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er toplumun, giindelik yasam igerisinde iletisimin saglanmasi ve devami igin

kullandig, kdiltiirti icinde bigimlenmis, toplumdan topluma farklilasan dil
ve davranis modelleri vardir. Selamlasma, vedalasma, sofra diizeni, yeme-i¢gme
aliskanliklar1 gibi nezaket kurallar1 da sosyal yasamin en 6nemli iletisim rutinleri
icerisinde yer alr. Iletisimin baglatilmasi ve sonlandirilmasi bu tiir rutinlerle
gerceklesir (Selcuk: 2005,1). “Selamlagsmak” acik bir iletisim anahtar1 olarak,
insanhigin var oldugu tarihten bugtine kadar cesitli evrimler gecirmistir. Bu siiregte
meydana gelen degisikliklerle tahribata da ugramustir. Selamlagsmanin ailede
baslayan, okulda devam eden ve sonrasinda giinliik yasam igerisinde devam eden
bir iletisim kulttirti oldugunu soylersek, kiictikliikten ergenlige kadar olan stirecte
selamlagma kiiltiirtiniin gelismesine rol modellemelerimizin etken oldugunu
sOyleyebiliriz.

* Yrd Dog¢.Dr., Beykent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Televizyon Haberciligi ve Programciligi Bolu-
mu
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[letisimde temel bir kural vardir: Ne kadar konusursaniz konusun, sdylediginiz
kars: tarafin algiladigiyla sinirlidir. Dolayisiyla iletisimde temel unsur aliciya mesaji
amaca uygun olarak gonderebilmektir. Bu noktadan hareketle saglikli bir iletisimde
dilin sadece sentaktik veya semantik boyutuyla yetinmek dogru bir yaklagim
degildir. Saglikl bir iletisim i¢in bu iki hususu tamamlayacak olan pragmatik boyutu
da goz ard1 etmemek gerekir. Bu husus ayni kiiltiir mensuplarinin iletisiminde daha
az zorluk ¢ikarirken, hedef dil mensuplariyla kurdugumuz iletisimlerde daha biiyiik
sikintilar1 meydana getirmektedir.

Algilamanin, “duyumlar1 anlam semalar1 igine oturtmak” demek oldugunu
saptadigimiz anda, bu anlamlarin neye gore belirlendigini de sormamiz gerekir.
Anlamlar, tiim Gteki etkenleri bir yana biraksak bile simge sistemleri (6zellikle dil)
araciligiyla bilince yansiyan diisiincelerdir. Simgelerle diistiniir, diistindtiklerimizi
simgelerle bagkalarina iletiriz. Bu simge sistemlerinin en bagsinda dil gelmektedir.
Dolayisiyla, “anlam verme olarak algilama” siirecinde, kiiltiirel etkenlerin 6nemli
bir rolii oldugunu, clinkii anlamlarin kiiltiirel simgelere gore de belirlendigini
goriiyoruz. Antropologlarin arastirmalar: degisik kiiltiirdeki insanlarin nesne ve
olaylar1 anlamlandirma, dolayisiyla algilama bicimleri arasinda cesitli farkliliklari
gostermektedir (Inceoglu, 2000: 58). Belli, ortak bir kiiltiirel gevreden gelen bireylerin
belirli bir nesneyi, olay1 algilama ve tanima bigimlerinde belli bir yakinhk vardir. Bir
baska deyisle, paylagilmis yasam ortamlari (background), bireylerin nesneleri, olaylari
tanimlamakta kullandiklari zihinsel haritalar arasinda da benzerlik yaratir (Inceoglu,
2000: 59).

[letisimin 6ziinde alicty1 belli bir amaca yénelik olarak etkilemek ve géndericinin
mesajinin alictya amaca uygun bir sekilde ulastirilmasi yatmaktadir. Bu tespitin
altini ¢izen en giizel 6rnek, farkli kiiltiir mensuplarmin karsilikli iletisimlerinde
yasadiklari “iletisim kazalar1” dir. Iletisim kazalari, amaca uygun olarak etkilemenin
basarisiz oldugu durumlarda kargimiza ¢tkmaktadir. Ancak hemen sunu da eklemek
gerekir ki farkli kiiltiir mensuplari arasinda yasanan iletisim kazalari, ayn kilttir
mensuplar1 arasinda da yasanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, iletisim kazalar1 hem
interkiiltiirel hem de intarkdiltiirel boyutta yasanabilir (Yticel, 2009:1).

Kiulttir ve ozellikle kiiltiiriin 6gelerinden birisi olan dil, kisiler arasindaki
iletisimi etkileme giictine sahiptir (Scott ve Borodovsky, 1990). Dil ile yasama
diisiinme ve iletisim bicimleri arasinda karsilikli etkilesim vardir. Bir toplumdaki
insanlarin iletisim bi¢imi o toplumun dilini olusturur, degistirir. Fakat ayni zamanda
o toplumun kullandig1 dil de o dili kullanan insanlarin birbirleriyle ne sekilde
iletisimde bulunacaklarini belirler.

Dil ile kisiler arasi iletisimin paralelligine Japon kiiltiirtinden de bir¢ok 6rnek
verebiliriz. Saygilariyla iinlti Japonlar, gerek sozstiz iletisim yoluyla gerekse
sozlerinin kapsamiyla iletisimde bulunduklar1 kisiye saygilarimi ifade ederler.
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Bunun yan1 sira Japoncada sayg bildiren takilar dylesine ¢oktur ve o kadar ok
kullanilir ki bu durum bir mizah romanina konu olmustur.

Batidan farkl: olarak Japon kiiltiiriinde dinleyenin konusana tsttinltigti vardir.
Konusacak kisi nce 6tekini karsisinda belli bir yere yerlestirir, sonra konugmaya
baglar. Konusanin kullanacag: dili kargisindakinin ozellikleri etkiler (Dékmen,
1994: 118). Dinleyenin, yasina arkadas ya da meslektas olusuna gore konusanin
tercih edecegi dil degisir. Japonlarin tanimadiklar: yani kafalarinda ve karsilarinda
belli bir yere yerlestiremedikleri kisilerle konusmakta giiclitk cekmeleri bu
ylizdendir. Japonlar karsilarindakinin yerini belirlemeden kullanacaklar: dili de
belirleyememektedirler (D6kmen, 1994b: 119).

[nsanlar, iginde yasadiklar1 kiiltiiriin ve kullandiklar1 dilin niteliinden de
kaynaklanan birtakim catismalar yasayabilirler. Arastirmalar gerek ¢atisma bigimleri
gerekse catisma ¢ozme stilleri agisindan kdiltiirler arasinda farkliliklar bulundugunu
gostermektedir (Kozan 1989; Avruch et al, 1991). O halde bir insani anlamanin
boyutlarindan birisi de onun mensup oldugu kiiltiirti tanimaktir.

Konumuz icin 6nemli bir kavram olan kiiltiiriin tarifinden yola ¢iktigimizda gok
sayida tanimi bulundugunu gériiyoruz. Genel kabul gdrmtis bir tanima gore kiiltiir,
“Din, dil, deger ve normlar, 6rf-adet, yasa ve ahlak kurallari, miizik, sanat, teknik,
bilgi, iktisat vb. aligkanliklarin biittinti” seklinde anlagilmaktadir (Ulken, 1969a: 73).
Diinya tizerindeki kiiltiirler ise bir Ingiliz bilim adami olan ve “Lewis Modeli” diye
bilinen bir kategoriye gore ti¢ ana grupta tasnif olunmaktadir: (Yilmaz, 2010a: 1).

1- Linear-Aktif Kiiltiirler

Bu kiiltiire sahip insanlar soguk, gercekgi, planci ve dogrudan konusurlar. Plansiz
bir is yapmazlar, her seyi en ince detayina kadar organize ederler, zamana azami
riayet gosterirler. Kurum ve yasalara biiyiik deger atfederler. Nazik ve diiriistliigii
onceler, soylediklerini dogrudan ifade eder, duygulariyla degil mantiklariyla hareket
ederler (Alman ve Isvigre toplumu gibi).

2-  Multi-Aktif Kiiltiirler

Bu kiiltiire ait olan insanlar daha ziyade canli ve konuskandirlar- Bir anda
birden ¢ok is yapma egilimindedirler. Birinci kiiltiirtin aksine plan ve programli
calismaktan Gte iglerini kisisel duygularina gore yaparlar. Sik sik konugmay1 béler,
duygusal davranirlar. Ast-iist iliskilerine dikkat eder, vefakardirlar (italya-ispanya-
Brezilya toplumu gibi).

3- Reaktif Kiiltiirler

Bu kisiler saygi ve nezakete, toplumsal uyuma biiyiik 6nem verirler.
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Muhataplarini sessiz ve siikiinetle dinler, bazen tepkisel hareket ederler. Anlatmak
istediklerini kars1 taraf rahatsiz olmasin diye dogrudan degil dolayli anlatirlar
(Vietnam-Cin, Tiirk ve Japon toplumu gibi).

Bu ayriliklarin yani sira yapilan bazi aragtirmalar insanlar arasindaki kiiltiir
farkliiginin sanildigi kadar biiyiik olmadigini ortaya koymaktadir. Diinya tizerindeki
herkes dogal olarak tiksinti duyulan bir sey karsisinda burun biitkmekte, sagkinlik
ve hayret karsisinda kaglarini kaldirip agzini agmakta, kizginlik aninda ise kaglarini
catip diglerini stkmaktadir. Ayip, giinah, iffet, izzet, tevazu vb. manevi ve moral
kavramlar farklilik arz etse bile hemen her toplumda mevcut olan degerlerdendir-

Her toplumun, giindelik yasaminin ¢esitli alanlarinda belirli durumlar igin
kullandigr kendine 6zgii dilsel davranig modelleri vardir. Selamlagma ve yeme —
igme kurallar1 da sosyal yasamin en énemli iletisim rutinleri arasindadur. {letisimin
baslatilmas: ve sonlandirilmasi bu rutinlerle gergeklesir. Toplumsal bir norm olan
bu tiir dilsel davranis kaliplar1 toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire nemli
farkliliklar gosterebilmekte, bu nedenle kiiltiirlerarasi iletisimde yanlis anlamalar,
yanlig yorumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Selguk:2005b,1).

Ayni olayla ilgili olarak kullanilan dilsel yapilar, sergilenen tutum ve davraniglar,
toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir. Hatta
ayn kiiltiire mensup toplum kesimlerinin iletisim davranislarinda bile, yetismis
olduklar kentsel ve kirsal cevreye gore farkliliklar oldugu sdylenebilir (Kartar: 2001:
112). iletisim davranislarindaki bu farkliliklar, kiiltiirlerarasi iletisimde anlasilmama
veya yanlis anlagilma ya da yanlis anlama/yorumlama gibi sorunlari beraberinde
getirmekte, dolayisiyla karsilikli olarak 6nyargilarin olusmasina, kirilip giicenmeyle
sonuglanabilecek “iletisim kazalar1” nin yasanmasina neden olabilmektedir
(Ciiceloglu 2000: 17).

Bu nedenle, kendi igerisinde gayet dogal ve mantikli olan bir davranis tarzinin
otekiler igin gayri medeni goriildiigii iddia edilemez. Onemli olan kisinin mensup
oldugu kiiltiriiyle barisik, ancak icinde yasarnulan toplumun hassasiyetine de
dikkat ederek otekiyle baris icinde yagsamasi ve rahat bir iletisim kurabilmesidir. Bu
durumda, ‘6tekiyle nasil rahat bir iligki kurulabilir?” sorusu karsimiza ¢tkmaktadir
- Dogrusu daha bagtan insanlararas iletisimde dilin, mimik ve jestlerin, isaretlerin,
davramglarin, hatta gorgii kurallarinin biiytik bir 6nemi oldugu unutulmamalidir
(Yilmaz, 2010b: 2).

Bir insanin kendi kiiltiirtinden kaynaklanan farkli degerleri, davranislari, inang
ve etik anlayisi, olaylara bakis agis1 ve yasam tarzi 6tekine ne demek istedigini
anlatmada bir engel tegkil edebilir. O hélde, iletisimde tercih edilen sinyalin kisinin
kendi kiiltiiriinden 6te muhatabin dilinde ne anlama geldigini bilmek gerekir.

Sunu da unutmamak gerekir ki belli bir kiiltiir i¢inde yasayan insanlarin

168



folklor / edebiyat

diinyadaki biitiin kiiltiirleri bilmeleri miimkiin degildir. Bu yiizden alisageldikleri
kurallarin ¢ignendigini géren insanlarin hayret etmeleri dogal karsilanmalidir.

Ayrica; toplumlarin yasam tarzi, aliskanliklari, inang ve iklimlerinde gortilen
farkliliklar beden dillerine de yansir. Kiiltiirler arasinda temel duygular1 yansitan
cok sayida benzer bedensel mesajlar vardir. Diinyanin herhangi bir tilkesinde kizgin
bir insan1 ya da mutlu bir kisiyi davranislarindan anlamak miimkiindtir. Farklilik
onlarin kizginlig1 ya da mutlulugu gosterme seklinden dogar. “Evet” anlamina
gelen “basin yukaridan asagiya sallanmast” tiim diinyada aynidir. “Hayir” isareti
de genellikle “basin iki yana sallanmas1” seklindedir. Sadece Tiirkiye, Yunanistan,
Suriye ve Italya’nin Sicilya bolgesinde “bagin geriye dogru atilmas1” yoluyla “hayir”
mesajinin verildigi goriiliir. Isaret parmagi ile orta parmagin catal olarak gosterildigi
hareket hemen hemen tiim diinyada zafer isareti olarak kullanilir. Basparmagin
yukar1 kaldirilarak gosterildigi isaret, basarmak ve zafer anlamina gelir. Fakat bu
hareket Iran ve Nijerya’da kiifiir olarak algilanir. Kiiltiirden kiiltiire degisen beden
dili 6grenmeyle olusur ve kazanilmis beden dillerinin i¢inde degerlendirilir. Soguk
tilkelerde, 6zellikle Kuzey Avrupa toplumlarinda insanlar konusurken az hareket
ederler. Giliney Avrupa, Akdeniz tilkeleri, Tiirkiye ve Arap tilkelerinde ise insanlar
beden dilini ¢ok fazla kullanirlar. Ulkemizde bélgeler arasinda, bazi bedensel
mesaj farkliliklart oldugunu bilmekteyiz. Kirsal alanlarda yasayanlarla sehirlerde
yasayanlar arasinda da 6nemli sayilabilecek farkliliklar gormek miimkiindiir. Ttiim
diinyada ortak medya trtinleri (televizyon yayinciligi, sinema filmleri) olmasi,
zamanla beden dillerinin birbirine benzemesine yol agmaktadir. Turizm hareketleri
ve gocler beden dili benzemelerinin diger nedenleridir (www.megep.com: 2009).

Farkl kiilttirlerde ortak bir iletisim dili olusturmanin geregine, selamlasma ve
yeme- i¢gme davranislarina atif yaptiktan sonra, konuyu somutlastirmak igin Ttirk
kiiltiirtinden ve diger kiiltiirlerden bazi1 6rnekler vermeye calisacagim. Bir kiiltiirii
olusturan en 6nemli unsurlardan biri olan dil ve yemek gorgii kurallar tizerinde
kisaca duracagim. Ciinki dilin mantigini ¢6zmek, isaret ve beden dilinden anlamalk,
farkli kiiltiirlerde mimik ve jestlerin ne anlamda kullanildigini bilmek iletigim
catismalarinin ¢oziimiinii kolaylastiracaktir.

Bulgular

Farkl1 kiiltiirlerdeki selamlasma ve yemek gorgii kurallar:

Diinyanin higbir yerinde, higbir toplumda gorgii ve nezaket kurallarmin goz
ardi edildigini sdylemek miimkiin degildir. Ilkel kavimlerin bile kendine gore
sekillendirdigi birtakim ahlak, gorgii ve nezaket kurallar1 hep var olagelmistir.
Yemek gorgii kurallar: ile selamlagsma da bu kurallarin baginda gelir ve daha 6nce
de belirttigimiz gibi kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterir (Ulken, 1969b: 73).
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Her toplumda, giindelik yasamin cesitli alanlarinda belirli durumlar igin
kullanilan o topluma 6zgti dilsel davranis modelleri bulunur. Birisiyle iletisime
girerken ya da bir kimseye hitap ederken, iltifatta bulunurken veya iletisime
girilen insanlarla vedalasirken genellikle toplumsal bir norm haline gelen dilsel
davranis kaliplarindan yararlanilir. Bireyler aras: iligkilerin gostergesi olan bu tiir
dil davraniglari, ¢ogunlukla muhataba bigilen role gore, dogal bir refleks olarak
iletisime yansir. Daha agik bir deyisle, sosyal yasamin “iletisim rutinleri” (Liiger
1990: 183) olarak tanimlanan bu davranislar, iletisime katilan bireylerin yaslarina,
cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, sosyal konumlarina ya da birbirleriyle olan
iligkilerine veya samimiyet derecelerine gére sekillenir. Insanlar arasi iligkilerin
gelismesinde selamlasmanin tartismasiz 6zel bir yeri vardir. Iletisim ¢ogu kez
selamla baglar ve yine bir veda selamiyla sona erer.

Selamlagmanin  kiiltiir i¢i (intrakulturel) iletisimdeki merkezi konumu,
kiiltiirleraras: (interkulturel) iletisim icin de gegerlidir. Her dil ve kiiltiirde o dil
ve kiiltiirti bigimlendiren deger yargilarinin, gelenek ve goreneklerin belirledigi
standartlasmis selam sekilleri vardir. Bireyler dilin sundugu alternatif selam
tiirlerinden kendilerince uygun gordiikleri ve karsisindaki kisi ya da kisilerin de
uygun gorecegini varsaydiklari birini veya birkagini, iletisim zamanini, mekanini ve
ortamini da dikkate alarak kullanirlar (Selguk, 2005¢:2)

Giincel hayatta karsilagilan bazi 6rneklerden hareketle farkliliklar1 daha somut
hale getirmek, konuyu anlagilir kilmak icin kiiltiirler arasinda kisa bir kargilagtirma
yapacagiz.

Her toplumda yazili olmadig:i halde ¢ogunluk tarafindan bilinen ve kisiler
arasindaki iletisimleri etkileyen birtakim sosyal kurallar vardir. Kiiltiirlerin bir
parcasit olan bu kurallar belirli durumlarda insanlarin nasil davranacaklarini
belirleyen faktorlerden birisidir. Insanlar, iginde yasadiklar1 toplumda gegerli
olan sosyal kurallara uymadiklarinda cevrelerinden gelen dogrudan ya da
dolayli baskilarla karsilasirlar. Sosyal kurallarin ¢ignenmesi kisiler arasi iletisim
catismalarma yol agar. Ornek verecek olursak; anlatildiga gore trende yolculuk
etmekte olan birisi yaninda oturan heniiz tanismamisg oldugu bir Ingiliz’e “Bugiin
hava ne giizel” der. Ingiliz ise cevap vermez, ¢iinkii tamistirilmadigi kisilerle
konusmak gibi bir aliskanlig1 yoktur. Bir siire sonra bu iki kisi birbirine tanistirilinca
Ingiliz doniip, “Evet gercekten gok giizel” diye cevap verir. Bu olay gercek olabilir
ya da sicakkanli insanlarin kendilerine benzemeyenleri elestirmek icin tirettikleri
bir hikaye olabilir. Bunlardan hangisi olursa olsun her iki durumda da toplumsal
kurallarin yasantimizdaki onemini sergilemektedir. S6z konusu bu kurallarin
goreceli oldugu gozden kacirilmamalidir. Bazen bizim bildigimiz ve sevdigimiz
kurallar1 herkesin bildigini ve sevdigini varsayariz. Bu benmerkezci davranigimiz
ise catigmalari beraberinde getirir (Dkmen, 1994¢:113).
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Tokalagsma, goz temasi, reverans (hafif egilerek selam verme) veya el dpme
gibi etkilesimde selamlasmay1 biitiinleyen, ya da kendi basina selam islevi goren
davraniglarin uygulama ve algilamasinda da toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire
farkliliklar goriiliir (Oksaar 1988:51).

Toplumumuzda bir¢ok durumda ne hissettigimizi, kendimize veya bagkalarina
dokunarak yansitiriz. Dokunma, Amerikan toplumunda men edilmis bir davranistir.
Cesitli iilkelerdeki agik kafeteryalarda incelenen sohbetler, Amerikalilarin Ingiliz
mirasini korudugunu ortaya koymustur. Bir saatlik konusma sirasinda dokunmanin
ka¢ kez (kendine ve bagkasina) gerceklestigi, dort farkli kiltirti simgeleyen dort
kentte arastirilmistir. Sonuglar sdyledir: San Juan, saatte 180 kez; Paris saatte 110 kez;
Cainesville, Florida saatte 2 kez ve Londra 0. Dokunmanin Amerikan toplumunda
yasak olmasinin nedeni, kendi viicudumuzda veya bagkalarinin viicudunda belli
bolgelerin tabu kabul edilmesindendir (Cooper, 1987:130).

[letisim kurdugumuz insanlarla kiiltiiriimiizdeki ortak ozellikler ne kadar
fazlaysa, karsilikli olarak beden dilini anlamamiz da o kadar kolaylasir. “Beden dili
iliskilerimizde kiiltiirel farklar arttik¢a, yabanci bir tilkede gevremizdeki insanlarin
duygu ve diistince akisimi degerlendirmemiz oldukga giiclesir ” (Batlas, Batlas
2002:22).

Kizginlik, nefret, hiiziin, seving, korku, endise, ilgi, sasirma gibi benzer ifadeler
aslinda temel psikolojik durumlarla ilgili olanlardir (Darwin 2001). Bu tiir genel
sayilabilecek durumlarin disinda bir kiiltiire 6zgii ve o kiiltiirii belirleyici beden
dili 6zelliklerinin bir baska toplum ya da kisilerce dogru anlasilabilmesi igin
ogrenilmeleri gerekir.

Farklilig1 anlayabilmek ve yorumlayabilmek igin o kiiltiiriin beden dili
ozelliklerine kars1 belli bir duyarliligin kazanilmis olmasi gerekir.

Heyd bir Asyalinin tebesstimiinii dostca bir kabul etme ya da onaylama olarak
yorumlayan bir Avrupalinin, aslinda onun bu tebesstimtintin bulundugu durumdan
hosnut olmadig1 anlamina geldigini kavrayamayabilecegini soyler (Heyd 1997:65).

Stirekli goz temasindan Amerikalilar hig rahatsiz olmazken, Japonlar stirekli goz
temasini tehdit edici bulabilirler ve rahatsiz olurlar (Cakir 2002: 141). 1talyar1 ve Tuirk
kiiltiirlerinde duygu ve diisiinceler agirlikli olarak jest ve mimikler kullanilarak ifade
edilir, ancak bu durum Orta ve Kuzey Avrupalilar gibi daha ¢ok sozler tizerinde
yogunlagan kiiltiirler i¢in abartili bulunabilir ve ilk karsilasmada tirkiitiicii hatta
giivenilmez olarak algilanabilir (Apeltauer 1996: 22).

Giinliik konusma dilinde sik sik biraz da samimiyetin geregi olarak Tiirkcede
karsidakine “sen” diye hitap etmek dogal iken, bu durum formel “sizli” konusan
Bati toplumunda nezaketsizlik olarak algilanmakta ve s6z daha baglamadan
bitebilmektedir. Resmi goriisme ve yeni tanismalarda Bati’da kisiye soyadiyla
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hitap edilirken, Tiirklerde 6n isim tercih edilmektedir. Yine bu kiiltiirde telefon
konusmalarinda telefonu ister agan, isterse karsilayan olsun 6nce soyadiyla birlikte
kendisini kargidakine tanitirken, Tiirk geleneginde telefonu acgan sahis eger ihtiyag
duyulursa, bu durumda soyadiyla degil 6n ismiyle kendini tanitmaktadir. Telefon
ahizesi kaldirildiginda ise “alo” yerine “buyurun” demek pek ¢ok kiiltiirde daha
medeni bir hareket olarak algilanmaktadir. Yiiz yiize goriismelerde saga-sola degil
mubhatabin yiiziine bakilmasi, yine bu tiir konusmalarda sikga muhataba anladin
mi, tamam mi1?” ifadelerinin kullanilmasi ay1p sayilmaktadir. Hiyerarsik as”t-tistiin
oldugu toplantilarda tokalagsmay1 tist belirlemekte, o elini uzatmadan, elin uzatilmasi
dogru goriilmemektedir. Tokalasma aninda el uzun siire tutulmaz, iki el arasina
alinmaz, asir1 sikilmaz ve asagi-yukari sallanmaz. Ayrica tist, kapry1 agip “Liitfen iceri
buyurunuz!” dediginde, Tiirk orfiindeki gibi hayir, “6nce siz buyurunuz” demek
dogru bir davranis sekli degildir. Yine tokalasma, akabinde kucaklasma ve 6piisme
Tirk kilttirtinde sicaklik ve samimiyet gostergesi iken, Anglosakson tilkelerinde
erkeklerin 6piismesi yadirganmakta, Almanya ve iskandinav iilkelerinde yanak ve
elden 6pme gelenegi bulunmamaktadir- Evden ayrilirken erkek misafire ceketini
tutmak yerine eline vermek, bayan misafir i¢in ise tutmak medeni bir davranis sekli
goriilmektedir (Yilmaz, 2010c: 2).

Dog.Dr.Omer Yilmaz, biitiin bu dil ve gorgii kurallariyla birlikte begeri iligkilerde
nezaket ctimlelerinin yadsinamaz bir agirligi oldugunu sdyler. Yilmaz: “Batida giinliik
hayatta bir kisinin giinde en az yiiz defa kullandi§1 dort kelimeyi merak eden arastirmacilar,
bunlarm “liitfen, oziir dilerim, affedersiniz, tesekkiir ederim” olduklarini tespit etmigtir.
Gergekten de genelde Bat1, ozelde Alman toplumunda bir yere girerken mutlaka selamlasmak
(Guten Morgen/Tag), ayrilirken Qoriigiiriiz! (Aufwiedersehen/Tchiiss!) demek, bir yanls
yapildiginda derhal oziir dilemek (Entschuldigung), bir iyilik ile karsilasildiginda muhataba
tesekkiir etmek (Danke!) asla ihmal edilmeyen ve beklenilen bir davramsg hilidir” der.

Kisiler arasi iligskilerde yer alan motor aliskanliklarin da “i¢gtidtilere dayali”
olduklarini savunmak ¢ok gtictiir. Bu tiirdeki davranislar farkli kiiltiirlerde birbirinin
tam karsit1 anlamlar kazanabilmis olduklar gibi, cogu zaman da birbirinin esdegeri
olmayan durumlara bagh olarak kullanilmaktadirlar. Ornekse, “sislamak” seklinde
tanimlayabilecegimiz bir ses ¢ikarimi, Japonya’da kisinin tstlerine gosterdigi bir
saygl anlatimidir. Basutolar da alkis anlaminda kisileri “sislarlar”. Buna karsilik
Ingiltere’de, sahnede begenilmeyen bir aktér ya da onaylanmayan bir konusmact
yine “sislanarak” cezalandirilir.

Ulkemizde yaygin bir gelenek olan, elin piilmek suretiyle ya da sadece geneye
degdirilerek alna konulmasiyla yerine getirilen “el 6pme davranis1” kiigtiklerin
biiytiklere olan saygisinin gostergesi olarak kabul edilirken, Bati ve Amerikan
toplumlarinda “el 6pme” sadece elin Opiilmesinden olusan ve kadina saygiy1
gosteren bir eylemdir ve Tiirk toplumundaki gibi “biiytige sayg1” islevi yoktur.
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Fazla yaygin olmamakla birlikte toplumun bazi kesimlerince uygulanan, hafifce
egilerek ve sag eli kalbin {izerine koyarak selam alip-verme davranisi da Bati
toplumlarinda rastlanilmayan ve anlasilmayan diger bir selamlama bicimi olarak
anilabilir. Ispanyolca konugan toplumlarda, 6zellikle Latinler ve Meksikalilarda
da benzer davramig kaliplar1 bulunmaktadir. Sadece erkeklerde goriilen benzer
selamlagma sekli, iki erkegin sag elleriyle tokalasirken, ayni anda sag omuz baglarmi
birbirine degdirecek kadar yakinlasip, yumruk sekline soktuklar: sol ellerini
birbirlerinin sirtlarina iki kez vurarak (bizdeki sivazlama gibi) selamlagtiklar
gortilmektedir (www.kwintessential.co.uk,2011).

Sadece bag sallayarak, giiliimseyerek veya kargidan kargiya el sallayarak ya
da erkeklerin sapkalarini ¢ikartarak selam vermeleri gerek Tiirk gerekse Alman
toplumlarinda gegerliligi olan s6zstiz selamlasma davranislari olarak siralanabilir.

Kiiltiir, insanlarin toplumsal bir grup iginde yasam sekillerini, yani hayatlarimi
nasil organize ettiklerini aciklayan soyut bir kavramdir (Eger, 2006). Bu soyut
kavramin da modern toplumun bireylerinde kiiresel bir degisimin yasandig:
diistntliir. Yani toplumsal kurallar zaman iginde degisir. Bu ytizden ayni kiiltiirde
yasayan fakat aralarinda kusak farki bulunan kisiler arasinda birtakim ¢atismalar
ortaya cikabilir. Ornegin, son yillarda tilkemizdeki yaslilarin benimsedikleri bir
kurala gore, bir geng, kendisinden yasga ve stattide biiytik birisiyle karsilastiginda
aralarina su tiir bir konugma gegebilir (Dékmen, 1994d:114).

Yasli: Nasilsin evladim ?

Geng: Tesekkiir ederim , iyiyim.

Bu kurala gore geng artik susmalidir. Yash kusak son yillarda genglerin bu kurali
cigneyip,

“Tesekkiir ederim, iyiyim. Siz nasilsiniz?”

Seklinde iletisimi stirdiirmelerinden rahatsizlik duymaktadur:

Rus toplumunda da ayn1 sekilde zaman igin, kiiresellesme ile birlikte selamlasma
sekillerinde ve kullanilan sézctiklerde degisiklikler yasanmistir. Carlik Rusyasi ve
Komiinizm déneminde, bayanlara “privet ledi” sozciikleriyle yani Fransizcadaki
“madam” ya da “matmazel” kelimeleri gibi “kibar” bir hitap sekli kullanilarak
selam verilirken, kiiresellesme ve devrim sonucunda giintimiiz gengligi “selam /
hey” gibi anlamlara gelen “zdarovo” kelimesiyle birbirine seslenmekte, cagirmakta
ve selamlasmaktadirlar.

Baslangicta da soyledigimiz gibi insanligin var oldugu tarihten bugiine kadar
cesitli evrimler geciren ve iletisimin anahtar1 olarak kabul edilen selamlagma
eski toplumlarda da degisik sekilleriyle uygulanmigtir. Ornegin; Abipon yerlileri
arasinda, heniiz evlenmemis bir kadin ile erkek arasinda, hem cinsel iliski kurmak
hem de konusmak (dolayisiyla selamlagmak) yasaklanmigti. Eski toplumda, yakin
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akrabalik baglarina sahip olan birisinin 6limiinii takip eden ‘yas dénemi’ iginde,
bireyin yeme, igme, uyuma ve cinsel iliskide bulunma yasaklarinin yani sira, bir de
‘konusma yasag1l’ bulunmaktaydi. Abipon bekar kadini ile bekar erkegi arasindaki
konusma yasaginin gerisinde ise onlar arasindaki cinsel iliski yasagini kesin kilma
¢abas1 bulunuyordu. Yeni evlenmis gelinin veya genel olarak, farkli iki cinsin
konusma yasag1, eski toplumun smiflayici evlilik diizeninin bir tamamlayicisiydi.
Tiirkiye’de, kimi yorelerde, yeni evli gelin, hi¢ olmazsa ilk dogumuna degin,
kaymbaba, kayinlar ve oteki erkeklerle ‘konusma yasagma’ uymaktadir. Eski
temelleri sonradan ortadan kalktig1 i¢in simdi ‘saygisal bir gérenek” gibi algilanan
bu uygulamanin baslangicinda, s6z konusu kadinin ‘yabancr’ligini ele verecek olan
konusmasini yasaklama ve bdylece onu 6teki erkeklerin cinsel iliski isteginden
‘koruma’ ¢abasi bulunuyordu. Toplum birimler arasinda eskiden yiirtirliikte olan
evlilik sistemine gore, 6rnegin Mezopotamya’da, kaymbaba ve kaymlar dahil, bir
toplum birimin tiim erkekleri, kargi toplum birimden gelin gelen kadin tizerinde
cinsel iligki hak sahibiydiler. Musevilikte de dul kalan gelinin kaymbiraderi ile
evlenmesi 6ngoriiliir. Hentiz bir ¢ocuk dogurarak veya degisik ritiieller yoluyla
gelin geldigi toplum birim aidiyetini kazanamamis yeni gelin, iste bu nedenle,
kayinlari, kayinbabasi ve 6teki kdy erkekleriyle konusmayarak, onlardan gizlenerek,
evden disar1 ¢ikmayarak, carsafa girerek, artik ulasilmis olan tek erkekle evlilik yeni
sisteminde, bu erkeklerin eski haklarini kullanmaya devam etme ¢abalarimi bosa
¢tkarmaya ¢aligmaktadir. (Saucier: 1959-2011, 238).

Mezopotamya (6rnegin Assur) geleneginden devir alian carsaf uygulamas;,
kadinin toplum birim aidiyet kimligini ele veren belgilerini (hizma, kiipe, yiiziik,
sa¢ modeli, giyim kusam bigimi...) gizlemekte ve bdylece onu, kocas: digindaki
erkeklerden korumaktaydi. Evli kadinlar1 carsaf igine sokan Asur yasalari, ayni
metinlerde, kutsal fahisenin Ortiinmesini, carsaf kullanmasin yasaklamakta;
baslariny, giysi ve ziynetlerini goriiniir kilma zorunda birakmaktadar.

Apibon yerlileri arasinda selamlagmas: yasak olanlar evli olmayan kadin ve
erkeklerdi. Evli olan Abipon erkekleri ve kadinlari, karsilasinca mutlaka selamlagmak
zorundaydilar; birbirlerine selam vermeden gecip gidemezlerdi. Abiponlarin
‘selamlasma’ kavramlari, selamlasma kurumunun eski temellerini aydinlatiyor.
Bu selamlagma iliskisine gore, Abiponlar arasinda, hentiz yurttas olmamus iki kisi
karsilastiginda, biri 6tekine; ‘geldin mi?” diye tikel bir soru sormaktaydi. Digeri
ise, bu soruya “geldim” diye tikel yanit vermekteydi. Eger selamlanan bir Hogeri
(yurttas) ise, o, “geldiniz mi?” diye bir ¢cogul eki kullanilarak ‘selamlanmakta’, o
da ‘biz geldik’ anlaminda ¢ogul eki kullanarak ‘geldik’ diye yamt vermekteydi.
Kavramlarin bu tikel-cogul ayrimli kullanimi, eski toplumda bireyin topluluk ile
olan iligkisini; yurttasin, o topluluk namina konugma hak ve ytikiimliiltigiinii ortaya
koymasi bakimindan 6énemlidir. Fakat bundan daha ¢ok 6nemli olan ‘selam’in
gelmek-gitmek kavramlari ¢ergevesinde olusmus olmasidir.
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Bircok dilde, “Nasilsin, iyi misin?’ sorusunun gelmek ve gitmek fiillerine dayanan
kelime dontistimleriyle ifade ediliyor olmasi, eski toplumda selamlasmanin bir can
glivenligi sorusturmasina dayandigini gosteriyor. Fransizlar arasinda, ‘Nasilsin?’
sorusunun kelimesel karsihig: ‘Iyi gidiyor musun?’ ve ‘Iyiyim’ yanitinin kelimesel
kargiligi da ‘Iyi gidiyorum’ bigimindedir. Ingilizcede de aym sekilde “what’s going
on?” yani “nasil gidiyor” sorusu yine “nasilsn?” sorusunun karsiligi seklinde
kullanilir. Abipon yerlilerinin selam kavramlari, Mezopotamya’da olusan ve sonra
Arap ve Ibranice iizerinden nerede ise biitiin dillere gegen ‘Selam’, ‘Salom’, “Salut’
kelimelerinin, kelime anlami olarak neden, ‘barig’, ‘sulh’, ‘savas yok’ anlamina
geliyor oldugunun da bir agiklamasidir. Islam’in “ Allah’in selami, selameti’, Allah’in
barigi, sulhu anlamindadir. ‘Selam’ diyen bireyin, ‘baris” diliyor olmas: giiniimtizde
fazla anlam ifade etmese de kalicilasmis bu kelime kokii, eski toplumun ‘selam’min
baris tizerine kurulu olduguna siiphe birakmamaktadir (www.toplumvetarih.
com,2011).

Orneklerde de goriilebilecegi gibi bir kiiltiirdeki en siradan ve olagan davranislar,
bir bagka kiiltiiriin tiyeleri tarafindan biitiiniiyle yanhs anlagilabilmektedir. Koper
Eskimolar1 yabancilar1 kafalarmma veya omuzlarina indirecekleri bir yumrukla
karsilar, onlara bu sekilde “Hos geldiniz” derlerdi. Kuzeybat: Amazon Bélgesi'nde
selamlasmada kisilerin birbirlerinin sirtlarmi tokatlamalar1 gelenegi vardir.
Polinezya’da selamlagsmak igin kucaklagilir, birbirlerinin sirti sivazlanr. Ispanyol
kokenli Amerikalilarin geleneksel selamlasma tarzlar1 daha once de belirttigimiz
gibi bas kargi tarafin sag omzuna gelecek sekilde kucaklasilarak sirta ti¢ saplak
vurulur; sonra bas karsisindakinin sol omzuna gelecek sekilde sirta ti¢ saplak daha
vurulur.

Torres Gegidi Adalarinda, “eskiden selamlasilirken iki taraf sag el parmaklarini
hafifce biikerek birbirleriyle ¢engeller, sonra bunlar1 karsisindakinin avug igini
cizerek geri ¢eker ve bu davrarns birka¢ kez tekrarlanirdi”(Haddon, 1904: 306;
Whiffen, 1905: 259 Yezolu Ainularin da garip bir selamlagsma gelenekleri varmus:
Anlatildigina gore bir keresinde kizkardesi ile bulusan birisi,

...kadinin ellerini birkag saniye tuttu. Sonra ellerini birden birakarak kadini kulaklarindan
yakaladi ve Ainu nagrasim haykirdi. Sonra her ikisi de birbirlerinin yiiziinii ve omuzlarin
oksamaga koyuldular (Hitchcock:. 464-5; Landor, 1893: 233-4).

Borneo’da Kaya erkekleri birbirlerini dirsege yakin bir yerden tutar, ev
sahibi kolunu misafirin omzuna atarak onu tath tatl oksar. iki Kiirt erkegi
kargilagtiklarinda, “her biri yekdigerinin sag elini kavrar ve her ikisi de birbirlerinin
elini yukari kaldirarak ayni anda 6perler” (Perkins, 1851: 101; Hose ve MacDougal,
1912: 124-5). Bengal Korfezi'ndeki Andaman Adalar: halk: arasinda ise birkag hafta
birbirlerinden uzak kalmais iki arkadas ya da akraba karsilastiklarinda, selamlagsmak
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tizere birisi 6tekisinin kucagina oturarak yere ¢okerler; kollar1 birbirinin boynundadir
ve bu sekilde ii¢ bes dakika yorgun diisiinceye degin aglasip bagnisirlar. Iki erkek
kardes, baba-ogul, ana-kiz ya da kari-koca da bu sekilde selamlasir. Kari-koca
bulustuklarinda, erkek karismin kucagina oturur. ki arkadas birbirlerinden
ayrilirken, birisi digerinin elini tutarak dudaklarina gétiiriir ve tizerine hafifce tifler
(Radcliffe-Brown, 1922: 117; 74). Kibar konusma ve nezaket davraniglarina belirli
bir sltip kazandirilmis olup, bunlar dikkati ¢eker 6lglide incelik ve zarafet tasir.
Iki kisi kargilagtiklarinda aralarinda gecen konusma, kendileri ve aileleri ile ilgili
cesitli konularda siirdiiriilen geleneksel bir soru-yanit driintiisii olusturur. Saghg:
sorulan bir akraba 6liim doseginde bile olsa, saglk ve afiyette oldugu soylenerek
yanut verilir. Tersi durumda, konusmanin alisilmis Ortintiisii bozulmus olacaktir.
Bu kargilikli soru ve yanitlamalar bes-on dakika alir. Konusmaci kadin ise, biitiin
bu goriisme boyunca zarif hareketlerle iki yanina salinmakta olacaktir. Olaganin da
tizerinde sayg1 gosterilmesi gereken birisi ile konusuluyorsa, ayni kaliplar bastan
sona birkag kez tekrarlanacaktir. Ayrilis sahneleri de yine en az bu derece karmagik
ortintiilerden olusmaktadir (Gorer, 1935: 38).

Uzakdogu ve Pasifik tilkelerinde; kisiler ancak 6nemli bir sey sdylemek igin ya
da soruldugu zaman kendilerini kismen ifade ederler. Gii¢ durumlarda miimkiin
oldugunca duygular aciga vurulmamalidir. Bu kiiltiiriin insanlar1 gizemli kabul
edilir. GOz temasindan kacinilir. Selamlasma sirasinda kucaklasma ve 6piisme olmaz.
Egilerek selamlamada dtistik stattilii kimse 6nce selam verir; ytiksek stattideki kisi bu
selami cevaplarken daha asagi seviyeye egilir. Batililara gore kisisel alan daha dardir
ancak bagkalarina temastan kacinilir. Bayanlar konusurken agizlarini gostermezler
ve yelpaze arkasinda saklarlar (Seltman:1991).

Amerika ve Avrupa iilkelerinde; sert ve kati el sikisma esnasinda karsidaki
kisinin gozlerinin igine bakilir. Insan veya cisimler igaret edilirken igaret parmag:
rahathikla kullanilir. Kisisel alan oldukga genistir. Insanlar birbirine bir metreden
fazla yakinlasmaz. Bagkasina temastan kaginilir.

Ortadogu tilkelerinde; insanlar karsilastiklar1 ve ayrilacaklar: her seferde el
sikisirlar. El sikisma oldukga uzun stirer. Kisisel alan dardir. Ayni cinsiyetten insanlar
birbirlerine rahat¢a dokunurlar. Ancak kars: cinsler arasi temas dine gore sakincali
sayilir.

Afrika iilkelerinde; kabilelerin fazlaligindan dolay: kiiltiirel farkliliklar gok
fazladir. Bu nedenle ev sahibinin jestlerinin taklit edilmesi en uygun davranis
olarak goriiliir. Gana’da g¢ocuklarin yetigkinlerin gozlerine bakmas: kiistahlik ve
saygisizliktir. Kenya’'da yerel kabileler ellerinin avug iglerini karsilikli vurarak
selamlasmaktadirlar (www.kwintessential.co.uk,2011).

Glintimtizde giinlitk konusma dilinde kullanilan sozctiklerin farkliliklarina

a7 Va7i

gelecek olursak; Tiirkge’deki “giinaydin / iyi sabahlar”, “iyi giinler”, “iyi aksamlar”
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ve “iyi geceler” gibi giiniin vaktine gore kullanilan selam tiirleri, Almanca’da sirasiyla
“guten Morgen”, “guten Tag”, “guten Abend” ve “gute Nacht”; Ispanyolca’da
Buenos Dias, Buenos Tardes, Buenos Noches; Rusc¢a’da Dobro Utro, Dobriy Den,

Dobriy Veger ve Dobriy Noci (iyi geceler) sozciikleriyle kullanilir.

Tiirkge’de “glinaydin” sozctigiiniin disindaki, bireylerin ilk karsilasma aninda
ya da iletisime girerken kullandiklar1 diger selam ifadelerinin tamamu (“iyi gtinler”,
“iyi aksamlar” vs.) veda selami olarak da kullanilmakta, Almanca’da ise bu gruba
giren selam tiirlerinden vedalasma aninda sadece “gute Nacht” (iyi geceler) ifadesi
kullanilmaktadir. Yine Ispanyolca’da veda icin “buenas noches ve adios” kelimeleri
kullanilirken, Rusg¢a’da veda aninda Do svidaniya (bulusuncaya kadar hosgakal), Do
vstreci (goriistinceye kadar hoscakal) gibi ¢ok az anlam farki olmasina ragmen farkl
kelimelerin kullanildig: hatta siire belirtilmesine [6rnegin; Do zavtra (yarina kadar),
Do subbotu (Cumartesiye kadar)] gore de bu selamlagma cesitlerinin detaylandig:
ve artig1 goriilmektedir (Antonova et al: 2006).

Tiirkge’deki, digerleri kadar fazla kullanilmayan, Ingilizce’de “good afternoon”
seklinde ifadesini bulan ve sadece 6gleyin/6gleden sonralar: séylenilen “tiinaydin”
sozcligiiniin yam Almanca’da ve Rusca’da karsiigi yoktur. Ispanyolca’da
ise “tinaydin” sozcliginiin karsiigi olarak “buenas tardes” yogun olarak
kullanilmaktadir.

Tiirkge’de daha ¢ok muhafazakar gevrelerce kullanilan “hayirli sabahlar”,
“hayirl aksamlar”, “hayirli geceler” seklindeki selam tiirlerinin de Almanca, Rusga
ve Ispanyolca’da kargiliklar1 yoktur. “Que Tenga / Tengan buen dia” Ispanyolca’da,
“vzenye v rabote” ya da “udagi” Rusca’da “hayirli giinler” manasinda kullaniyor
olmasmna ragmen, bu selamlasma tiirlerinde bizdeki gibi “dini” bir igerik
bulunmamaktadir (Corpas: 2005).

Zamana bagli olmaksizin, giiniin hemen her saatinde kullanilan “merhaba”
ya da ¢ogul sekliyle soylenilen “merhabalar” ve “selamiinaleykiim” seklindeki
selamlagma ifadeleri Almanca’daki, “guten Tag”/Hallo ve “Grif8 Gott”
kelimeleriyle eslestirilmektedir. Bu eslemeye ragmen s6z konusu selam bigimlerinin
kullanimlar1 da farkliliklar gostermektedir. “Merhaba” tek bir kisiye, “merhabalar”
ise genellikle birden fazla kisiye selam verilirken kullanuldiklar: halde, “guten Tag”
ve “Hallo” ifadeleri her iki durumda da kullanilabilmektedir. Bu selamlarin ortak
ozelligi, selam verenin de alaninda kargsilikli olarak ayn1 sézctikleri kullanmalaridir.
Tiirkge’de kullanilan “selamiinaleykiim” ifadesiyle Almanca’daki “Griifs Gott”,
anlam boyutuyla ve kullanicilar: agisindan ayni kategoride degerlendirilebilir, ancak
kullanim ozellikleri acisindan farklidirlar. Nitekim “Grifs Gott” ifadesi etkilesim
igindeki biitiin taraflarca karsilikli olarak sdylenilmesine ragmen, Tiirk¢e’de selami
ilk veren kisi “selamiinaleykiim” derken, selamlanan kisi “aleykiimselam” diyerek
kargilik verir (Selguk, 2005¢:3).
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Tekilde “merhaba” ya da cogulda “merhabalar” olarak kullanilan bu
selamlagma geklinin tekil / cogul ayrimi Ispanyolca’da yer almamakta “Bienvenido
/ a, Bienvenidos / as”; Rusca’da da aynen diger iki dilde oldugu gibi “Dobro
pojalovat” kelimesi her iki durum igin kullanilmaktadir. Dini igerigi bulunan
“selamiinaleykiim” kelimesi Almanca’da yer alirken, Ispanyolca’da bulunmamakta,
Rusca’da “zdravstvuyte” kelimesi bu anlami kargilamaktadir.

Thomas, biitiin dillerde sozlii selam bigimlerinin kisaltilarak soylenilmesi
yoniinde bir egilim oldugunu belirtir (1990: 188). Ayni egilim Almanca ve Tiirk¢e’de
de gozlenmektedir. Glintimiizde bir¢ok Alman, “guten Morgen” ifadesinin yerine
kisaltilmis olan “Morg'n” soézctuglinii, “guten Tag” yerine “Tag”, “guten Abend”
yerine ise “n’Abend” sozctiklerini kullanmayi tercih etmektedir. Ayni durum
“merhaba” anlaminda kullanilan “Servus” ve “Hallo” bi¢cimindeki selamlarda da
gortilmektedir. Bu s6zctiklerin yerine 6zellikle birbirleriyle samimi iligki icinde olan
gengler olmak tizere bircok insan, “Ser’s” ya da Ingilizce orijinli “Hi” kelimesini
kullanmaktadir. Ttirkiye’de de “Selamiinaleykiim” ifadesinin kisaltilarak “selam”
seklinde soylenilmesi, 6zellikle gengler arasinda oldukca yaygmdir. Ispanyolca’da
“hola” kelimesinin yeterince kisa olmast aynen kullanimini devam ettirirken, daha
once soyledigimiz kiiresellesme ve devrim etkileriyle Rus kiiltiirtinde meydana
gelen degisiklikler sonucunda genglerin selamlasma sekillerindeki farkliliklarla
Ingilizce’de “hi” kisaltmasmin karsihig1 gibi Rusca’da “zdarovo” ya da “privet”

kelimeleri kullanilmaktadir (Rassi: 2006).

Tiirkge’de selam ifadesi olmamakla birlikte ayni islevi goren, “kolay gelsin”,
“hayirli igler” ya da “bereketli olsun” seklinde halk arasinda sik¢a kullanilan ve
Almanca’da, Ispanyolca’da ve Rusga’da kargiligi olmayan, bu nedenle kiiltiirlerarasi
etkilesimlerde kullanilmas1 durumunda anlasilma olasilig1 pek bulunmayan dilsel
davranis kaliplaridir.

Yapilan ilk arastirmalarda ilk insanlarin beden dilini kullanimlarinda benzer
isaret ve davraniglar1 gosterdikleri saptanmistir. Beden diline ait birincil isaretleme
sistemini olusturan bu mesajlar insanligin evrensel dilidir. Dolayistyla bir Ttirk’tin
korktugu zaman verdigi bedensel mesajlar bir ingiliz ya da Alman’in bedensel
mesajindan farkli degildir. Ancak insanlar ¢ogaldikca degisen yasam tarzlari,
aliskanliklari, dinsel inanglari, yasadiklar: cografya ve iklimlere bagh olarak beden
dillerinde de kiiltiirel farklar ortaya ¢ikmistir (Kagiker 2002: 95).

Meksika’da sosyal ortamlarda kadinlar birbirleriyle karsilastiklarinda
tokalagsmak yerine sag kol ya da omuzlarina dokunurlar. Erkekler, birbirlerini iyi
taniyana kadar el sikigirlar, samimiyet kurduklarinda da daha geleneksel kucaklasma
ve sirta saplak s6z konusu olmaktadir. Kadin ve erkekler sicak ve yumusak sekilde
selamlagirlar. Kanada’da iyi bir géz temas: onemlidir ve kibarliktir. Bayanlar
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ortama girdiginde erkekler ayaga kalkar. Sokakta yemek yemek onaylanmayan bir
davramstir. Soylesi yaparken yarim metre mesafe birakilir. Asir1 el kol hareketleri
kullanilmaz. Erkekler saglam sekilde el sikisirken, kadinlar hafifce egilerek
selamlasirlar (Hall & Hall: 1983, 249-264).

Kiiltiir ve ozellikle kiiltiirtin 6gelerinden birisi olan dil kisiler arasimndaki
iletisimleri etkileme giiciine sahiptir (Scott ve Borodovsky, 1990). Insanlar iginde
yasadiklar: kiiltiirtin ve kullandiklart dilin niteliginden kaynaklanan birtakim
catismalar yasayabilirler. Arastirmalar gerek catisma bigimleri gerekse catisma
¢6zme stilleri acisindan kiiltiirler arasinda farkliliklar bulundugunu gostermektedir
(Kozan,1989; 1991). O halde bir insan1 anlamanin boyutlarindan birisi de onun
mensup oldugu kiiltiirii tanimaktir.

Yemek biyolojik bir ihtiya¢ oldugu kadar yemek yeme aym zamanda
sosyal bir olaydir. Ailenin yeme sekli ve diizeni ile yemek cesitleri de kiltiirtinii
yansitmaktadir. Bununla beraber sosyal ve ekonomik sartlardan da etkilenmektedir.
Farkli kiiltiirlerden kiz veya erkek ailesinin ve bunlara baglh olarak gelin ve damadin
bu farkliliklar1 yadirgadiklar: ve bunu daha sonra dile getirdiklerinde sorunlarin
biytidiigi de gortilmektedir.

[letisime katilan bireyler kargi tarafin iletisim davraniglarini bilmedigi siirece,
sOylenilen ifadeleri, gosterilen tutum ve davramniglari kendi kiiltiirel normlarina
gore anlamlandirmay1 yegleyecegi icin, kdltiirlerarasi karsilasmalarda iletisim
catismalarinin her an i¢in yasanmasi beklenir. Bu ¢alismamizda giindelik yasamin
en dnemli rutinlerinden olan selamlagmanin yani sira yemek gorgii kurallarindan
da 6rneklere yer verecegiz.

Tiirk toplumunda yedigi yemek igin tesekkiir eden misafire, ev sahibi “afiyet
olsun” derken, “afiyet olsun” so6zii, Almanca’da “guten appetit” ifadesinden
farkli alanlarda da kullanilmaktadir. Misafirin ev sahibi tarafindan yapilan ikrama
karsilik tesekkiir ifadesiyle birlikte veya buna yer vermeksizin “ziyade olsun” ya
da duruma gore “eline/elinize saghik” demesi, ev sahibinin de “afiyet/ler olsun”
diyerek karsilk vermesi genelgecer bir nezaket kuralidir. Misafirin sdyledigi
bu tiir ifadelere ev sahibinin “afiyet olsun” diyerek karsilik vermemesi, onun bu
ikrami goniilstiz yaptig1 anlamina gelir veya o seklinde yorumlanir. Dolayisiyla,
bir Alman’in evinde konuk olan bir Tiirk vatandasinin yapilan ikrama tesekkiir
etmesinden sonra, ev sahibinin “afiyet olsun” (guten appetit) diyerek karsilik
vermemesi, o Tiirk’iin kafasinda ev sahibiyle ilgili yanls bir yarginin olusmasina
neden olacaktir. Rusga’da “priyatnogo appetita”, Ispanyolca’da ise “que aproveche”
Turk kiiltiirtindeki “afiyet olsun” kelimesini igerik bakimindan karsilamaktadir.
Tiirkge’deki “afiyet olsun” kalibiyla Almanca’da buna karsilik gelen “guten appetit”
ifadesi ayn1 anlamda ve durumlarda selam ifadesi olarak da kullanilabilmektedir.
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Her iki toplumda da ayn1 mekanda, ancak farkli masalarda yemek yiyen insanlarin
veya Ogiin vakitlerinde birbirleriyle karsilasan ayni kurumda, is yerinde calisan
kisilerin genellikle birbirlerine “afiyet olsun” diyerek selam vermeleri oldukga sik
rastlanan bir durumdur (Selguk, 2005e:5).

Misafire ikram konusunda Tiirklerde sorulmadan sunmak gayet dogal bir
davrams iken, Bati toplumunda eve gelen sahsa 6nce igmek i¢in neyi tercih edip
etmedigi sorulmakta, cevap verilmedigi takdirde ikinci bir soru sorma geregi
duyulmamaktadir.

Ortadogu tilkelerinde, kahve ve su gibi igecekler igilmeden once bir kismu
yere dokiiliir. Bu davranis, kurban etme diistincesinin bir yansimasidir. Konuklara,
etlerin bag, gz gibi 6zel yerlerinin verilmesiyle kendilerine verilen 6nem gosterilir.
Sadece sag elle yenilir. Piring kepgeyle yenilir ve etrafa sagilmasinin zarari yoktur.
Bitirdiginizde birazini tabakta birakmazsaniz ayni anda tabaga yenileri eklenecektir.
Misafirperverligi ve yemekler igin ev sahibine iltifat edilmesi gerekir.

Japonya, fazlaca gelenek ve gorgii kurallariyla doludur. Her sey kendi kuralinda
olmalidir ve bu kuralin disinda davranan kisiye merak icinde bakilir. Japonlar
yemege “itadakimasu” yani “yemegi minnetle kabul ediyorum” diyerek baslarlar
ve “gochisosama (deshita)” yani “yemek igin tesekkiir ederim” diyerek bitirirler.
Ozellikle bir yemege davet edildiginizde ya da birinin sizin i¢in yemek yaptiginda
bunlarin séylenmesi beklenir. Pek ¢ok Japon ev ve restoraninda ¢ubuklar kullanilir.
Ancak bu c¢ubuklar birini ya da bir seyi gostermek icin kullanilamaz. Cubuklarla
yemek sirasinda oynamak da yanlistir. Paylasilan bir tabaktan yemek almak
istendiginde bir bagka ¢ubuk kullanilmalidir. Herkese servis yapilmasini beklemek
istenilen bir davranistir. Japonlarin ekonomik bir toplum olmasindan dolay1
tabaktaki yemeklerin tamaminin bitirilmesi gerekmektedir. Yemek sirasinda agizdan
gaz ¢ikarmak ayip karsilanirken, biraz daha yemek istediginizde, gelen yeni tabag:
iki elinizle tutmaniz gerekliligi bir diger kuraldir. Yemek, biiyiik parcalarla agza
alinmaz, ¢ubuklarla ¢ok kiiciik parcalara boltindiikten sonra yenilmelidir. Pek ¢ok
Batili iilkede 6gretilmesinin aksine, 6zellikle eriste yerken ses ¢ikarilmasi dogaldir.
Alkol alinan bir masadaysaniz sadece kendi bardagimiza degil, herkesinkine
doldurmamniz gerekir ve digerlerine yaptigimiz servis kendinizinkinden daha ¢ok
olmalidir (http:/ /dtm.sub.jp/fb/japon dusunce tarzi,2011).

Peggy Post'un, “Etiquette” adli kitabinin 2004 yilindaki 17. baskisinda
cesitli toplumlardaki yeme — i¢me aliskanliklar1 ve sofra diizenleri konusundaki

goriiglerine yer verecegim. Ornegin; bircok Afrika iilkesinde ortak bir kaptan ve sag
elle, bir gere¢ kullanmadan yenilir. Miisliiman olanlarda da “bismillah” denilerek
baglanmas: gereklidir.

Tanzanya’da Capali ve Ugali’de catal ya da bicakla yemek yenmesi iddial
bir durum olarak karsilanir. Eger yerde yemek yeniyorsa ayak tabaninizin ortada
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goriiniir olmas: kabaliktir. Cocuklar eger talimat alirlarsa ebeveynleri ile yemek
yiyebilirler. Pek ¢ok Tanzanya masa gorgii kurallari Ingilizlerinkiyle benzerlik
gosterir. Agzinizda yemek varken konusmak ya da giilmek kabaliktir. Abartmamak
kaydiyla ev sahibinin yemekleri 6viilmelidir.Yemek sirasinda yiiz, burun, kulak
veya saga dokunulmamalidir. Sisede bira igmek kabaliktir. Zanzibar gibi bolgelerde
yemek masalarinin cinsiyetlere gére ayrildig: goriiliir.

Hindistan’da yemeklerin genellikle sag elle yenilmesi beklenirken sol elle
yemek de normal karsilanabilmektedir. Ayrica, gere¢ kullanmadan elle yemek de
¢ogu zaman kabul edilebilir. Bu nedenle masaya oturmadan 6nce ve sonra ellerin
yikanmasi gerekmektedir. Bunun icin de genellikle herkes i¢gin 1lik su ve limonun
yer aldigr “parmak kasesi” verilir. Kuzey Hindistan’'da soslu yemekler yenirken
sadece parmaklarin ucuyla yenmesine izin verilir. Giliney Hindistan’da dort
parmak yiyecekleri kaldirmak ya da kasik olarak kullanilir. Sevis edilen herseyi
tatmak zorunda degilsiniz ama basladiginizi bitirmek zorundasiniz. Bunun nedeni
yiyebilecegin kadar yemek almani saglamaktir. Giiney Hindistanlilar yemekleri
ilik suda temizlenmis muz yapraginda servis eder, bir yapragin yarisinda sebzeleri
diger yarisinda da meyve, tatli, aperitif ve pilavi servis ederler.

Brezilya’da tabakta yiecek birakilmasi kotii tepki yaratacagindan yenilebilecegi
kadar alinmalidir. Masaya gidilmeden 6nce eller yikanmalidir. Igecekler asla siseden
icilmemelidir ve ickiden sonra mutlaka agiz silinmelidir. Yemek pizza bile olsa her
zaman arag — gere¢ kullanilmalidir.

Fransa’da her zaman “litfen” ve “tesekkiirler” kelimelerini sdylemeyi
unutmayin. Fransiz ekmegi daima elle boliintir, bigakla kesilmez ancak sosa
batirilarak yenmez. Dirsekler masaya konulmaz. Daha fazlasin1 almadan 6nce
tabakta hersey bitirilir. Saraba asla kendiniz buz koymaymz ciinkii sarap
restoranlarda ideal 1s1sinda servis edilir. Catal ve bigak yemek sonunda garsonun
gorebilmesi icin birbirine paralel olarak konulur. Eger yemege devam ediyorsaniz
saat 4 ve 8 yoniinde tabagin etrafina birakin.

Rusya’da ev sahibinin konukseverligini ve bollugunu goéstermek igin tabakta
biraz yemek birakilmasi kibarliktir. Bagka birinin tabagina bakmak yanlistir.
Tabagimiz: alan kisiye “iyiydi” demeyi unutmaym. Kiigiik yemekler parcalanmaz,
dirsekler masaya konulmaz. Istenmeyen sesler c¢ikarilmaz. Agizda yemek varken
konusulmaz. Genellikle asir1 téren havasinda olmamalidir. Ozellikle davet birinin
evindeyse senlik, rahatlik ve diiriistliik igerisinde ge¢cmelidir.

SONUC

Diinyamiz adeta global bir koy goriiniimii arz etmektedir. Yerkiiremizdeki
yaklasik iki yiiz devletten ¢ok kiiltiirli olmayan toplum sayismn iki elin
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parmaklarint ge¢meyecek kadar az oldugu belirtilmekte ve iki yiiz milyon insanin
dogdugu yerin disinda go¢men olarak yasadig1 varsayilmaktadir (C. Antweiler ve
H. Mensch 2009: 13). Dogrusu gelinen bu asamada farkli kiiltiire mensup insanlar
birbirleriyle isteseler de istemeseler de ailede, okulda, isyerinde, sporda, sosyal
ve kiiltiirel hayatta bir iletisim igine girmektedir. Hatta pek ¢ok toplumda farkl
kiiltiirlere mensup insanlar arasindaki evlilikler gozle goriiliir oranda artmaktadir
. Ornegin bir fikir vermesi agisindan Almanya’daki farkli ulus evliliklerinin
orani 1950 yilinda % 3-6 iken bu oran 1997 yil itibariyla % 12.7’ye ytikselmistir.
Kiiresellesme ve iletisim sadece mezkar alanlarla siurl kalmamus ticari hayat da
etkilemis olmal1 ki Berlin’de Polonyal1 bir tiiccar, ana maddesi Tayvan’dan gelmis
Amerika yapimi bir oyuncak bebegi Tiirk kizina satabilmektedir. Oyleyse, hemen
her toplum, 6zellikle modern toplumlar ve gelismis tlkelerin ¢ok kulturliiliik,
cok dinli toplum, gocmen, entegrasyon, kimlik vb. kavramlarla daha yakindan
ylizlesmeye basladigini goriiyoruz. Nitekim ilim, siyaset, medya ve din adamlari
bu konular: giindemlerine almakta, sorun ve ¢dziim yollar tizerine birtakim fikirler
ytirtitmektedir. Hal boyle olunca, insanlarin birbirlerinin farkliliklarini1 tanimasi,
hassasiyetlerini bilmesi karsilikli diyaloga gidecek yolun da kapisini aralayacaktir
(Yi1lmaz: 20104, 1).

Toplumlar1 birbirinden ayiran kiiltiirel 6zelliklerin biitiintine  kiilttirel
farklilik ad1 verilir. Toplumda farkl kiiltiirel gruplarin olmasi o toplumun kiiltiirel
zenginligini gosterir. Kiiltiirel farkliliklar da ancak kiiltiirel hosgoriiyle gelistirilip
zenginlestirilir. Toplumlar, kiilttirel farkliliklarint koruyup gelistirdikleri gibi ortak
kiiltiirel 6zellikleri de gelistirmeye ¢alisirlar. Bir tilkede farkl kiiltiirlerin birbirleriyle
kaynasmasi kiiltiirel benzesmeyi gelistirir. Ozellikle kitle iletisim araglarmimn
gelismesi ve yaygin kullanilmasi, kiiltiirlerin birbirlerini daha yakindan tanimasin
saglamigtir.

Farkliliklarla birlikte yakinlasma ya da benzesme gerek ulusal gerekse de
uluslararas: kiiltiirii zenginlestirir. Bireylerin farkl kiiltiirel 6zelliklere hoggérii ve
saygtyla bakmalari, toplumsal uyumun ve beraberligin saglanmasinda énemlidir.

[letisimin temelini olugturan selamlagma, hitap ve vedalagsmayla ilgili s6zlii/
s0zsiiz davranig bicimleri, toplumda egemen olan sosyal kurallar ve deger yargilarina
gore sekillenirken, selam ve hitap sekli, iletisime bagarili bir girig yapmak anlamina
gelir ve bu durum, iletisimin saglikl1 ytirtiyebilmesinin de 6nkosuludur. Yeme- i¢me
aliskanliklarinda da bir kiilttire gore “uygun” ya da “yerinde” bir davranis, digerine
gore
karsilasmalarda karsi tarafa gore uygun olmayan bir selam veya yeme sekli,

2 Vi

‘“uygunsuz”, “yersiz” bir davramis olarak goriilebilecegi icin, kiiltiirleraras:

iletisimin basarisizlikla sonuglanmasina, hatta heniiz baglamadan bitirilmesine yol
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acabilir. Boyle bir olay, karsilikli olarak ¢n yargilarin olusmasimi da beraberinde
getirecektir.

Sonug olarak, farkli dil, farkli kiiltir, farkl kiiltiir ise iletisim davramiglarimin
oteki kiiltiirlere gore cogunlukla farkli yapilandirilmasi anlamina gelmektedir.
Toplumun giindelik iletisim davranislart hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve etkilesim
sirasinda farkliliklar1 g6zeten bir bilingle hareket edilmesi gerekir. Bu durum,
kiiltiirlerarasi karsilasmalarda yasanabilecek olas1 “iletisim kazalari”ni azaltacagi
gibi, iletisimin saghikli baglayip saglkli bitmesi konusunda da 6nemli katkilar
saglayacaktir (Sel¢uk: 2005e, 16).
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Ozet

Giindelik Yasamda Selamlasma ve Yemek Gorgii Kurallarinin Toplumlardaki
Farklilagmasi

Toplumlarin, giindelik yasam igerisinde iletisimin saglanmasi ve devamiigin
kullandigy, kiiltiird iginde bigimlenmis, birinden digerine farklilasan dil ve davranis
modelleri vardir. Selamlasma, vedalasma ile sofa diizeni, yeme-i¢cme aligkanliklar1
gibi nezaket kurallar1 da sosyal yasamin en 6nemli iletisim rutinleri icerisinde yer
alir. Hem kisiler aras1 hem de toplumlar arasi iletisimin baglatilmasi, saglikli devamu
ve sonlandirilmasi bu dil ve davrarus sekilleri ile gerceklesir. Ay Tiirk toplumunda
biiytiklerin elinin 6piilmesi selamlagma sirasinda gerceklestirilen rutin bir hareket
olmasina ragmen Avrupa tilkelerinden birinde bu hareketin gegerliliginin olmamasi
gibi yeme- igme aligkanliklarinda da bir kiiltiire gére “uygun” ya da “yerinde” bir
davrarnus, digerine gore “uygunsuz”, “yersiz” bir davrars olarak gortilebilir.

[letisimin temelini olusturan selamlagma, hitap ve vedalagmayla ilgili s6zlii/
s0zsiiz davranig bicimleri, toplumda egemen olan sosyal kurallar ve deger yargilarina
gore sekillenirken, iletisime bagarili bir giris yapmak anlamina gelir ve saglikli
yliriiyebilmesinin de énkosuludur. Kiiltiirleraras: karsilasmalarda kars: tarafa gore
uygun olmayan bir selam veya yeme sekli, iletisimin basarisizlikla sonuglanmasina,
hatta heniiz baglamadan bitirilmesine yol acabilir. Boyle bir olay, karsilikli olarak
onyargilarin olugsmasini da beraberinde getirecektir. Hem kigiler arasi hem de
toplumlar aras1 boyutta yasanabilen iletisim kazalarinin gerceklesmesi, bu giindelik
dil ve davranis sekillerinin kiiltiirden kiiltiire degistigi bilgisi g6z 6niinde tutularak
engellenebilir. Saglik iletisimin baslamasi, devami ve sonlandirilmasinda énemlidir.

Anahtar kelimeler: Kiilttirel farklilik, toplum kurallari, sozsiiz iletisim

Abstract
Diferentation of Greetings and Dining Etquette Rules in Societies

Each society has the particular linguistic and behaviour models to express the
certain situations in the different domains of the daily life. Greetings, farewell and
dining etiquettes, table manners or the rules of courtesy are the most important
communication routine of the social life. The beginning and the finishing of both
interpersonal and intercultural communication are realised by these routine. These
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linguistic and behaviours can show important differences from society to society,
from culture to culture. For example altough in Turkey to kiss adult’s hand shows
respect, this is not exist in European countries. Like this example, table manners and
dining etiquettes are different from society to society and these are definable like
“appropriate”, “right” or “inappropriate”, “unwarranted”. An inappropriate form
of greeting and dining etiquettes for different culture may lead to failure or not to
complete of communication even started yet. Learn the cultural behaviour models
of the society in order to not live such negative cases and to cause the undesirable
prejudices in the beginning of the communication. It is the important the beginning,
continuation and ending of the healty communication. Communication accidents
can be blocked, if linguistic and behaviour models different from society to society
is known.

Key words: Cultural differences, social etiquettes, nonverbal communication
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