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COVID - 19 pandemisi, siyaseti ve toplumu etkileyen her alanda kiiresel capta bir
déniisiime sebep olmustur. Pandeminin ilk aylarinda, gelismislik diizeyine bakilmak-
sizin pek cok devlet, saglk alaninda artan ekipman ihtiyacini karsilamak maksadiyla
sz konusu ekipmanlari ureten tlkelerle diplomatik temas kurma cabasina girmistir.
Kamu diplomasisi ve ulus markalama arasindaki iliskiye odaklanan bu calisma, Cin
ve Turkiye'nin COVID-19 pandemisi donemindeki kamu diplomasisi politikalarini ve
hususiyetle maske diplomasisi faaliyetlerini, bunlarin ulus marka algilarinda ve imajla-
rinda olusturdugu etkilere de bakarak, karsilastirmali olarak incelemektedir. ki ilkenin
maske diplomasisi faaliyetlerine yerel ve kiresel diizeyde olumlu donusler olsa da,
incelenen dénemde ilgili endekslerde tilke siralamalarinin benzer sekilde etkilenmedigi
goriilmektedir. Viriisiin ¢ikis yeri olmasi nedeniyle imaji zedelenmesine ragmen Cin'in
Brand Finance Ulus Marka Endeksi’ndeki yerini muhafaza ettigi, hatta Anholt-Ipsos
Ulus Marka Endeksine gore siralamasini yikselttigi, Trkiye'nin ise yogun faaliyetle-
rine ragmen siralamadaki yerinin geriledigi goriilmektedir. Calisma, kisa vadeli kamu
diplomasisi faaliyetlerinin siyasi ve ekonomik meselelerden bagimsiz olmadigini ve
ulus markalama kavraminin icini doldurmada yetersiz kaldigini iddia etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Ulus Markalama, COVID-19 pandemisi, Maske
Diplomasisi, Cin, Tirkiye.

Public Diplomacy and Nation Branding During the COVID-19 Pandemic:
The Mask Diplomacy of China and Turkey

Abstract

The COVID-19 pandemic has caused a global-scale transformationin all areas affecting
politics and society. In the first months of the pandemic, many states, regardless of
their development level, sought to establish diplomatic contact with the countries
that produce such equipment to meet the increasing need for healthcare equipment.
Focusing on the relationship between public diplomacy and nation branding, this study
comparatively examines China and Tirkiye’s public diplomacy policies, especially their
mask diplomacy activities during the COVID-19 pandemic, looking at their impact
on nation branding perceptions and images. Although there were positive local and
global responses to the mask diplomacy activities of the two countries, it is seen that
the country rankings in the relevant indices were not similarly affected during the
period under review. Despite the damage to its image due to being the origin of the
virus, China has maintained its place in the Brand Finance Nation Brands Index and
even increased its ranking according to the Anholt-lpsos Nation Brands Index, while
Turkey’s ranking has regressed despite its intensive activities. The study argues that
short-term public diplomacy activities are not independent of political and economic
issues and are insufficient to define the concept of nation branding.

Keywords: Public Diplomacy, Nation Branding, COVID-19 Pandemic, Mask Diplomacy,
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Giris

Soguk Savasin bitimiyle neoliberalizmin hemen her alanda hakimiyet kurdu-
gu bir uluslararasi diizene gecilmistir. Bunu, getirdigi kavramsal bakis aci-
s1 ve pratikte islevsellestirdigi kurallar ve kurumlar ile gerceklestirmistir.
Bu ¢alismaya konu olan kamu diplomasisi ve ulus markalama, neoliberal bir
yaklasimin uluslararasi arenada etkin bicimde islevsellestirdigi ara¢lardan-
dir. Uygulamalar paralelinde akademik literatiirde de kamu diplomasisi ve
ulus markalamanin gittikce artan bir alakaya matuf oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda neoliberal bir diinyanin icinde sekillenen bu iki kavramin, farkli
disiplinlerden dogup gittikce birbirine daha da yaklastig1 séylenebilir. Kamu
diplomasisi daha ¢ok uluslararasi iliskilerden neset etmisken ulus markala-
manin pazarlama ve iletisim alanina dair teorilerden beslenerek kamu dip-
lomasisinde markalama seklinde gelisim gosterdigi goriilmektedir. Kiiresel
ekonominin seyri ve oldukca rekabetci bir uluslararas: piyasanin varligi bu
niifuz etme durumunu etkileyen faktoérlerdendir (Merickova, 2014: 354).

Kamu diplomasisinin de ulus markalamanin da liberal diinyaya ait kavram-
larla bezenip bu kavramlardan beslendigi aciktir. Diyalog, isbirligi, uzlasma,
baris, ortak cikarlar, karsilikli bagimlilik gibi kavramlar bunlara érnek olarak
sayilabilir. Cogunlukla kamu diplomasisini ele alan ¢alismalarin tartismay1
Joseph Nye’in yumusak gii¢c kavramindan yola ¢ikarak ele almalar1 bu sebep-
tendir. Nye'in taniminda giiciin bir ¢esidi olarak yumusak giic, bagkalarinin
sizin istediginiz seyleri istemesini saglama yetenegidir (Nye, 2002: 9). Kamu
diplomasisi ise yabanci kamuoylarinin tutumlarini etkileyebilme araci olarak,
yumusak giicii harekete geciren bir yéntem ve unsur olarak tanimlanmakta-
dir. Kamu diplomasisi kavramini gliniimiizdeki anlamu ile ilk kez 1960’11 yilla-
rin ortalarinda kullanan Edmund Gullion kamu diplomasisini “dis politikanin
olusturulmasinda ve yiriitilmesinde kamuoyu tutumlarinin etkisi” olarak ta-
nimlanmistir (Szondi, 2008: 2). Kamu diplomasisi bir bagka tanimda, bir ulus-
lararasi aktériin tilkesi disindaki kamuoylari ile etkilesim kurarak uluslararasi
ortami1 ydnlendirme gayreti olarak ifade edilmistir (Cull, 2009: 12).

Ulus markalama kavrami ise, Simon Anholt'un “itibarin olusturulmasi
veya yonetilmesi icin kimligin tasarlanmasi, planlanmasi ve iletilmesi siire-
ci” olarak tanimladig1 markalama kavramindan yola ¢ikarak tilke ve uluslarin
da markalanabilecegi diisiincesine dayandirilmaktadir (Anholt, 2007: 4). Hii-
kiimetlerin belli bir ulus devlet imaj1 olusturmaya yénelik planl faaliyetler
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ylriitmesiyle ilgili olan ulus markalama (Bolin ve Stahlberg, 2010: 82) kamu
diplomasisi ile ortiisen noktalara sahip olmakla beraber yumusak gii¢ poli-
tikalarinin ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi
icin kritik bir ara¢ olarak goriilmektedir (Anholt, 2007: 12). Ulus markala-
manin uluslararasi iligkiler alanina sirayet etmesinin evvelinde, uluslararasi
itibar/prestij/statil (international reputation/prestige/status) kavramlar1 kulla-
nilmaktayd: (Etzioni, 1962; Mercer, 1996; Keohane, 1999). Uluslararasi itibar
endeksleri bunu 6l¢me ¢abasinin bir sonucu olarak literatiirde kendine yer
bulmustur (Passow ve digerleri, 2005; Fernandez-Crehuet ve digerleri, 2019).
2010 sonrasinda itibar ve statii meselesinin ¢alismalarda yeniden ele alin-
dig1 goriilmektedir (Dafoe, Renshon ve Huth, 2014; Weisiger ve Yarhi-Milo,
2015; Ward, 2017; Duque, 2018; Sundaram, 2020). Ayrica literatiirde “imaj
olusturma” (Hansen, 2015) ve “ulusal konumlandirma” (national positioning)
(Gilmore, 2002, Igsi1z, 2014) gibi kullanimlara da rastliyoruz. Ulus markala-
manin ve ulus markalama endekslerinin uluslararasi iligkiler literatiiriinde
gorece daha yeni oldugunu sdyleyebiliriz. Ulus markalamay: 6zellikle Soguk
Savas sonrasi donemde neoliberalizmin motoru olarak tanimlayarak ticari bir
eylem olmasini tartisma konusu yapan ¢aligsmalar literatiire énemli bir boyut
katmaktadir (Jansen, 2008). imaj odakli modelde, devletin imajini giiclendir-
mek adina farkli kamuoylariyla karsilikli diyalog mekanizmalarini devreye
sokmak yerine cogunlukla tek tarafli bir iletisime basvurmasi elestirilmekte-
dir. Bu baglamda, kamu diplomasisi ve ulus markalamanin iligkisel boyutu-
nun ortaya konmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu diplomasisi ve ulus markalama arasindaki iligkiyi inceleyen Szondi
(2008), iki kavram arasindaki iligkiyi ifade eden bes farkli goriis belirtmistir:
flk goériise gore, kamu diplomasisi ve ulus markalama tamamen farkli kav-
ramlar olup, her iki kavramin farkli amaclari, stratejileri, araclari ve aktorleri
oldugu belirtilmektedir (Szondi, 2008: 16). ikinci gériise gére, kamu diploma-
sisi ulus markalamanin bir parcasidir. Bu goriisiin kamu diplomasisini daha
stratejik hale getirmek, kamu diplomasisini gorsellestirmek, ulusun rekabet
gliciind arttirmak, yabanci kamuoylarina yénelik iletisimi saglamak gibi fay-
dalar belirtilmektedir. Ote yandan, bu gériigse gére ulus markalamanin kisa
vadeli etkileri devlet icin gercek¢i olmamakta, ulus markalama imaj odakli
oldugu icin gercekten ziyade imajlara asir1 vurgu yapilabilmektedir (Szon-
di, 2008: 21-23). Uciincii goriis, ulus markalamanin kamu diplomasisinin bir
parcasl oldugu seklinde olup ulus markalama, bu yaklasimla yabanci halklara
ulasmada dinamik bir kamu diplomasisi araci olarak nitelendirilmektedir. Bu
gortis, tlkelerin biiyiikelcilik agindan faydalanarak hedeflenen kamuoylari-
nin Ozelliklerini dikkate almak, herhangi bir olay ve uluslararasi aktdrden
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kaynaklanan olumsuz algilar1 diizeltmek gibi avantajlar1 beraberinde getir-
mektedir (Szondi, 2008: 25). Dérdiincii gériis kamu diplomasisi ve ulus mar-
kalamanin farkli fakat ¢rtiisen kavramlar oldugu seklindedir. Sonuncu goris
ise, ulus markalama ve kamu diplomasisinin tamamen ayni kavramlar oldu-
gu yoniindedir. Bu goriisii savunan bazi akademisyenler, hem kamu diploma-
sisini hem de ulus markalamay: propagandanin es anlamlisi olarak gérme
egilimindedirler (Szondi, 2008: 29).

Jan Melissen’e (2005) gore, ulus markalama ve kamu diplomasisi biiyiik
6l¢iide birbirini tamamlamaktadir; her ikisi de dis kamulara yoneliktir (s. 20).
Bu dogrultuda kamu diplomasisi faaliyet ve yontemlerini en dogru sekilde
degerlendirerek markalarini olusturan tlkeler, yeni uluslararasi sistem iceri-
sinde giiclii bir imaj olusturabilmektedir (Ozkan, 2014: 3). Kamu diplomasi-
si, ulus markalamada ara¢ olarak kullanildig1 kurguda uluslararas: giindem
olusturmaya yonelik stratejik bir unsur olarak nitelenebilmektedir (Sheafer
ve Gabay, 2009: 448). Bu yaklasimla, kamu diplomasisi hiikiimetin uluslara-
rasit medyada {iilke politikasinin cercevesini kontrol etmesinde stratejik rol
oynayabilmektedir (Entman, 2008: 89).

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinin kamu diplomasisi ve ulus
markalama {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Neoliberal sdylemin et-
kisiyle, kamu diplomasisinin devlet tekelinden cikarak devlet dis1 aktorle-
rin stirece daha aktif bicimde dahil olmasinin pandemi déneminde sekteye
ugradig: ileri siriilebilir. Pandemi 6ncesinde kiiresel siyasal ve ekonomik
rekabetin artmasiyla paralel olarak kamu diplomasisinin giderek geleneksel
diplomasiden farkli bir seviyeye tagindigi gozlemleniyordu. Oyle ki kamu
diplomasisinin aktorler, fikirler ve eylemler bakimindan gittikce daha faz-
la ozellesip ¢ogulculastig bir siirec icerisindeydik. Pandemi bu stireci belli
6lciide yavaslattl. Devletlerin tekrar ¢n plana ¢iktig1 bir durum olusturdu.
Diinya pandemiyle miicadele ederken sinirlar kapatildi, saglik ekipmanlari-
na olan ihtiyac artt1. Devletler mali kapasitelerinden bagimsiz olarak gerekli
tibbi malzemeleri temin etmekte sorunlar yasadi. Bu durum, tlkelerin dis
yardimlar araciligiyla kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmesine zemin ha-
zirlamigtir. Bu noktada kamu diplomasisi ile baglantili olan yumusak giicii
harekete geciren maske diplomasisi kavrami ortaya ¢ikmistir. Calisma, pan-
demi krizi esnasinda yiiriitiilen maske diplomasisi faaliyetlerinin, faaliyet-
leri ytriiten tlkeler adina ulus marka algilarinda ve imajlarinda nasil bir
etki sagladigini tespit etmeyi hedeflemektedir. Calismada maske diplomasi-
si, kamu diplomasisi, ulus markalama, dis yardimlar konular1 Cin ve Tiirkiye
ornekleri Uizerinden incelenmisgtir.
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COVID-19 pandemisi esnasinda diinyada en ¢ok yardim yapan ilk ii¢ tilke
ABD, Cin ve Turkiye'dir (Koyuncu, 2021: 941). Cin ve Tirkiye gelismekte olan
tilkelere yonelik benzer yumusak gii¢ politikalar: sergilemeleri ve pandemi
déneminde yuriitmiis olduklar: maske diplomasisi faaliyetlerinde gorsellige
ve mesaja verdikleri énem nedeniyle birlikte incelenmeye uygun iki tilke-
dir. Vakalar: ele alirken iilkelerin pandemi yonetimine deginildikten sonra,
pandeminin baslamasiyla birlikte 6éne ¢ikan maske diplomasisi faaliyetleri,
alinan olumlu-olumsuz tepkiler cercevesinde incelenecektir. Calismamiz-
da, kamu diplomasisinin hedefledigi halk tizerinde etki olusturma ¢abasinin
dolayli yonlerini de meseleye dahil etmekteyiz. Elitlerin ve uluslararas: ka-
muoyunun hedef {ilkenin kamuoyunu etkileme hususunda etkin rol oynaya-
bileceklerinin g6z ardi edilmemesi gerektigini diisiiniiyoruz. Dolayisiyla bu
calisma, maske diplomasisi faaliyetlerinin etkinligini, kamuoylar1 tizerindeki
dolayl etkileri distintildigiinde devlet/hiikiimet yetkililerinin tavir, tutum
ve aciklamalarini esas alarak 6l¢menin ¢nemli oldugu fikrinden hareket et-
mektedir. Bu baglamda, hem geleneksel medyanin hem de sosyal medyanin
devreye nasil sokuldugu 6nemlidir. Calismada kamu diplomasisinin dis yar-
dimlar boyutu ele alindig1 ve de dis yardimlarda meselenin merkezinde dev-
let yetkilileri yer aldig: icin, séz konusu aktérlerin tepkileri mevcut kamuoyu
anketleriyle birlikte ortaya konacaktir. Bu iilkelerin yiiriittiigii maske diplo-
masisine verilen tepkilere ek olarak s6z konusu {iilkelerin Anholt-Ipsos ve
Brand Finance Kiiresel Marka Endekslerindeki siralamalarina yer verilecek-
tir.! Bu siralamalara dayanarak yapilan bir karsilastirma, kamu diplomasisi-
nin etkinligini farkl faktorleri de meseleye dahil ederek tartismak gerektigi-
ni ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

COVID-19 Pandemisi Doneminde Kamu Diplomasisi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, Wuhan sehrinde, nedeni bilin-
meyen solunum yolu hastaliklar1 vakalarinin artmasiyla 7 Ocak 2020'de,

1 Anholt-lpsos Ulus Marka Endeksinde ihracat, yénetim, kiltur, insanlar, turizm, yatinm ve go¢
kategorilerindeki derecelendirmeler, her ulusun itibar giiciinii belirlemek icin genel bir toplam
puanda gosterilmektedir. Arastirma sonucu toplanan puanlar yil icerisindeki verilerden elde edilerek
yilsonuna dogru yayinlanmaktadir. Arastirmada 20 panel ilkesinde cevrimici olarak 2020 yilinda
20.000 goriisme gerceklestirilmis, 2021 yilinda ise bu say1 60.000 olmustur. Ayrica 6nceki yillarda ilk
siralamalardaki tilkelerin detay bilgilerine yer veren endekste, 2021 yilinda ilk kez tilke siralamalarinin
ve puanlarinin tam listesi yayinlanmistir. Brand Finance Ulus Marka Endeksi, Anholt-Ipsos Ulus Marka
Endeksinden farkli olarak ulus marka gtictint 6lcerken yatirim, toplum, mal ve hizmetler kategorilerini
de baz alarak hesaplamalara tlkelerin gayri safi yurt ici hasilasinin eklendigi bir metodu izlemektedir.
Brand Finance Ulus Marka Endeksi'nin hesaplanmasi bes adimda olusmaktadir. Bu adimlar sirasiyla;
ulus marka gticii, marka imtiyaz orani, gelirler, ortalama sermaye risk orani, marka degerlemesidir
(Brand Finance, 2021). Son adimda, ulus markalarin hesaplanan marka degerlerinden ileri gelen
imtiyaz oranlarinin, ulus marka gelirleri baglaminda gelistirilen istatistiksel formiiller yardimiyla
hesaplanmasiyla ulus marka deger endeksi olusturulmaktadir (Nas, 2017: 143).
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insanlarda daha evvel tespit edilmemis yeni bir korona viriisiin meydana ¢ik-
tigin bildirmistir. Vakalarin yayilmasi ve tim diinyay: etkilemesi nedeniyle
COVID-19 salgin1 11 Mart 2020'de pandemi olarak ilan edilmistir (Diinya Sag-
ik Orgiitii Avrupa Bélge Ofisi, 2020). Pandemi ile birlikte seyahat yasaklari,
karantina uygulamalari, olaganiistii hal gibi uygulamalara gidilmis, toplum-
sal dinamiklerde etkileri uzun soluklu olacak degisiklikler gézlemlenmistir.

COVID-19 pandemisinin tiim diinyay1 saran endise ve korku ikliminde si-
nirlar kapatilmis, iilkeler arasi diplomatik iligkiler farklilasma seyrine gir-
mistir. Boylece, devletlerin ice kapandigy, birlikte organize hareket etmek ye-
rine kendi kaynaklarini kendi sinirlar icinde seferber etmeyi 6nceledikleri,
kapasiteleri veya kapasite yoksunluklari ile kendi baslarina kaldiklar: bir ara
dénem baslamis oldu. Uluslararasi organizasyonlar ise bu kuresel krizi ¢oz-
mede beklenen etkin rolii gdsteremediler. Bunlara dayanarak, 1990’larda hiz
kazanan kiiresellesmenin ekonomik kriz, demokrasinin gerileyisi, gb¢men
karsitlig, otoriterlesme, Brexit siireci ve poptilizmin yiikselisi ile hizini kay-
bettigi ve son olarak kiiresel pandemi kriziyle de adeta bir duraksama siireci-
ne girdigi séylenebilir. {1k defa bir salginin bu denli biiyiik bir diinya krizine
dénmesinde kiiresellesmenin bir ¢arpan etkisi gosterdiginin altini ¢izmek ge-
rekir. Ayni zamanda kaderin bir cilvesi olarak kiiresellesme pandemiye carpa-
rak mecburi bir yavaslama yasamaktadir.

COVID-19 pandemisinin ¢iktig1 ve yayginlastigi ilk aylarda tilkeler pan-
demiyle miicadeleye yonelik cesitli aracglara ihtiya¢ duymuslardir. Maskeler,
ilaclar, saglik ekipleri, solunum cihazlari, koruyucu ekipmanlar, asilar, ates
6lctim cihazlari, hastaneler, hastalik hakkinda bilgilendirmeler gibi saglik
alaninda éne c¢ikan ihtiyacglar bunlara 6rnek olarak sayilabilir. Devletler mali
kapasiteleri ne seviyede olursa olsun ihtiya¢ duyulan ekipmanlari tedarik et-
mekte problemler yasamiglardir. Bu durumda bazi tilkeler i¢in dis yardimlar
kamu diplomasisi faaliyetlerine uygun bir zemin olusturmustur. Pandemiy-
le birlikte kamu diplomasisinin saglik diplomasisi baslig1 altinda COVID-19
diplomasisi, maske diplomasisi ve as1 diplomasisi gibi alt bagliklarla 6n pla-
na c¢iktigini gérityoruz.

Saglik diplomasisi baglaminda Peter Bourne (1978), saglik ve tibbin
uluslararasi iligkileri gelistirmenin bir araci olarak ¢nemli rol oynayacagi-
n1, 6zellikle saglik basta olmak {iizere belirli meselelerin, diyalog kurmanin
ve diplomatik engeller arasinda kopri olusturmanin temeli olabilecegini sa-
vunmustur (s. 121). Anthony S. Fauci (2007) saglik diplomasisinin kiiresel-
lesen diinyada bulasici hastaliklarin siyasi, ekonomik ve sosyal istikrar icin
bir tehdit olusturmas: sebebiyle en ¢ok ihtiyaci olanlara yardim etmek icin
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tibbi bakim, uzmanlik ve personel ihra¢ ederek yoksul iilkelerdeki insanla-
rin kalplerini ve zihinlerini kazanmak ile ilgili oldugunu belirtmistir. Sonug
olarak saglik diplomasisi, yumusak giiciin olumlu bir tilke imaj1 olusturma-
ya calismasiyla ve insani degerlere deginmesi sebebiyle saglik yardimlariyla
baglantilidir (Bier ve Arceneaux, 2020). Bu manada, COVID-19 diplomasisi,
prensipte saglik diplomasisinin bir parcasi olma 6zelligindedir. COVID-19
pandemisinin yayginlasmasiyla birlikte uluslararasi sistemin tiim aktdrlerini
etkileyen bir slire¢ meydana gelmis, tibbi yardim malzemelerinin diger dev-
letlerle paylagimi dikkat ¢ekmistir. Devletlerin pandemi dénemindeki kamu
diplomasisi uygulamalarina genel olarak COVID-19 diplomasisi denmeye
baslanmistir. Bu yeni kamu diplomasisi uygulamas: pandeminin baslangi-
cinda maske diplomasisi olarak isimlendirilmistir.

Maske diplomasisi kavrami1 COVID-19 pandemisi esnasinda Mart ayinin
baslarinda Cheng Li ve Ryan McElveen (2020) tarafindan giindeme getiril-
mistir. Ikili, yazdiklar1 makalede Japonya'dan Cin'e yapilan yardimlari ele al-
mis, Cin'in Japonya'dan tibbi ekipman almasindan sonra, iki {ilke arasindaki
bagka makalede, Japonyanin Cin'e maske bagisinin iki iilke arasindaki tarih-
sel diismanliklar: tersine cevirebilecegi beklentisiyle bunun tilkelerin kriz-
lerde ortak coziimlere varabileceginin bir 6rnegi oldugu belirtilmistir (Lam,
2020). Maske diplomasisi bir kavram olarak kisa siirede yayginlasmis, dip-
lomatik hedeflere ulasmak amaciyla saglik alaninda ihtiya¢ duyulan maske
vb. malzemeleri saglamak baglaminda kullanilmistir. Diger diplomasi cegit-
lerine gére nispeten yeni bir insani yardim seklini temsil etmektedir (Alamo
ve Lim, 2021: 32). Maske diplomasisi dis yardim &zelligi tasimasiyla insani
degerlere deginerek iilkeler arasi iliskilerin diizelmesine ve imaj yonetimi-
ne katki saglamaktadir. Sel, deprem, tsunami, orman yanginlari gibi dogal
afetler, yerel hastalik ve kitlik gibi durumlar, insani dis yardim faaliyetlerine
zemin hazirlayarak tipki maske diplomasisinde oldugu gibi ikili iligkilerin ve
tilke imajinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Ancak maske tedarikinin
dogal afetler ve kitlik zamanlarindaki yardimlardan farki, tiim tilkeleri ayni
anda etkileyen bir kiiresel kriz ortaminda gerceklestirilmesiyle aciklanabilir.

Cin ve Maske Diplomasisi

Cin, yeni kamu diplomasisi anlayisini a) yerel halka iyi bir gelecek sunmak
icin izlenilen politikalarin daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglamak, b)kor-
ku uyandiran bir ekonomik gii¢ olarak degil, istikrarli, giivenilir, sorumlu bir
ekonomik ortak olarak goriilmek, c) uluslararasi arenada diinya barisina aktif
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olarak katkida bulunan sorumluluk sahibi bir iilke olarak gériillmek, d) kadim
gecmisine ve kultiriine saygl gosterilmesini saglamak olarak Ozetlenebile-
cek bilesenler etrafinda sekillendirmektedir (Lejli, 2011: 6).

Cin Disisleri Bakanligl, ézellikle 2010 yilindan itibaren, ABD ve Avustral-
ya basta olmak tizere bazi lilkelere kars1 giderek sertlesen bir tavir takinma-
ya baslamustir. Cin'in dis politikasi, lilke icerisinde yiikselen milliyetcilik ile
birlikte “kurt savasci diplomasisi” (wolf-warrior diplomacy)'ne déniigsmiistiir
(Zhu, 2020). “Kurt savasci diplomasisi”, Cinli diplomatlarin Cin’'in ulusal ¢1-
karlarini savunmak maksadiyla ortaya koyduklari catismaci yaklagimi ifade
etmektedir. Son yillarda Baskan Xi Jinping, askerlerle ve parti yetkilileriyle
olan konusmalarinda bu yaklasimi benimsedigini gosterir ifadelerde bulun-
mustur. Bu séylemin Cinli yetkililer ve hususiyetle de diplomatlarin nezdin-
de etkili oldugu ve onlar1 iddial1 ve yer yer catismaci bir islibu benimseme-
ye tesvik ettigi belirtilmektedir (Zhu, 2020: 1-2).

[k vakanin Wuhan'da 27 Aralik 2019’da gériilmesinin ardindan hastaligin
hizla yayilmasi {izerine Cin hiikiimeti, salgini iilke icerisinde cesitli sert gii¢
uygulamalariyla kontrol altina almaya calismistir (Zhang, 2020). Bu cabanin
meyveleri Subat ortasindan sonra kendini géstermeye baglamistir. Cin'in ti¢
ay icinde pandeminin etkilerini azaltabildigi hususu Cin kaynakl: istatistiksel
veriler araciligiyla duyurulmustur. Cinli yetkililerin belirtti§ine gore, Subat
ay1 sonunda giinde 4.600 olan vaka sayis1 330>a, Mart ortasinda ise vaka sayi-
lar1 tek haneli rakamlara diismiistiir (Ritchie ve digerleri, 2021).

COVID-19'un merkez iissii addedilen Cin, viriisii ge¢ duyurdugu i¢in has-
taligin yayilmasinin ¢nlenemedigi elestirilerine ugramistir (Lau ve Wong,
2020). Uluslararasi toplumdan 6zellikle de Bat1 diinyasindan gelen tepkilerin
en sertini dénemin ABD Bagkani Donald Trump vermistir. Pandeminin kay-
nagi olarak Cin'i géstermis ve COVID-19 virtistinii Cin virtisii olarak adlan-
dirmaktan kacinmamistir (Aytekin, 2020). ABD ile Cin arasinda gerceklesen
Cin virtist tartismalari, Cin'in basin ve sosyal medya araciligiyla elestirilere
yonelik takindig1 saldirgan tavirlariyla giindeme gelmesine neden olmustur.
Catismaci sOylemler, is birligine ihtiya¢ duyulan boylesi bir kritik zamanin
gerektirdigi sorumlu tavirla bagdasmamaktadir. Bu sebeple, COVID-19’un
yayilmasi ve pandemi ilan edilmesinden sonra, Cin'in “kurt savasci diplo-
masisi” yerini dis yardimlar araciligiyla yumusak gii¢ olusturmak suretiyle
ilke imajini iyilestirme faaliyetlerine birakmistir. Elestirilere cevap vermek
maksadiyla acilan resmi sosyal medya hesaplar1 dis yardimlarin duyuruldu-
gu mecralar haline gelmistir.
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Pandemi siirecinde uluslararasi alanda 6n plana ¢ikan ¢énemli sorunlardan
biri, tibbi ekipman eksikligidir. Cin icerde salgini kontrol ettikten sonra baska
tilkelere maskeler, test kitleri ve saglik ekipleri géndererek kendisini kiiresel
saglik lideri olarak markalamak amaciyla bir kamu diplomasisi kampanyasi
baslatmistir (Lancaster ve Rubin, 2020). Cin Devlet Konseyi Bilgi Ofisi (SCIO)
sozciisli Shou Xiaoli yaptig1 konusmada kurulusundan bu yana Cin'in en uzun
slireli ve en genis acil insani yardim operasyonunu gerceklestirdiklerini be-
lirtmistir. Bu cercevede 2020 yili icerisinde Cin'in 150 iilke ve 13 uluslara-
ras1 kurulusa koruyucu giysi, maske ve solunum cihazi gibi ¢ok sayida mal-
zeme sagladigini aciklamistir (SCIO, 2021). Cinli sirketlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin yaptigi yardimlarda, bagisin yapildig: tilkenin kiltiirtintin te-
mel alindig1 mesajlar éne c¢ikarilmigtir. Ornegin, Cinli bir teknoloji firmasi-
nin talya’ya yaptig1 yardim icin sirket, filozof Seneca'nin bir siirini alintila-
mistir. Fransa’ya gelen Cin yardimlarinda ise, Fransiz yazar Victor Hugo'nun
unlu “Birlikte Gstesinden gelecegiz” sozii kullanilmistir (Chen, 2021: 12). Ay-
rica bazi sevkiyatlarda Cin'in yardim paketlerinin dis kisminda “China Aid For
Shared Future” yani “Ortak Gelecek icin Cin Yardimi” ibaresi bulunmaktadir.

Cin, Avrupa ulkelerinin ¢ogunda maske diplomasisi faaliyetlerinde bu-
lunmustur. Sirbistan, italya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Roman-
ya, Polonya, Avusturya, Belgika, Ispanya, Slovenya, Danimarka, Almanya, Ir-
landa, Hollanda, isveg, isvigre, Norveg, Portekiz, Birlesik Krallik ve Karadag
bunlar arasindadir. Sirbistan, Cin'in maske diplomasisi faaliyetlerinde &ne
cikan tilkelerden biri olmustur. Yapilan yardim sevkiyati téreninde, yardim
Cin Bityiikelgisi Chen Bo ve Sirbistan Cumhurbaskani Alexander Vuci¢ tara-
findan karsilanmis, karsilama esnasinda Vuci¢’in Cin bayragini épmesi ha-
berlere yansimistir (CGTN, 2020). Sirp hitkkiimeti tegekkiirlerini ifade etmek
icin Belgrad'daki kopriileri ve binalar1 kirmiziyla aydinlatmis, sehir merke-
zindeki biiyiik reklam panosunda Xi Jinping’in fotografi hem Sirpca hem de
Cince “Tesekkirler, Kardes Xi.” metniyle yer almistir. (Giines, 2020). Cin ve
Sirp basinlarinda ¢ikan sevkiyat haber ve goriintiilerinin Cin’in Sirp halkinin
goziinde iyi bir imaj olusturmasina katk: sagladig1 bazi anket sonuclarina da
yansimistir. Ornegin, Mart 2020’de yapilan bir ankete gére, iilkeye en fazla
yardim yapani Cin olarak belirtenlerin oran1 %40 iken buna AB diyenlerin
orani %17,6’da kalmaktadir (Conley ve digerleri, 2020: 4).

Cin, virtisin Avrupa kitasina sicramasinin ardindan pandemiden en ¢ok
etkilenen iilkelerden olan Italya’ya da yardimlarda bulunmustur. Bazi Avrupa
tilkelerinde oldugu gibi Cin yapimi maskelerin ve test kitlerinin kalitesiyle
ilgili sorunlar giindeme gelse de, COVID-19 yardimlari italyan politikacilar
tarafindan genelde 6vgiiyle kargilanmugtir. Italya Digisleri Bakanm Luigi Di
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Maio, Facebook>ta canli yayinda Cinve tegekkiir etmis ve gosterdigi dayanis-
may1 dvmiistiir (Chen, 2021: 5-6). italyan basinin genelinde Cin yardiminin
olumlu haberlerle islendigi soylenebilirse de, Cin'in yardimlar karsiliginda
siyasi hedeflerini gerceklestirme pesinde olduguna vurgu yapan argiimanla-
ra da rastlanmaktadir (Pompili, 2020; Cuscito, 2020).

Fransa da Cin’in yardimlar vesile kilip yumusak gii¢ stratejileri aracili-
giyla olumlu bir imaj olusturmaya yonelik yogun caba gosterdigi iilkelerden
olmustur. Ancak bu ¢abalarin Fransizlar nezdinde pek de olumlu karsilik bul-
madigl ifade edilmektedir (Bak, 2021: 39-40). Fransa'da Cin'e kars1 elestirel
goriisler ifade eden arastirmacilar ve parlamenterler cogunluktadir. 23 Nisan
2020’de Fransa'nin en biiyiik gazetelerinden birinde, Cin'in maske diploma-
sisinin diistiigtinii belirten bir makale yayimlanmistir (Frachon, 2020). Cin'in
Fransa biiyiikelcisi pandemi krizine yénelik savunmaci tutumuyla basinda
sik sik diplomatik olmayan biiyiikelci seklinde giindeme gelmistir (Malo,
2020). Avrupa Dig Iligkiler Konseyi tarafindan 2020 baharinda yapilan bir
anket, Cin'in yumusak gii¢ stratejilerinin beklenen olumlu sonucu dogurma-
digin1 gostermektedir. Ankete cevap veren Fransizlarin yiizde 62’si kriz sira-
sinda Cin'e bakislarinin menfilestigini bildirmistir (Krastev & Leonard, 2020,
s. 16). Eyliil 2020°de yapilan bir bagka ankette Fransiz katilimcilarin yiizde
52,6’s1 Cin hakkindaki goriislerinin son {i¢ yilda olumsuzlastigini belirtmistir
(Julienne ve digerleri, 2020).

Cekya’ya yonelik yardimlara bakildiginda, Cinrden yapilan nakliyeler tim
ana Cek medya kuruluslarinda rapor edilmis ve sosyal medya yardimlari ne-
deniyle Cin'e yonelik siikran ifadeleriyle dolmustur (Yu, 2020). Cin'in maske
diplomasisinin Cekya'daki olumlu yansimalari bazi anket sonuclariyla destek-
lenmektedir. Ceklerin ylizde 45’i pandemi sirasinda yapilan yardimlarda Cin
ismini 6n plana cikarirken yiizde 32’si yardimin AB tarafindan saglandigini
diisinmektedir. Cin'den gelen tibbi malzeme transferlerini {icretsiz yardim
olarak algiladigindan dolay: Ceklerin Cin'e bakisindaki olumluluk dizeyi ar-
tabilmektedir (Palata, 2020). Portekiz'de, Cin Disisleri Bakani Wang Yi, Porte-
kizli bakan Augusto Santos Silva ve Litkksemburg Disisleri Bakani Jean Assel-
born ile yaptig1 gériismede Cin'in ¢abalarini destekledikleri i¢in tesekkiir edip
yardimlarin ulastirilacagina s6z vermistir (Cin Disisleri Bakanligi, 2020a).
Cin’'in Romanya’daki maske diplomasisi faaliyetlerinde, Romen yetkililerin
yardimlari karsilama torenleri sirasinda Cin buytikelciligi temsilcilerine eglik
etmeyi kabul etmemesi nedeniyle Cin'in propagandasinin etkisi sinirli kalmig-
tir. Polonya'da da st diizey yetkililerin Cin’'in diplomatik temsilcileriyle ortak
torenlere katilmaktan kagindiklar: gézlenmistir (Kowalski, 2021: 10). Polonya
Devlet Bagkani Dudamin Cin'in viriisiin yayilmasini etkili bir sekilde kontrol
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altina almak icin zamaninda ve kararli 6nlemler aldigini belirttigi telefon g6-
rismesi ve Xi Jinping’e gonderdigi sempati mektubu kamuoyunu etkilemek
icin 6n plana ¢ikarilmistir (Cin Polonya Biiytkelciligi, 2020).

Pandemi esnasinda, Eyliil ve Ekim 2020’'de gerceklestirilen Sinophone
Borderlands Avrupa Anketi'yle Avrupa kamuoyundaki Cin algisi tespit edil-
meye calisilmistir. Ankete katilan on AB iilkesinde (Cek Cumhuriyeti, Alman-
ya, Fransa, Macaristan, italya, Letonya, Polonya, Slovakya, Ispanya ve Isvec)
Cin hakkindaki genel goriis agirlikli olarak olumsuzdur. Toplamda, ankete ka-
tilanlarin yiizde 22’si olumlu veya cok olumlu duygulara sahipken, yaklasik
yizde 45’i Cin hakkinda olumsuz veya cok olumsuz goriislere sahiptir. Cin’i
ve kamu diplomasisi faaliyetlerini en yiiksek oranda olumsuz goren {iilke yiiz-
de 60’1 agan oranla Isvec'tir. Diger ucta Letonya, diger iilkelerle karsilagti-
rildiginda Cin’in kamu diplomasisi faaliyetlerini acik ara en olumlu goren
ulkedir. Letonya'da ankete katilanlarin ytizde 20’si Cin hakkinda olumsuz go-
ruglere sahipken, yiizde 40’tan fazlasi ise olumlu ya da ¢ok olumlu gorislere
sahiptir. (Jerdén ve digerleri, 2021, s. 22-31).

Sinophone Borderlands’'in bir bagka anketinde; Cin, AB, Amerika Birlesik
Devletleri ve Rusya’nin pandemi sirasinda iilkelerine ne kadar yardim ettigi
sorulmustur (Turcsanyi & Sedlakovd, 2020). italya ve Cekya'daki katilimcilar
Cin’'in yardiminin AB’nin yardimindan daha fazla oldugunu belirtmislerdir.
Italya'da, ankete katilanlarin yiizde 63'{inden fazlasi Cin'in {ilkelerine yardim
ettigini ifade ederken, yiizde 45’'i AB’den yardim geldigini belirtmistir. Cek-
ya'daki katilimcilarin ylizde 46’s1 Cin'in yardim ettigini dile getirirken, ylizde
34,5'i AB'nin yardim ettigini belirtmistir. Katilimcilar, Macaristan'da ytiizde
56, Ispanya’'da yiizde 49, Polonya'da yiizde 35 ve Fransa'da yiizde 31 oraninda
Cin’in yardim ettigini ifade etmistir.

Cin'in yerel aktorlere, 6zellikle medyaya karsi daha catismaci bir yak-
lasim benimsedigi tilkeler ile olumsuz Cin algisinin yiiksek oldugu Avru-
pa ulkelerindeki kamuoyunun gorisleri arasinda bir értiisme saptanmistir.
Bu iilkelere érnek olarak Fransa, Isve¢ ve Almanya verilebilir. Cin'in kamu
diplomasisi faaliyetlerinde aktif oldugu ve catismaci bir siyaset izlemedigi
ftalya, Polonya ve Ispanya'da kamuoyu Cin’in viriisle miicadele cabalarini
daha fazla kabul etmistir (Turcsanyi & Sedlakova, 2020). Cin’in ¢atigsma ici-
ne girmedigi Letonya'da da sergiledigi kamu diplomasisi faaliyetleri saye-
sinde Cin'e yonelik olumlu kamuoyu en yiiksek seviyededir. Olumlu algi-
da Letonya’yi, Macaristan ve Slovakya takip etmektedir. Avrupa genelinde,
Sirbistan, Macaristan gibi belli bazi iilkeler disinda Cin'in demokrasi ve in-
san haklarina dair olumsuz imajinin etkisiyle yardimlari firsat bilip sempati
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devsirmeye calismasinin pek de karsilik bulmadig: séylenebilir. Bu durum
kamu diplomasisi uygulamalarinin etkinliginin siyasi meselelerden bagim-
s1z olmadiginin bir gostergesidir.

Cin maske diplomasisini Afrika’da da etkin bicimde uygulamaya koymus-
tur. 18 Afrika {ilkesine yonelik yardimda bulunmak iizere tibbi malzemeler
tasiyan ucagini Gana'ya gondermistir. Yardim saglanan tilkeler; Gana, Nijer-
va, Senegal, Gabon, Sierra Leone, Gine-Bissau, Gine, Fildisi Sahili, Gambiya,
Liberya, Mali, Burkina Faso, Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Togo, Be-
nin, Cape Verde, yani sira Sao Tome ve Principe olarak siralanmistir (Xinhua,
2020). Egyalar teslim alan Gana Disisleri ve Bolgesel Entegrasyon Bakani
Shirley Ayorkor Botchwey, bagisin Afrika iilkelerinin pandeminin yayilmasi-
n1 engellemek icin ihtiya¢ duydugu kritik bir zamanda geldigini belirtmistir.
Yardim alan Afrika iilkeleri adina Botchwey, Cin hiikiimetine tegekkiirlerini
iletmistir (Xinhua, 2020). Cin, COVID-19 ile miicadelede deneyimlerini pay-
lagsmak icin 16 Afrika tilkesine sekiz saglik ekibi géndermis, 42 Afrika l-
kesindeki 46 hastaneyle eslestirme isbirligi mekanizmalar1 kurmustur. Cin
ayrica Afrika iilkelerine toplamda 184 kisilik uzman ekip géndermis, saglik
ekiplerinden bircogu Afrikalilara yardimci olmak icin Afrikada kalmayi seg-
mistir (Zefei, 2020). COVID-19 pandemisi sirasinda Afrikanin Cin'e yonelik
olumsuz algisini gosteren drnekler olarak pandeminin Cin'de ortaya ¢ikma-
s1 sebebiyle Nijerya ve Kenya kamuoyunun Cin'den génderilmis olan saglik
ekibine ve tibbi malzemelere tepki gostermesi, Afrika’da yer alan Asya ko-
kenlilerin Cinli olarak algilanip iilkelerine giris yapmalarinin istenmemesi
sayilabilir. Ancak genel olarak bakildiginda, Afrika tlkeleri, Cin'i salgini er-
ken duyurmamak ve seffaf davranmamakla itham etmis olsa da Cin’in salgini
ilkesinde etkisiz hale getirmesini ve bu dénemde yiiriittiigii yardim politika-
larini takdirle karsilamistir (Yildiz, 2021).

Cin'in Asya tiilkelerine yaptigi COVID-19 yardimlar 2020 yilinin Subat
ayinda baslamis, diger tilkelere yapilan yardimlara kiyasla nispeten daha az
elestiri almasina ragmen yapilan yardimlara daha az ilgi gosterilmistir. Ya-
pilan yardimlarda Asya iilkelerinden Filipinler, Kamboc¢ya ve Myanmar ilk
siralarda yer almistir. Bunun nedeni olarak bu tilkeler ile Cin arasindaki yakin
iligkiler gosterilmektedir (Fook, 2020: 1-2). Cin'in maddi yardimlarinin diize-
ni ve dlcegi acisindan 6ne cikan diger Asya iilkeleri Laos, Tayland, Malezya,
Endonezya, Brunei'dir. Vietnam ve Singapur diger Asya llkelerine nazaran
sinirli miktarda tibbi malzeme almistir (Clement, 2020). Vietham'a yapilan
bagis, Cin devlet medyas: tarafindan genis ¢apta haber yapilmis ancak Viet-
nam medyasinda bagistan neredeyse hi¢ s6z edilmemistir (Fook, 2020: 3).
Cinli tip uzmanlar1 Endonezya, Malezya, Filipinler, Tayland, Kambogya, Laos
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ve Myanmar’iziyaret etmis, tibbi uzmanlik bilgileri video konferans yoluyla
Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) iilkeleriyle paylagilmigtir (ASEAN,
2020). Cin hiikiimeti Kambogya'ya bir tibbi uzman ekibi géndermistir (Cin
Disisleri Bakanligi, 2020b). Cin, yardimin Kambocyanin daha 6nceki yardim-
larina karsilik oldugunu vurgulamanin yani sira, yardimin iki tilke arasinda-
ki dostlugu gosterdigini belirtilmistir (Fook, 2020: 5-6). Saglik uzmanlarinin
gonderildigi diger iilkeler Pakistan, Filipinler ve Kazakistan olmustur. (Cin
Disisleri Bakanligi, 2020c). Asya ornekleri de yine Cin'in 6zelde maske dip-
lomasisi genelde kamu diplomasisi faaliyetlerinin siyasi iligkilerin niteligin-
den bagimsiz ilerlemedigini g&stermektedir.

Cin, Orta ve Giliney Amerika’da da maske diplomasisi faaliyetlerinde bu-
lunmustur. Arjantin, Bolivya, Brezilya, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba,
Dominik Cumbhuriyeti, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Jamaika, Meksika,
Panama, Peru, Uruguay ve Venezuela yardim yapilan iilkelerdendir. Pande-
minin basladig1 2020 yilinin Mart ay1 sonunda, Cin'den Venezuela’'ya gelen
yardim sevkiyati ucagi Venezuela ve Cin bayraklar tasiyan gorevlilerce kar-
silanmis, Venezuela Disisleri Bakani ve Cin'in Venezuela Buytikelcisi karsi-
lama téreninde hazir bulunmustur (Milenio, 2020). Yapilan yardimlar {ilke-
lerin Cin biiyiikelciligi resmi Twitter hesabindan duyurulmustur. Arjantin'de
de benzer bir durum s6z konusu olmus, dayanisma temal1 tweetler paylasil-
mustir (Arjantin Cin Blytikelciligi, 2020). Arjantin Savunma Bakanlig1, resmi
Twitter hesabindan Cin'den COVID-19 pandemisiyle miicadeleye y&nelik ba-
g1s aldiklarini bir tweet ile duyurmustur (2020). Saglik Bakanlig1 da bu yonde
gonderiler paylagsmistir. 7 Mayis 2020°de Kolombiya Saglik Bakanlig1 Twitter
hesabindan alinan bagislar1 duyurmus, yapilan bagislar icin diizenlenen t6-
rende Kolombiya Saglik Bakani, iki tilke arasinda siirmesi gereken dostluk
mirasinin bir parcasi olarak goriilen yardimlar i¢in Cin hiikiimetine tesekkiir
etmistir. Cin'in Latin Amerika iilkelerindeki kamu diplomasisi faaliyetlerini
arastiran Margaret Myers (2021), Cin'in pandeminin baslangicinda bir imaj
krizinden ka¢inmada maske, as1 ve kamu diplomasisinin kombinasyonu yo-
luyla basarili oldugunu belirtmistir (16-17).

Irak’a COVID-19’la miicadele kapsaminda Cin tarafindan tibbi yardim sag-
lanmis, Bagdat’taki Cin biiyiikel¢iliginde diizenlenen térende Cin’'in Irak Bii-
yiikelcisi Zhang Tao, Cinli uzman ekibin, Cin deneyimini Irakli meslektasla-
riyla paylasacagini ve Irak’ta yeni bir laboratuvar kurulacagini belirtmistir
(CGTN, 2020). Afganistan, Suudi Arabistan, Liibnan, Mistr, Urdiin’e de Cin'den
bagislar yapilmistir. fran'da artan vaka sayilar1 sonrasinda ordu, yerel yone-
tim ve vakiflar dahil olmak iizere cesitli kuruluslar Cin'den on binlerce mas-
ke, koruyucu giysi ve test ekipmani bagis: almistir (Segev ve Lavi, 2020: 2).
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fran'in Cin Biiyiikelgisi, Cin'in cémertligine karsilik olarak, Cin'in COVID-19’a
yonelik miicadelesini ve yardimlarini vurgulayan tweet atmistir.

Cin Turkiye’'ye de, COVID-19 pandemisiyle miicadele kapsaminda 50.000
hizli tani kiti saglamis, ayrica video konferanslar araciligiyla Tiirkiye’deki
yetkililerle tibbi bilgiler paylasilmistir (Gupta ve Singh, 2020). Ancak Cin
hiikiimetinin defolu maske ve ekipmanlari sebebiyle Tiirk halk: ve saglik uz-
manlar1 nezdinde elestirilere maruz kaldig1 dillendirilmektedir (Gauttam ve
digerleri, 2020: 3106).

Pandemi krizi esnasinda yiiriitiilen maske diplomasisi faaliyetlerinin, faa-
liyetleri yiiriiten iilkeler adina ulus marka algilarinda ve imajlarinda nasil bir
etki sagladigini anlamak maksadiyla ulus marka endekslerine bakildiginda su
durumla karsilasiimaktadir: Cin 2021 yili verilerine gore ulus marka endek-
sinde Tablo 1'de goriildiigii sekilde 31. sirada yer almaktadir. 2020 yilinda ise
54 puanla 35. sirada bulunmaktaydi. 2021 y1ili itibariyle Cin, puanini arttirarak
4 basamak ytikselmistir. Bu veriler, Cin’in koordine etmis oldugu maske dip-
lomasisi faaliyetlerinin kisa vadede iilke markasi imaji1 adina olumlu bir kat-
kida bulundugu kanaatini destekler mahiyettedir. COVID-19 pandemisi 2020
yil1 baslangicinda ortaya ¢ikmis, devam eden aylarda tiim kitalara yayilmistir.
Uluslararasi kamuoyunda Cin'e yonelik artan elestirilerin aksine, ulus marka
endeksinde 2021 yilinda puan ve siralama artis1 olarak verilere yansimistir.

Tablo 1 Anholt-Ipsos Ulus Marka Indeksi (2021) Cin Ulke Siralamasi

2020 Sira No 2021 Sira No Ulke 2020 Puani 2021 Puani
1 1 Almanya 69.12 71.06
3 2 Kanada 67.86 70.64
4 3 Japonya 67.81 70.52
6 4 Italya 67.11 70.23
2 5 Ingiltere 68.15 70.08
35 31 Cin 54.00 57.93
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Tablo 2 Brand Finance Ulus Marka Indeksi (2020) Cin Ulke Siralamasi
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1 1 ABD $23,738 -14,5% $27,751

2 2 Cin $18,764 -3,70% $19,486

3 4 Japonya $4,261 -6,00% $4,533

4 3 Almanya $3,813 -21,5% $4,855

5 5 Ingiltere $3,315 -14% $3,851

Tablo 2’de belirtildigi tizere, Cin Brand Finance Ulus Marka Endeksi
2019’da ikinci sirada yer almaktadir. Brand Finance Ulus Marka Endeksinin
ekonomik unsurlara daha fazla yer veren bir endeks oldugu bu noktada ha-
tirlanmalidir. 2020 yilinda yapilan saha calismalarinda bu sira degismemis,
Cin hikiimetinin COVID-19 pandemisinde gosterdigi etkili miicadele {iilke-
nin pandemiden kurtulan ilk biiyiik ekonomi haline gelmesine neden olmus,
biiylime gosteren tek G-20 ekonomisi olmasina zemin hazirlamistir (Brand
Finance, 2020). Ayrica pandemi dénemi dis yardimlar, verilen ihracat izinleri,
ihtiya¢ duyulan medikal malzemelere yonelik yogun iiretim ve ihrac¢ da eko-
nomik gostergelerde etkili olmustur. Tablo 2’de 2019-2020 yillar1 baz alindi-
ginda, Cin'in marka degerinin diger ilkelere kiyasla daha az bir diislis yasa-
dig1 goriillmektedir.
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Tablo 3 Brand Finance Ulus Marka Indeksi (2021) Cin Ulke Siralamasi
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1 1 ABD $24,811 4,50% $23,738

2 2 Cin $19,851 5,80% $18,764

3 3 Japonya $4,424 3,80% $4,261

4 4 Almanya $4,335 13,70% $3,813

5 5 Ingiltere $3,729 12,50% $3,315

Tablo 3’'te Brand Finance Ulus Marka Endeksi 2021 verileri verilmistir.
Bu verilere bakildiginda ise Cin'in bir yi1l énceki siralamasi olan ikinciligini
korudugu goriilmektedir. Dolayisiyla Brand Finance Ulus Marka Endeksi'ne
gore Cin’in 2019, 2020 ve 2021 yillarindaki siralamasinda bir degisiklik ol-
mamis, ulus marka algisi istikrarini korumustur.

Tiirkiye ve Maske Diplomasisi

Tirkiye’de 2000’1i yillarin basinda, kamu diplomasisi kavrami 6n plana ¢ik-
maya baslamis, giivenlik odakli dis politikadan vazgecilerek yumusak gii¢
odakl1 dis politikaya dogru bir gecis saglanmistir (Turan, 2017: 19-20). Bu
dénemde Tirkiye, denge politikasi uygulayarak Ortadogu’daki imajini iyi-
lestirmeye calisirken Bati yanlisi politikalarini da stirdiirmiistiir. Tirkiye'nin
yumusak gii¢ potansiyelini, bolgesel gii¢ kaynagini ve kamu politikas: odak
noktasini, Balkanlar, Ortadogu ve Orta Asya ile paylastig1 kiiltiirel ve tarihi
baglar1 olusturmaktadir. Ozellikle Ortadogu icin rol model olarak hareket et-
mek, kiiresel bir aktér olmak i¢in kendi imajini inga etmek ve Tirkiye hakkin-
daki olumsuz imaj ve yanlis algilar1 gidermek Tiirkiye'nin kamu diplomasisi-
nin temel amaclari olarak ortaya konmustur (Kalin, 2011: 17-20).

Ancak ilerleyen doénemlerde, Tiirk dis politikasinda sert giic uygulama-
lar1 kendini gdstermeye baslamistir. Trkiye'nin cografi konumu itibariyle
etkilendigi Arap Bahari benzeri bolgesel gelismeler sonucunda sinirlarinin
korunmasina yonelik harekatlarin yapilmasi, ulusal ¢ikarlarini olusturmada
beka anlayisinin éncelenmesi ve Temmuz 2016’da yasanan darbe girisimi ile
baslayan siire¢ Tirkiyenin kademeli bir bicimde sert gii¢c aktorii olma dog-
rultusunda hareket ettiginin gostergeleri olarak yorumlanmaktadir (Ozerdem
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ve Barlas, 2021: 85). COVID-19 pandemisi déneminde yiiriittigii kapsaml
dis yardim faaliyetleri, Tlirkiye'nin sert gii¢c imajin1 yumusak giice cevirmesi
acisindan firsat sunmusgtur. Dis yardimlar, daha 6nceki dénemlerde devam
eden diplomatik iligkilerin iyi oldugu tilkelere ek olarak bircok farkl: iilkeye
ulastirilmis ve boylece yeni diplomatik iligkiler kurulmustur.

COVID-19 pandemisinin ilan edilmesinin ardindan, Tiirk hiikiimeti gelis-
meleri takip etmis, 10 Ocak 2020’de heniiz iilkede vaka yokken Saglik Bakan-
lig1’na bagh Bilim Kurulu kurulmustur (Budak ve Korkmaz, 2021: 72). Cin'e
yonelik ucuslar durdurulmus, Iran sinirindaki kara yolu giimriik kapilar: bir
slireligine kapatilmis, havalimanlarinda termal kamera ile izleme noktalari
kurulmustur. Turkiye'deki ilk COVID-19 vakas: 11 Mart 2020’de duyurulmus-
tur. Ilk dénemlerde maske kitliginin olugmasinin ardindan hiikiimet maske
Uretimini arttirma karar1 almigtir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 blinyesinde
calismalar yapilarak Tiirkiyenin en biiyiik tekstil firmalarinin iiretim tezgah-
lar1 maske tretimine baslamis, Milll Savunma Bakanlig1 Askerl Fabrikalar
Genel Mudirligi tarafindan 2020 yili icerisinde sekiz adet otomatik maske
iiretim tezgahi tedarik edilerek giinliik iiretim kapasitesi 500.000 adede ¢ika-
rilmistir. Ayrica yerli solunum cihazi tiretilerek pek ¢ok iilkeye ihra¢ edilmis-
tir (Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkanligi, 2021: 103-108).

Turkiye Cumhuriyeti hiikiimeti pandeminin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda
baglamis oldugu uluslararasi yardim hareketlerini normallesme takviminin
aciklanmasiyla birlikte hizlandirmis, pek ¢ok iilkeye maske ve tibbi ekipman
yardiminda bulunmustur. Tiirkiye'nin maske diplomasisi ¢atisi altinda yu-
ritmis oldugu faaliyetler Afrika ve Avrupa'da yogunlasmakla beraber hemen
hemen her kitada yiiriitiilmiistiir. Cumhurbagkanlig Iletisim Bagkanligimin
2021 yilinin Mart ayi1 ortasinda yayinladigi verilere gore, 159 {ilkeden yar-
dim talebi alinmis, Afrika'da 49, Avrupa’da 41, Asya'da 33, Amerika'da 21 ve
Okyanusya’da 15 iilke olmak tiizere toplam 157 iilkeye cesitli yardimlarda
bulunulmustur. Yardimlarin boyutuna bakildiginda, Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyeti, Azerbaycan, Somali, Sudan ve Venezuela iilkelerine diger iilkelere
nazaran daha fazla yardim yapildigi gériilmektedir (Cumhurbaskanlig1 ileti-
sim Baskanligi, 2021: 371). COVID-19 déneminde Turkiye’nin dis yardimla-
rinin iilkelere olan dagilimlarini inceleyen Bugra Glingor analizinde, ortak
dil, Osmanli Imparatorlugu gecmisi, ihracat ortagi olmak gibi faktérlerin dig
yardimlarda etkili oldugunu ortaya koymustur (2021: 343-348).

Tiirkiyenin planlamig oldugu yardim sevkiyatlarinin iizerinde “Umitsizli-
gin ardinda nice iimitler vardir. Karanligin ardinda nice giinesler vardir.” sozle-
rinin Tiirkce ve alic1 iilke diline ¢evrilmis hali bulunmaktadir. Hz. Mevlana'ya
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atfedilen bu s6z, Turkiyenin uluslararasi arenaya gonderdigi mesajda, kendi
kultirinden bir parcayi ilave etmek suretiyle yumusak giictinii 6ne ¢ikardigi
sembolik 6nemi gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica sevkiyat paketlerin-
de Tiirk bayragi ile yardim edilen iilkenin bayraklar: bulunmaktadir. Sevkiyat
torenlerinin bir kisminda tilke temsilcilerinin yer aldig1 gézlenmistir.

Tirkiyenin ilk dig yardimlari, o dénem vaka sayilar: yiiksek olan Cin ve
Iran’a yapilmis, Cin Disigleri Bakanlig Sézciisti Hua Chunying ve Iran'in An-
kara Biiytikelcisi Ferazmend yardimlardan dolay: Tiirkiye'ye tesekkiir etmis-
tir (Sametli ve Ahishali, 2020). ABD’de artan vaka sayilari sonrasinda Tiirkiye
ilkeye yardim sevkiyatlar1 diizenlemistir. Baskent Washington yakinlarin-
daki Andrews Hava Ussii'ne inen sevkiyatin icerisinde 500 bin maske, 400
bin 6nliik, 2 bin litre dezenfektan, 500 yiiz koruyucu ve 400 N95 tipi maske
ile 1500 koruyucu gozliik yer almistir. Ugag: Tiirkiyesnin Washington Bilyii-
Kkelcisi ve ABD Disisleri Bakanligi Avrupa ve Avrasya’dan Sorumlu Miistesar
Yardimcisy birlikte karsilamistir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi,
2020: 250-251). ABD Disigleri Bakan1 Mike Pompeo sahsi Twitter hesabinda,
Tirkiye'ye tibbi malzeme ve koruyucu ekipman yardimui i¢in tesekkiir ederek
“Amerikalilar, ortakliginiz ve desteginiz i¢in minnettarlar” ifadelerini kullan-
mistir (Pompeo, 2020). Rusya Federasyonu Saglik Bakani Mikhail Murashko
da Ttrkiye'den satin alinan tibbi malzemeler icin Saglik Bakani Koca'ya video
konferans yoluyla tesekkiirlerini iletmistir (Saglik Bakanligi, 2020).

Tiurkiye'nin Avrupa'ya yonelik uygulamis oldugu maske diplomasisi faa-
liyetleri incelendiginde, Almanya 6zelinde yapilan yardimin pek yanki uyan-
dirmadig) gorilmektedir. Bazi kaynaklarda, Almanya’ya 2 milyon maske yar-
dimi yapildig1 ancak Almanyanin bu dis yardimlarin gizli kalmasini istedigi
iddialar1 ileri siiriilmiistiir (Samar, 2020). italya’ya da maske diplomasisi kap-
saminda yardimlarda bulunulmus, yapilan yardimlar sonucunda italya Di-
sisleri Bakan: Luigi Di Maio, Tiirkiye'den gelen yardimin énemini vurgula-
yarak tesekkirlerini iletmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu da mevkidasina, “Dostlar kara giinler icindir” mesajini iletmistir
(Kaya, 2020). Ispanya’ya yapilan yardimlar ise Ispanya ve NATO yetkilile-
rinden tesekkiir iceren ifadelerle kargilik bulmus, Ispanya Disisleri Bakani
Arancha Gonzalez Laya, Twitter hesabindan “Dost ve miittefik Tiirkiye'nin
yardim jesti icin tegekkiir ediyoruz” ifadelerini kullanmistir (Bolelli, 2020).
Ayrica, Tiirkiye'nin Italya ve Ispanya’ya olan yardimi sonrasinda NATO Ge-
nel Sekreteri Jens Stoltenberg, Tiirkiye'ye tesekkiirlerini iletmistir (Turki-
ye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2020: 27). Nisan 2020’de Avrupa’da artan
vaka sayilar1 Ingiltere’yi de etkilemis, Ingiltere Egitim Bakani, saglik ¢aligan-
larina dagitilacak 400 bin koruyucu kiyafetin Tiirkiye>den génderilecek olan
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medikal ekipmanlardan karsilanacagini belirtmistir. Birlesik Krallik Ulusal
Saglik Servisi Bagkani ise tedavi operasyonlarinin devam etmesinin Tirki-
ye'den gelecek olan yardimin zamanlamasina baghh oldugunu belirtmistir
(Dagli, 2020). Bulgaristan Basbakani Boyko Borisov ve Cumhurbaskan: Re-
cep Tayyip Erdogan arasinda varilan anlasma sonucunda Bulgaristan’a sev-
kiyatlar diizenlenmis, Bulgaristan Savunma Bakani Krasimir Karakacanov,
COVID-19 viriisiiyle miicadelede kullanilacak malzemeler hususunda Bulga-
ristan’a Turkiye’den yardim geldigini, Avrupa tilkelerinden o zamana kadar
herhangi bir yardim sevkiyat: almadiklarini belirtmistir (Tirkiye Cumhuri-
yeti Cumhurbaskanligi, 2020: 371). Tiirkiye irlanda’ya medikal ekipman sev-
kiyatinda bulunmus, yapilan yardimlara donis olarak, 1847 yilinda kitlik ne-
deniyle Osmanli Imparatorlugu’nun da ayni sekilde yardim yaptigina atifta
bulunulmasi ve génderilen yardimlar icin tegekkiir edilmesi sosyal medyada
gindem olmustur (Esen, 2020).

Tirkiye, Afrika kitasinda 2021 yil1 Mart ay1 itibariyle 49 iilkeye yardimda
bulunmustur. Yardimlarin 6ne ¢iktig1 tilkeler Libya, Somali, Cad, Sudan, Gine,
Libnan, Tunus, Cezayir ve Namibya'dir. Tiirkiye daha 6ncesinde Ebola salgi-
n1 nedeniyle Bat1 Afrika’daki bazi iilkelere yardim goéndermistir. D1s yardim-
lar daha énceki dénemlerde oldugu gibi genellikle Tiirk Isbirligi ve Koordi-
nasyon Ajansi Bagkanlig1 (TIKA) koordinasyonunda diizenlenmis, COVID-19
pandemisi ile birlikte yardim icerigi ve yardim verilen tilkeler agisindan ce-
sitlenmistir (Sen, 2020: 146). Turkiye Afrika kitasindaki ilk yardimlarini Lib-
ya'ya yapmuistir. Tiirkiye'nin COVID-19 pandemisiyle miicadele amaciyla Li-
bya'ya génderdigi saglik malzemeleri, Trablus Biiyiikelcisi tarafindan, Libya
Ulusal Mutabakat Hitkiimeti Saglik Bakani Yardimcisina teslim edilmistir.
Tirkiye'nin tibbi yardimlarinin Afrika'daki ikinci adres Somali olmustur. So-
mali'ye gerceklestirilen ilk yardimlar 2020 Nisan ve Mayis aylarinda ger-
ceklestirilmis, yardim iceriginde test tani kiti, koruyucu ekipman ve yerli
solunum cihazlar1 bulunmustur. Yapilan yardim sevkiyatinin fotograflari So-
mali Disisleri Bakanlig1 Twitter adresinden paylasilmistir (Somali Digisleri
Bakanligi, 2020). Tirkiye'nin maske diplomasisi faaliyetleri 2021 Mart ay1
itibariyle Asya kitasinda 33 tilkeye ulasmis, yapilan yardimlara pek c¢ok tilke
yetkilileri tegekkiirle karsilik vermistir. Banglades, Tiirkmenistan, Ozbekis-
tan, Pakistan, Kirgizistan yardim edilen iilkelerin énde gelenlerindendir.

Turkiye'nin Amerika kitasinda yardimda bulundugu 21 ilkeden, yar-
dim boyutu ve goriniirliik acisindan 6ne cikan iilkeler ABD, Venezuela,
Kolombiya, Brezilya ve Meksika'dir. Venezuela’'ya yapilan dis yardim sevki-
yatinda Venezuela Disisleri Bakani Jorge Arreaza, Venezuela Saglik Bakani ve
Disisleri Bakan Yardimcisi hazir bulunmus, televizyonlarda canli yayinlanan
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bir karsilama toreniyle sevkiyatlar yetkililere teslim edilmistir. (Cumhur-
bagkanlig1 Iletisim Bagkanligi, 2021: 400-401). Disisleri Bakani Arreaza, CO-
VID-19 pandemisiyle miicadelede, test kitleri, malzeme ve ekipman yardimi
icin Tiirkiye'ye tesekkiir etmistir. Venezuela’ya yaklasik 15 tonluk yardim ya-
pildig: belirtilmektedir (TRT Haber, 2020).

Tirkiye salginla miicadele siirecinde, yardimda bulundugu {iilkelere, ya-
kin komsularina, miittefik oldugu iilke toplumlarina COVID-19 ile miicadele-
de giiclii ve yardimsever bir tilke olduguna dair bir goriiniirliikk olusturmaya
calismistir. COVID-19 déneminde, Avrupa ve ABD yayin organlarinda Tiir-
kiye'nin yardimlarinin nasil algilandig1 ve karsilandigina dair bir inceleme
yapan Faruk Yazar (2021), Tirkiyenin faaliyetlerinin Avrupa ve ABD kamu-
oyunda kanaat olusturmada etkili olan yayinlarda yeterince ele alinmadigini
belirtmektedir. Yazar, inceledigi dort yayinda negatif, {ic yayinda ise pozitif
tutum oldugunu belirterek negatif yayinlarin Tiirkiye'ye karsi 6n yargilar ve
ideolojik tavirlarin devami oldugunu ileri siirmiistiir (Yazar, 2021: 123).

Ulus marka algisi 6lclimleme araci olan Anholt-Ipsos Ulus Marka En-
deksinde 2021 yili itibariyle ilk defa 6l¢clim yapilan tim iilkelerin 2020 ve
2021 siralamasi verilmistir. Bu sebeple Tiirkiye'nin 2020 ve 2021 siralamala-
11 Tablo 4’de yer almaktadir. Tiirkiye'nin 2020 yilinda 37 olan siralamasinin
2021°de 38’e geriledigi goriillmektedir. Tlrkiye 2021 yili itibariyle puanini
2,51 puan arttirmasina karsilik 1 basamak diismiistiir.

Tablo 4 Anholt-Ipsos Ulus Marka Indeksi (2021) Tiirkiye Ulke Siralamast

2020 Sira No 2021 Sira No Ulke 2020 Puani 2021 Puani
1 1 Almanya 69.12 71.06
3 2 Kanada 67.86 70.64
4 3 Japonya 67.81 70.52
6 4 Italya 67.11 70.23
2 5 Ingiltere 68.15 70.08
37 38 Tirkiye 53.87 56.38
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Tablo 5 Brand Finance Ulus Marka Indeksi 2019-2021 Y1l Aralig1 Tiirkiye Ulke Siralamasi

Tiirkiye 2019 2020 2021

Sira No 31 30 32

Brand Finance Ulus Marka Endeksi'nde senelere bagl olarak ilk 10-15 il-
kenin marka degeri verildiginden ve Tiirkiye de ilk 15 iilke arasinda olmadi-
gindan Tablo 5’te salt iilke siralamasina yer verilmistir (Brand Finance Ulus
Marka Endeksi, 2020-21). Buna gore, Tirkiyenin 2019 yilinda 31. sirada yer
alirken 2020’de bir basamak yiikselerek 30. siraya yiikseldigi, 2021’de ise 2
basamak gerileyerek 32. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Turkiye'nin 2019-
2021 sene araliginda artan bir grafige sahip oldugu, 2021 itibariyle Brand
Finance Ulus Marka Endeksi'ndeki ulus marka algisinin az da olsa geriledigi
sonucuna varilabilir. Bu inisli ¢ikish durum, Tirkiye'nin ekonomik dalgalan-
malarinin bir yansimasi olarak yorumlanabilir. Tablo 4’te ise puan artigina
karsilik goriilen bir sira gerileme Tiirkiye’nin ulus marka algisinda pozitif
yonlii bir hareketin olmadigini géstermektedir. Boylelikle yapilan yardim fa-
aliyetlerine yo6nelik ¢ogunlugu olumlu olan stylemlerin ulus marka sirala-
masini arttirict etkiye sahip olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuc

Kamu diplomasisi ve ulus markalama, neoliberal bir cercevede yumusak gii¢
kavrami etrafinda sekillenen iki kavramdir. COVID-19 pandemi krizinin kiire-
sellesme olgusunda ve uluslararasi sistemde meydana getirdigi ani ve beklen-
medik degisim, iilkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerine ciddi bicimde etki
etmistir. Kamu diplomasisi, devlet disindaki aktorlerin artan katilimiyla ¢o-
gulculasarak devletin tekelinden hizla kopup ¢zellesen bir alan olma yolunda
giderken, pandeminin devletleri ve sinirlar1 yeniden 6n plana ¢ikaran etkisiyle
devlet merkezli bir imaj tazeleme vasitasi kimligine geri dénmiistiir. COVID-19
pandemisi déneminde kamu diplomasisi faaliyetleri, maske diplomasisi alt
baglig1 altinda yiritiilerek “tarihsel diissmanliklar tersine cevirebilmenin, iil-
kelerin krizlerde ortak coézlimlere varabilmesinin” ve “kalpleri kazanmanin”
bir yéntemi olarak gériilmiistiir. Calismada iilke liderlerinin maske diploma-
sisi faaliyetleri kapsaminda ulkelerine yapilan yardimlara karsilik sunduklari
olumlu geri doniisler yer almaktadir. Bu baglamda bagka bir acidan bakildigin-
da, ulke liderlerinin veya elitlerin ifadelerinin kamuoyunda goriiniirligiiniin
fazla olmasi iilke kamuoylarini dolayli yénden etkilemekte kamu diplomasisi
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faaliyetlerinin amacina ulasmasina hizmet etmektedir. Kamu diplomasisi fa-
aliyetleriyle birlikte, iilkeler yardim sevkiyatlarinda, sosyal medyada, canli
yayinlarda uluslararas: topluma mesaj gonderebilme imkani bulmustur. Bu
dénemde, mesaj kaygisinin bir pazarlama teknigi olarak markalama calisma-
larini devletler nezdinde 6n plana ¢ikardig1 sdylenebilir. Ayrica ekonomik kay-
gilarin da 6nemli bir motivasyon kaynagi olusturdugu goz ard: edilmemelidir.

Cin ve Turkiye'nin maske diplomasisi faaliyetlerine bakildiginda, yardim
sevkiyatlarinin tizerinde s6z ve sembollere yer verilmesi kamu diplomasisi
catisi altinda markalama calismalarinin yapildiginin bir géstergesidir. Ayrica
Cin ve Trkiye'nin, 150 civarindaki iilkeye diplomatik kanallar araciligiyla dis
yardimda bulunmasi, yapilan maske diplomasisi faaliyetlerinin uluslararasi
iligkiler acisindan ¢nemini gostermektedir. Cin'in yardim sevkiyat paketleri-
nin {izerinde, yardim alan iilkeye ait yazarlarin sézlerine yer verilirken Tiir-
kiye'nin yardimlarinda ise deger ve norm aktarimini énceleyen bir tercihle,
evrensel manada etkisi sinirlarl agsan mutasavvif Hz. Mevlananin sdziiniin
yer almasi iki iilkenin yardim kampanyalarinda farklilasan bir nokta olarak
dikkati cekmektedir.

COVID-19 krizi ile Cin, viriisiin merkez lissii gosterilmesi, viriis hakkinda-
ki bilgilendirmelerin ge¢ yapilmis oldugu gibi hususlar nedeniyle uluslara-
ras1 glindemde yogun elestirilere maruz kalmigtir. Cin'in, bu elestirilere ilkin
kurt savasgi diplomasisi ¢ercevesinde catismaci bir islipla karsilik vermesi,
uluslararasi is birligine ihtiya¢ duyulan boylesi zor bir ddnemde uluslararasi
toplum tarafindan olumsuz olarak karsilanmistir. Cin'in COVID-19 viriistiniin
ortaya ¢ikmasi ile gerileyen iilke imaji, kurt savas¢i diplomasisi ile bekleneni
vermemis, Cin bir ¢ikis yolu olarak maske diplomasisi faaliyetlerine agirlik
vermistir. Bu faaliyetler yerel ve uluslararasi medyada yanki uyandirmis, bazi
hitkiimet yetkilileri dis yardim sevkiyatlarinda bizzat hazir bulunmustur. Hii-
kiimet yetkililerinin minnet belirten ifadeleri, twitter ve gesitli araclar vasita-
siyla giindeme gelmis, boylece tilke kamuoylarinda gorunirlik saglanmistir.
Is birligi ve yardimlagsmaya ihtiyacin arttig1 bu dénemde, maske diplomasisi
yumusak gii¢c ve imaj iyilestirme acisindan krizin firsata déniistiirildiigii bir
alan agmustir. Cin'in yayinlamig oldugu verilere gére pandemiyi tlke icinde
erken kontrol altina almasi ve biiyiik bir tiretim kapasitesine sahip olmasi,
bu siirecte uluslararas: yardimlar konusunda erken ve etkili adimlar atmasi-
n1 kolaylastiran faktoérlerdir. Bu yardimlar Cin a¢isindan, kadim uygarligina
vurgu yaparak ve Konfiigyiis felsefesini ¢n plana ¢ikararak alcakgoniilld, yar-
dimsever ve yiice géniillii imajin1 arttirmaya yonelik bir potansiyel ortaya
koymustur. Cin'in kiiresel 6lcekte etkili bir gii¢ haline déntismesinde kultir,
dis politika ve siyasi degerler gibi yumusak gii¢ kaynaklarina atif yaparak
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maske diplomasisi faaliyetlerinde mesaja yer vermesi markalama stratejile-
ri hakkinda ipucu sunmaktadir. Yardimlarinin kalitesiz oldugu ya da virisli
olduguna yoénelik ifadeler bazi kaynaklarda belirtilse de Cin, pandeminin bag-
langiciyla birlikte hizla olumsuza giden algi seviyesini yardimlar araciligiyla
belli seviyede tutabilmistir. Bu durumda Cin’in maske diplomasisi faaliyet-
leri ve pandemi dénemindeki ekonomik biiyiime gdsteren tek G-20 tilkesi
olmasinin rolii bityiiktiir. Nitekim Cin 2020 yilinda Anholt-ipsos Ulus Marka
Endeksi'nde 35. siradan 31. siraya yiikselmistir. 2019, 2020, 2021 yillarinda
Brand Finance Ulus Marka Endeksindeki 2.lik sirasini ise korumustur.

Tirkiye de kamu diplomasisi faaliyetlerine pandemi déneminde yogunluk
vermistir. Turkiye'nin saglik altyapisindaki gelismislik seviyesi pandemi done-
minde icerde hizlica toparlanabilmesinde etkili olmustur. Ayrica medikal mal-
zemelerin {iretiminin ivedilikle tesvik edilmesi, yerli solunum cihazinin {ire-
timinde basarili olunmasi Tirkiyenin ulusal ¢apta pandemi ile miicadelesini
siirdiiriirken yardim talebinde bulunan tilkelere yonelik maske diplomasisi fa-
aliyetinde bulunmasini miimkiin kilmistir. Tiirkiye'nin dis yardim sevkiyatlari
Afrika ve Avrupa lizerinde artis gdstermis, ortak dilin konusuldugu, tarihsel
kiiltiirel baglarin oldugu ve ihracat ortagi denebilecek tilkelerde yogunlasmis-
tir. Bu yogunlasma Tiirkiye'nin yumusak gii¢ uygulama potansiyelinin bu iil-
kelerde daha fazla olmasi ile yakindan ilgilidir. Tirkiyenin dis yardimlarinin
etkisi, yabanci iilke yetkililerinin tesekkir iceren ifadeleri agisindan Cin ile
benzerlik gdstermesine ragmen, Tiirkiye'nin faaliyetlerinin uluslararas: alan-
da Cin'in faaliyetleri kadar yanki bulmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye'nin ulus
marka algilarina yonelik endekslere bakildiginda da pandemi 6ncesi-sonrasi
siralamasinda kayda deger bir yiikselme goriilmemistir. Tiirkiye, Anholt-Ipsos
Ulus Marka Endeksi'nde puaninin artmasina karsilik 1 sira gerilerken Brand
Finance ulus marka endeksinde ise 2021 yilinda bir énceki yila gére 2 sira dii-
slis kaydetmistir. Bu durumda yapilan faaliyetlerin ulus marka endekslerinde
ilke siralamast agisindan pozitif bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilabilir.
Elbette bunda pek ¢ok farkli etmen rol oynamaktadir. Tiirkiyenin son yillarda
uygulamakta oldugu ve halen devam eden, ulusal ¢ikarlarini korumak ve ge-
killendirmek icin yaptig1 sinir otesi harekatlar nedeniyle sert gii¢ aktori ola-
rak algilandig1 ve beraberinde Tiirkiye'nin yumusak gii¢ unsuru olarak maske
diplomasisi faaliyetlerinin 6n yargilar nedeniyle beklenen pozitif neticeyi do-
gurmadig ileri striilebilir. Ttrkiye'nin kirilgan ekonomisi ve otoriterlestigi
iddia edilen siyasi yonetimine dair 6n yargili tutumlar s6z konusu faaliyetle-
rin icerde ve disarda olumlu etkiler olusturmasinin éniine ge¢mektedir.

Ancak bir bagka a¢idan yaklasarak ulus markalamanin 6l¢iilmesinde hesa-
ba katilmayan bazi faktérlerin mevcut oldugu da dile getirilmelidir. Yardimi
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alan ve yardimi yapan olmak {izere iki tarafin oldugu bu iligkide yardimi alan
ilkenin algilarinda kamu diplomasisi faaliyetleri marifetiyle meydana getiri-
len degisim elbette cok ¢énemlidir. Ancak yardimi yapan taraf i¢in de yardimi
yapacag iilkeleri belirlerken ya da yardimlari éncelerken bu tercihleri etkile-
yen cesitli faktérlerin mevcut oldugu géz ardi edilmemelidir. Ulkeler arasin-
daki ideolojik ve/veya yonetim anlayisindaki yakinlik, tarihi ve kiiltiirel baglar
ve yiikselmeye meyilli bir pozitif iligkiler aginin mevcudiyeti yardimlara ilis-
kin tercihleri etkileyen etmenler arasinda sayilabilir. Bu durum, kamu diplo-
masisi uygulamalarinin etkinliginin siyasi meselelerden bagimsiz olmadigini
ve kisa vadeli imaj calismalari, iletisim kampanyalar: ve ekonomik ¢ikar odak-
1 yaklasimlarin ulus markalama kavraminin icini doldurmada yetersiz kaldi-
gin1 gostermektedir. Tiirkiye'nin kiiresel 6lcekte etkili bir aktér olma arzusu
ve cabasi sadece yatirim, turizm ya da nitelikli is giicii cekmeyi 6nceleyen
ekonomi odakli bir markalama anlayisinin 6tesine gecmesini gerekli kilmak-
tadir. Turkiye yabanci kamuoylariyla etkilesim kurma adina daha planli bir
calisma icinde olmalidir. Uluslararasi kamuoyu ile ortak dilin kullanilmasi ve
yumusak gii¢c unsurlarinin 6n plana ¢ikartilmasi bu baglamda 6nemlidir.
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