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Abstract

With the increase of globalization and the changing world economy,
entrepreneurs are turning their direction to foreign trade. In this
context, the subject of the research is which paths international
entrepreneurs follow while going through the internationalization
processes. Studies in the field of international entrepreneurship in
Turkey are few. In order to contribute to the literature, the
internationalization processes of exporting enterprises in
international entrepreneurship will be examined within the scope of
the research. Various models are presented to determine the fields
of activity of international businesses and the development
opportunities of international entrepreneurship. These models are
stage approaches, born global approaches, and network
approaches. Qualitative research perspective has been adopted in
terms of the possibility of obtaining rich data. The aim in new
research areas is to contribute to the existing knowledge through
exploratory findings and to develop theoretical perspectives for
future research in the field. In-depth interview technique consisting
of unstructured and semi-structured questions was used as a data
collection method. Province-based population is preferred while
conducting the research. The selection of Bursa and Karabiik
provinces is because they are opposite ecologies. While full count
sampling was used in Karabiik, maximum diversity sampling was
used in Bursa. Qualitative methods allow to uncover collective
activity and situational details and to validate theoretical concepts
through nuanced data. As a result, a new, systematic
conceptualization of internationalization processes is being
developed in international entrepreneurship theory. Thematic data
analysis, which is a form of data analysis that allows the
identification, analysis and reporting of meaningful and idea groups
and themes, is used in data analysis.

Ozet

Kiiresellesmenin artmasi ve degisen diinya ekonomisiyle beraber
girisimciler yonlerini dig ticarete ¢evirmektedirler. Bu baglamda
thracat  yapan uluslararast  girisimcilerin  uluslararasilasma
siire¢lerinden gegerken hangi yollart izledikleri arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye’de uluslararasi girigimcilik
alaminda gerceklestirilen ¢alismalar az sayidadir. Alan yazina katka
saglamak amaciyla, ele alinan aragtirma kapsaminda ihracat yapan
isletmelerin uluslararast girigimcilikte uluslararasilagma stiregleri
incelenecektir. Uluslararasi isletmelerin faaliyet alanlari ve
uluslararast girisimciligin gelisim olanaklarini belirlemek i¢in
cesitli modeller ortaya koyulmaktadir. Bu modeller asama
yaklasimlari, kiiresel doganlar yaklagimlari ve ag yaklasimlaridir.
Zengin veri elde etme imkdni agisindan nitel arastirma perspektifi
benimsenmistir. Yeni arastirma alanlarinda amag kegifsel bulgular
aracithigiyla mevcut bilgi birikimine katki saglayarak alanda
gelecekte gerceklestirilecek arastirmalara teorik bakis acilar
gelistirmektir. Veri toplama yontemi olarak yapilandirilmamis ve
yart yapulandirilmis sorulardan olusan derinlemesine miilakat
tekniginden yararlamilmistir. Arastirma yapilirken il  bazh
popiilasyon tercih edilmektedir. Bursa ve Karabiik illerinin
segilmesi zit ekolojiler olmasidr. Karabiik 'te tam sayim ornekleme
kullamilirken — Bursa’da  maksimum  ¢esitlilik  orneklemesi
kullanilmigtir.  Nitel yontemler, kolektif faaliyeti ve durumsal
aynintilart ortaya ¢ikarmaya ve teorik kavramlari niiansh veriler
aracihgiyla dogrulamaya izin verir. Sonug¢ olarak, uluslararasi
girisimcilik  teorisinde uluslararasilasma  siireglerinin  yeni,
sistematik  bir kavramsallagtirmasint ~ gelistirilmektedir.  Veri
analizinde anlaml ve fikir gruplart ile temalarin tanimlanmasina,
analiz edilmesine ve raporlanmasina olanak tamiyan veri analiz
big¢imi olan tematik veri analizi kullanilmaktadir.

Keywords: International Entrepreneurship, Internationalization
Process, Stage Approach, Network Approach, Born Global
Approach

Anahtar Kelimeler: Uluslararast Girisimcilik, Uluslararasilasma
Stireci, Asama yaklagimi, Ag Yaklasimi, Kiiresel Doganlar
Yaklaginmi

Jel Classification: FO, F2, M1

JEL Siniflandirmasi: FO, F2, M1

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yaywn etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit edilmektedir.
Yazar Katki Oranlari: Birinci yazarin katki orant %50; Ikinci yazarin katki orant %50
Cikar Beyanui: Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.

*Bu ¢alisma, ikinci yazarin birinci yazar danismanliginda hazirladigi “Uluslararas1 Girisimcilikte Girisimsel Firsatlarin Kesfedilmesi ve
Degerlendirilmesinin Arastirilmas1” baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir
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1. Giris

Daha once kullanilmayan dis pazarlarin yeni girisimlere agtigi son gelismeleri ve kiiltiirel farkindalig
incelemek icin ihracat yapan uluslararasi1 girisimcilerin uluslararasilagma siireclerine bakilmaktadir.
Uluslararasilagma siireglerini ele alan bu calisma uluslararas1 girisimcilik literatiiriine katki da
bulunmaktadir. Kiiresellesmenin artmasi ve degisen diinya ekonomisiyle beraber girisimciler yonlerini
dis ticarete cevirmektedirler. Bu baglamda ihracat yapan uluslararas1 girisimcilerin uluslararasilasma
stireclerinden gecerken hangi yollar1 izledikleri aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye’de
uluslararasi girisimcilik alaninda gergeklestirilen ¢alismalar az sayidadir. Alan yazina katki saglamak
amaciyla, ele alinan arastirma kapsaminda ihracat yapan isletmelerin uluslararasi girisimcilikte
uluslararasilagma siirecleri incelenecektir.

Aragtirmanin amaci ihracat yapan uluslararas1 girisimcilerin uluslararasilasma siireglerine bakilarak
nasil bir yol izlediklerine ve ayn1 zamanda bu girisimcilerin girisimsel firsatlar1 kesfetmesinde nasil bir
rol aldiklarini detayli bir sekilde incelenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Uluslararasi Girisimcilik

McDougall ve Oviatt (2003:7), uluslararast girigimcilik tanimlarini "gelecekteki mal ve hizmetleri
olusturmak i¢in ulusal sinirlar Stesindeki firsatlarin kesfi, yiiriirliige konmasi, degerlendirilmesi ve
kullanilmasi" olarak yenilemiglerdir. 2005 yilinda Oviatt ve McDougall (2005a:540)’a gore "Ulusal
sinirlar Otesinde gelecekteki mal ve hizmetleri yaratmak igin firsatlarin kesfi, kanunlastirilmasi,
degerlendirilmesi ve kullanilmasi" diyerek yeni bir tanim ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle,
uluslararas1 girisimciligin bilimsel alani1 ulusal smirlarin 6tesinde nasil, kimler tarafindan ve bu
firsatlarin hangi etkilerle etkilendigini inceler ve karsilagtirir (Oviatt & McDougall, 2005b:2-8). Bu
genis ¢capta kabul géren tanim, uluslararas: girisimciligi karakterize eden iki temel siireci vurgulamaya
izin vermektedir: Bunlar firsatlarin olusumu ve agiklanmasidir. Uluslararasi girisimcilik, ulusal sinirlari
asan ve kurulusunda deger yaratmayi1 amaglayan yenilik¢i, proaktif ve risk arayan davraniglarin bir
birlesimidir (McDougall & Oviatt, 2000:903).

Kisacasi, uluslararasi girisimcilik siireglerini on plana ¢ikaran, ¢evre ile uluslararasi girisimciler ve
onlarin firmalarimin etkilesimidir. Pazarlarin kiiresellesmesi, 6zellikle teknolojinin ve bilgi ve iletigim
teknolojilerine (BIT) olanak saglayan rolii ve yaygin dogasi (Oviatt & McDougall, 2005a:545), artan
sayida endiistride kiiresel segmentlerin / miisterilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, uluslararasi veya
kiiresel 6lgekte girisimcei eylem i¢in 6nemli faktorlerdir (Zucchella, Hagen & Serapio, 2018:13).

2.2. Uluslararasi Girisimciligin Modelleri

Uluslararasi igletmeleri faaliyet alanlar1 ve uluslararas1 girisimciligin gelisim olanaklarin1 belirlemek
icin ¢esitli modeller ortaya koyulmaktadir. Bu modeller ise; asama yaklasimi, kiiresel doganlar
yaklagimi ve ag yaklagimidir. Bu bdliimde bu {i¢ modele deginilmektedir.

2.2.1. Asama Yaklasimlar

Kiiresellesmenin diinya c¢apindaki rekabet ve kiiresel cevre iizerindeki artan etkisi, uluslararasi
girisimciligi (IE), girisimcileri ve sirketleri uluslararasilagtirmanin temel mekanizmasi olarak girigsimei
uluslararasilagsmaya (EI) kademeli olarak onemli dl¢lide doniistiirmiistiir (Etemad, Gurau & Dana,
2021:5).

Asama yaklagimlari, isletmelerin belirli asamalardan sirayla gecerek uluslararasi hale geldigini
savunmaktadir. Bu goriisii destekleyen iki ana model vardir. Bunlardan ilki Wiedersheim-Paul ve
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Johanson, Vahlne tarafindan gelistirilen "Uppsala Modeli", digeri ise Bilkey, Cavusgil, Czinkota, Reid
ve Tesar'in Onciiliik ettigi "Yenilik¢i Modeller"dir (Tayauova, 2013:173).

2.2.1.1.Uppsala Modeli (U Model)

Uluslararasilagsma diizeyinin artmasi sebebi ile Johanson ve Vahlne (1977:26) dinamik olan bir model
gelistirmis ve bu modeli “Uppsala Modeli” adin1 vermislerdir.

Son zamanlarda, Uppsala modelini kiiresellesme siirecine ve girisimci bir silirec olarak goriilen
uluslararasilasmaya (Schweizer, Vahlne & Johanson , 2010:344) uyarlanmaktadir. Orijinal Uppsala
modeli, igletmelerin uluslararasilagsmalarina psikolojik mesafe terimleriyle i¢ piyasaya yakin pazarlarda
baslay1p yavas yavas daha uzak pazarlara giren Isvecli ¢okuluslu sirketlerin tiimevarimsal ¢alismalarina
dayanmaktadir (Vahlne & Johanson, 2013:195). Bireysel pazarda, giris modlar tipik olarak az yatirim
ve dolayistyla risk almay1 ima edenler olarak tercih edilirken, daha sonra pazar potansiyelinden daha iyi
yararlanmak i¢in daha fazla taahhiit modu se¢ilmektedir (Johanson & Vahlne, 1977:30). Bu davranis,
belirsizligin dengelenmesi olarak agiklanmistir. Daha sonra, daha fazla mod uygulanabilir hale geldikge
ve mikro diizeyde ilgili olan psikolojik mesafe kavrami, “i¢ piyasaya yakin olanin” gergekte son derece
baglama 6zgii oldugunu ima ettiginden, bu kalibin daha cesitli oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum,
firmadaki kritik kisilerin deneyimlerine baglhdir (Johanson & Vahine, 2009:1417).

2.2.1.2. Yenilik¢i Modeller (I-Modelleri)

Yenilik¢i modeller Uppsala modelini temel alarak gelistirilip olusturulmustur. Bilkey ve Tesar (1977),
Cavusgil (1980), Reid (1981) ve Czinkota (1982) Uppsala modeline benzer olarak uluslararasilagsmay1
asamali bir siire¢ olarak gdrmektedirler (Andersen, 1993:213). Rogers'in 1962 yilinda yeniligin
yayilmasit konusundaki ¢aligmasina dayanan I-modelleri, uluslararasilasma siirecindeki her agamay1 bir
yenilik olarak ele alir ve siire¢ boyunca bir firmanin 6grenmesinin ve bilgi edinmesinin 6nemini
vurgulamaktadir (Yan, Wickramasekera, & Tan, 2018:634).

Yenilik¢i modeller, biiyiik ve kiigiik firmalarda uluslararasilagma siireci arasinda ayrim yapmaktadir.
Yenilik¢i model, uluslararasilagsmanin bir inovasyonun benimsenmesiyle iligkili bir 6grenme siirecidir.
Bu model 1934 Schumpeterian girisimcilik goriisiinii takiben, bir iiriiniin yeni bir pazara girisimci bir
eylem olarak girmesini iistlenen uluslararasi girisimcilik arastirma akisiyla baglantilidir (Zucchella &
Magnani, 2016:72-73).

Yenilik¢i model, firmanin uluslararas: katiliminin bir gostergesi olarak ihracat oranina odaklanir.
Johanson ve Vahine perspektifinden temel fark, firmanin uluslararasilasmasinin y6netim yenilikleri
tarafindan belirlenmesi ve her agamanin bir yeniligi temsil etmesidir. Uppsala modelinde firmanin
davranis1 i¢ ve dis kosullardaki degisiklikler tarafindan yonlendirilirken ve odak noktasi deneyim
edinme, deneyim kullanma ve dig pazar bilgisini artirma iken, inovasyon modelinde uluslararasilasma
strateji gelistirme ile kontrol edilir (Zucchella & Magnani, 2016:57).

2.2.2. Kiiresel Doganlar Yaklasimi

Yurti¢inde kurulustan dis pazara ilk girise kadar gegen siire genellikle ii¢ y1l veya daha kisa siirede
kurulan firmalardir. Kiiresel doganlar, erken ve hizli bir sekilde uluslararasilasarak, sinirsiz bir sirket
kiiltiiri gelistirmektedirler. Yonetim, firmay1 kurduktan sonraki birkag yil iginde bir diizine veya daha
fazla iilkeye tiriin ve hizmetleri hedefler (Cavusgil, Knight & Riesenberger, 2008:61).

Kiiresel doganlar genellikle ihracat yoluyla uluslararasilasmaktadirlar. Baz1 firmalar gesitli nedenlerle
daha erken uluslararasilagir. Yonetim, firmanin {iriinlerinin yurt diginda daha biiyiik talebin oldugunu
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kesfetmis olabilir veya giiglii bir uluslararas1 yonelime sahip olabilir. Boylece firmay1 disg pazarlara
yonlendirilebilir (Cavusgil, Knight & Riesenberger, 2008:110).

2.2.3. Ag Yaklasim

Johanson ve Mattsson (1988:35) isletme aglarini, bir firmanin miisterileri, distribiitorleri, tedarikgileri,
rakipleri ve devletle bir isletme agindaki aktorler- ile olan iligkileri olarak degerlendirir. Firma
uluslararasilagtik¢a, isletme aginin farkli boliimleri arasindaki iligkilerin sayisinin ve giiciiniin arttigini
savunmaktadirlar. Firma uluslararasilagarak diger iilkelerdeki muadilleriyle iliskiler kurar ve siirdiiriir.
Bu farkli sekillerde gerceklesir. ilk olarak, firma igin yeni olan iilkelerdeki meslektaslarla iliskiler
kurmak (uluslararas1 genisleme), ikincisi, halihazirda kurulmus olan yabanci aglara bagliligi artirmak
(penetrasyon- niifuz etme), tigiinciisii, konumlarini gesitli tilkelerdeki aglara entegre etmek (uluslararasi
entegrasyon) (Chetty & Holm, 2000:80).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmamn Tasarmmi

Girisimcilik yonetim bilimlerinin en yeni paradigmalarindan birisidir. Tiim yeni paradigmalar gibi
girisimcilik de diger bilimlerin metot ve teorilerini kullanarak ortaya ¢ikmistir. Fakat girisimcilik ayri
bir disiplin olarak gelisecekse, kendine 6zgii metot ve teorilere ihtiyaci vardir. Girisimcilik paradigmasi
heniiz kendi alanina yonelik arastirmalar i¢in farkli metot ve teoriler gelistirememistir. Esas itibariyle
metot ve teorilerini diger bilimlerden almaktadir (Uygun, 2011).

Tablo 1. Arastirma Senaryolari

Fenomen Kurulu Yeni Kurulu Yeni
Teori Kurulu Kurulu Yeni Yeni
Senaryo 1 2 3 4
Baglamsal Zenginlik Diisiik Orta Orta Yiiksek

Kaynak: (Zahra, 2007:446)

Arastirmanin tasariminda Zahra (2007)’dan yola ¢ikarak yeni bir fenomen olan uluslararasi girisimcilik
stirecinin aydinlatilmasina yonelik bilinen bir teoriden (Senaryo 2) yararlanmilmaktadir. Zahra (2007)
yeni bir fenomeni aydinlatmak i¢in bilinen bir teoriden faydalanilmasi durumunda teorinin evrensel
oldugunu varsayma, smirlarin kagamak tanimlamalar1 ve bulgularin teori agisindan ne anlam ifade
ettigini atlama hatalarina kars1 arastirmacilar1 uyarmaktadir. Arastirma alanimin zenginligini
yakalayarak, alan Ozelliklerinin Onciilleri ve varsayimlart nasil etkiledigini gostererek arastirmaci,
teoriyi en iyi bicimde yeni fenomende kavramsallastirabilir.

3.2. Arastirmamn Orneklemi

VanderWerf ve Brush 1989 yilindaki, girisimcilik arastirmalarinda kullanilan 6rneklem prosediirlerine
yonelik incelemeleri sonucu analiz birimi se¢iminde en ¢ok kullanilan ii¢ kriter bulgulamislardir: Bunlar
birimlerin yeniligi, belirli bir endiistriye yonelik olma ve kiiciik 6rneklemdir. Orneklem birimi segim
kriterleri ise kurucu girisimci olma, ig sahibi olma ya da isletmenin yoneticisi olmadir. Ayrica, kolayda
veriye ulasma ya da girisimciligin belli bir yoniine odaklanma 6rneklem igin vazgegilmez olmaktadir
(Uygun, 2006).

Aragtirma amacina uygun bicimde popiilasyonunun tespiti ve Orneklemine yonelik siirecler
tasarlanmistir. Bu siiregler agsagidaki tablodaki gibidir:
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Tablo 2. Arastirma Ornekleminin Olusturulmasi

Ornekleme Cergeveleri
Zit-avantajli ve
Dezavantajli-Ekolojiler

Ornekleme Stratejisi

(Neergaard, 2006:259) Ornekleme Usuli

. Teori Giidiimlii
Karabiik (Teorik/Amacli/Kriter) Tam sayim

Maksimum Cesitlilik

Teori Giidiimlii Farkli Is Alanlar1

Bursa . . Tabakali Amaglh
(Teorik/Amagly/Kriter) 1.Kusak/Sifirdan Kuran

2.Kusak/Aile igini devir alma ya da ortak olma)

3.3. Veri Toplama Yontemi

Miilakat formu, aragtirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina
almak icin gelistirilmis bir yaklasimdir. Goriismeci, miilakat sirasinda sorularin ciimle yapisint ve
sirasini degistirebilmekte, bazi konularin ayrintisina girebilmekte ya da daha gok sohbet tarzi bir yontem
benimseyebilmektedir. Miilakat formu yaklasimi bazi avantajlara sahiptir. ilk olarak, arastirmaciya
zaman esnekligi saglamaktadir. Ayni1 zamanda, belirli bir forma dayali bir miilakat, farkli bireylerden
daha sistematik ve karsilagtirilabilir bilgi elde etmeyi saglamaktadir (Uygun, 2006).

3.4. Veri Analizi

Tematik analiz, bir aragtirmacinin verilerde kesfedilen temalar1 tanimlamasina, analiz etmesine ve
raporlamasina olanak taniyan bir veri analizi bi¢cimidir. Tema, arastirma sorusuyla ilgili dnemli unsurlari
yakalar ve verilerdeki kaliplar1 belirtir (Braun & Clarke, 2006, s. 79-80). Tematik analizin nihai amaci,
toplanan verilerden elde edilen en belirgin anlamlar1 ve fikir gruplarini vurgulamaktir. Nitel verileri
incelerken faydali oldugu i¢in tematik analiz segilmistir.

Kodlamalar yapilirken agik kodlama ve eksen kodlama yapilmustir.

3.5. Bulgular
Tablo 3. Demografik Bulgular
Miilakat sayilar: Yas Cinsiyet Egitim Seviyesi
Miilakat 1 57 Erkek Lisans
Miilakat 2 42 Erkek Lisans
Miilakat 3 38 Erkek Lisans
Miilakat 4 28 Erkek Lisans
Miilakat 5 34 Erkek Lise
Miilakat 6 71 Erkek Lisans
Miilakat 7 40 Erkek Lise
Miilakat 8 33 Erkek Lisans
Miilakat 9 39 Erkek Lisans
Miilakat 10 21 Erkek Lise
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Goriligmeler sonucunda katilimcilarin demografik bilgileri yukaridaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin
%1001 erkektir. Yapilan 10 miilakatta yas ortalamasi 40,3 tiir. Miilakata katilan gériismecilerin %30’u
lise mezunuyken %70’1 lisans mezunudur.

Tablo 4. Kurulug Y1li, Faaliyet Gosterdigi Sektor, Faaliyet Gosterdigi Sehir ve Caligan Sayist

“si';'fl‘;‘ralt K‘;;l‘:ll“ Faaliyet Gosterdigi Sektor Giis ti";‘z'ige;ehir Calisan Saysi
Miilakat 1 1993 Blok Mermer Uretimi Karabiik 70
Miilakat 2 2001 Banyo Mobilyalari, Insaat ve Insaat Karabiik 120
Malzemeleri
Miilakat 3 1996 Kadin Hazir Giyim ve Dokuma Alant Karabiik 220
Miilakat 4 1995 Cerezlik Ay Cekirdegi ve Patlamisg Bursa 20 (ekstra yevmiye usulii
Misir calisanlar1 var.)
Miilakat 5 1970 Metal raf Bursa 48
Miilakat 6 1984 Kagit ve Ambalaj Bursa 45
Miilakat 7 2008 Doseme ve Tekstil Bursa 40
Miilakat 8 2006 Endiistriyel Hali Yikama Makinalari Bursa 30
Miilakat 9 2002 Aile Hekimligi Yazilimlar1 (Saglik Bursa 60
Sektorii)
Miilakat 10 1993 Asansor- Kilavuz Rayi Karabiik 480

Tablo 4’te uluslararas1 girisimcilerin sahip olduklar1 girisimlere yonelik bilgiler yer almaktadir.

Aragtirma

kapsaminda

ele alinan

%50’si de Bursa Ilinde faaliyet gdstermektedir.

girisimcilerin %350’si Karabiik [linde,

Tablo 5. Thracata Basladig1 Y1l, Toplam Satislar icindeki Pay1 ve Thracat: Yapilan Ulkeler

Miilakat Ihracat Toplam satislar Ihracat Yapilan Ulkeler
Basladig y1l icindeki pay1
Japonya, Kore, Cin, Tayvan, Bangkok, Sirlanka, Malezya,
Miilakat 1 1997 %25 Hindistan, Yunanistan, Portekiz, Ispanya, Italya, ABD,
Ingiltere, Kiiba
Filistin, Urdiin, Tiirkmenistan, Irak, Kosova, Karadag,
Miilakat 2 2007-208 %30 Yunanistan, Sirbistan, Kibris, Almanya, Fransa, Libya,
Giircistan, Sudan
Miilakat 3 2007 %100 Ingiltere, Fransa ve Avrupa Ulkeleri,
Hong Kong, Cin
Miilakat 4 2010 %40 Almanya, Fas, Cezayir, Rusya, Misir
Miilakat 5 2019 9470-80 Kosova, qumstan, .Isre.ul, Romanya, Moldoya, Katar, Portekiz,
Irlanda, Ingiltere, Polonya, Burkina Faso
Miilakat 6 2011 %2 Giircistan, Azerbaycan
. Ingiltere, Almanya, Arnavutluk, Balkan Ulkeleri, Rusya
0, s gl ¢ s . > ]
Miilakat 7 2008 %50 Cezayir, Fas, Liibnan, Urdiin, Azerbaycan, Ozbekistan
Miilakat 8 2011 %100 55 iilkeye ihracat
Miilakat 9 2017 %15 Azerbaycan, Fas, Almanya
Miilakat 10 2001 %50 10°dan fazla iilkeye ihracat

e Miilakat (1): Isletme 1993 yilinda Karabiik’te kurulmustur. Blok mermer iiretimi yapilan isletmede
toplamda 70 personel bulunmaktadir. 1997 yilinda ihracata baglayan isletme 16 iilkeye ihracat
yapmaktadir. Yapilan satiglarin %25’ini ihracat olusturmaktadir.

e Miilakat (2): Isletme 2001 yilinda Karabiik’te kurulmustur. Faaliyet gosterdigi alan banyo
mobilyalari, ingaat ve ingaat malzemeleri tizerinedir ve 120 personel bulunmaktadir. 2007-2008
yillarinda ihracata baslayan isletme 14 iilkeye ihracat yapmaktadir. Toplam satislarin iginde
ihracatin pay1 ise %30’dur.

e Miilakat (3): Isletmenin kurulus yili 1996 yilindadir ve Karabiik’te kurulmustur. Ilk olarak ise
terzilikle baslayan isletme sonrasinda isi biiyiiterek kadin hazir giyim ve dokuma alaninda faaliyet

101




International Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries

gostermektedir. 220 personeli bulunan igletme son 5 yildir toplam satiglarin iginde ihracatin pay1
%100°diir. 2005 yilinda ihracata baslayan firma agirlikli olarak Ingiltere’ye ihracat yapmaktadir ve
cogu iilkeye satislar1 bulunmaktadir.

e Miilakat (4): Isletme 1995 yilinda Bursa’da kurulmustur. Faaliyet gdsterdigi alan cerezlik ay
cekirdegi ve patlamis misir lizerinedir. 20 personel bulunmaktadir ve gerekli durumlarda yevmiye
usulil is¢i calistirmaktadirlar. 2010 yilinda ihracata baslayan isletme 5 iilkeye agirlikli olarak ihracat
yapmakta talep dogrultusunda diger iilkelere de ihracat yapmaktadirlar. Toplam satislarin i¢inde
ihracatin pay1 %40’ tir.

e Miilakat (5): isletme 1970°1i y1llarda at6lye olarak Bursa’da kurulmustur. 2003 yilinda ilk metalden
raf gruplarina giren isletme 2017 yilinda market raflar1 ve depo raflarina agirlik vermekte olup
isletmenin faaliyet alanini son yillarda market ve depo raflari olusturmaktadir. Isletmede toplamda
48 personel bulunmaktadir. ihracata 2019 yilinda baslayan isletme 12 iilkeye ihracat yapmaktadir.
Toplam satiglarin iginde ihracatin pay1 ise son yilda %70-80 araligindadir.

e  Miilakat (6): isletme 1984 yilinda Bursa’da kurulmustur. KAgit ve ambalaj {izerine faaliyet gdsteren
isletmede toplamda 45 personel bulunmaktadir. 2011 yilinda ilk ihracatlarini gergeklestiren isletme
sadece 2 llkeye ihracat yapmaktadir. Ve toplam satiglarin i¢inde ihracatin pay1 %2’dir. Yapmis
olduklar iste tedarikgisi olduklari i¢in ithal edilen malin ihracinin zor olduguna deginen katilimci
gelecekte faaliyete gegecek olan projelerinin oldugundan bahsetmektedir.

e Miilakat (7): Isletme 2008 yilinda devir alinmustir. Faaliyette bulundugu alan ise ddseme ve tekstil
sektoriidiir. Baba meslegi de tekstil oldugu icin aym y1l igerisinde ihracata baslanmstir. isletmede
bulunan personel sayis1 40'dir. Toplam satislarin icerisinde ihracatin pay1 %50°dir. Ve 10’dan fazla
iilkeye ihracat yapmaktadir. i1k ihracata baslanilan iilke ingiltere’dir.

e Miilakat (8): Isletme 1999 yilinda Bursa’da kurulmustur. 2006 yilinda endiistriyel hali yikama
makinalar1 imalati yapmaktadir. isletmede calisan 30 personel bulunmaktadir. 2011 yilinda ilk
ihracata baslayan isletmenin belirli bir iilkeye ihracatt bulunmamaktadir. 11 yilda toplamda 55
tilkeye ihracati gergeklestiren firmanin son 3 yildir toplam satiglarinin %100°{i ihracati
olusturmaktadir.

e Miilakat (9): Isletme 2002 yilinda Bursa’da kurulmustur. Saglik sektdriinde aile hekimligi
yazilimlar1 alaninda faaliyet gostermektedir. Isletmede toplamda 60 personel bulunmaktadir. 2017
yilinda ilk ihracatin1 gerceklestiren isletme toplamda 3 iilkeye hizmet vermektedir. 2021 yili
igerisinde Diinya Saglik Orgiitii ile is birligi yapan isletmenin toplam satislar igerisindeki ihracat
pay1 %15°tir.

e Miilakat (10): isletme 1993 yilinda Karabiik’te kurulmustur. Asansér& kilavuz ray1 iiretimi yapan
isletmede toplamda 480 personel bulunmaktadir. ihracata 2001 yilinda baslayan isletme 10’dan
fazla iilkeye ihracat yapmaktadir. Toplam satislar i¢erisinde ihracatin pay1 %50’dir.

Uluslararasilagsma siirecine yonelik sorular asagida verilmistir ve sorulara verilen cevaplarla birlikte
analiz gergeklestirilmistir.

1. Uluslararasilagsma siirecinizi anlatir misimiz?

Verilen cevaplar dogrultusunda K (1) fuar ve miisteri portfoyiine, K (2) fuar ve direkt ihracata, K (3)
direkt ihracat, hizmet genisletme ve fizibiliteye, K (4) talep ve kar marjina, K (5) fuar, miisteri portfoyii,
direkt ihracat ve fizibiliteye, K (6) fuar, pazar bilgisi ve miisteri ziyaretlerine, K (7) fuar, miisteri
portfoyli ve miisteri ziyaretlerine, K (8) talep, kar marj1 ve i¢ piyasa darligina, K (9) fizibilite ve miisteri
ziyaretlerine ve son olarak K (10) pazar bilgisi ve miisteri ziyaretlerine odaklanmaktadir. Isletmelerin
uluslararasilagma siirecinde fuarlar en ¢ok tesvik edici noktay1 olugturmaktadir.
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2. Uluslararasilasirken karsilastigimiz baslhica zorluklar nelerdir?

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrusunda K (1) siire¢ ve adaptasyona, K (2) giimriik islemleri
ve tecriibesizlige, K (3) zamaninda teslime, K (4) maliyet artisina, K (5) siireg, hammadde ithalati,
firsatlar kesfetmek ve dil, K (6) dil, K (7) dil, K (8) gayri resmi ambargolar ve vize zorluklarina, K (9)
dil ve K (10) rekabet ortaminin zorluklarina deginmistir. Isletmelerin uluslararasilasirken karsilastig
zorluklarin basinda siire¢ ve dil bulunmaktadir.

3. isletmenizin uluslararasi agimi nasil gelistiriyorsunuz?

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda K (1) ve K (2) fuarlari, K (3) miisteri ziyaretleri,
araci kurumlari, kulaktan kulaga, K (4) fuar, talepleri, K (5) miisteri ziyaretleri, sosyal medya, dis ticaret
departman, bayilik istii, partner ve interneti, K (6) fuar, miisteri ziyaretleri, sosyal medya ve interneti,
K (7) miisteri ziyaretleri, internet ve sosyal medyay1, K (8) partner, fuar, taninma, reklam, internet ve
sosyal medyayi, K (9) reklam, kulaktan kulaga ve Saglik Bakanligi ve K (10) dig ticaret departmani
aracilig1 ile uluslararasi agin gelistirdiklerini belirtmektedir. Isletmeler uluslararasi agini gelistirirken
en c¢ok fuarlardan akabinde ise miisteri ziyaretleri, sosyal medya ve internetten yararlandiklarim
belirtmektedirler.

4. Bu ag girmek icin sectiginiz iilkeyi belirledi mi?

K (1), K (2), K (6) ve K (9) bu soruya evet yanitin1 vermislerdir. K (4), K (7), K (8) ve K (10) hayir
cevaplarin1 vermislerdir. K (3) ve K (5) kismen yanmitin1 vermislerdir. K (1) tanitimla bu aga girdigi
belirtmekte, K (2) miisterilerle tanisarak bu aga girdigini belirtmekte, K (3) tavsiye ile bu aga girdigini
belirtmekte, K (5) bayi ve hiz ile bu agda farkindalik yarattigini belirtmektedir. K (7), K (8), K (9) ve K
(10) arz- talep iizerine aga girdigini belirtmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
en ¢ok arz-talep lizerine aga girdiklerini belirtmektedirler.

5. isletmenizin uluslararasi pazarlara girisinde firma icinde ya da disinda en etkili kisi veya Kisiler
kimlerdir?

Tablo 6. Isletmenizin uluslararas1 pazarlara girisinde firma icinde ya da disinda
en etkili kisi veya kisiler kimlerdir?

£ ¥ T £ g g2 T g 2 = z

2 B 2 E @ 2 I =2 & 5 =

Pazarlama miidiiri 1

Thracat sorumlusu 1

Isletme Miisteri temsilcisi 1
calisanlari Ekip e s 3
Pazarlama c¢aliganlari 1

Dis ticaret departmani 2

Firma sahibi 1

Firma ortagi 1

Baba 1

Aile iyeleri  Kardes - 2
Amca 1

Cocuklar - 1

Katilmeilarin vermis olduklar1 cevaplar yanda verilmistir. Yapilan miilakatlar dogrultusunda ekip
arkadaslarinin uluslararasi pazarlara girisinde en etkili kisi veya kisiler oldugunu belirtmektedirler. Ayni
zamanda verilen cevaplarda isletme igerisinde g¢aligan personellerin daha etkili oldugu yukaridaki
tabloda belirtilmistir.
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6. Uluslararasi pazarda isletmenizin tanitminda kullandigimz yontemler nelerdir?

K (1) katilimcis1 fuar ve sergiler, kisisel satis ve diger unsurunun isletmenin tanitiminda kullandigi
yontemler olarak belirtmektedir. K (2) vermis oldugu cevaplarda fuar ve sergiler, internetin énemli bir
unsur oldugunu belirtmektedir. K (3), yalnizca diger segeneginin 6nemli oldugunu vurgularken kulaktan
kulaga tanittiminin yapildigini belirtmektedir. K (4), fuar ve sergiler, internet ve satis tutundurmanin
etkili oldugunu vurgulamaktadir. K (5), fuar ve sergiler, kisisel satis, internet, satis tutundurma ve
reklamin tanitimda 6nemli etken oldugunu belirtmektedir. K (6), fuar ve sergiler, internet ve reklamin
onemli oldugunu belirtirken, K (7) fuar ve sergiler, kisisel satig ve internetin 6nemli bir etken oldugunu
belirtmektedir. K (8), fuar ve sergilerin, internetin, reklamin ve diger segeneginin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. K (9), kisisel satis ve diger secenegine vurgu yaparken, K (10) fuar ve sergiler, satis
tutundurma ve internetin énemli oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda uluslararas1 pazarda isletmenin tanittminda %80 oraninda fuarlar ve sergiler yer
almaktadir. %70 oraninda ise internet yer alirken %50 oraninda kisisel satig yer almaktadir.

7. Isletmenizin uluslararasi pazarlar ile ilgili bilgi elde etme yontemleri nelerdir?

Verilen cevaplar dogrultusunda, K (1) fuarlar ve sergiler, bireysel ziyaret ve miisterilerden bilgi
aldiklarini belirtirken K (2) fuarlar ve sergiler, bireysel ziyaret, miisteriler ve ihracat¢i firmalardan bilgi
aldiklarimi vurgulamaktadirlar. K (3), sadece internetten ve miisterilerden bilgi alirken, K (4) internetten
ve ihracatci firmalardan bilgi almaktadir. K (5) internetten ve miisterilerden bilgi alirken, K (6) fuarlar
ve sergilerden, internetten bilgi almaktadir. K (7) ise fuarlar ve sergilerden, bireysel ziyaretten,
internetten ve miisterilerden bilgi aldigin1 vurgulamaktadir. K (8) ise internet ve diger segcenegini
vurgularken, K (9) internet ve miisteriler secenegini vurgulamaktadir. K (10) ise fuarlar ve sergiler,
bireysel ziyaret, internet, miisteriler ve ihracatg1 firmalarin uluslararasi pazarlarda bilgi elde etmede
yardimci oldugunu belirtmektedir. Sonug olarak %70 oraninda internet ve miisterilerden bilgi aldigim
belirten katilimcilar %50 oraninda ise fuarlar ve sergilerden bilgi elde ettiklerini vurgulamaktadirlar.

8. Mevcut yurtdisi pazarlarimiz icin (ahici1 veya tedarikci) bu pazarda isinizi siirdiirmek icin
kimlerle calistyorsunuz?

K (1) dogrudan ihracat yapmakta, K (2) ise genellikle dogrudan ihracat yaparken kismen de olsa
ihracatgi firmalar kullanmaktadir. K (3) kendi ihracat departmani ile siki ¢alisma igerisinde olup ayni
zamanda ihracatci firmalar ile ¢aligmaktadirlar. K (4) dogrudan ihracat yaparken, K (5) bayilik {istii ve
yabanci partnerler ile ¢aligmaktadir. K (6) dogrudan ihracat yaparken K (7) hem dogrudan ihracat
yapmakta hem de kendi ihracat departmanlart ile siki calismalar igerisinde olduklarin
vurgulamaktadirlar. K (8) ise yabanci partnerler ve tedarik¢iler ile calisirken, K (9) ihracatci firmalar ve
tedarikgiler ile g¢aligmaktadirlar. K (10) ise sadece dogrudan ihracat yapmaktadir. Verilen cevaplara
bakildiginda %60 oraninda dogrudan ihracat yapan isletmeler, %30 oraninda ihracat¢r firma
kullanmaktadirlar.

Tablo 7. Temalar ve Alt Temalar

Kategoriler Temalar Alt Temalar Kod sayilar
Kiiresel Doganlar .
Yaklagimi Kisa siirede yurtdigina agilma
. Uppsala Modeli
Uluslararasilagsma siireci Asama Yaklagimlari . 78
Yenilik¢i Model
< Paydaslar
Ag Yaklasimlari Ortaklar
Toplam 3 5 78
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Yapilan analiz sonucunda toplamda 3 adet tema, 5 adet alt tema ve 78 adet kod bulunmustur.

Tablo 8. Uluslararasilasma Siireci Modelleri

Uluslararasilasma Siireci

Asama Yaklasim Ag Yaklasim Kiiresel Doganlar Yaklagimi

K(1) v
K ()
K@)
K(4)
K (5)
K (6)
K (7)
K (8)
K(9)
K (10)

NENEENENEN
<

LA AL LA LA A

LA

4. Sonug

Yapilan ¢alisma tek kategoriden olugsmaktadir. Analiz sonucunda ise birden ¢ok tema, alt tema ve kodlar
ortaya cikmaktadir. Temalar ise uluslararasilasma siirecinde kiiresel doganlar yaklasimi, asama
yaklasimlari ve ag yaklagimidir. Uluslararasilagsma siirecinin alt temalar1 ise uppsala modeli, yenilikg¢i
model, kisa stirede yurt disina agilma, paydaslar ve ortaklar olarak sonuglanmastir.

Uzman girisimcilerin etkili bir sekilde davrandigina, yani yeni kurumsal hedefler ve yeni pazar
segmentlerinde somutlasan, kendi sectikleri paydas taahhiitleri yoluyla kendi ¢evrelerini ve

geleceklerini olusturmak icin hareket ettiklerine dair sonuca ulasilmistir.

K (1) analizi sonucunda uluslararasilagsma siireci olarak asama yaklagimimi ve ag yaklagimini
benimsemektedir.

K (2) uluslararasilagma siirecinde asama ve ag yaklasimini benimsemektedir.

K (3) uluslararasilagsma siirecinden asama ve ag yaklasimini benimsemekte ve isletme babadan
ogula devir oldugu igin isletme igerisinde bazi stratejiler yer etmektedir.

K (4) uluslararasilagma siirecinde agsama yaklasimini ve ag yaklasimini benimsediklerini dile getiren
katilimc1, dededen toruna kadar uzanan 3. kusak bir isletmedir.

K (5) uluslararasilasma siireci olduk¢a Onemli oldugunu vurgulayan katilimci hem asama
yaklagimini hem de ag yaklagimimi benimsediklerini vurgulamaktadir.

K (6) uluslararasilagsma siireglerinde asama yaklagimi ve ag yaklasimini benimsediklerini
vurgulamaktadir.

K (7) uluslararasilasma siiregleri igerisinde ag yaklasimini ve kiiresel doganlar yaklagimini
benimseyen firma isletmeyi devir aldiktan kisa bir siire sonra uluslararasi pazarlara agildigini
vurgulamaktadir.

K (8) uluslararasilasma siirecinde hem asama hem de ag yaklagimimi benimseyen katilimci
yeniliklere agik oldugunu vurgulamaktadir.

K (9) isletmesi uluslararasi pazarlara agilmada asama yaklasimimi ve ag yaklagimini
benimsemektedir.
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e K (10) wuluslararasilagsma silirecine bakildiginda asama yaklasimi ve ag yaklagimim
benimsemektedir. Ayni zamanda paydaslarin ve ortaklarmn O6nemli bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir.

Asama yaklasimini benimseyen katilimcilar iki alt modelden yararlanmaktadir. Uppsala modelini
benimseyen katilimcilar, kaynaklar1 uygun bir sekilde yeni deger yaratan stratejilere doniistiirerek
dinamik pazarlarda deger yaratan stratejik ve orgiitsel bir siire¢ olarak girisimci dinamik yetenekler
olusturmaktadirlar. Yenilik modeli, firmanin uluslararas1 katillmmin bir gostergesi olarak ihracat
oranina odaklandigr i¢in asama yaklasimlarindan yenilikgi model aragtirmanin analizinde
degerlendirilmemistir.

Kiiresel doganlar, erken ve hizli bir sekilde uluslararasilasarak, simirsiz bir sirket kiiltlirii
gelistirmektedirler. Yurticinde kurulustan dis pazara ilk girise kadar gecen siire genellikle {i¢ yil veya
daha kisa siirede kurulan firmalardir ve toplam satiglarinin %25°i ihracattan olmalidir kosulu analiz
asamasinda g6z Oniline alinmaktadir.

Uluslararasilasma baglaminda, ¢ok uluslu bir isletme, genel merkez ve yan kuruluslar da dahil olmak
iizere farkli organizasyonel birimler arasindaki bir degisim iligkileri ag1 olarak diisiiniilebilir. Bilgi
sadece bir firmanin kendi faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda ortaklar ve aglariyla olan etkilesiminden
ortaya ¢ikmaktadir tanimindan yola ¢ikilarak analizler gergeklestirilmistir.

Katilimeilarin vermis olduklar cevaplar dogrultusunda %90 oraninda asama yaklagimi modellerinden
olan Uppsala modeli benimsenmektedir. %100 oraninda ag yaklasimini benimseyen katilimcilarin
kisaca uluslararasi pazarlarda stratejik ortakliklar ve aglarla yer edinmektedirler. Kiiresel doganlar
yaklasimini benimseyen tek bir isletme vardir ve bu durumda oran %10’dur.

Gelecekteki calismalara oOneri olarak; uluslararasi pazarlara agilan girisimcilerin uluslararasilagsma
stireglerini yiritiirken uluslararasi girisimcilik oryantasyonunun (yenilikgilik, proaktiflik, risk alma) 3
boyutunu ele alan bagka bir ¢aligsma yapilabilir.

Kaynak¢a

e Andersen, O. (1993). On the Internationalization Process of Firms: A Critical Analysis. Journal of
International Business Studies, 24/2, 209-231.

o Bilkey, W., & Tesar, G. (1977). The Export Behavior of Smaller-Sized Wisconsin Manufacturing
Firms. Journal of International Business Studies, 8/1, 93-98.

e Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology, 3/2, 77-101.

e Cavusgil, S. T. (1980). On the internationalization process of firms. European Research, 8, 273 —
280.

e Cavusgil, S., Knight, G., & Riesenberger, J. (2008). International Business: Strategy, Management,
and the New Realities. New Jersey: Pearson Prentice Hall.

e Chetty, S., & Holm, D. B. (2000). Internationalisation of small to medium-sized manufacturing
firms: a network approach. International Business Review, 9, 77-93.

e Czinkota, M. R. (1982). Export Development Strategies: U. S. Promotion Policy. Thunderbird
International Business Review, 24, 14-16.

106



Adustos 2023, 7(12)

Etemad, H., Gurau, C., & Dana, L.-P. (2021). International entrepreneurship research agendas
evolving: A longitudinal study using the Delphi method. Journal of International
Entrepreneurship, 1-23.

Johanson, J., & Mattson , L.-G. (1988). Interorganizationai Relations in Industrial Systems: A
Network Approach Compared with the Transaction-Cost Approach. International Studies of
Management and Organization, 16/1, 34-48.

Johanson, J., & Vahlne, J.-E. (2009). The Uppsala internationalization process model revisited:
From liability of foreignness to liability of outsidership. Journal of International Business Studies,
40:1411-1431.

Johanson, J., & Vahlne, J.-E. (1977). The Internationalization Process of the Firm—A Model of
Knowledge Development and Increasing Foreign Market Commitments. Journal of International
Business Studies, 8/1, 23-32.

McDougall, P. P., & Oviatt, B. M. (2003). Some Fundamental Issues in International
Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory & Practice, 1-27.

McDougall, P. P., & Oviatt, B. M. (2000). International entrepreneurship: The intersection of two
research. Academy of Management Journal, 43, 902—-908.

Neergaard, H. (2006). Handbook of Qualitative Research Methods in Entrepreneurship.
Northampton: Edward Elgar.

Oviatt, B. M., & McDougall, P. P. (2005a). Defining international entrepreneurship and modeling
the speed of internationalization. Entrepreneurship Theory and Practice, 537-554.

Oviatt, B. M., & McDougall, P. P. (2005b). The internationalization of entrepreneurship. Journal
of International Business, 36: 2-8.

Reid, S. D. (1981). The Decision-Maker and Export Entry and Expansion. Journal of International
Business Studies, 12/2, 101-112.

Schweizer, R., Vahlne, J.-E., & Johanson , J. (2010). Internationalization as an entrepreneurial
process. Journal of International Entrepreneurship, 8: 343-370.

Tayauova, G. (2013). Uluslararasi girisimciligin gelisimine iliskin yaklagimlarin. V International
Congress On Entrepreneurship (s. 172-176). Almati/Kazakistan: SDU.

Uygun, R. (2011). Girigimci Tiirleri Ekseninde Girisimsel Firsatlarin Tespitinde Beseri Sermayenin
Rolii. Doktora Tezi. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi.

Uygun, R. (2006). Tiirkiye'de Girisimcilik Kiiltiiriinii Yonlendiren Oncii Girisimciler ve brahim
Bodur Modeli. Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi .

Vahlne, J.-E., & Johanson, J. (2013). The Uppsala model on evolution of the multinational business
enterprise — from internalization to coordination of networks. International Marketing Review,
30/3, 189-210.

Yan, H., Wickramasekera, R., & Tan, A. (2018). Exploration of Chinese SMEs’ export
development: The role of managerial determinants based on an adapted innovation- related
internationalization model. Thunderbird International Business Review, 633-646.

Zahra, S. A. (2007). Contextualizing theory building in entrepreneurship research. Strategic
Management and Entrepreneurship, 443-452.

Zucchella, A., Hagen, B., & Serapio, M. G. (2018). International Entrepraneurship. Northampton/
Ingiltere: Edward Elgar.

Zucchella, A., & Magnani, G. (2016). International Entrepreneurship. London: Palgrave
Macmillan.

107



