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PERAKENDECILIK SEKTORUNDE TUKETICILERIN
ALGILADIKLARI RiSKLER:
SUPERMARKETLERDE BiR UYGULAMA

Alpaslan YUCE

0z

Odak noktaswn tiiketicilerin olusturdugu giiniimiiz i diinyasinda firmalarin amaci, ihtiyag ve
istekleri en yiiksek diizeyde karsilamak ve pazarda basarili olmaktir. Siipermarketlerin basarili ola-
bilmesi icin ele alinmasi gereken faktorlerden birisi de miisterinin karsilastigi risklerdir. Bu siirecte
miisteri temel olarak performans riski, fiziksel risk, finansal risk, zaman kaybi riski, sosyal ve psi-
kolojik risklerle karsi karstyadir. Tiiketicilerin algiladiklart risklerin satin alma karar siireci tize-
rindeki onemine dikkat cekmeyi amaglayan bu ¢calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
tiiketicilerin algiladiklart riskler hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir. Calismamin uygulama
boliimiinii olusturan ikinci boliimde ise Kars merkez ilcede yasayan siipermarket tiiketicilerine uy-
gulanan anket calismasiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; tiiketici-
lerin algiladiklar risklerden sosyal risk ve performans riskinin cinsiyete gore degistigi, toplam risk
ve finansal riskin aligveris edilen markete gore istatistiksel olarak degistigi bilgisine ulasilnigtir.
Zaman riskinin de alis veris etme siiresi yoniinden anlamli olarak degistigi goriilmiistiir. Ayrica risk
tiirleri ile risk azaltma stratejileri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Siipermarketler, Algilanan Risk, Algilanan Risk Cegitleri

Percewed Risks of Consumers in the Retailing Sector:
An Application in the Supermarkets

Abstract

In today’s work life which focused consumer, the aim of firms is providing the needs and
demands at the highest level and be suceesful in market. When researching the the causes of
successful supermarkets, it must be take form required factor is the risks which consumer faced.
In this process the consumer has been faced to performance, physical, financial, lose time, social
and psychological risks. This study, which is aiming at draw attention to the significance of the
perceived risks of consumers in the process of purchasing decision, consists of two parts. In the first
part, the theoritical informations regarding the perceived risks of consumers will be explained. The
second part is related to the case study in which data gathered from the questionnaire related to
supermarket consumers who lives in the central district in Kars were analyzed. According to results
of the analysis; the social risk and performans risk varies statistically by sexuality; total risk and
financial risk varies statistically by market in which shopping is made. In attidion, it was acquired
that the time risk varies meaningfully by shopping duration. Finally, there is a positive relation
between the sort of risks and the risk decreasing strategies.
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Giris

Giinliik yasantimizin bir pargasi olan karar verme, degisik alternatifler arasindan biri-
ni tercih etmektir. Her insan giinliik yasantisinda, ¢ok degisik konularda karar vermekte-
dir. Ancak bunlar, tagidiklar1 6neme gore farkliliklar gosterir. Bireyler i¢in bazi kararlar
hayati 6nem tagirken, bazilar1 daha az 6nemlidir. Yagamimizin biiytik bir kismu tiiketim
ve tiiketimle ilgili konularla ilgilenmekle gectiginden bununla ilgili olarak tiiketiciler cok
fazla satin alma karari vermek durumu ile karst karsiyadirlar. Stiphesiz bir satin alma
eylemi bir ihtiyacin giderilmesi icindir. Tiiketici satin alma karar1 verirken, ihtiyacini en
yiiksek oranda tatmin edecek olan tercihi degerlendirmek isteyecektir. Tiiketiciler ¢ikis-
larii bu diisiince tarzina gore yaptiklarindan, satin alma ve karar mekanizmalarini da
buna goére olusturmaktadirlar. Fakat bu kararlarin dogurdugu sonuglarin belirsiz olmasi
ve istenen sonuglarin yaninda istenmeyen sonuglarin da gerceklesme olasiligr tiiketicinin
degisik riskler algilamasini ortaya cikarmigtir. Degisik sekillerde ortaya cikan algilanan
risk, tiiketicinin kisisel 6zellikleri, lirlin marka imaji, magazanin 6zellikleri vb. gibi bir-
cok faktore gore degisebilmektedir.

Algilanan risk konusu, literatiirde farkli boyutlarda ele alinmigtir. Mitchell (1998)
iirtin ve magazacilikta risk ortaya ¢iktiginda perakendecilerin bu durumu kendi avan-
tajlarina nasil ¢evireceklerini perakendecilerin risk algilamalarini nasil Slgeceklerini ve
tirtinlerinin/magazasinin bundan nasil etkilendigi tizerinde durmusgtur. Godelek (2003) ise
yaptig1 caligmada, tiiketicinin yeni triinleri deneme konusundaki istekliligin ifade edil-
mesi, biligsel bir siire¢ olarak kabul edilen risk alma boyutu ile yeni iirlinii deneme konu-
sundaki isteklilik ve risk alma davranis1 arasindaki iligkiyi irdelemistir. Tigert (1983) ise
calismasinda her ne kadar magazanin konumu, tirliniin fiyat seviyesi, ¢esitliligi ve kalitesi
her sektorde 6nemli olsa da magaza niteliklerinin degisiminin 6nemine deginmis ve, tii-
keticilerin ihtiyag¢larindaki degisim ile risk algilamalarinin degisiminden kaynaklandigini
ileri stirmiigtiir.

Mandel (2003) ise capraz kiiltiirel arastirmalar yaparak farkl: kiiltiirlerle algilanan risk
arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Hampton (1977) yaptig1 aragtirmada tiiketicilerin Ame-
rikan firmalari tarafindan tretilen tirtinleri satin almada daha fazla risk algiladiklari tes-
pit edilmistir. Deniz ve Ercis (2008) yaptiklar1 calismada kisilik 6zellikleri ile algilanan
risk tiirleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Dunn (1986) yaptig1 calismada miisterilerin
markasiz lirlinlerde en yiiksek diizeyde algilanan riskin performans riski oldugunu ve
ulusal markalarda da en ytiksek algilanan risk tipini finansal riskin olusturdugunu soy-
lemistir.

Bu calismada ise perakendeciligin 6zel bir alan1 olan stipermarketlerden aligveris eden
tiiketicilerin algiladiklar: risk diizeyleri incelenmistir.

1. Risk Kavramu ve Satin Alma Karar Siirecinde Tiiketicilerin Algiladig1 Risk

Yiizyillar once risk sadece savasin kagimilmazligindan ortaya ¢ikmaktaydi (Mun,
2004, s.11). 1920’lerde “risk” kavrami ekonomi alaninda 6nem kazanmaya basladi. Bun-



PERAKENDECILIK SEKTORUNDE TUKETICILERIN ALGILADIKLARI 231
RISKLER: SUPERMARKETLERDE BIR UYGULAMA
dan sonra finans, ekonomi, psikoloji, politika ve yonetim bilimlerinin karar alma teorile-
rinde vb. gibi yaygin bir role sahip olmustur. Risk, insan zihninde arzu edilmeyen, teh-
likeli bir kavram olarak tanimlanmakta ve gelecekte istenmeyen bir olayin gerceklesme
ihtimalinin belirsizligi olarak ac¢iklanmaktadir (Willett, 1971, s.10). Risk, tahmin edile-
mez olusu ve kesinlik tasimamasi, neticelere olan olumsuz etkisi, zamana gore degisken-
lik gostermesi, analiz edilebilir ve yonetilebilir olmasi agilarindan karakterize edilebilir
(Fikirkoca, 2003, s.25).

Riskin iki ana bilegeni s6z konusudur. Bunlardan birisi somut bir sonuca ulagamama
ihtimali ya da istenmeyen bir olayin meydana gelme olasiligidir, digeri ise hedeflenen
sonuglarin gerceklesmemesi ihtimali ya da riskin gergeklesmesi durumunda sonuca olan
etkisidir (Fikirkoca, 2003, s.25).

Risk algilamasi1 olgusu ilk defa 1960 yilinda Raymond Bauer tarafindan ifade edil-
migtir. Bauer’e gore risk algilamasi sadece satin alma 6ncesi ya da satin alma sirasinda
yapilan tirtin hakkinda bilgi aragtirmasi esnasinda degil ayn1 zamanda satin alma sonrasi
karar akiginda da ortaya ¢ikmaktadir. Boylece risk, miigterinin satin alma karar stirecinin
her safhasinda gortilebilen ortak bir olgu olmaktadir.

Tiiketici davraniglariyla ilgili bilgi ve risk almayla ilgili ilk ¢aligmalar: tiiketici risk
algis1 konulu modeller izlemistir. Daha sonralar: risk algilamasi, tiiketici davraniglarin-
da aciklayici bir degisken olarak gozlemlenen arastirmalarda kullanilmistir (Dowling ve
Stalin, 1994, s.119; Brachinger ve Weber, 2006, s.97).

Bir sistemdeki ortaya ¢ikabilecek noksanlik olasilig1 olarak degerlendirilen risk (An-
sell ve Wharton, 1992, 5.43), sosyal bilimciler icin, zengin ve cesitli arastirma konula-
riyla, onemli bir yapitagidir. Risk kavramu tiiketici davraniglarinda farkli tanimlanmustir.
Ttiketici risk algilamas, tiiketicinin degerlendirme, se¢im ve davranislarinin merkezi ola-
rak varsayilmaktadir. Algilanan risk belirsizlik ve sonuglar1 bakimindan ele alinmaktadir.
Buna gore algilanan risk, yiiksek belirsizlik diizeyi ve olumsuz sonug alinacagi diisiince-
sinin artmasiyla ytikselir. Ttiketiciler mal ve hizmetin kendilerine bekledikleri yarar kar-
silayip karsilamayacagi konusunda kesin bir sonucu bilmemekte ve endiselenmektedirler
(Campbell ve Goodstein, 2001, 5.439-440).

Algilanan risk tiiketicinin bir tirlinden elde etmeyi diisiindiigii faydalar ile buna karsi o
tiriinde ortaya cikabilecek olan olasi kayiplar arasindaki iligkiyi ifade eden bakis agisidir.
Bazi durumlarda tiiketicinin satin alma karariin sonuglarmin belirgin olmamasi tiiketi-
cinin risk algilamasina sebep olmaktadir (Boshoff, 2002, 5.291). Bu belirsizligi olusturan
driinle ilgili kaygilar, tiiketici begenilerindeki degisikler, ikame ve tamamlayici tiriinlerin
bulunabilirligi gibi belirsizliklerdir. Bunlara ek olarak, tatmin beklentisi, 6nceki olumsuz
deneyimler ve 6denecek bedelin yiiksekligi gibi faktorler tiiketicinin algiladigi risk unsu-
runu olusturmaktadir (Bradley, 2002, s.135). Bagka bir ifadeyle, satin alma kararinin olasi
olumsuz sonuglar tiiketiciye bir risk yiiklemektedir. Boylece, tirlinlerin satin alinmasi bu
tirtinlerden beklenen faydanin gergeklesememesi ihtimalinden dolay: risk icermektedir
(Ozer ve Gtirpinar, 2005, s.51).
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Tiiketicilerin algiladiklari risk ile ilgili pek ¢ok neden s6z konusudur. Bunlar (i¢li,
2002, 5.82-83);

o Onceki deneyimlerden kaynaklanan risk algisi: Tiiketici; 6nceden satin almis ol-
dugu tirtinle ilgili istenen sonucu elde edememe gibi bir deneyim yasamis olabilir
ve benzer durumun yaganmamast i¢in risk algilar.

*  Bilgi yetersizligi: Uriin ya da markayla ilgili yeterli bilginin olmayisi, tiriine doku-
namama v.b sebepler risk dogurur.

*  Maddi olanaksizlilar: Ekonomik belirsizlikler ve imkanlarin olmayisi risk algilan-
masinda bagka bir sebeptir.

e Sosyal degerlendirme risk algilamasina neden olma: Satin alinan bir {irlinlin sos-
yal ¢evre tarafindan onaylanip onaylanmama sorunu.

* Giiven eksikligi: Satin alma kararini veren tiiketicinin ne istedigini bilmemesidir.

Bu sebeplerden biri ya da bir kaci tliketicinin bilingaltina yerlesmisse tiiketici risk
algilayacaktir.

Tiiketiciler bazi durumlarda yiiksek diizeyde risk algilamaktadirlar. Bu durumlar;
triinle ya da marka ile ilgili yetersiz bilgi sahibi olundugunda, {iriin ya da marka hakkin-
da deneyimi az oldugunda, tiriin yeni oldugunda, markalar arasinda net bir sekilde nitelik
farki oldugunda, tirtin teknik bir iiriin oldugunda, tiriin bedelinin yiiksek oldugu durum-
lardir (Islamoglu, 2003, s.101). Tiiketicilerin algilanan risk teorilerine gore, tiiketici riski
algilamalar1 beklenen bir durumdur.

2. Perakendecilikte Algilanan Risk Tiirleri

Ister magazadan olsun ister elektronik ortamda olsun, satin almanin birinci asamasini
tiiketiciler i¢in ihtiyacin belirlenmesi olusturmaktadir. Ihtiyaclarini karsilayan iiriinlerin
bitmesi, tiiketicinin gelirindeki degisiklik, kullanilan iiriinden hognut olmama, yeni {iriin-
lerin tutundurma faaliyetlerinden etkilenme, yeni tirtinlere sahip olma istegi tiiketicilerin
satin alma karar1 vermelerine neden olmaktadir. Ancak tiiketicilerin satin alimi hemen
gerceklesmez (I¢li, 2002, s.73). Satin alma karar siireci belirli agamalar1 icermektedir.
Bunlar ihtiyacin belirlenmesi, bilgileri ve secenekleri tarama, segeneklerin degerlendiril-
mesi ve satin alma sonrasi degerlendirmedir (Odabagi ve Baris 2002, s.333).

Bu agamalardan birinde tiiketici yeterince ikna olmamigsa satin alma kararmin sonucu
ile ilgili olarak belirsizlik yasamasina buna bagli olarak algilanan riskin ortaya ¢ikmasina
ya da artmasina neden olacaktir.

Perakendecilik, tiiketiciye gereksinimlerini giderecek lirlinlerin istenilen kalite ve
miktarda, uygun fiyat, uygun yer ve zamanda tiliketicilere sunulmasimi gerektiren, bir
takim faaliyetler toplamindan olusur. Perakendeciligin 6zel bir alan1 olan siipermarketler,
buiytikltigii en az 400 metrekare olan, temel olarak cok ¢esitli besin maddeleri ve bunlara
ek olarak tiiketicilerin ihtiyaclar1 olan ¢esitli tiiketim maddelerini miisterisinin begenisine
sunan, birden ¢ok yazar kasa cikisl, diistik kar marjli, sik aligveris yapilan, self servis
yontemiyle calisan perakende magazalardir (Atan, Bag, Tolon, 2006, s.2).
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Perakendecilikte, rekabet avantaji saglamak ve miisteri iligkilerinde basarili olmak
icin tiiketicilerin algiladig: riski en aza indirerek, satisin gergeklesmesi igin tiliketicide
olusan belirsizligin netlige cevrilmesi gerekir (Tagkin, 2004, s.12). Satin alma sirasinda
tiiketici, aldig tirtiniin gercek ihtiyaclarini karsilayabileceginden tam olarak emin olma-
digindan risk algis1 s6z konusudur. Risk artik¢a tiiketicinin satin alma faaliyetini tamam-
lama olasilig1 azalir (Godelek, 2003, s.271).

Uriin ve magazacilikta risk ortaya ¢ciktiginda perakendecilerin bu durumu kendi avan-
tajlarina nasil cevireceklerini bilmeleri gerekir (Mitchell, 1998, s.171). Perakendecilerin
algilanmus risk teorisine gerekli 6nemi vermeleri gerekmektedir.

Durumsal veya trtine bagh degiskenler sadece farkli risk dereceleri yaratmamakta,
ayn1 zamanda niteliksel farklilikta risk tipleri de ortaya cikartabilmektedir. Kaplan, Ja-
coby ve Szybillo (1974)’ten esinlerek Ozer ve Giirpmar (2000, s.53); Uriin satin alma
kararlarini etkileyen bes ¢esit algilanan risk belirlemislerdir. Bunlar, finansal, performans,
fiziksel, sosyal ve psikolojik risktir. Odabas1 ve Barig (2002, s.153) ise bunlara zaman
riskini de ekleyerek alt1 algilanan risk gurubundan bahsetmisgtir.

Performans riski (Fonksiyonel risk) iki sekilde ele alinmaktadir. Birinci olarak secilen
triinlin veya magazasinin istenen performansi vermemesi ve kazang elde edilememesi,
ikinci olarak da {irtiniin diger risklerinin sonucunda olusan risk olarak algilanmaktadir
(Mitchell, 1998, s.173). Tiiketicinin satin aldig1 cep telefonu istedigi 6zelliklere sahip
olup olmamasi konusunda yasadigi belirsizlik 6rnek gosterilebilir. Algilanan performans
riski satin alinan trtinlerin diizgiin bir sekilde calismamasi veya kisa bir sure icin kulla-
nilabilir olmas: ihtimalidir. Algilanan riskin boyutu iiriiniin iglevi ve sundugu fayda ile
orantilidir (Lim, 2003, s.221-224). Performans riski daha cok kullanici i¢in yeni olan ve
teknolojik olarak sofistike tirtinlerde s6z konusudur (Bardakci, Saritag, ve Gozliikaya,
2003, s.41). Satin alinan tiriiniin istenilen 6mre sahip olmas1 ya da bagka bir tiriinden daha
saglam ¢ikmasi performans riskiyle ilgilidir.

Fiziksel risk, miisterinin saglik ve fiziksel yapisini tehdit eden ve {irtinleri alirken zi-
hinsel enerji ve eforu nitelemektedir. Uriinlerin kalitesi, magazanmn konfor ve giiven-
ligi ve park alanlari fiziksel riskle ilgilidir. Algilanan fiziksel risk trtinlerin bireylerin
sagliklarina zararli olmasi veya iiriinlerin bireylerin bekledikleri kadar iyi gériinmemesi
olastligidir (Lim, 2003, 5.221-224 ). Uriiniin giivenligi ve gorecegi digsal zararlar fiziksel
risk kapsaminda ele alinmaktadir (Larson, 2001, s.30). Mesela kirli bir magazada acikta
satilan mallar, hijyenik olmayan bir durumdur. Satin alinan makyaj malzemelerinin cilde
zarar1 olur mu? Endigesi fiziksel riske ornek verilebilir (Mitchell, 1998, s.173 ).

Finansal Risk (Ekonomik Risk), parasal kayip thtimali olarak incelemis ve bir iiriiniin
Odenen paraya degmemesi olarak aciklanmaktadir. Tiiketicilerin kazanglarina oranla tiri-
ne harcadiklariyla ve iiriine gereginden fazla 6deme yapmalartyla ilgilidir (Kehoe, 2002,
s.54). Magazadaki fiyat seviyesi, 6zel indirimlerin, bedava kuponlari, ilanl getiriler, ki-
sisel kart, hediye kart1 kullanip kullanmayacag: gibi faaliyetler finansal riski etkilemek-
tedir (Mitchell, 1998, s.173). Yiiksek fiyat 6deyerek elde edilen bir tirtinle ilgili verilecek
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yanlis bir kararin doguracagi zarar, diistik fiyatla elde edilen iiriinle ilgili verilecek yanlig
kararin yol acacagi kayiptan daha fazladir. Tiiketicinin karsilastigi bu durum algilanan
finansal riski gostermektedir (Mitchell ve Boustani, 1992, s.10). Ornegin; parami deger-
lendirdigim banka batar m1? Bagka magazada tiriinle ilgili hediye kart1 var midir?

Sosyal risk, tiriin tercihinin diger insanlar ve ¢evre tarafindan onaylanmamasi durum-
da ortaya ¢ikan sosyal sorunlar ya da ait olunan grup tarafindan diglanma sonucu ortaya
cikabilecek risktir. Alig verisin yapildigr magaza imajinin toplumdaki etkisi sosyal risk
seviyesini etkilemektedir. Sosyal risk belli bir tiriinii satin aldiktan sonra bagkalarinin ne
distinecegi ile ilgilidir (Larson, 2001, s.30). Tiiketicilerin aligveris davraniglarinin diger
sosyal iiyelerce kabul edilmemesi olasiligidir. Ornek olarak “yeni sa¢ rengim erkek arka-
dasimi rahatsiz eder mi?” belirsizligi gosterilebilir.

Ailesi ve arkadaglarini degerli bulan bir kisi, sosyal riske gore daha ¢ok finansal riski
almay1 kabullenebilir. Finansal kayiplar grup tiyelerinin arasinda dagitilabilir ancak sos-
yal kayiplari, negatif sosyal ¢iktilari, grup icerisinde dagitmak miimkiin degildir (Mandel,
2003, s.31).

Psikolojik risk, satin alman Uriiniin tiiketicinin benlig¢inde meydana getirecegi yara-
lama seklinde aciklanan risktir (I¢li, 2002, s.85). Uriin tam olarak miikemmel olabilir
ama bagkalarinin gozilinde ise yaramaz da goriinebilir. Psikolojik risk ayn1 zamanda bir
bagkasinin kotii tecriibeyi anlatmasiyla o liriin ya da magaza hakkindaki, tiiketici kararini
etkilemektedir (Mitchell, 1998, s.173). Ornegin; “Bu araba ile gergekten Gviinebilecek
miyim?” “Ektirdigim saglar yiiziinden komik duruma diigser miyim?” Dolayisiyla, bu risk
tiirti kisisel imaja etkisi olan triinlerle yakindan iligkili olabilmektedir. Algilanan psiko-
lojik risk bireylerin onlarin satin alma davraniglar yilizinden zihinsel bir stres hissetmesi
olasiligidir (Lim, 2003, s.221-224).

Zaman kayb riski, bireylerin aligveris davraniglarindan dolay1 zaman kaybetme ihti-
malidir. Magazanin ise, eve ve otobiise yakinligi, hizmetin hizi, magazanin ig iirtin yerle-
simi, tirtin aligverisindeki tirtin bulmanin hizt hepsi zaman risklerini etkilemektedir (Mitc-
hell, 1998, s.173). Uriinden hedeflenen performansin gerceklesmemesinden kaynaklanan
zaman kaybini ifade eder. Beklenen fayday: saglamayan tirtintin onarilmasi, ayarlanmasi
i¢in harcanan zamanin israf olmasi durumunda ortaya ¢ikan risktir (Igli, 2002, s.86; Oda-
bas1 ve Barig, 2002, s.154). Alisveris vaktine ek olarak, magazada bekleme stiresi ve
memnun olunmayan tiriintin degistirilmesi i¢in harcanan zamanda bu risk ¢esidi icerisin
de degerlendirilir (Lim, 2003, s.221-224).

Turley (1990, s.6) aciklanan bu risk tiplerine kalite riskini de eklemistir. Genellikle
hizmet sektoriinde rastlanan kalite riski, bir {irlin ya da hizmetin sagladig: kalitenin, tiike-
ticinin bekledigi kalite standartlariyla uyusmama riski olarak tanimlanmaktadir.

3. Risk Azaltma Stratejileri

Tiiketicilerin yaptiklar1 tiim satin almalarda mutlaka bir risk s6z konusudur. Bu riskin
seviyesi tiiketici kararlarin1 karmasik bir hale getirmektedir. Ttiketicilerin bir kismi alig
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veris esnasinda yliksek derecede risk algiladiklari halde digerleri daha az risk algilayabil-
mektedirler. Yiiksek risk algilanmast durumunda risk diizeyini azaltmak i¢in tiiketiciler
bir takim arayiglara girmektedir. Risk azaltma stireci sonucunda tiiketiciler ya satin alma
faaliyetlerini gerceklestireceklerdir ya da satin almadan vazgegeceklerdir. Algilanan riski
azaltmada kullanilan stratejilerden birisi tirtinler hakkinda daha fazla bilgi elde etmektir.
Elde edilecek ilave bilgiler sonuglarin belirsizligini azaltmasi dolayistyla algilanan risk
miktarini diigtirecektir. Algilanan riski azaltmada kullanilan stratejilerden bir digeri ise
gecmis deneyimlerden faydalanmaktir. Risk azaltma stratejileri genel olarak algilanan
riski olusturan sebepleri azaltmay1 amaglamaktadir. Diger risk azaltma stratejileri arasin-
da aile veya arkadaga danismak, gecmis tecriibeler, garanti, fiyat bilgisi, satig gérevlisine
danigma, bilinen marka satin alma, ve rekldmlardan bilgi edinme gibi alternatifler yer
almaktadir (Dursun, 2013, s.223).

Yeung ve Morris (2001, s.274-275) ise algilanan riskle ilgi yaptig1 bir ¢aligmada risk
azaltma stratejilerinden bahsetmis ve bes ana kategoride gergeklestigini belirtmistir. Bu
risk azaltma stratejilerini 6nem dercesine gore siralamistir. Bunlar;

o Uriiniin Kalitesi (Iyi bilinen marka, garanti kosullar1, vb.)

 Uriin Bilgisi (Bilgi arastirmast, bilgi kaynaklarii kullanmak, etiket, bedava dene-
me, marka imaji, referans gruplari, tavsiyeler)

e Satig Sonrast Kontrol ( Para iade garantisi vb.)
¢ Satig Yeri (Perakendecinin iinii, magaza imajt)
« Uriin Fiyat1 (En pahali model, iiriiniin en ucuz modelini alma).

Risk azaltma stratejilerinin bir kismu kaybetmenin sonuglarini azaltmaya yonelik
olarak kullanilirken digeri ise sonucun belirsizligini azaltmaya y&neliktir. Uzun dénemli
garantiler vermek, tirin bedelinin geri verilmesi ya da yenisinin verilmesi politikalarini
uygulamak ve uygun fiyatl tiriinler sunmak gibi stratejiler kaybetmenin sonuglarini azalt-
mak i¢in kullanilmaktadir. Sonucun belirsizligini azaltmak i¢in ise 6rnek tirtin dagitimi
yapmak, giivenilir kaynaklarin yaptiklari testlerin sonuclarini iletmek, uzmanlarin gortis-
lerinden faydalanmak ve bunlarn tiiketicilere iletmek gibi stratejilere bagvurulmaktadir
(Odabag1 ve Barig, 2003, s.155). Bunlara ek olarak marka sadakati, marka imaji ve maga-
za imaj stratejileri de riski azaltmada etkili olan unsurlardandir (Cetinséz, 2012, s.161).

Risk azaltic1 yontemler; satin alma iglemini kolaylastirici bir igleve sahip oldugundan,
satin alimda riskle ilgili soru isaretlerini ortadan kaldiran yontemlerdir (i¢li, 2002, 5.96).

4. Algilanan Risk Tiirlerine Yonelik Bir Arastirma
4.1. Aragtirmanin amaci ve énemi

Stipermarketlerin bagar1 nedenleri arastirilirken ele alinmasi gereken faktdrlerden bi-
risi de miisterinin karsilastig1 risklerdir. Bu stirecte miisterilerin temel olarak karsi karsiya
kaldiklart; performans, fiziksel, finansal, zaman, sosyal ve psikolojik risk tiirleri teorik
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olarak ele alinmistir. Kars, orta biiytikliikteki bir il olarak bir¢ok il ile benzer 6zelliklere
sahiptir. Perakendecilik sektoriinde giderek artan rekabet sartlarina baglh olarak, Kars ve
benzeri illerdeki tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin tespiti, hem yerel bazda
faaliyet gosteren perakendeciler, hem de bu pazarlara yonelen ulusal ve uluslararas: pe-
rakendeci magazalar agisindan 6nem tagimaktadir. Bu calismanin amaci, Kars’da sehir
merkezinde faaliyet gosteren siipermarketlerden aligveris yapan tiiketicilerin, algiladik-
lar1 risk tiirleri ile risk azaltma stratejileri arasindaki iligkiyi ve algiladiklart risklerin tii-
keticilerin demografik 6zellikleri ve alig veris yapma sikliklarina gore degisiklik gosterip
gostermediklerini tespit etmektir.

5. Aragtirmanin Metodolojisi
5.1. Arastirmanin yontemi

Bu aragtirma, tanimlayici modeli ile yapilmistir. “Tanimlayict modelinde, aragtirmaya
konu olan olay, birey ya da olgu kendi kogullari icerisinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir” (Karasar, 1999, s.77). Arastirmada veriler birincil veri toplama yontemlerinden
anket kullanilarak elde edilmistir. Anket formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci bo-
limde miigterilerin algiladiklar: risk ¢esitleri ve risk azaltma stratejilerini belirlemeye
yonelik sorular begli derecelendirilmis Likert tipi 6lcek ile (5=Tamamen katiliyorum,
1=Kesinlikle katilmiyorum) 6l¢tilmiistiir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise miisteri-
lerin yasini, cinsiyetini, medeni halini, meslegini, egitim diizeyini, gelir diizeyini, aligve-
ris yaptiklart magazanin ¢esidini, aligveris siirelerini ve sikliklarini belirlemeye yonelik
sorular sorulmugtur.

Model ¢ercevesinde algilanan risk kavramini 6lgmek i¢in Stone ve Gronhaug (1993)’1n
aragtirmalarinda kullandiklart algilanan risk 6l¢egi siipermarketler i¢in uyarlanmigtir. Bu
olcek bircok algilanan risk arastirmasinda (Stone ve Mason, 1995; Chan ve Chen, 2011;
Chang ve Liu, 2011, Pope, 1999;) kullanilmigtir. Olgekte 6 tiir risk bulunmaktadir. Bunlar
sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk, performans riski ve finansal risktir.

Cevaplayicilarin risk azaltma stratejilerini belirlemek ic¢in kullanilan 6l¢gme aract
Yeung, Morris ve Joe (2010), Icli (2002) ve Cetins6z ve Ege (2012)’nin kullandiklart
6l¢cme araclarindan faydalanilarak hazirlanmigtir. Arastirma icin kesin anket formu hazir-
lanip veri toplamasina gecilmeden 6nce 30 kisi ile gorliserek anket gortisleri alinmistir.
Sonra bu kisiler tizerinde pilot ¢alisma yapilarak, alinan sonuglara gore anket sorulari
yeniden diizenlenmistir.

Arastirmanin ana kitlesini Kars ilindeki stipermarketlerden aligveris yapan miisteriler
olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir. Siipermarketlerin 6niinde
kolayda 6rnekleme yoluyla 400 kisiye anket uygulanmistir. Eksik ve hatali anketler elen-
dikten sonra 332 anket lizerinde analizler gerceklestirilmistir.

Caligmanin verileri zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 yalnizca Kars il merkezinde
alig veris yapan miisterilerden elde edilmistir. Caligmanin Kars ili ile sinirli kalmasi ¢alig-
manin en temel kisitint olusturmaktadir.
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Bu calismada risk algis1 ve risk azaltma stratejileri 6lgeginin i¢ giivenirlik kat sayilar
Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Olcek ve Alt Olceklere Iligkin Giivenirlik Katsayisi Cronbach Alpha Deger

Tablosu
Olcek ve Alt blgekler Cronbach Alpha (o)
Toplam Olgek 0,893
Fiziksel Risk 0,791
Finansal Risk 0,713
Zaman Riski 0,716
Psikolojik Risk 0,744
Sosyal Risk 0,754
Performans Riski 0,720
Risk Azaltma Stratejileri 0,706

Olgegin giivenirligini ortaya koymak amaciyla yapilan Cronbach Alpha giivenirlik
katsay1s1 Tablo 1°de verilmistir. Olcegin genel giivenilirlik katsayisina iligkin alfa degeri
0,89 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugunu soyleyebilmek
icin alfa katsayisinin aldigr degerin 0.60°dan yiiksek olmasi ve hatta 0.70’e yakin bir
deger almast beklenmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1992, s5.449; Tull ve
Hawkins, 1993, s.316). Buna gore 6l¢egin gilivenirliginin oldukca yiiksek oldugu soyle-
nebilir. Alt dlceklere iligkin Cronbach Alpha katsayilari ise; fiziksel risk 0,791, finansal
risk 0,713, zaman riski 0,716, psikolojik risk 0,744, sosyal risk 0,754, performans riski
0,720, risk azaltma stratejileri ise; 0,706 olarak bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin kisisel 6zellikleri, ytizde ve frekans alinarak belirlenmistir.
Verilerin karsilagtirtiimasinda, normal dagilima uymayan verilerde Sperman Rho kore-
lasyon analizi, Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri yapilmistir. Normal dagilima
uyan verilerde ise parametrik testler olan t testi ve varyans analizi kullanilmigstir. Varyans
analizinde anlaml ¢ikan sonuglarin ileri analizi i¢in, varyanslar homojen ise LSD, var-
yanslar homojen degilse Dunnet C testleri ile belirlenmistir. Veriler SPSS 18 paket prog-
raminda ¢6ztimlenmistir ve 6nemlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmigtir.

Bu aragtirma 2012 yilinda Kars merkez ilcedeki siipermarketlerden aligveris yapan
miisterilerin algilari ile sinirhidir.

5.2. Aragtirma modeli ve hipotezler

Kars merkez il¢ede stipermarketlerden aligveris yapan miisterilerin algiladiklari risk-
ler ve risk azaltici stratejileri incelemeyi amaclayan bu ¢alismada tanimlayici aragtirma
modeli kullanilmig ve amaca uygun olarak gelistirilen aragtirma modeli Sekil 1°de gos-
terilmistir.
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Igilanan Risk \

/ Algilanan Risk
Tiirleri
e Performans Riski
Demografik e Fiziksel Risk Risk Azaltma
Ozellikler e Finansal Risk Stratejiler1

¢ Sosyal Risk

e Psikolojik Risk

e Zaman Kaybi
Riski

o /

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Yapilan ¢aligmayla yukarida belirtilen amaglara ulasmak i¢in literatiirde belirtilen ve
pratikte magaza tercihini etkileyen énemli bir unsur olarak ele alinan algilanan risk tiir-
lerinin belirli tiiketici 6zelliklerine gore farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik hipotezlerin test edilmesini icermektedir. S6z konusu hipotezler agagidaki sekil-
dedir:

H,: Tiiketicilerin algiladiklar risk diizeyleri tiiketicilerin demografik ozellikler-
ine gore farklhihk gostermektedir.

H, : Farkli yas gruplarina bakildi§inda, bu kisilerin algiladiklar1 risk diizeyleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H, : Farkli cinsiyet gruplar dikkate alindiginda, bunlarin algiladiklari risk diizeyleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H, : Farkli gelir gruplarindaki tiiketiciler dikkate alindiginda, bunlarin algiladiklari
risk diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H,: Tiiketicilerin algiladiklar risk diizeyleri market tercihlerine gore farkhlik
gostermektedir.

H,: Algilanan risk tiirleri ile tiiketicilerin kullandiklar risk azaltma stratejileri
arasmda anlamh bir iliski vardir.

H, : Fiziksel risk ile tiiketicilerin kullandiklari risk azaltma stratejileri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,,: Finansal risk ile tiketicilerin kullandiklar1 risk azaltma stratejileri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H, : Zaman riski ile tiketicilerin kullandiklari risk azaltma stratejileri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H,: Psikolojik risk ile tiiketicilerin kullandiklari risk azaltma stratejileri arasinda
anlaml bir iligki vardir.
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H, : Sosyal risk ile tiiketicilerin kullandiklar1 risk azaltma stratejileri arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H,: Performans riski ile tiiketicilerin kullandiklar1 risk azaltma stratejileri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

5.3. Verilerin analizi
Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=332)

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadmn 163 49,1
Erkek 169 50,9
16-25 129 38,9
26-35 96 28.9
Yas 36-45 71 21,4
46-55 27 8,1
56 ve Uzeri 9 2.7
IIkogretim 28 8.4
o Lise 123 37,0
Egitim Durumu— s 164 49,4
Lisanstisti 17 5,1
) Evli 132 39,8
Medeni Durum Bekar 200 602
750 ve Alt1 147 443
751-1500 148 44,6
Gelir Durumu 1501-2250 18 5,4
2251-2500 8 2.4
2500 ve Uzeri 11 3,3
Serbest 20 6,0
Memur 90 27,1
Emekli 8 2.4
Meslek Esnaf 45 13,6
Isci 31 9,3
Diger 138 41,6

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler Tablo 1°de verilmistir. Tablo
2’de gorildiigi gibi, tiiketicilerin %50,9°u erkek, %38,9°u 16-25 yas arasinda, %49,4’i
lisans diizeyinde egitim almig ve %60,2’si bekardir. Tiiketicilerin %27,1°1 memurdur ve
%44,6’s1 751-1500 TL arast aylik gelire sahiptir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Magaza Tercihleri, Alisveris Siireleri ve Aligveris Sikligina
Iliskin Veriler* (n= 332)

n %
M1 64 19,3
M2 14 4,2
M3 30 9,0
5 M4 18 54
Magaza M5 147 443
Tercihi
M6 10 3,0
M7 14 4,2
M8 8 2.4
Diger 27 8,1
0-6 Ay 64 19,3
) 6-12 Ay 41 12,3
Absveris 1-2 Y1l 71 214
Siiresi
2-3Y1l 61 18,4
3 Yil ve Uzeri 95 28,6
Haftada Bir 72 21,7
Ahsveris Haftada Birden Fazla 83 25,0
Sikhg: iki Haftada Bir 73 22,0
Ayda Bir 104 31,3

*Market sahiplerinin izni alinamadigindan market isimleri kodlanarak yazilmisgtir.

Katilimeilarin magaza tercihleri, aligveris siireleri ve aligveris sikliklarina yonelik bil-
giler Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’e gore; katilimcilarin %44,3’t M5 marketini en fazla
tercih etmekte, %28,6°s1 aliveris yaptig1 marketi 3 y1l ve tizeri bir siiredir tercih etmekte
ve %31,3’l de ayda bir aligveris yapmaktadir.

Tablo 4. Aligveris Esnasinda Algilanan Risk Diizeyinin Uriin Gruplart A¢isindan Onem

Dereceleri*
Risk diizeyi Uriin Grubu n %
En Yiiksek Gida 234 70,5
2.Swrada Temizlik 113 34,0
3.Sirada Elektronik 69 20,8
4.Sirada Giysi 90 27,1
En Diisiik Kozmetik 119 35,8

*Katilimeilar birden fazla tirtin grubu hakkinda gortis bildirmislerdir.
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Tablo 4’e gore katilimeilarin %70,5 nin risk diizeyi en ytiksek iirtin grubu olarak gida
tirtinlerini, %34 liniin risk diizeyi en yiiksek 2. sirada iiriin grubu olarak temizlik trtinle-
rini, %20,8’inin risk diizeyi en yiiksek 3.s1rada iiriin grubu olarak elektronik tiriinlerini ve
%35,8’inin de risk diizeyi en diigiik tiriin grubu olarak kozmetik tiriinlerine yonelik gortis
bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Marketi Tercih Etme Sebepleri ve Onem Dereceleri*

Onem Siras Tercih Etme Sebebi n %
En 6nemli Uriin Cesitliligi 133 40,1
2. Sira Hizmet Kalitesi 83 25,0
3. Sira Fiyatin Uygunlugu 48 14,5
4. Sira Magaza Yakinlig: 44 13,3
5. Sira Taksitli Satig Imkani 53 16,0
6. Sira Magaza Itibari 53 16,0
7. Sira Personel Davranislari 68 20,5
8. Sira Uriin fade ve Garanti Hizmetleri 60 16,1
En Onemsiz Arkadas Tavsiyesi 117 35,2

*Katilimeilar magaza tercih etme sebebi hakkinda birden fazla gortis bildirmislerdir.

Ttiketicilerin aligveris yaptiklart marketi tercih etme sebeplerine iligkin veriler Tablo
5’de verilmistir. Tabloda yer alan bilgilere bakildiginda katilimcilarin %40,1°i en 6nemli
tercih sebebi olarak tiriin ¢esitliligi, %251 2. tercih sebebi olarak hizmet kalitesi, %14,5’1
3. tercih sebebi olarak fiyatlarin uygunlugunu gerekge gosterirken, tiiketicilerden %35,2’si
ise en Onemsiz tercih sebebi olarak arkadag tavsiyesini gerekce gostermislerdir.

Algilanan risk tiirlerine gore tiiketici 6zelliklerinin farklilik gosterip gostermedigi-
ne yonelik yapilan Kruskall Wallis test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Katilimcilarin
toplam risk puanlarimin ve diger tiim risk tiirlerine (fiziksel risk, finansal risk, zaman
riski, psikolojik risk, sosyal risk, performans riski) ait toplam puanlarmin yas, egitim,
medeni durum, meslek, aylik gelir, aligveris etme stiresine gore degismedigi belirlenmis-
tir (p>0.05). Bundan dolay1 H, H, H H, hipotezi reddedilmektedir. Ayrica sosyal risk
ve performans riskinin cinsiyete gore degistigi tespit edilmistir. Sosyal ve performans
riski puan ortalamasi erkeklerde istatistiksel olarak daha ytiksektir (p<0,05). Toplam risk,
fiziksel risk, finansal risk, zaman riski ve psikolojik risk ise cinsiyete gore degismemek-
tedir (p>0,05).

Toplam risk ve finansal risk ise aligveris edilen markete gore istatistiksel olarak degis-
mektedir. Buna gore H, hipotezi kabul edilmektedir. Toplam risk puan farkinin hangi grup-
lardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Dunnet C ileri testinde ise, M3 marketinin
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M6 marketinden daha yiiksek toplam risk puanina sahip oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Finansal risk icin farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan LSD
ileri analizinde ise, M8 marketinin M1, M2, M5, ve M7 marketlerine gore daha ytiksek
finansal risk puan ortalamasina sahip oldugu, ayni sekilde M3 marketinin de M6 marke-
tinden daha ytiksek finansal risk puan ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Zaman riski ise alig verig etme siiresine gore anlamli olarak degigmektedir. Farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Mann Whitney U ileri analizinde 0-6
aras1 aligveris etme siiresi bulunanlarin, 6-12 ay ve 2-3 yil aligveris etme siiresi bulunan
tiiketicilere gore daha az zaman riski puanina sahip olduklart belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 7. Risk Azaltma Stratejileri ve Risk Tiirleri Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglart

Fiziksel Finansal Zaman Psikolojik Sosyal Performans
Rek Risk Risk  Riski Risk Risk Riski
is
Azaltma 0,444 0,448 0,404 0,335 0,121° 0,383™ 0,514™ 41,6 74
Stratejileri
N: 332 *P<0.05 **P<0.01

Toplam Ort. ss

Risk azaltma stratejileri ile toplam risk ve risk tiirleri arasindaki iligkiler Tablo 7°de
verilmigstir. Risk azaltma stratejileri ile fiziksel risk, finansal risk, zaman riski, psikolojik
risk, sosyal risk, performans riski ve toplam risk puani arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Buna gore H, H, H, H, H, H, ve H, hipotezleri kabul edil-
mektedir. Risk azaltma stratejileri ile fiziksel risk, finansal risk, zaman riski, sosyal risk,
performans riski ve toplam risk puani arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki vardir. Risk
azaltma stratejileri puani arttikca fiziksel risk, finansal risk, zaman riski, psikolojik risk,
sosyal risk, performans riski ve toplam risk puani da istatistiksel olarak artmaktadir.

Ttiketicilerin satin alma karar stirecindeki algiladiklari risk ve bu risklere yonelik ge-
listirilen risk azaltma stratejileri alt dlcegine verilmis yanitlarin toplam skorlar Tablo 8
de sunulmugtur.
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Tablo 8. Olgege Ait Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

2]
£ € Z
£ £ g E E 2
Q2 e © = 2 o B <
=2 =z 5§ 58 =258 £
=g E & 2 =28 s
Eg @ & 3 E£8 =
$=8 ® 3 s 47 )=
M M M M M o
Her. zaman ‘temlz ve hijyenik olmayis1 beni 5740 15 68 152 3.66=1.56
endiselendirir
” Uriinleri kaliteli olmayis1 beni endiselendirir 47 46 14 94 131 3,65+ 1,47
é Uriin gesidi bol olmayis1 beni endiselendirir 43 63 42 115 69 331134
'@ Marka cesidi bol olmayis1 beni endiselendirir 41 73 57 114 47 3,16+1,27
& .
5 Mafkall ‘ ‘urunler bulunmamasi beni 3476 47 108 67 330+ 130
endiselendirir
A]d}gm} drtinlerin yeterince saglikli olmadigi S7 58 34 81 102 334149
endisesi tagirim
Flyat]al;l dlge?r magazalara oranla daha uygun 40 72 46 113 61 325+131
olmadig1 endigesi tagirim
a2
[72] . A c g
Z Pranosylonlu gaF1§ imkanlarmin yetersizligi 41 82 83 82 44 302+123
= beni endiselendirir
72}
= A . ..
.g Urunleurl 191n' garaptl 1mkg1'11ar1 ve hizmetlerinin 4358 31 100 100 347+ 141
iz zayiflig1 beni endiselendirir
Urtin iade ve degl§t1r1pe 1mkgplar1n1n yeterli 46 59 31 108 88 3.40+ 140
olup olmadig1 beni endiselendirir
IStesilg{m drtinii kolaylikla bulamayacagim 38 73 46 114 61 326130
endigesi tagirim
Kasa hizmetlerinin yetersiz olusu, 6deme
yapmak igin sira bekleyecegimden zaman 57 67 38 93 77 320+144
kaybedecegim endisesi tagirim
. Seh.re dlger magazalmdan uzak olmasi beni 80 89 37 69 48 2,60+ 143
=%  endigelendirir
& .. S e
= Ula§1m igin servis imkanlarinin yetersizligi 57 84 44 87 60 3.03+139
g beni endiselendirir
& Calisma saatlerinin difer magazalara gére
uygun olmadig1 endigesi tasirm(Acilig- 57 119 42 65 49 2779+1,34
Kapanisg saatleri)
Aracim icin pa'rk yeri 'olanaklarlmn yetersiz 41 80 36 89 86 330140
olmasi beni endiselendirir
Icerisinde kolaylikla gezinemeyecegim endigesi 62 101 32 90 47 2.87+137

tagirim
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Moda {irtinleri istedigim zaman bulamama

- 61 94 45 91 41 287+133
endigesi tagirim

Miisterileri seckin kisiler olmamasi beni
tedirgin eder

Giivenilirligi konusunda endise tagirim 49 88 50 82 63 3,07+1,36
Popiileritesi konusunda endise tagirim 56 98 65 73 40 282+1,28

106 108 35 45 38 240+1,36

Bilinen markali irlinler satmamasi beni

. . 60 82 45 86 59 3,01+1,39
endiselendirir

Caligsanlan ozellikleri(seckinligi), naziklik ve
bilgili diizeylerinin yetersizliginden huzursuz 60 75 39 81 77 3,12+145
olurum

Psikolojik Risk

Amblemi ve renklerinin modern olmayist beni

88 95 46 66 37 2,61x1,36
rahatsiz eder

Mimarisinin modern olmamasi beni rahatsiz
eder

Ortami bana gerginlik yasama endigesi verir. 79 119 49 59 26 2,50+1,24

Urtinleri uzun siire bozulmadan
kullanamayacagim endisesi tagirim

75 104 50 75 28 2,63+1,.28

122 99 33 43 35 231+1,36

Alig veris ettigim siipermarketin kigiligime,

L o . ; 106 113 33 43 37 237+1,34
imajima uymayacagindan endise ederim

Gortigiine deger verdigim kisiler, bu
stipermarketten alig veris yapmami akilsizca 93 127 31 37 44 243+135
bir davranig olarak diistinebilirler

Sosyal Risk

Alg veris ettigim siipermarketin popiilerligini

kisa siirede ge¢mesinden endise duyarim 26 61 47 108 90 3,53+1.28

Bu magazadan satin aldigim iirtinlerin
0dedigim paraya degmeyeceginden endise 37 81 47 110 57 321+1,29
duyarim

Uriinlerini  kullandigim zaman, bekledigim
performansi(faydayi)gosterip gostermeyecegi 61 69 38 102 62 3,11 %141
endigesi tagirim

Performans Riski

Bu magazadan satin aldigim irtinlerin
bekledigim faydalar1 saglayacagindan emin 38 73 46 114 61 3,26+1,30
olmak isterim
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Risk Algisim Azaltma

Iyi bilinen taninmig bir marka olmasina dikkat
ederim

Herhangi bir sebeple mali iade etmek
istedigimde parami geri alabilme garantisi
isterim

Uriiniin ticretsiz deneme boylari varsa éncelikle
onu kullanmayi tercih ederim

Uriinle ilgili uzman kisilerin, tinlii kisilerin ve
tirtinli daha 6nceden kullanmis olan kisilerin ve
yakinlarimin goriislerini dikkate alirim

Her tiirlii kaynaktan ve tiiketici raporlarindan,
kitle iletisim araclarindan bilgi edinir,
karsilagtirarak aligveris yapar ve varsa gecmis
deneyimlerimden yararlanirim

Uriiniin en pahali modelini alirim

Algveris yaptifimda {iriinii evime (iicretsiz
olarak teslim ve monte edecek olan kendisine
her an ulasabilecegim, perakendeciden aligveris
yapmay1 tercih ederim

Promosyonlu satig imkanlarinin yetersizligi
beni endiselendirir

Satin alacagim {irlinlin miktarini azaltirim
Uriiniin en ucuz modelini alirim

Park yeri sorunu yagsamayacagim perakendeciyi
tercih ederim

Iyi bilinen ve giivenilir perakendeciden aligveris
etmeye dikkat ederim

34

20

21

36

80

37

46

29
60

27

34

48

15

33

44

58

118

28

76

87
110

56

26

20

18

43

23

36

55

35

66

110
56

52

22

124

82

121

155

139

61

91

98

77
51

80

86

122

183

115

89

63

18

141

46

29
55

117

164

247

3,86 +1,22

4,10 + 1,31

3,84 +1,18

3,74+ 1,17

341 +1,28

2,45+ 1,19

3,82+ 1,36

3,07+1,28

2,97 +1,09
2,79 £1,35

3,61 £1,33

3,96 + 1,34

Gruplandirma yapilirken besli Likert 6l¢egi esas alinmis ve en alt deger olarak 1 en
tist deger olarak da 5 alinmugtir.

Sonug¢

Ttiketicilerin satin alma karar stirecindeki algiladiklart risk ve bu risklere yonelik
geligtirilen risk azaltma stratejilerini inceleyen bu calismadan asagidaki sonuclar elde
edilmisgtir:

Tiiketicilerin algiladiklar: riskler yas, egitim, medeni durum, meslek, aylik gelir ve
aligveris etme stirelerine gore istatistiki olarak anlamli farklilik géstermemektedir. An-
cak tiiketicilerin algiladiklari risklerden sosyal risk ve performans riskinin cinsiyete gore
degistigi, bu durumun da erkeklerde daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica toplam risk ve finansal riskin aligveris edilen markete gore istatistiksel olarak de-
gistigi bilgisine ulagilmistir.
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Katilimeilarin %70,5 nin risk diizeyi en ytiksek iirtin grubu olarak gida iirtinlerini,
%35,8’inin de risk diizeyi en diigiik iirtin grubu olarak kozmetik iiriinlerine yonelik gortis
bildirdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %40,1°i en 6nemli magaza tercih sebebi
olarak tirtin cesitliligi, %35,2’sinin ise en 6nemsiz tercih sebebi olarak arkadas tavsiyesini
gerekge gostermiglerdir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilardan 0-6 arasi aligveris etme siiresi bulunan-
larin, 6-12 ay ve 2-3 yil aligveris etme siiresi bulunan tiiketicilere gore daha az zaman
riski puanina sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica risk azaltma stratejileri ile fiziksel risk,
finansal risk, zaman riski, sosyal risk, performans riski ve toplam risk puani arasinda
anlamli ve pozitif yonli iligki oldugu goriilmiis, risk azaltma stratejileri puani arttikga
fiziksel risk, finansal risk, zaman riski, psikolojik risk, sosyal risk, performans riski ve
toplam risk puani da istatistiksel olarak arttig1 tespit edilmistir.

Ttiketicilerin algiladiklar riskleri analiz etmek, firmanin miisteri gozii ile olaylari de-
gerlendirmesini saglayacaktir. Bu bakis agis1 miisteri memnuniyetinin dolayisi ile miisteri
sadakatinin artmas1 sonucunu doguracagindan algilanan risk aragtirmalari firmalar acisin-
dan yagamsal 6neme sahiptirler.

Algilanan riski ortaya ¢ikaran faktorleri ve etkilerini belirlemek i¢in firmalarin cesitli
pazarlama faaliyetleri gelistirmeleri gerekmektedir. Algilanan risk analizinin yapilmasini
firmalara, daha fazla miisteri elde etme, miisteri bagimlilig1 saglama, marka imaji gelistir-
me, konumlandirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve deger yaratilmasinda kullanilabilir.
Bu da firmalarin en 6nemli rekabet iistlinliigii olan miisteri iligkilerinde olumlu adimlarin
atilmasini saglayacaktir. Tiiketici ihtiyaglarindaki kiigiik degisikliklerden avantaj sagla-
yarak, rekabet avantaji olusturmak icin bir¢ok firmanin risk algilama analizi yapmasinin
onemi biiytiktiir. Ttiketicilerin algilandiklari riskleri aragtirmak, perakendecilere risk orta-
ya ¢iktiginda bu durumu kendi avantajlarina ¢evirebilme olanagini saglar.
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