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Bu calismada, sosyal sermayenin, is tatmini tizerindeki etkisi ve is tatminini aciklama
diizeyi test edilmistir. Arastirmamin ¢alisma grubunu, Zirve Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii yiiksek lisans programina bagli olarak Diyarbakir ilinde ogrenim goren 120
ogretmen ve okul yoneticisi ile Diyarbakir ili Sur ve Yenisehir ilcelerinde gorev yapan
1020kul miidiirii olmak iizere toplam 222 ogretmen ve okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirmanin yapilmasinda iliskisel tarama modelinden yararlanimustir. Bu arastirma-
da, Sosyal Sermaye ve Minnesota Is Doyum olgekleri kullanimistir. Olgeklerin dogru-
layict faktor analizleri ve yapisal esitlik modeli icin, SPSS 21.0 ve AMOS 16.0 paket
programlart kullanilmigtir. Olusturulan modelin uyum iyiligi indeksleri, RMSEA=.080;
SRMR=.083; CMIN\DF=2,533; GFI=.924; CFI=.933; AGFI=.834; NFI=.903; Chi
squared=2492,001; df=984 ve p=.000’dw. Bu sonu¢, modelin uyum degerlerinin kabul
edilebilir ve istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir. Calismanin en énemli bulgusu,

sosyal sermayenin, is tatminin onemli yordayicist oldugu sonucudur.
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The Impact of Social Capital on Job Satisfaction in Education Institutions
Abstract

In this study, the impact of social capital on job satisfaction, and explaining level
of social capital to job satisfaction have been tested. The participant group in the study
consists of 222 persons.120 of them are currently enrolled in post graduate program in
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Zirve University Institute of Social Sciences in Diyarbakir province, and 102 of them
are school principals who are working in Yenisehir and Sur districts of Diyarbakir
province. The correlational survey model was utilized as research methodology. The
Social Capital Scale and Minnesota job satisfaction scale were the instruments used in
this study. For conducting the confirmatory factor analyses of scales and the structural
equation modeling, SPSS 21.0 and AMOS 17.0 software were used. The goodness fit index
of the model was obtained as follows, RMSEA=.080; SRMR=.083; CMIN\DF=2,533;
GFI1=.924; CFI=.933; AGFI=.834; NFI=.903; Chi squared=2492,001; df=984 and
p=.000. According to these results, the model fit index is at an acceptable and desired
level. The most significant finding of this study is that social capital is an important
predictor of job satisfaction.

Keywords: Social capital, job satisfaction, structural equation modeling,
effectiveness

Giris

Sosyal sermaye, orgiitler ve toplumlarda begeri ve fiziki sermayeden daha cok 6nem
arz eden yeni bir kavramdir. Gilintimiizde bu kavram sosyoloji, ekonomi ve son yillar-
da orgiit yonetiminde genigs ol¢tide kullanilmaktadir. Sosyal sermaye kavrami, ¢alisan-
lar arasindaki baglar1 ve iletisimi, ¢alisanlarin gerceklestirmesi gereken amaclari, norm
olusturmay1 ve karsilikli giiveni belirtmektedir (Naghavi ve Baharloo, 2012, s.1). Bagka
bir deyisle sosyal sermaye, insanlar arasindaki esgiidiimii ve igbirligini tesvik eden ve
ictenligin hakim oldugu normlar birligini ifade etmektedir (Fukuyama, 1999).

Is tatmini ise, ¢alisanlarin yaptiklari ise karsi hissettikleri ve tutumlari olarak tanim-
lanmaktadir (Olorunsola, 2013, s.168). Locke (1976) is tatminini, kisinin yaptig1 isi veya
is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda hissettikleri olumlu duygusal durum veya
memnuniyet olarak belirtmektedir (Akt. Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006, s. 152). Is
tatmininin, ¢alisanlarin isleri hakkinda sahip olduklar1 duygusal reaksiyon oldugu fikri
genel olarak kabul goren bir tanimlamadir (Green, 2000, s.6).

Problem

Sosyal sermaye tiniversal bir kavram olup herkesi etkiler. Topluluklarin anahtar konu-
mundaki bilesenidir. Sosyal sermayeye iliskin yapilan son agiklamalar, sosyal sermayeyi,
genel olarak vatandag katilimi veya saglik, basari, mutluluk vb. belirli topluluk goster-
geleriyle bagdastirmaktadir. Sosyal sermaye, giiven, karsiliklilik, norm, kiiltiir ve toplu-
luk temelleri olusturan sosyal iliskilerin bir sonucu olarak 6zetlenmektedir (Condeluci,
Ledbetter, Ortman, Fromknecht, DeFries, 2008). Sosyal sermaye ¢ergevesi iginde en az
yer alan kisilerin, sosyal sermaye aracilig1 ile olusacak yardim, sempati, dostluk ve saglik
konularinda en ¢ok yarar elde edecek kisiler olduguna dikkat ¢cekilmektedir. Bu durum,
aslinda sosyal sermayeden yararlanmanin 6nemini de ortaya koymaktadir. Kurumlarin ve
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topluluklarin kriz i¢cinde oldugu belirtilerek, bu krizden ¢ikmanin tek paydasinin sosyal
sermaye oldugu vurgulanmaktadir (Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme Merkezi, Akt. Par-
ris ve Granger, 2008). Bununla birlikte, yapilan arastirma sonuclari, giderek yalnizlagan
diinyamizda, sosyal sermaye diizeyinin diistiigiinii ve egitim kurumlarinda sosyal serma-
ye diizeyinin azaldigini ortaya koymaktadir (Wang, 2008).

Sosyal sermayenin ana ¢gesi olan giliven, orgiit icinde iligkileri bir arada tutan te-
mel “sosyal yapistiric” olarak goriilmektedir (Pussa ve Tolvanen, 2006, s.30). Giiven
duygusunun varliginin calisanlarin is davraniglarini ve ige yonelik tutumlarini etkiledigi
arastirmalarla saptanmustir. Karar organ1 konumundaki kisiye giiven duyma bireyde karar
vermeye bizzat katiliyormusgasina bir tatmine neden olmakta ve karsilikli giiven ¢alisan-
larin is tatminini artirmaktadir (iscan ve Sayn, 2010, s.203). Buna karsilik giivensizlik
yani sosyal sermaye diizeyinin diistikliigii, en 6nemli kaynak durumunda olan ¢alisanda ig
tatminsizligine dolayisiyla 6rgiite olan katkisinin azalmasina yol acabilmektedir. Is tatmi-
ni, ¢caligsanlarin davranig ve tutumlarina, dolayisiyla orgiitsel performansa yapmig oldugu
olumlu katkilar nedeniyle organizasyonel davranis arastirmalarinda siklikla yer verilen
bir orgiitsel tutumdur (Topcu ve Ocak, 2012).

Calismanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismada, orgtit isleyisi ve basarisi agisindan 6nemli goriilen ve tutumsal bir fak-
tor olan is tatminin saglanmasinda, ¢alisanlar arasindaki esgiidiimii ve isbirligini tesvik
eden sosyal sermayenin etkilerinin tespiti amaclanmaktadir.

Sosyal bilimlerde iist diizey analiz programlarinin (AMOS, Lisrel vb.) kullanilmaya
baslamasiyla, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin, bir veya birden fazla bagimh
degisken tlizerindeki etki diizeyi ve a¢iklama orani tespit edilebilmektedir. Bu dogrultuda,
literatiirden yola ¢ikilarak, sosyal sermayenin, ig tatmini tizerindeki etkisi ve ig tatminini
aciklama oranini test etmek tiizere gelistirilen hipotezler agagida sunulmustur.

H1: Okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin sosyal sermaye diizeyleri, i tatminlerini po-
zitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

H2: Okul yéneticilerin ve 6gretmenlerin sosyal sermaye diizeyleri, i tatminlerini an-
laml1 olarak agiklar.

Alanyazin Bilgisi

Sosyal yapilarla davraniglar arasindaki etkilesimin daha belirgin oldugu sosyal serma-
yeye yonelik tanimlamalara bakildiginda, sosyal sermaye kavramina yiiklenen anlamlarda
bazi benzerlikler olmasina kargin, 6nemli 6l¢tide farkliliklar oldugu da goriilmektedir. Bu-
nun nedenlerinden biri, aragtirmacilarin genellikle sosyal sermayenin tanimini yaparken
“Sosyal sermaye nedir?” sorusunun yanitina bir sinirlama getirmemelerindendir. Ayrica,
sosyal sermayenin ne olduguna iliskin sorunun, “Sosyal sermaye nerede durmaktadir?”’,



Prof. Dr. Fatma OZMEN
Yrd. Dog. Dr. Cemal AKUZUM . ..
336 / yrd.Doc.Dr. Erol KOCOGLU — EKEV AKADEMI DERGISI

Yrd.Dog.Dr. Cetin TAN - Mehmet DEMIRKOL

“Sosyal sermaye nasil kullanilmaktadir?” ve “Sosyal sermaye nasil degismektedir?” so-
rularini da icermesi gerektigi bildirilmektedir (Robinson, Schmid ve Siles, 2002, s.1).

Giiniimiiz sosyal sermaye tartigsmalar1 agisindan yeni olan, sosyal sermayenin dinamik
yapisinin toplumsal hayatin iglerligi bakimindan 6neminin farkina varilmis olmasi ve bu
cercevede bir kavramsallagtirmaya gidilmesidir. Sosyal sermayeyi bes temel kavram cer-
cevesinde ele almak miimkiindiir. Bu kavramlar sirasiyla; “gtiven”, “karsiliklilik”, “sosyal
aglar”, “birlikte davranig normlar1” ve son olarak da “angajman ve aidiyet duygusudur”
(Kay ve Pearce 2003, akt. Yarci, 2001, s.127).

Sosyal sermayenin kavramsal ¢ercevesinde oldugu gibi boyutlar1 da arastirmacilar
tarafindan farkl sekillerde gruplandirilmistir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal serma-
yenin boyutlarini, yapisal, biligsel ve iligkisel olmak iizere ii¢ boyutta siniflandirmaktadir
(ss.243-244). Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir:

Yapisal boyut: Bu boyut, ¢aligsanlar arasinda stirekli bir bilgi paylagimina isaret etmek-
tedir. Bu bilgi paylagimina katilim, orgiitiin ¢ekicilik, bilgiyi analiz ve uzlagsma yetene-
gini artirmaktadir. Yapisal boyut, calisanlar arasindaki baglantt modellerini, orgiitiin ag
yapisini ve iletisim oranini igermektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998, 5.251-252). Yapisal
boyutun son 6nemli bileseni ise, farkli bireysel ve kiiltiirel degerlere dayali, iletisim ve
iligkilerin olugmasina olanak saglayarak bilgi liretimine ve dagitimina destek olan uygun
orgiitsel anlayistir (Goksel, Aydintan ve Bing6l, 2010, s.90).

Biligsel Boyut: Bu boyut, ¢alisanlarin ayn1 bakis agisina sahip bir sosyal aga katilim
veya aralaridaki algilama oranlarini igermektedir (Naghavi ve Baharloo, 2012, s.3). ilis-
kisel boyut gibi, orgiitteki bireyler arasindaki iligkinin dogasiyla ilgilenmenin yaninda,
kullanilan yaygin kodlar ve ortak dil hatta basar1 hikdyeleri gibi bilesenleri icermektedir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998, 5.251). Paylasilan ortak dil, sosyal iligkilerin bilgi degisimi,
soru sorma, tartisma yollariyla bireylerin bilgilere erisimi ve bunlar1 paylasma imkanla-
rin1 artirarak kolaylagtirir. Ayrica, algilamalarda ayniligr saglayarak ¢evrenin gozlemlen-
mesinde ve yorumlanmasinda temel bir diisiince ¢ercevesi olusturur (Goksel, Aydintan
ve Bingol, 2010, s.91).

Iliskisel Boyut: Bu boyut, bir 6rgiitteki iliskilerin dogasini icermektedir. Bagka bir
deyisle, orgtitteki iletisimin dogasi ve kalitesine odaklanmaktadir. Ayrica bu boyut gii-
veni, normlari, zorunluluklart ve tanimlamalar1 da icermektedir (Nahapiet ve Ghoshal,
1998:254). Calisanlar birbirleriyle iletisim kurduklarinda (yapisal sermaye), yakin iligki
icinde olduklarinda (iliskisel sermaye) ve bilgiyi algilayip uygulayabildiklerinde (biligsel
sermaye) Orglitteki bilginin birlesimi ve degisimi kolaylagsmaktadir (Mat Isa ve Ameer,
2007, 5.248).

Sosyal Sermaye ve Is Tatmini

Is yasamimin niteliginin iyilestirilmesi, son ¢eyrek yiizyilda iizerinde durulan 6nemli
konulardandir. Is yasaminin niteligi, bireyin 6zel ve sosyal yasamini etkiledigi gibi, bi-
reyin is doyumu diizeyi de orgiitsel yasamin niteligini etkiler (Sisman ve Turan, 2004,
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s.118). Mesleki basarinin ve orgiitteki bireysel performansin artirilmasinda 6nemli bir
faktor olan ig tatmini, ¢alisanlarin iglerinin farkli boyutlarina gosterdikleri bir duygusal
tepkiyi gostermektedir (Rostami, Hematali, Farmani ve Saraei, 2013, 5.579).

Caliganlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda kisilik, deger yargilari,
inanclar, beklentiler, sosyo-Kkiiltlirel cevrenin bireyde yarattig1 etkiler, tecriibe, yas, hiz-
met siiresi ve egitim yer alirken; orgiitsel sebepler arasinda isin zorluk derecesi, yapilan
isin toplumdaki 6nemi, isin yapisi, orgiit kiiltiirti ve iklimi, ticret, terfi, statii, 6diillendir-
me, sosyal imkanlar ve calisma kosullart yer almaktadir (Karatag ve Giiles, 2010, s.76).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iliskilerinde siki ve
yakin iligkiler mevcutsa, bir baska ifadeyle gticlii baglar s6z konusu ise, bu baglara sahip
orgiit tiyeleri arasinda giiven diizeyi ytiksek olur, iletisim ¢ok daha kolay saglanir ve tiye-
ler arasinda igbirligini saglamak miimkiin olur. Bireyin yer aldig1 takim igerisinde sosyal
aglarin bu tiir 6zellikler tagimasi, bireyin isine karsi olan tutumunu ¢ok daha olumlu etki-
lemektedir. Clinkii 6rgiit icerisinde glivene dayali iliskiler, her zaman i tatminin kuvvetli
bir belirleyicisi olmustur (Ozdemir, 2008, s.85).

Sosyal sermayenin en 6nemli bilesenlerinden olan giiven ve grup dayanigsmasi da sos-
yal sermaye ve is tatmini arasindaki iligskiyi kuvvetlendirmektedir. Sosyal sermayenin
temelinde iyi niyet ve birbirine yardim etme istegi vardir. Grup dayanigmasi, bireyin isini
daha anlamli kildig1 gibi isiyle 6zdeslemesini de saglamaktadir. Bu ise bireyin is tatminini
arttirmaktadir (Hodson, 1997, akt. Ozdemir, 2008, s.86).

Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirmanin yapilmasinda iligkisel tarama modelinden yararlanilmustir. Iligkisel tara-
ma modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi amaclayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2012). Bu baglamda
aragtirmada, 6gretmen ve yoneticilerin sosyal sermaye diizeylerinin is tatminleri tizerin-
deki etkisi ve is tatminlerini agiklama diizeyi lizerinde durulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali tezsiz yiiksek lisans progra-
mina bagli olarak Diyarbakir ilinde 6grenim goéren 120 6gretmen ve okul yoneticisi ile
Diyarbakir ili Sur ve Yenisehir ilcelerinde gorev yapan 102 okul miidiirli olmak iizere
toplam 222 6gretmen ve okul yoneticisi olusturmaktadir. Sur ve Yenisehir il¢elerindeki
miidiirlerin alinma nedeni, aragtirmanin yapildigi sirada, bu ilgelerdeki miidiir toplantila-
rinin yapilmasi ve toplu olarak miidiirlere ulagabilme olanagidir.

Yapisal esitlik modelleri, kovaryans matrisindeki farklarin anlamlili§ina ve katilimci
sayisina duyarl testlere dayandigi icin, bu tlir modeller kurulurken katilimci sayisinin
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200°den fazla olmasi gerekli gortiliir (Bayram, 2010, ss.47-51). Aragtirmanin katilimct
say1s1 222 kisiden olustugu icin bu say1 arastirmanin amaci ve istatistiksel ¢oziimleme
i¢cin uygundur.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri sdyledir. Cinsiyet agisindan katilimceilarin %14’
“kadin” (f=32), %86’s1 “erkektir” (f=190). Katilimcilarin %16’s1 (f=36) “30 ve daha az”
yas grubunda iken, %57’si (f=127) “31-40 yas” grubunda ve %27’si (f=59) ise “41ve
tizeri” yas grubundadir. Gorev tiirii acisindan katilimcilarin %75°1 (f=166) “yonetici”,
%25’1 (f=56) “ogretmen” olarak gorev yapmaktadir. Caligma stiresi agisindan katilimei-
larin %28’1 (f=62) “10 y1l ve daha az” ¢aligma siiresine sahipken, %54°i (f=121) “11-20
yiI” ve %181 (f=39) ise “21 y1l ve lizeri” caligma stiresine sahiptir.

Verilerin Coziimlenmesi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin dogrulayict
faktor analizleri ve model i¢in, paket programlardan (SPSS 21.0 ve AMOS 16.0)
yararlanilmigtir. Dogrulayici faktdr analizinde model parametrelerinin tahmin edilm-
esinde maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmistir.

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesinde yaklagik hatalarin ortalama kare kokii
(RMSEA), standardize edilmis kalintilarin ortalama kare kokii (SRMR), uyum iyiligi in-
deksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI),
normlandirilmis uyum indeksi (NFI), ki-kare/serbestlik derecesi (X?/sd = CMIN/DF) ve
anlamlilik diizeyi (p) uyum indeksleri dikkate alinmigtir.

RMSEA degerinin 0-0,08; SRMR degerinin 0-0.10; GFI degerinin .90-1.00; CFI
degerinin .90-1.00; AGFI degerinin .85-1.00; NFI degerinin .90-1.00; X*/sd (CMIN/DF)
degerinin 0-3; p degerinin 0.01-0.05 arasinda olmasi iyi uyum indekslerini gostermek-
tedir (Bayram, 2010, ss.67-78; Byrne, 2001; Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003, ss.35-47; Reisinger ve Mavondo, 2006, s.57;
Simsek, 2007, ss.44-49).

Dogrulayici faktor analizinde maddelerin faktor yiiklerinin alt sinirt .30 olarak kabul
edilmistir. Sosyal bilimler alaninda hazirlanan bir 6lgekte az sayida madde varsa faktor
yiik degeri i¢in sinir deger .30’a kadar indirilebilir (Biiyiikoztiirk, 2007, s.124).

Ote yandan dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli igin normalligin
degerlendirilmesinde (assessment of normality), kritik oranin (critical ratio) 10’un
altinda olmasi temel alimmustir. Kline’a (2005) gore, kritik oran bir bakima, cok
degiskenli basikligin normallegtirilmis tahminidir yani z degeridir. Kritik oranin mutlak
degerce 10’dan biiylik olmasi, dagilimin basiklik degerinde bir problem oldugunu ortaya
koymaktadir.

Veri Toplama Araclar1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Sosyal Sermaye Olcegi: Arastirmada kullanilan sosyal sermaye Glcegi, Goksel, Ay-
dinlatan ve Bingol (2010) tarafindan Nahapiet ve Ghoshal (1998), Moral ve Ghoshal
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(1996) ve Tsai ve Ghoshal (1998)’1n calismalarinda kullanilan boyutlardan yararlanila-
rak gelistirilmigtir. Dort boliimden olugan (kisisel bilgiler, sosyal sermaye, ortiilii bilgi
paylasimi davranisi, icsel ve digsal denetim merkezliligi) 6lgcegin sosyal sermaye ile il-
gili maddeleri yapisal, biligsel ve iligkisel olmak tlizere li¢ ana boyuttan ve 26 maddeden
olusmaktadir. Bu arastirmada, 6lgegin sosyal sermaye ile ilgili boyutlarinda yer alan 26
madde, Olgegi gelistiren arastirmacilardan gerekli izinler alinarak kullanilmigtir.

Tiim 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .94 olarak bulunmusgtur. Sosyal Ser-
maye Olcegi’nde besli Likert tiirii maddeler yer almis ve her madde “her zaman (cok)”
(5), “genellikle (¢cok var)” (4), “ara sira (orta miktar var)” (3), “cok nadir (¢ok az var)”
(2) ve “hig¢bir zaman (hic yok)” (1) seklinde ifade edilen besli derecelendirme ile deger-
lendirilmisgtir.

Bu calismadan elde edilen veriler lizerinde yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa
glivenirlik katsayis1 yapisal boyutta .89, biligsel boyutta .87 ve iliskisel boyutta .94 olarak
bulunmustur. Ayrica 6lgegin dogrulayici faktor analizi diyagrami Sekil 1°de gosterilmis-
tir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesi dikkate alindi-
ginda, ¢ok degiskenli [multivariate (Mardia)] degerleri acisindan toplam kritik oranin
(c.r.) 30.043 oldugu ortaya ¢ikmugtir. Kritik orani 10’dan biiyiik maddeler olmadigi icin
sonraki adimda tiim maddeler analize dahil edilmigtir.

SEEL)

Bu durumda 26 maddeden olusan “Sosyal Sermaye Olcegi”nin dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 dikkate alindiginda uyum degerleri RMSEA=.079; SRMR=.071; X?/
sd (CMIN/DF)=2.983; GFI=.912; CFI=.942; AGFI=.856 ve NFI=.911 geklinde ortaya
¢cikmistir. Bu sonug, modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir ve istenilen diizeyde ol-
dugunu gostermektedir (Sekil 1).

Minnesota Is Doyum Olcegi: Bu 6lcegin orjinali Weiss, Davis, England ve Lofguist
(1967) tarafindan gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tirkce’ye uyarlanan 6lcek
i¢sel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olugsmus-
tur. Gegerlik ve giivenirlik caligsmalar1 yapilan 6lcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
.77 olarak bulunmustur. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli Likert
tipi bir 6lgektir. Olcek puanlamasinda, Hic memnun degilim: 1 puan; Memnun degilim:
2 puan; Kararsizim: 3 puan; Memnunum: 4 puan; Cok memnunum: 5 puan olarak deger-
lendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadur.

Bu calismadan elde edilen veriler tlizerinde yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi igsel tatmin boyutunda .86, digsal tatmin boyutunda .86 ve genel
tatmin diizeyinde .91 olarak bulunmugtur. Ayrica 6l¢egin dogrulayici faktor analizi diyag-
ramu1 Sekil 2’de gosterilmisgtir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesi dikkate alindi-
ginda, c¢ok degiskenli [multivariate (Mardia)] degerleri agisindan toplam kritik oranin
(c.r.) 26.015 oldugu ortaya ¢ikmustir. Kritik orani 10’dan biiytik maddeler olmadigi icin
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sonraki adimda tiim maddeler analize dahil edilmistir. Bu durumda 20 maddeden olu-
san “Minnesota Is Doyum Olgegi”nin dogrulayici faktor analizi sonuglari dikkate alindi-
ginda 6lcegin uyum degerleri RMSEA=.080; SRMR=.096; CMIN/DF=2.92; GFI=.902;
CFI=.912; AGFI=.859 ve NFI=.901 seklinde ortaya ¢cikmistir. Bu sonu¢, modelin uyum

degerlerinin kabul edilebilir ve istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Minnesota Is Doyum Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Diyagram

Sonug

Aragtirmada, sosyal sermayenin, is tatmini tizerindeki etkisini ve ig tatminini acikla-
ma oranint gosteren bir model ortaya konulmugtur. Bu model olusturulurken, ¢aligmanin
hipotezlerinin test edilmesi dikkate alinmistir. Bu amacla olugturulan yapisal esitlik mo-
deli Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli

Olugturulan modelin uyum degerleri su sekilde elde edilmigtir RMSEA=.080;
SRMR=.083; CMIN\DF=2,533; GFI=.924; CFI=.933; AGFI=.834; NFI=.903; Chi squa-
red=2492,001; df=984 ve p=.000"dir. Bu sonug, modelin uyum degerlerinin kabul edile-
bilir ve istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir (Sekil 3).

Sosyal sermaye 6lceginin ti¢ gizil degiskeni (yapisal boyut-biligsel boyut-iligkisel bo-
yut) ve 26 gozlenen degiskeni bulunmaktadir. Yapisal boyut gizil degiskeni .70, biligsel
boyut .93 ve iligkisel boyut .79 iligki (korelasyon, etki) katsayilarina sahiptir. Yapisal
boyut gizil degiskeni icerisinde yer alan gozlenen degiskenler .80 ile .58 arasinda; biligsel
boyut gizil degiskeni igerisindeki gozlenen degiskenler .83 ile .68 arasinda ve iligkisel
boyut gizil degiskeni icerisindeki gézlenen degiskenler ise .81 ile .66 degisen korelasyon
katsayisina sahiptir (Sekil 3).

Minnesota is doyumu 6lgeginin iki gizli degiskeni (i¢sel tatmin ve digsal tatmin) 20
gozlenen degiskeni bulunmaktadir. Igsel tatmin gizil degiskeni .86, digsal tatmin gizil
degiskeni .95 korelasyon katsayisina sahiptir. Ote yandan igsel tatmin gizil degiskeni
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icerisindeki gozlenen degiskenler .69 ile .51; dissal tatmin gizil degisken igerisindeki
gozlenen degiskenler ise .74 ile .56 arasinda degisen korelasyon katsayilarina sahiptir.

Aragtirmanin hipotezleri dikkate alindiginda su sonuclara ulagilmistir (Sekil 3).

Aragtirma sonucu elde edilen ve Sekil 3’te yer alan modelden de goriilecegi iizere,
sosyal sermaye, i tatminini .51 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edil-
mistir. Bu sonu¢ H1’de yer alan “Okul yéneticilerin ve dgretmenlerin sosyal sermaye
diizeyleri, is tatminlerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler” hipotezinin dogrulugunu
gostermektedir (Sekil 3).

Ote yandan sosyal sermaye, is tatminini %26 oraninda agiklamaktadir. Bagka bir
deyisle, okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin ig tatminlerinde meydana gelen degismenin
%?26’s1m1n, sosyal sermaye diizeylerine bagli oldugu soylenebilir. Bu sonu¢ H2’de yer
alan “Okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin sosyal sermaye diizeyleri, ig tatminlerini an-
lamli olarak aciklar.” hipotezini dogrulamaktadir (Sekil 3).

Tartisma

Bu arastirma kapsaminda, sosyal sermayenin, is tatmini lizerindeki etkisi ve is tat-
minini agiklama orani (diizeyi) test edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle literatiir incelenerek
kuramsal bilgiler 1s181nda iki hipotez gelistirilmistir. Arastirmanin bu béliimiinde hipo-
tezlerin siras1 dikkate alinarak elde edilen sonuglar, konuyla ilgili ulagilan diger aragtirma
sonuglartyla karsilastirilmis ve tartigilmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezine iligkin olarak, okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin
sosyal sermaye diizeyleri, is tatminlerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ortaya
ctkmustir. Ote yandan aragtirmanin ikinci hipotezine iliskin olarak, okul yoneticilerin ve
ogretmenlerin sosyal sermaye diizeyleri, is tatminlerini anlamli olarak acikladig: tespit
edilmistir. Ortaya c¢ikan bu sonuclar, konuyla ilgili diger arastirma sonuglariyla Ortiis-
mektedir. Chazon (2009) caligsmasinda, 6gretmenlerin is tatminlerinin 6ncelikle sosyal
sermaye diizeylerine bagli oldugunu ve bu sermayenin okul i¢inde iyimserlik ve diger
calisanlarla ortak amag gelistirme noktasinda yenilikleri gerceklestirmede 6gretmenleri
harekete gecirdigini ve hatalara kars1 daha toleransli davranmada etkili oldugu sonucu-
na ulagmistir. Ersozlii (2008) yaptigr ¢alismada, en dikkat ¢ekici sonucun dgretmenlerin
goriislerine gore okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumlar ara-
sinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iligki oldugunu ve okullarda sosyal sermaye
diizeyi arttikca 6gretmenlerin is doyumlarmin da arttigini ifade etmektedir. Seija (2009)
caligmasinda, sosyal sermayenin genel anlamda is tatmini diizeyini arttirdigini, sosyal
sermayenin tiim yonleriyle 6zellikle gliven boyutunun, is tatminini kiiresel 6l¢tide olumlu
bir bicimde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Rostami, Hematali, Farmani ve Saraei (2013)
caligmalarinda, bireylerin ig tatminlerinin 6nemli Sl¢iide sosyal sermayenin yapisal, bi-
ligsel ve iligkisel boyutlarina bagl oldugunu ve bu boyutlarla i memnuniyeti arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ahmadi, Shariati ve Faraji (2012a) calis-
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malarinda, sosyal sermayenin, is yapmadaki aragsal faydalar1 ve diger ¢aliganlarla olumlu
iligkiler gelistirmede sagladig1 yararlardan dolay: caliganlarin is tatminlerini 6nemli 6l1-
ctide etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ahmadi, Shariati ve Faraji (2012b) bagka bir ca-
lismalarinda, sosyal sermayenin bir bilegeni olan sosyal etkilesimin, goniillii derneklerde
calisanlarin is tatminlerini ve deneyimlerini artirmada etkili oldugu sonucuna ulagtiklari
goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda ulagilan sonuglar kadar, bu calismada ulagilan sonuglar, sosyal
sermayenin, is tatminini anlaml olarak etkiledigi ve ac¢ikladigini gostermektedir. Bagka
bir deyisle, sosyal sermayenin is tatmininin 6nemli yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
Bu sonugtan hareketle, okul yoneticilerin ve 6gretmenlerin sosyal sermaye diizeylerinde
meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz yondeki bir degisikligin, onlarin is tatminle-
rini de ayn1 yonde etkileyecegi soylenebilir. Okullarda, yoneticilerin ve dgretmenlerin
sosyal sermaye diizeylerini artirmak icin yapilacak girisimlerin ayn1 zamanda onlarin ig
tatmin diizeylerinin artmasinda da etkili olacaktir.
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