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An Evaluation on Metaphoric Perceptions of Female Chefs towards Glass Ceiling

Syndrome

ibrahim CEKIiC 2
Yener OGAN3

Oz

Cam tavan, ozellikle kadin calisanlarin kariyer basamaklarinda ilerlemelerini engelleyen soyut bariyerleri ifade
etmek icin kullanilan sosyolojik bir metafordur. Kisilerin s6z konusu bariyerleri algilamalari ve calisma ortamlaria
iliskin negatif diisiinceler gelistirmelerine ise cam tavan sendromu adi verilmektedir. Giinlimiizde bir¢ok sektérde
varhig1 hissedilen bu sendrom yiyecek icecek isletmelerinde de bariz bir bicimde kendini géstermektedir. Bu calisma
kadin ascilarin cam tavan kavramina yonelik algilarimi, olusturduklar1 metaforlar {izerinden incelemek ve
nedensellik ilkesi ile ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Calismanin amaclar1 dogrultusunda ilk
olarak yiyecek icecek igletmelerinin cesitli departmanlarinda gorev yapan 91 kadin asciya icinde ii¢ adet yar:
yapilandirilmis soru bulunan metaforik algi anketi uygulanmistir. Kullanilabilir durumdaki 82 form iizerinden
yapilan icerik analizi neticesinde katihmeilarin 59 farkli metafor gelistirdigi ve bu metaforlarin 3 tema altinda
toplanabildigi tespit edilmistir. Arastirma tespit edilen metaforlara iliskin gerekgelerin yorumlanmasiyla

sonlandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan, Cam Tavan Sendromu, Metafor, Metaforik Algi, Kadin Asg1
Abstract

The glass ceiling is a sociological metaphor used to express the abstract barriers that prevent female employees
from progressing on the career ladder. Perception of these barriers and developing negative thoughts about their

working environment are called the glass ceiling syndrome. This syndrome, whose presence is felt in many
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sectors today, also manifests itself clearly in the businesses of food and beverage. The current study was carried
out in order to examine the perceptions of female chefs about the concept of glass ceiling through the metaphors
they created and to make inferences with the principle of causality. In accordance with the purposes of the study,
a metaphorical perception questionnaire containing three semi-structured questions was applied to 91 female
chefs working in various departments of food and beverage businesses. As a result of the content analysis made
on 82 utilizable forms, it was determined that the participants developed 59 different metaphors and these
metaphors could be grouped under 3 themes. The research was concluded with the interpretation of the reasons

for the identified metaphors.

Keywords: Glass Ceiling, Glass Ceiling Syndrome, Metaphor, Metaphoric Perception, Female Chef

Giris

Modern anlamda kadinlarin is hayatina girerek ticretli isci statiisiinii kazanmaya baslamas1 sanayi
devrimiyle birlikte gerceklesmistir. Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik degisimler,
siirec icerisinde kadinlarin calisma hayatinda daha aktif bir bicimde rol almasina olanak tanimig (Utma,
2019) ve toplumsal hayattaki goriiniirliiklerini 6nemli 6lciide artirmustir. Ozellikle II. Diinya savasi
sonrasi statii, rol ve cinsiyet kavramlarinin tartisilir hale gelmesi ile (Gerni, 2001: 6) kadinlarin ¢caligma
alanlar sektorel bazda geniglemis; dolayisiyla ¢alisan kadin sayisinda bir yilikselme gézlenmistir. Ancak
bu ylikselmenin biiyiik 6l¢iide nicelikle sinirli kalmasi ve nitelige dayali kariyer yapma siirecinde
kadinlarin gesitli engeller nedeni ile kendini gosterememesi, iizerinde durulmasi gereken bir sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadinlarin is hayatinda basarili olmalarim ve kariyer hedeflerine ulasmalarini engelleyen ¢ok sayida
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin temelindeyse cinsiyet esitsizligi yatmaktadir. Cinsiyet esitsizligi
veya bagka bir deyisle cinsiyet ayrimciligi kadinlarin ekonomik, sosyal ve siyasal yasama katilimini
engelleyen sosyal bir olgudur (Paksoy ve Kili¢, 2016; Ogan ve Wolff, 2020). Genel olarak kadinlarin
fiziksel ve psikolojik acidan farkli ve yetersiz oldugu diisiincesinden beslenen bu olgu, toplumdan
topluma degisiklik gosteren norm ve kalip yargilardan beslenmektedir. Normlar yazili olmayan
toplumsal kurallardir. Yaptirim giicti oldukca fazla olan bu kurallarin statiilerin ayrismasinda 6nemli
bir rolii vardir. Kalip yargilar ise kadinlarin ve erkeklerin davranis sekillerine iligskin basit varsayimlar
ve fikirler biitiiniidiir. Toplumda erkeklerin agresif, rekabetci, girisken; kadinlarin pasif, isbirlikci ve
cekingen olarak temsil edilmesi; sosyal hayatta erkege aile reisi; kadina ise ailenin bakimini saglayan
anne/es olma roliiniin verilmesi, kalip yargilarin en bariz uzantilari olarak degerlendirilebilir (UNDP,

2019).

Bireylerin toplumsal rollerine vurgu yapan kalip yargilar, bigilmis kimliklere (kadin ya da erkek olma)
bicilmis meslekler de yiiklemektedir. Yani atfedilen rol ¢oklugu (ayn1 anda es, anne, ev kadini, komsu
vb. olma) sebebiyle kadinlara uzun ¢alisma saatlerinin ve fazla is yiikiiniin olmadig belirli meslekler
uygun goriilmektedir (Oztiirk, 2007; 48). Bu durum kadinlarin yonetim ve organizasyon gibi karmasik

siirecleri biinyesinde barindiran calisma alanlarinda istihdam edilmemesine; edilseler bile kariyer
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basamaklarim1 asarken c¢ok sayida goriiniir/goriinmez engelle karsilasmalarina neden olmakta

dolayisiyla kadin ¢alisanlar1 6grenilmis caresizlige itmektedir.
Cam Tavan Sendromu

ilk olarak 1986 yilinda Hymovitz ve Schelhardt tarafindan kullanilan cam tavan terimi (Hymowitz ve
Schellhardt, 1986), kadinlarin yonetici pozisyonlar1 elde etmede kargsilastiklar1 engelleri ifade
etmektedir. Genellikle gériinmez olan bu engeller yiiksek niteliklere ve mesleki kapasiteye sahip bircok
kadmin kariyer basamaklarindaki liderlik ve sorumluluk diizeylerine erigsmesini engellemektedir
(Yagiie-Perales, Pérez-Ledo ve March-Chorda, 2021). Irk, mezhep ya da fiziksel nedenlerle de ortaya
cikabilen cam tavan algisinin farkli boyutlarina vurgu yapan ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir. Tablo

1‘de s0z konusu tamimlardan bazlar: siralanmigtir.

Tablo 1. Cam Tavan Terimine iliskin Tanimlar

Tanim

...kadinlar1 list diizey yonetici pozisyonlarindan alikoyan, tutumsal ve orgiitsel (Wirth, 2001)
onyargilarin yarattig1 goriinmez yapay engelleri tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir.

...kadinlarin ilerlemelerini engelleyen goriinmeyen engelleri tanimlamak icin (Kulualp, 2015)
kullanilan bir kavramdir.

...nitelikli kadinlarin ve diger azinliklarin is merdivenlerini tist diizey yonetim  (Hu ve Yun, 2008)
pozisyonlarina yilikselmelerini engelleyen seffaf ama gercek bir engellerdir.

... kadin calisanlarin belli bir siire sonra daha iist kademelere ¢ikmasini

yiikselmesini engelleyen unsurlarin tamamina cam tavan sendromu denir. Bu (Giiner, 2018)
sendrom, ylikselme siirecinde olan kadinlarin {ist mevkilere cikacag anda,

yiikselmenin gerceklesmemesi seklinde ifade edilebilir.

...kadinlarin geleneksel olarak erkekler tarafindan isgal edilen hemen hemen  (Carnes, Morrissey ve
tlim alanlara girmesine ragmen, seckin liderlik pozisyonlarina ilerlemelerinin Geller, 2008).
giicliiklerini ortaya koymak icin gelistirilen bir metafordur.

...kadinlar ile iist yonetim arasinda yer alan ve onlarin basar1 ve liyakatlerine (Bilim ve Biilez, 2018)
bakilmaksizin ilerlemelerini engelleyen, acikca goriilmeyen, ayn1 zamanda
asillamayan engellerdir.

...ayrimciligin yasal diizenlemelerle yasaklanmis olmasina karsin kadinlarin is (Orbay, 2018)
hayatinda yiikselmesinin oniinde goriinmeyen engeller bulunmakta ve bu
engellerdir.

Tablo 1’deki tanimlar genel bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda cam tavan teriminin daha ziyade
kadin bireylerle iligkilendirildigini; etik ve yasal olmayan yoniine vurgu yapildigini; geleneksel yapinin
etkisiyle sekillenen tutum ve 6nyargilardan beslendigini ve liyakat, basar1 ve emegi hice sayan goriinmez

ama gergek bir yapiya sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Sosyal hayatta karsilagilan cam tavanlarin olasi sonucu, bireylerin caresizlige diismesidir. Siireg
igerisinde oOgrenilmis caresizlige doniisen bu durum ozellikle kadin bireylerin sosyal yenilgiyi
kabullenmelerine dolayisiyla ideallerinden feragat etmelerine neden olmaktadir. Cam tavan
sendromuna sebep olan ¢ok sayida unsur bulunmaktadir (Mattis 2004; Bharadwaj ve Nagarkoti, 2012;
Ipcioglu, Egilmez ve Sen, 2018). Bu unsurlar nitelikleri bakimindan bireysel, toplumsal ve drgiitsel

olmak iizere ii¢ ana tema altinda siralanmaktadir (Tagkin ve Cetin 2012).



Yonelik Metaforik Algilar1 Uzerine Bir Degerlendirme” ODUSOBIAD 13 (1), 1177-1194, Doi:

Atif / Citation: CEKIC, ibrahim & OGAN, Yener. (2023). “Kadin Ascilarin Cam Tavan Sendromuna ‘®
10.48146/0odusobiad.1148190

Tablo 2. Cam Tavan Sendromuna Neden Olan Unsurlar

Bireysel Unsurlar 6rgiitsel Unsurlar Toplumsal Unsurlar
Coklu Rol Orgiit Kiiltiiri, Iklimi ve Politikalar Mesleki Ayirimi
Kisisel Tercih ve Algilar1 Mentor eksikligi Toplumsal Onyargilar

Kadin Algis1 ve Firsat Esitsizligi
Tletisim Aglarina Katilamama

Erkek Yoneticilerin Koydugu Engeller
Kadin Yoneticilerin Koydugu Engeller

Bireysel unsurlar, rol ¢oklugu ile kisisel tercih ve algilardan olusmaktadir. Hem fizyolojik 6zellikleri
hem de algilanma bigimleri nedeni ile sosyal hayatta ¢ok fazla rol (anne, es, komsu, calisan vb.)
iistlenmek zorunda kalan kadinlar, siireg icerisinde rol ¢catismalar1 yagsamakta ve cogunlukla rolleri ile
kariyer hedefleri arasinda bir tercih yapmak ya da birinden birini ikinci plana atmak zorunda
kalmaktadir. Arka plana atilan rol ise genellikle kariyer hedefleri olmaktadir. Orgiitsel unsurlar bireysel
unsurlara gore blinyesinde daha fazla bilesen barindirmaktadir. Birbirleri ile iligki i¢cinde olan orgiitsel
unsurlarin temelinde erkek yoneticilerin koydugu engeller vardir.  Orgiit kiiltiirii, iklimi ve
politikalarindan beslenen bu engeller kadinlar iletisim aglarinin digina atmakta dolayisiyla onlarin
orgiit icerisindeki varhigim zayiflatmaktadir. Toplumsal unsurlarin merkezindeyse ise kadin birey
algisindan kaynaklanan 6nyargilar bulunmaktadir. Meslekleri cinsiyet bazinda ayristiran bu 6nyargilar,

yOnetici pozisyonlarina yiikselmede de kendini gostermektedir.

Giinlimiizde cam tavan algisinin hissedilmedigi sektor yok denecek kadar azdir. Temizlik ve yemek gibi
kadina atfedilen hizmetleri biinyesinde barindiran sektorlerde bile cam tavan engelinin algilandigini
séylemek miimkiindiir. Ornegin yemek yapma eyleminin gerceklestigi ev mutfaklarmin kadinlarla;
profesyonel mutfaklarin ise erkeklerle iligkilendirilmesi (Sengiil, 2016), ayn1 sekilde yiyecek icecek
isletmelerinde calisan bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek olmasi ve kadinlarin daha ziyade

temizlik igleri ile ag¢1 yardimeisi olarak istihdam edilmesi bu durumun en somut 6rnekleridir.
Metafor Kavran

Tiirkce ’de benzetme, egretileme; Arapca ’da istiare kelimeleriyle karsilanan metafor kavrami, herhangi
bir unsuru veya fikri ona ¢ok benzer bagka bir seyle tanimlamak; anlatima iislup giizelligi ve kolaylig1
katmak amaciyla kullanilan kelime ya da kelimeler dizinidir (Aydin, 2006). Bir kavrami baska bir
kavramin niteliklerine gore anlamlandiran, yapilandiran ve daha anlasilir, daha somut hale getiren
yapilar seklinde de tanimlayabilecegimiz metaforlar (Cetinsoy, 2019) bireylerin duygu, diislince, istek
ve hayallerini rahat ve etkili bir bicimde ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Metaforlar pek cok soyut
kavramin zihnimizde oOnceden olusturulmus semalara daha kolay yerlestirilmesine dolayisiyla
ogrenmenin kolaylagsmasina ve kaliciligina yardimer olmaktadir (Dogan, 2015). Bu durum duygu ve
diisiincelerin daha kolay ve etkin bir bicimde aliciya iletilmesine olanak tanir. Ozellikle kisisel ve
toplumsal sebepler nedeniyle ifade edilemeyen veya ifade etmekte giicliik ¢ekilen kavram ya da olgulari,

metaforlar sayesinde ortiik bir iislupla anlatilabilmek miimkiindiir. Dolayisiyla metaforlar bireyleri
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yaratic1 diisiinmeye, hayal etmeye, kendi yasantis1 icinde anlamlandirmaya sevk etmekte; siirlari

kaldirarak onlar1 yaraticiliga ve dilin derinliklerine yonlendirmektedir (Girmen, 2019:9).

Metaforlar baglamla anlam kazanan dilsel yapilardir. Bu nedenle metaforlara bakilarak sosyal
fenomenlerin baglamlar1 da ¢oziimlenebilir (Alpaslan ve Kutanis, 2007). Baglama dayal bilgi ise
bireylerin algilama bi¢imlerinin anlamlandirilmasinda ve sosyal problemlerin tespitinde etkin bir rol
oynamaktadir. Yani metaforlarin analizi kaygi ve sosyal baski nedeniyle acikca ifade edilemeyen duygu
ve diisiincelerin daha goriiniir hale gelmesine zemin hazirlamakta; ayn1 zamanda baglam ve metafor

arasindaki iligkiyi cesitli boyutlariyla anlama imkani1 sunmaktadir.

Tlgili literatiir incelendiginde metafor kavramini konu alan cok sayida calismanin oldugu goriilmektedir.
S6z konusu calismalarin ise metaforun kavramsal yoniinden ziyade algilanma bi¢imlerine
odaklandigini; ekseriyetinin egitim ile ilgili konular {izerinde durdugunu (Fang, 2015; Aydin, 2011;
Senel ve Aslan, 2014; Ertiirk, 2017; Akgiin, 2016), bir kisminin ise metaforlar1 toplumsal cinsiyet
baglaminda ele aldigim1 (Topuz ve Erkanli, 2016; Aslan, 2015; Yiiceil, 2015; Basarir ve Sar1; 2015)
soylemek miimkiindiir. Ancak kadinlarin is hayatlarinda karsilastiklar1 engellere iliskin gelistirdikleri

metaforlari konu alan ¢alismalarin oldukea kisitli oldugu goriilmektedir.
Arastirmamin Amact

Bu arastirma kadin ascilarin cam tavan kavramina yonelik algilarini, olusturduklari metaforlar
iizerinden incelemek, irdelemek ve nedensellik ilkesi dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunmak amaci ile

gerceklestirilmistir. Calismanin amaclar1 dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanit aranmastir.

v Asqi olarak istihdam edilen kadin galigsanlar, cam tavan engeline yonelik algilarin1 hangi metaforlar

araciligi ile ifade etmektedir?

v Asqi olarak istihdam edilen kadin ¢alisanlarin cam tavan engeline yonelik gelistirdikleri metaforlar,

sekil ve igerik ozellikleri bakimindan hangi kavramsal kategoriler altinda kiimelenmektedir?

v Asci olarak istihdam edilen kadin ¢alisanlarin cam tavan engeline yonelik gelistirdikleri metaforlar

mesleki tecriibe baglaminda nasil bir dagilim gostermektedir?
Yontem

Bireylerin algilari, duygular: ve diisiinceleri gibi 6znel verileri ele alan nitel arastirmalar olgu ve olaylar1
var olduklar ortam icinde anlamaya ve inceleme calisan biitiinciil bir yapiya sahiptir. Ornek olay
arasgtirmasi, fenomenoloji (olgu bilim) ve gomiilii kuram basta olmak {izere bircok deseni biinyesinde
barindiran bu arastirmalarda (Giirbliz ve Sahin, 2016: 400-401), daha ziyade miilakat, dokiiman
analizi, gozlem gibi veri toplama teknikleri tercih edilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2008: 39). Bu
calismada, nitel arastirmalarda sikilikla kullanilan fenomenoloji deseninden faydalanilmistir. Farkinda
oldugumuz ama derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz kavramlar {izerine odaklanan bu desende

algilar, duygular gibi olgulara yonelerek 6zii gormek ve sezmek hedeflenmektedir (Simsek, 2012: 97).
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Evren-Orneklem

Calismada kullanilan veriler Tiirkiye’de asg1 olarak istihdam edilen kadin calisanlardan toplanmistir.
Bu baglamda 18 yasindan biiyiik olan, en az bir y1l mesleki tecriibesi bulunan ve goniilliiliigiinii beyan

eden 91 kadin asgiya yar1 yapilandirilmis miilakat formu uygulanmistir.
Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmast

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig miilakat formu kullamilmistir. S6z konusu form
benzer calismalardan faydalanilarak (Kog, 2014; Oriicii, 2014; Dilek, Dilek ve Giimiis, 2016; Selcuk ve
Yilmaz, 2017), arastirmacilar tarafindan sekillendirilmis olup ii¢ bolimden olusmaktadir. Formun
birinci boliimiinde cam tavan sendromu ve metafor kavramina yonelik aciklayici bilgiler ile goniilliilitk
beyanina, ikinci boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere;
ticiincii boliimiindeyse 6rneklem grubun metaforik algilarini tespit etmek amaciyla olusturulmus yari
yapilandirilmig sorulara yer verilmistir. Arastirma formu uygulanmadan once sekil ve igerik
gecerliliginin teyidi icin ii¢ alan uzmanmimin kontroliinden gecirilmis; Onerilen dilsel degisiklikler
yapilarak forma son hali verilmistir. Calisma Artvin Coruh Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulunun 02.03.2022 tarihli ve 41596 sayilli yazisiyla etik kurul izni dogrultusunda

gerceklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda toplanan veriler islenirken icerik analizi tekniginden faydalamilmistir. icerik
analizi aragtirmacilara belirli kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini, anlamlarimi ve
iligkilerini Gl¢ebilme ve/veya analiz edebilme imkani1 sunmaktadir (Giil ve Nizam, 2021). Analizlere
baslamadan once ilk olarak toplanan 91 form gézden gegirilmis; 9 formun kullanilabilir durumda
olmadig1 tespit edilmis ve analizlere dahil edilmemistir. Analizlere dahil edilen her form olas1
karigikliklarin 6niine gecmek ve verileri kolaylikla kontrol edebilmek igin “F1,F2............ ,F82” seklinde
kodlanmigtir. Bu islemin ardindan formda yer alan agik uglu sorulara verilen yanitlar degerlendirmeye
tabi tutulmus; sorularin “Ciinkii................... ” ile baslayan kisimlarindaki aciklamalardan yola cikilarak
tema tespiti yapilmis ve katilimeilarin olusturdugu metaforlar iligkili olduklari temalarin altina
atanmigtir. Aragtirma, temalar1 olusturan metaforlarin nedensellik yaklasimi dogrultusunda

yorumlanmasiyla sonuglandirilmigtir.
Bulgular

Katilimeilarin demografik ozellikleri, cam tavan engeline yoOnelik algilar1 ve so6z konusu algilar
dogrultusunda gelistirdikleri metaforlara iliskin bulgular tablolar yardimiyla asagida siralanmistir.
Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kisminin ( n=33, %40,24) 35-44 yas
araliginda bulundugu; %76,82’sinin (n=63) evli oldugu; %79,26’sinin (n=65) ortaokul ve lise

diizeylerinde egitim aldig1 anlagilmaktadar.
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Tabloda yer alan veriler ayrica katilimcilarin %18,29’unun (n=15) 4-6 yil, %24,39’unun (n=20) 7-9 yil,
%23,17’sinin (n=19) 10-12 y1l, %20,73’inlin (n=17) 13-15 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip oldugunu ve

%76,82’sinin ise (n=63) 3001-5000TL arasi aylik gelir elde ettigini gostermektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Yas n %
18-24 9 19,97
25-34 22 26,82
35-44 33 2024
4554 17 20,73
55 ve iizeri 1 1,21
Medeni Durum n

Evli 63 76,82
Bekar 19 23,17
Egitim Durumu n %
Tlkokul 6 7,31
Ortaokul 27 32,92
Lise 38 46,34
Onlisans 5 6,09
Lisans 4 4,87
Lisanstisti 2 2,43
Mesleki Tecriibe n %
1-3 y1l arasi 8 9,75
4-6 yil arasi 15 18,29
7-9 y1l arasi 20 24,39
10-12 y1l arasi 19 23,17
13-15 y1l aras1 17 20,73
15 yl iizeri 3 3,65
Gelir Diizeyi n %
3000 TL ve alt1 5 6,09
3001-5000 TL arasi 63 76,82
5001-7000 TL arasi 12 14,63
7001- 10000 TL aras1 2 2,43
TOPLAM n=82 % 100

Katilimcilarin cam tavan sendromuna yonelik gelistirmis olduklar1 metaforlar Tablo 4’te siralanmigtir.
Tabloda yer alan veriler incelendiginde, 82 katilimecinin 59 fakli metafor iirettigi anlasilmaktadir. S6z
konusu metaforlar arasinda tekrar siklig1 en fazla olanlari deve (f= 6, %7,41), kaplumbaga (f= 4, %4,87),
karinca (f= 4, %4,87), kus tutmak (f= 4, %4,87), ve kole (f=3, %3,65) seklinde siralamak miimkiindiir.
Deve, kaplumbaga ve karinca sozlii kiiltiirde zorlugun, yavashgin, azmin ve ¢aligkanligin simgesi olarak
kullanmilmaktadir. Agziyla kus tutmak ise imkansizligin benzetmeyle ifade edilmis halidir. Bu durum
kadinlarin kariyer basamaklarini tirmanirken ne kadar caliskan ve azimli olsalar da engelleri asarken
zorlanacaklari, terfi siireclerinin cok yavas isleyecegi ya da hiisrana ugrayacagina iligskin negatif algilara

isaret etmektedir.

Bunlarin yam sira tabloda yer alan 7 metaforun frekans degerinin 2 (ot, karanlik, hayal, dag, duvar,
balik, merdiven), oldugu goriilmektedir. So6z konusu metaforlarin ortak o6zellikleri ise zorluk ve

imkansizlig1 cagristiran sozciiklerden olusmalaridir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Cam Tavan Algisina Yonelik Gelistirdikleri Metaforlar

Sira Metafor f % Sira Metafor f %

1 Deve 6 7,31 31 Merdiven 2 2,43
2 Kaplumbaga 4 4,87 32 Yumak 1 1,21
3 Riizgar 1 1,21 33 Sirat 1 1,21
4 Karinca 4 4,87 34 Felg 1 1,21
5 Kayan yildiz 1 1,21 35 Icgiiveyi 1 1,21
6  Yorgunsavasgcr 1 1,21 36  Labirent 1 1,21
7 Siipermen 1 1,21 37 Zeka kiipt 1 1,21
8 2.simif vatandas 1 1,21 38 Camur 1 1,21
9 Bocek 1 1,21 39 Miilteci 1 1,21
10 Cicek 1 1,21 40  Zenci 1 1,21
11 Siirtingen 1 1,21 41 Yash 1 1,21
12 Tuz 1 1,21 42 Hapishane 1 1,21
13 Atlet 1 1,21 43 Zincirsiz lastik 1 1,21
14 Kole 3 3,65 44  Balik 2 2,43
15 Maraba 1 1,21 45  Carsaf 1 1,21
16 Kar 1 1,21 46 Buz 1 1,21
17 Yagmur 1 1,21 47 Sakat 1 1,21
18 Saman alevi 1 1,21 48 Yazi 1 1,21
19 Sabun 1 1,21 49 Hamal 1 1,21
20 Ot 2 2,43 50 Kus tutmak 4 4,87
21 Yedekanahtar 1 1,21 51 Duvar 2 2,43
22 Karanhk 2 2,43 52 Daire 1 1,21
23 Masal 1 1,21 53 Dag 2 2,43
24 Hikaye 1 1,21 54 Dehliz 1 1,21
25 Hayal 2 2,43 55 Kadin 1 1,21
26 Cambaz 1 1,21 56 Rafting 1 1,21
27 Bataklik 1 1,21 57 Maya 1 1,21
28 Dikenli tel 1 1,21 58 Baklava 1 1,21
29 Okyanus 1 1,21 59 Gorucu 1 1,21
30 Dalga 1 1,21 - - - -
Toplam 82 100

Tablo 5'te katilimcilarin cam tavan sendromuna yonelik iirettikleri metaforlarin sekil ve igerik
ozelliklerinden yola cikilarak yapilan tematik analizin sonuglarina yer verilmistir. Tablodaki veriler
degerlendirmeye tabi tutuldugunda, iiretilen metaforlarin zorluk (n=23, %38,98), yetersizlik/zayiflik

(n=19, %32,20) ve imkansizlik (n=23, %28,81) olmak iizere ii¢ tema altinda kiimelendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Metaforlarin Temalara Gore Dagilimi

Tema n % Metaforlar

Atlet, kole, maraba, sabun, cambaz, bataklik, dikenli tel,
Zorluk 23 38.98 merdiven, yumak, sirat, labirent, zeka kiipii, camur, buz,

hamal, dag, kadin, rafting, baklava, goriicii, hapishane,

Carsaf, dalga

Kaplumbaga, karinca, kayan yildiz, yorun savasci, bocek,
Yetersizlik / Zayiflik 19 32,20 cicek, siirlingen, tuz, kar, yagmur, saman alevi, yedek

anahtar, karanlik, ic giiveyi, , zincirsiz lastik, sakat, yasli,

ikinci sinif vatandas, ot,
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) Zenci, miilteci, deve, riizgar, agizla kus tutmak, duvar,
Imkansizlik 17 28,81 masal, hikiye, hayal, daire, okyanus, balik, dehliz, gol
mayalamak, slipermen, felg, suya yaz1 yazmak.

Toplam 59 100

S6z konusu temalar1 olusturan metaforlarin Tablo 4’te belirtilen tekrar sikliklar1 baz alinarak hazirlanan
kelime bulutlar1 Gorsel 1-2-ve 3’te gosterilmektedir. Kelime bulutlar: incelendiginde birinci temanin 3
(merdiven, kole, dag), ikinci temanin 3 (Karinca, karanlik, kaplumbaga) ve ticiincii temanin ise 5 (deve,

balik, agizla kus tutmak, hayal, duvar) metaforunun 6n plana c¢iktig1 anlagilmaktadir.
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Gorsel 1-2-3. Temalar1 Olusturan Metaforlara iliskin Kelime Bulutlar:

Tablo 6’da katilimcilarin gelistirdigi metaforlarin mesleki tecriibe baglaminda temalara gore dagilimini

gosteren veriler yer almaktadir. S6z konusu veriler incelendiginde;

- 1-3 y1l arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin %33,3’tinlin (n=2) birinci, %66,6’sinin (n=4)

iciincii temaya,

- 4-6 yil arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimeilarin %40’ min (n=4) birinci, %10’unun (n=1)
ikinci, %50’sinin (n=5) ii¢linci temaya,
-7-9 y1l arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimeilarin %30,7’sinin (n=4) birinci, %38,4linlin (n=5)

ikinci, %30,7’sinin (n=4) liciincii temaya,

-10-12 y1l arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimeilarin %35,7’sinin (n=5) birinci, %50’sinin (n=7)

ikinci, %14,2’sinin (n=2) ii¢iincii temaya,

-13-15 y1l arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin %38,4’iiniin (n=5) birinci, %46,1’inin (n=6)

ikinci, %15,3’inlin (n=2) {iclincii temaya,

-15 y1l lizeri mesleki tecriibesi bulunan katihimcilarin tamaminin ise (n=3) birinci temaya metafor

gonderdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Temalarin Mesleki Tecriibeye Gore Dagilimi

Mesleki Tecriibe 1. Tema 2. Tema 3. Tema
n % n % n %
1-3 2 333 - - 4 66,6
4-6 4 40,0 1 10,0 5 50,0
7-9 4 30,7 5 38,4 4 30,7
10-12 5 35,7 7 50,0 2 14,2
13-15 5 384 6 46,1 2 15,3
15 + 3 100,0 - - - -
TOPLAM 23 19 17

Tablo 7'de katihmeilarin birinci temaya iliskin gelistirdikleri metaforlar ve bu metaforlarin
aciklamalarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde “zorluk” olarak isimlendirilen birinci temanin
biinyesinde 23 metafor (bataklik, dag, cambaz, zeka kiipii, dalga, merdiven, buz, kéle, hamal, baklava,
sabun, maraba, labirent, atlet, dikenli tel, camur, hapishane, rafting, sirat, goriicti, carsaf, kadin, yamak)
barindirdig1 anlagilmaktadir. S6z konusu metaforlar ve agiklamalar, sekil ve igerik agisindan genel bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunda cam tavan algisinin kariyer basamaklarini tirmanmanin giicliigi,
yoruculugu, sarf edilen emegi karsiligi olmasa bile pes edilmemesi ve yok sayilmamak igin ¢ok
caligilarak miikemmel bir performans ortaya koyulmasi gibi ifadelerle agiklanmaya cahisildig:
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin “Bataklikta yiirtimek oldukga zordur (K.K.1). Daga ¢ikmak
tehlikeli ve yorucudur (K.K.5). Merdivenin adami yordugu gibi insan1 yorar (K.K.12). K6lelerin bir hakki
yoktur; emeginin karsiligim1 almasi zordur (K.K.22). Cok zaman alir; kusursuz olmazsan takdir
edilmezsin (K.K.31). ilerlemek ve basarmak icin hic durmadan cahsmalisin (K.K.41). Bin tane isi bir

arada miikemmelce yapmani beklerle (K.K.76).” seklindeki ifadeleri dikkate degerdir.

Tablo 7. Birinci Temay1 Olusturan Metaforlarin Nedenlerine iliskin Bulgular

Tema Katilimci Metafor Aciklama
K.K.1 Bataklik Bataklikta yiiriimek olduke¢a zordur.
K.K.5 Dag Daga cikmak tehlikeli ve yorucudur.
K.K.8 Cambaz Ciinkii cambazlar 6liimii goze alarak ipte yliriimeye caligir.
K.K.9 Zeka kiipii Zeka kiipii cok karmagiktir. Cok fazla ugrasmak gerekir.
K.K.11 Dalga Dalga Oniine aldigin siiriikler ve yilizmeyi engeller.
K.K.12 Merdiven Merdivenin adami yordugu gibi insani yorar.
K.K.17 Buz Buz insanin yiirtimesini kisitlar; diisiip diisiip kalkarsin.
K.K.22 Kole Kolelerin bir hakki yoktur. Emeginin kargiligin1 almasi zordur.
K.K.25 Hamal Hamalin yaptig is angaryadir. Hamal hep hamal kalir.
K.K.26 Kole Cok caligirsin, hak edersin, sana verilenle yetinirsin.
K.K.31 Baklava Cok zaman alir; kusursuz olmazsan takdir edilmezsin.

T1 K.K.33 Dag Dag gibi dik durmazsan, engelleri agmak giiclesir.
K.K.34 Sabun Diistiik¢e yeniden denemen sart, yoksa hedefe ulasamazsin.
K.K.41 Maraba Ilerlemek ve bagarmak i¢in hi¢ durmadan caligmalisin.
K.K.49 Labirent Labirentte yol bulmak neredeyse imkansiz bir durum.
K.K.56 Atlet Engelleri agabilmek i¢in ¢cok hizli kosmalisin.
K.K.59 Kole Nefes almadan calistiginda ancak yiikselebilirsiniz.
K.K.62 Dikenli tel Etrafin engellerle gevrili. Sana zarar verse de ¢cirpinmalisin.

K.K.66 Camur Ne kadar dikkat etsen de kirlenirsin.
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K.K.68 Hapishane Her tarafinda engeller var. Bir ¢ikis yolu bulman lazim.

K.K.69 Rafting Her an yeni bir sorunla basa ¢ikmay1 6grenebilmelisin.

K.K.70 Sirat Sirat1 gegmek gibi zordur, neredeyse imkansizdir.

K.K.72 Goriicii Biitiin maharetini gostermezsen seni kabul etmezler.

K.K.74 Carsaf Piiriizsiiz olursan belki bir sansin olabilir, ama ¢ok zor.

K.K.76 Kadin Bin tane isi bir arada miikemmelce yapmani beklerler.

K.K.77 Yumak Her an igler sarpa sarabilir. Cok dikkatli olmay1 gerektirir.

K.K.82 Merdiven Cikis1 cok zordur ama inisi oldukca basittir.

Tablo 8de katihmcilarin ikinci temaya iliskin gelistirdikleri metaforlar ve bu metaforlarin
agiklamalarma yer verilmistir. Tablo incelendiginde “yetersizlik/zayiflik” olarak isimlendirilen ikinci
temanin biinyesinde 19 metafor (kaplumbaga, ikinci simif vatandas, kayan yildiz, i¢ giiveyi, bocek,
karanlik, siirlingen, yash, yedek anahtar, karinca, kar, sakat, cicek, zincirsiz lastik, tuz, saman alevi,
yorgun savascl, ot, yagmur) barindirdig1 anlagilmaktadir. S6z konusu metaforlar ve agiklamalar, sekil
ve icerik acgisindan genel bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda cam tavan algisinin fiziksel
ozelliklerden kaynakli onyargilar, gerekli destegin saglanmamasi aksine engellenme, yapilan isin
goriiniirliigiiniin olmamas, ikinci plana atilmak gibi ifadelerle agiklanmaya calisildig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda katihmecilarin “Esit imkanlara sahip olmamak sizi zayiflatiyor (K.K.4). Erkeklerin fiziksel
avantajlar1 nedeni ile eziliyoruz (K.K.21). Kaplumbaga kossa da bir tavsana yetisemez (K.K.38).
Yaptiklarimiz kalic1 degil; kar gibi eriyip gidiyor (K.K.39). Yabani otlar arasinda goriiniir olamiyor
gicekler (K.K.47). Karincalarin biraktigi izler belirgin degildir (K.K.50). Ciinkii ot daima ayaklar
altindadir, goriinmezler (K.K.64). Otlar biraz uzayinca bicilir. Hep ayn1 boyda kalir (K.K.79)” seklindeki
ifadeleri dikkate degerdir.

Tablo 8. ikinci Temay1 Olusturan Metaforlarin Nedenlerine Iliskin Bulgular

Tema Katilimci Metafor Aciklama
K.K.3 Kaplumbaga Agir ilerliyorsun, desteklenmiyorsunuz.
K.K.4 ikinci sinif vatandas Esit imkanlara sahip olmamak sizi zayiflatiyor.
K.K.7 Kayan yildiz Esit sartlar olmayinca yere cakiliyoruz.
KK.13 ic giiveyi Is yerinin yapisina uymaniz gerekiyor
KK.16 Karanlik Calisma sartlari nedeni ile engellenip duruyoruz.
K.K.20 Kaplumbaga Kaplumbaganin yiikii agir, o ylizden yavas yliriiyor.
K.K.21 Bocek Erkeklerin fiziksel avantajlari nedeni ile eziliyoruz.
K.K.23 Karanlik Esit imkanlarimiz yok, bu bizi yavaslatiyor.
KK.27 Siiriingen Onyargilar kadinlar engelliyor ve geride birakiyor
K.K.30 Yash Yasliligin insani kisitlamasi gibi kisitlamalar mevcut.
T2 K.K.32 Yedek anahtar ikinci planda kadin. Ash varken yedege gerek yok.
K.K.35 Karinca Karinca ¢ok calisir; digerlerine gore az ytik tasir.
K.K.38 Kaplumbaga Kaplumbaga kossa da bir tavsana yetisemez.
K.K.39 Kar Yaptiklarimiz kalic1 degil. Kar gibi eriyip gidiyor.
K.K.44 Sakat Engelli olmak insani istemese de geri koyar
KK.47 Cicek Yabani otlar arasinda goriiniir olamiyor cicekler.
K.K.48 Zincirsiz lastik Zincirsiz lastik karli yolda yetersiz kalir, kadin gibi.
K.K.50 Karinca Karincalarin biraktigi izler belirgin degildir.
K.K.53 Tuz Clinki 1slandiginda erir ve yok olur.
K.K.57 Saman alevi Alevlerin arasinda saman alevi en zayif olandir.
K.K.58 Yorgun savasci Miicadeleye erkeklere gore dezavantajli baslarsin.
K.K.63 Karinca Karincalar ne yaparsa yapsin devlerle yarisamaz.
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KK.64 Ot Clinki ot daima ayaklar altindadir, gériinmezler.
K.K.67 Yagmur Yagdigi yeri 1slatir, ama Kisa stirede kurur.
KK.71 Karinca Karinca ¢alisir ama yaptiginin kiymeti bilinmez.
K.K.73 Kaplumbaga Kaplumbagalar gibi agir yiikleri vardir.

K.K.79 Ot Otlar biraz uzayinca bicilir. Hep ayni boyda kalir.

Tablo 9’da katilmeilarin igiincii temaya iligkin gelistirdikleri metaforlar ve bu metaforlarin
aciklamalarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde “Imkansizlik” olarak isimlendirilen iiciincii
temanin biinyesinde 17 metafor (deve, agizla kus tutmak, suya yazi yazmak, daire, gol mayalamak,
dehliz, okyanus, hayal, fel¢, miilteci, masal, zenci, riizgar, hikaye, duvar, stipermen, balik) barindirdig
goriilmektedir. S6z konusu metaforlar ve aciklamalar, sekil ve icerik agisindan genel bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunda cam tavan algisinin 6grenilmis caresizlik, ¢ozlimsiizliik, cinsiyet
ayrimciligl, kisir dongii gibi ifadelerle aciklanmaya calisildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
katilimeilarin “Olmayacak bir ise baglamak gibi bir seydir (K.K.6). Olmayacak duaya dmin demektir
(K.K.14). Kisir bir dongiiye diismek ve yol alamamaktir (K.K.15). Emek vererek kariyer yapmak bir hayal
kadin icin (K.K.19). Yiizme bilsen de bogulmay1 géze almalisimz (K.K.28). Hareket edemediginden
kendini gosteremezsin (K.K.36). Gercek olmayan bir diinyada cabalarsin (K.K.42). Asamayacagin
engellere kars1 savas veriyorsun (K.K.43). Ne kadar kivransan da denize mahkiimsun (K.K.81)”
seklindeki ifadeleri dikkate degerdir.

Tablo 9. Uciincii Temay1 Olusturan Metaforlarin Nedenlerine iliskin Bulgular

Tema Katilimci Metafor Aciklama
KK.2 Deve Deveye hendek atlatmak imkansizdir.
KK.6 Agizla kus tutmak Olmayacak bir ise baslamak gibi bir seydir.
K.K.10 Deve Deveyi yerinden kaldirmak kadar imkansizdir.
KK.14 Suya yaz1 yazmak Olmayacak duaya amin demektir.
K.K.15 Daire Kisir bir dongiiye diismek ve yol alamamaktir.
K.K.18 Gol mayalamak Kadinlarin gereksiz yere kendini paraliyorlar.
KK.19 Deve Emek vererek kariyer yapmak bir hayal kadin icin.
K.K.24 Dehliz Erkek ascilarin oldugu yerde kaybolup gidersiniz.
KK.28 Okyanus Yiizme bilsen de bogulmay1 géze almalisiniz.
K.K.29 Hayal Uykunun en giizel yerinde uyanirsiniz
K.K.36 Felg Hareket edemediginden kendini gbsteremezsin.
K.K.37 Miilteci Ne oraya ne buraya aitsin. Destek veren olmaz.
K.K.40 Deve Ustesinden gelemeyecegin engellerin olur.

T3 K.K.42 Masal Gergek olmayan bir diinyada ¢abalarsin.
K.K.43 Agizla kus tutmak Asamayacagin engellere karsi savas veriyorsun.
K.K.45 Zenci Ayrimciliga ugruyorsun, devamli engelleniyorsun.
KK.46 Deve Deveye hendek, bize sef olmak imkansizdir.
K.K.51 Balik Balik sudan ¢ikinca yasayamaz; ¢irpinir ve olir.
K.K.52 Duvar Boyunuzdan biiyiik, engelleri asamazsiniz.
K.K.54 Agizla kus tutmak Hicbir sekilde kendinizi kabul ettiremezsiniz.
K.K.55 Riizgar Riizgar eser, gelir gecer, ama kalici olmasi imkansizdir.
K.K.60 Hayal Hayallerin gercekle alakasi yoktur; anliktir.
K.K.61 Hikaye Hikayeler kurgudur, gercekleri anlatmaz.
K.K.65 Agizla kus tutmak Asilamayacak engeli temsil eder.
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K.K.75 Deve Deveye kesinlikle hendekleri atlamaz, imkansiz.
K.K.78 Duvar Duvari tirmanmak duvari yikmak imkansizdir.
K.K.80 Siipermen Kimse slipermen olamaz, ¢iinkii hayal triiniidiir.
K.K.81 Balik Ne kadar kivransan da denize mahkimsun.

Sonuc¢ ve Tartisma

Cam tavan, kadin ¢alisanlarin kariyer basamaklarinda ilerlemelerini engelleyen soyut bariyerleri ifade
etmek amaci ile kullanilan bir kavramdir. Cinsiyet temelli ayrimciliktan beslenen bu kavramin etrafinda
sekillenen algiya ise cam tavan algisi1 adi verilmektedir. Kadinlarin aktif bigcimde calisma hayatina
atilmasiyla birlikte belirginlesen bu algi, siirec icerisinde adeta bir sendrom haline doniismiistiir. Bu
calisma, kadin ascilarin cam tavan kavramina yonelik algilarini, olusturduklar: metaforlar tizerinden
incelemek amaciyla yiiriitilmiistiir. Calisma kapsaminda oncelikle yiyecek icecek isletmelerinin cesitli
departmanlarinda gorev yapan 91 kadin asciya ii¢c sorudan olusan yar1 yapilandirilmis metaforik algi
anketi uygulanmig; kullanilabilir durumdaki 82 formun verileri ¢alismaya dahil edilmigtir. Bu
baglamda ilk olarak asci pozisyonunda istihdam edilen kadin calisanlarin cam tavan engeline yonelik
algilarin1 hangi metaforlar aracilig: ile ifade ettikleri ve iirettikleri metaforlarin sekil ve icerik 6zellikleri
bakimindan hangi kavramsal kategoriler altinda kiimelendigi belirlenmeye calisilmistir. Bu islemin
ardindan metaforlarin mesleki tecriibe baglaminda temalara gore nasil dagildigi sorusuna yanit

aranmigtir.

Aragtirma sonuclari, katihmeilarin cam tavan sendromuna yonelik 59 farkli metafor tirettigini ortaya
koymaktadir.  Yapilan tematik siniflandirma sonunda iiretilen metaforlarin zorluk (n=23),
yetersizlik/zayifik (n=19) ve imkdansizhik (n=17) olarak adlandirilabilecek ii¢ tema altinda
kiimelenebildigi goriilmektedir. Metaforlarin igerik ozellikleri incelendiginde katilimcilarin kariyer
basamaklarini tirmanma siirecini zorluluklarla dolu bir yol olarak gordiigii; bu zorluklarin temelindeyse
sosyal yapinin dayattig1 cinsiyet temelli engeller oldugu anlagilmaktadir. Olusturulan temalar arasinda
mukayeseli bir degerlendirme yapildigindaysa imkénsizlik temasimin, olusturulan metaforlar icinde
%28.8’lik (n=17) bir dilime sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin énemli bir kisminin

kariyer basamaklarinda yiikselme umutlarimin olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Gelistirilen metaforlarin mesleki tecriibe baglaminda temalara gore dagilimi incelendigindeyse 1-3 y1l
arasinda mesleki tecriibesi bulunan katihmecilarin %66,6’sinin (n=4) iiciincii; 4-6 yil arasinda mesleki
tecriibesi bulunan katihmcilarin %40’ 1nin (n=4) birinci, %50’sinin (n=5) iiciincii; 7-9 yil arasinda
mesleki tecriibesi bulunan katilimeilarin %38,4’linlin (n=5) ikinci; 10-12 y1l arasinda mesleki tecriibesi
bulunan katilimecilarim  %50’sinin (n=7) ikinci; 13-15 y1l arasinda mesleki tecriibesi bulunan
katihmcilarin %46,1'inin (n=6) ikinci; 15 y1l iizeri mesleki tecriibesi bulunan katilimecilarin tamaminin
ise (n=3) birinci temaya metafor gonderdikleri anlasilmaktadir. Bu durum mesleki tecriibesi az olan
katillmeilarin (1-6 yil) 6grenilmis caresizlik i¢cinde olduklarina ve bu kisilerin 6énemli bir kisminin
kariyer basamaklarinda yiikselebilmeyi miimkiin gormediklerine isaret etmektedir. S6z konusu dagilim
ayrica mesleki tecriibe arttik¢a (7-15+ yil) kariyer basamaklarinda yiikselebilmeye yonelik gelistirilen

imkansizlik algisinin ortadan kalktigini; zorluk algisinin ise devam ettigini gostermektedir.
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Bu c¢alisma, asg1 olarak istihdam edilen kadin calisanlarin kariyer basamaklarini tirmanma siirecine
yonelik goriinmez engelleri belirlemesi ve mesleki tecriibe ile gelistirilen metaforlar arasindaki iligkiyi
ortaya koymasi acisindan 6nem tasimaktadir. ileride yapilacak benzer calismalarin farkli degiskenler

baz alinarak yiiriitiilmesi mukayeseli sonuclar ortaya koyulabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
Yazar Katkilar

Calismaya 1. Yazar % 50, 2. Yazar % 50 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi1 Beyam

“Kadm Ascilarin Cam Tavan Sendromuna Yonelik Metaforik Algilar1 Uzerine Bir Degerlendirme”
baglikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catismasi yoktur ve yazarlar

arasinda da herhangi bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The glass ceiling is a term used to express the intangible barriers that prevent female employees from progressing
on the career ladder. The glass ceiling is defined as individuals' perception of these barriers and their negative
thoughts about their working environment. This syndrome, which is felt in almost every sector, also shows itself
in the business of food and beverage. This study was carried out to examine the perceptions of female chefs toward
the concept of the glass ceiling through the metaphors they created. In this context, firstly, metaphorical
perception questionnaires containing three semi-structured questions were applied to 91 female chefs working in
various departments of the business of food and beverage, and answers to these questions were sought; "Which
metaphors do female employees employed as chefs express their perceptions of the obstacle of the glass ceiling?",
“Which conceptual categories are the metaphors created by female employees employed as chefs regarding the
obstacle of glass ceiling clustered in terms of shape and content features”, “How do the metaphors developed by
female chefs regarding the obstacle of glass ceiling distribute in the context of professional experience?”.

As aresult of the analysis, it is understood that 82 participants created 59 different metaphors for the glass ceiling
syndrome. Among the metaphors in question, it is possible to list the ones with the highest frequency of repetitions
as camel, turtle, ant, bird catching, and slave. Camel, tortoise, and ant are used as symbols of difficulty, slowness,
perseverance, and hard work in the oral culture. Catching a bird with a mouth is an expression of impossibility
by analogy. This situation points out negative perceptions that women may have difficulty in overcoming
obstacles, their promotion processes may be very slow or they may be frustrated, no matter how hardworking
and determined they are while climbing the career ladder.

The results of the thematic analysis based on the form and content characteristics of the metaphors produced by
the participants for the glass ceiling syndrome revealed that the metaphors produced are clustered under three
themes; difficulty, inadequacy/weakness, and impossibility. In this context, it is understood that the first theme
called "difficulty" contains 23 metaphors. When the aforementioned metaphors and explanations are analyzed
in general, it is seen that the perception of the glass ceiling is tried to be explained with expressions such as the
difficulty of climbing the career ladder, tiring, not giving up even if the effort is not rewarded, and putting forth
an excellent performance by working hard not to be ignored. It is seen that the second theme called
inadequacy/weakness consists of 19 metaphors. When the metaphors and explanations in question are examined,
it is seen that the perception of the glass ceiling is tried to be explained with expressions such as prejudices arising
from physical features, not providing the necessary support, being blocked, lack of visibility of the work done,
and being thrown out of the focus. It is seen that the third theme called impossibility contains 17 metaphors. When
the aforementioned metaphors and explanations are evaluated in general, it is seen that the glass ceiling
perception is tried to be explained with expressions such as learned helplessness, insolubility, gender
discrimination, and vicious circle.

When the content features of the metaphors are examined, it is understood that the participants see the process
of climbing the career ladder as a path full of difficulties and that these difficulties are based on gender-based
barriers imposed by the social structure. When a comparative evaluation is made among the themes created, it
is seen that the theme of impossibility has a portion of 28.8% (n=17) among the metaphors created. This situation
can be interpreted as the fact that a significant part of the participants does not have any hope of advancement
on the career ladder.

When the distribution of metaphors according to the themes in the context of professional experience is examined,
it is pointed out that the participants with less professional experience are experiencing learned helplessness and
a significant part of these people does not see it as possible to rise in the career ladder. The distribution in question
also presents that as the professional experience increases, the perception of impossibility developed to move up

the career ladder disappears, while the perception of difficulty continues.
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The present study, which was carried out to determine the invisible barriers to the career ladder of female chefs,
is important in terms of revealing the relationship between professional experience and the metaphors created.

Conducting similar studies based on different variables in the future would contribute to the relevant literature.





