Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 3 || Say: 1 ]| 21-30

Dergi Anasayfasi: ATA Dergisi

Avrasya Turizm Arastirmalar1 Dergisi
Journal of Eurasia Tourism Research

Journal Homepage: JETouR ISSN: 2757-8429

Turist Rehberligi Lisans Boliimlerinde Verilen Yabanci Dil Derslerinin incelenmesi
Examination of Foreign Language Courses in Tourist Guide Traning Programs at Undergraduate Level

Nazik CELIKKANAT PASLI**, Mehmet Mert PASLI?

ILect., Department of Travel-Tourism and Entertainment Services, Tirebolu Mehmet Bayrak Vocational School, Giresun University,
Giresun, Turkey
2Asst. Prof., Department of Tourism Management Kadir Karabas School of Applied Sciences, Giresun University, Giresun, Turkey

MAKALE BILGISI 0z

Arastirma Makalesi Turizmde uluslararas1 standartlara ulagmak, sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve iilke
tanitimini dogru yapmak sektoriin rekabetci yapisi geregi olduk¢a dnem kazanmistir. S6z konusu

Makale Siireci: unsurlart gergeklestirmek igin turizm ¢alisanlari i¢erinde yer alan turist rehberlerinin 6nemi

Génderim . 25 Temmuz 2022 biiyiiktiir. Turist rehberleri, turiste ziyaretleri boyunca eslik eden, turistin talep ettigi dil

dogrultusunda gezilen yerler hakkinda dogru ve yeterli bilgiler veren, {ilkenin imajin1 artiran

E;lgﬁlltme 38 $2mm£ gggg turizm paydasidir. Turist rehberlerinin aldiklar1 egitim ve o6zellikle sahip olduklar1 yabanci
Yayimlanma . 31 Temmuz 2022 dil/diller ve diizeyleri, ihtiyaglarin karsilanmasinda, sektdriin gelisimde ve iilke tanitiminda

anahtar bir rol oynamaktadir. Calismada Tirkiye’de lisans diizeyindeki turizm rehberligi
boéliimlerinin ders planlarinda yer alan yabanci dil egitimine yonelik dersler incelenmistir. Bu
dogrultuda literatiir taramas1 yapilarak igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Aragtirma

Anahtar Kelimeler:

Turizm Rehberligi sonuglarma gore lisans diizeyinde turizm rehberligi bolimlerinde yabanci dil olarak Ingilizcenin
Turizm Rehberligi Egitimi biitiin ders planlarinda yer aldigi ve Ingilizce dilinden sonra Almanca ve Rusca dillerinin
Yabanci Dil programlarda verildigi tespit edilmistir. Ozellikle ihtiya¢ duyulan yabanci dil derslerinin ders

planlarma eklenmesi veya segmeli ders yerine zorunlu olarak bu derslerin verilmesi getirilen
oneriler arasindadir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Research Article Because of the competitive nature of the industry, reaching international standards in tourism,
- - increasing the quality of the service offered and promoting the country accurately, have become

Avrticle history: extremely important. To reach and to achieve these targets, tourist guides play a vastly important

Received : 25 July 2022 role amongst the employees in the tourist industry. Those guides, who are stakeholders in

tourism, accompany tourists during the period of their visits, give accurate and adequate

ii\é;igd gg jﬂ:z gggg information about the dgstinations visiFed in_the rt_aquireo_l language and improving the image of
Available 31 July 2022 the country. The educatlon_ of the tourist guides, in particular, the Ie_vel of Ianguage/languages
) they speak, play a key role in satisfying the need, devolepment of the industry and promoting the
Keywords: country. This sud)_/ exar_nines _th_e foreign Iangque courses which are in the syllabus of
undergraduate tourist guide training programmes in Turkey. A content analysis method was
Tourism Guidance conducted by examining the literature review. The research results show that English as a foreign
Tourist Guide Training Programmes language primarily appears in all syllabuses in undergraduate level tourist guide training
Foreign Language programmes and Russian and German languages follow. Adding necessary languages to the

syllabus or making them compulsary rather than optional are amongst the proposals.
Journal of Eurasia Tourism Research by Bayram KANCA is licensed under CC BY-NC-SA 4.0 @@@@

1. GIRIS

Turist rehberi, turisti gezdiren ve gezdirdigi yerler hakkinda turiste yeterli ve dogru bilgiler veren kisidir
(Ahipasaoglu, 2006: 121). Turist rehberi, turiste gezdirdigi turistik yerlerin yani sira iilkenin diger ¢ekicilikleri,
kiiltiirli, degerleri hakkinda bilgi vererek turizmin gelisimine katki saglayan turizm ¢alisanidir (Arikan Saltik ve
Gilimis Donmez, 2018: 85). Turist rehberi olmak, ayn1 anda tim duyulara hitap etmeyi gerektirmektedir. Turist
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rehberi eslik ettigi kisilerin, gezdirdigi yerlerde hayat siirmiis toplumlarin yasayis bi¢imlerini gérmesine, gezdirdigi
antik kentin agorasinda konusulanlar1 duymasina, gezdirdigi yerlere 6zgii lezzetleri tatmasina, gezilen yere ait Gnemli
olaylar1 yasamig gibi hissetmesine ve efsaneleri, mitleri, sanati, tarihi koklamasina olanak saglamaktir (Ulusoy
Yildirnm & Avcikurt, 2019: 75). Turist rehberleri sayesinde turistler gezileri boyunca yasadigi tiim deneyimleri
biitiinlestirmektedir (Sahin, Tezcan & Bekci, 2018: 260).

Turist rehberi, bilgi sahibi ve saglayici, egitmen, terciiman, yol gdsterici, ev sahibi toplumun elgisi,
turist ve yerel halk arasinda ara bulucu, organizator, satic1 ve karar vericidir (Ceylan, 2019: 138). Turist
rehberi s6z konusu bu rolleri layigi1 ile yerine getirebilmesi i¢in Oncelikle kendi dilini sonrasinda ise farkl
yabanci1 dil/dilleri anlayabilir ve konusabilir nitelikte olmalidir. Dolayisiyla turist rehberine verilen egitim -
ogretim ve Ozellikle turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil dersleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, turist rehberligi boliimlerinde verilen yabanci dil derslerini incelemek ve ilgili
literatiire katki sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberinin hem iilke tanitimi, hem turizm isletmeleri ve hem de turistler i¢in stratejik 6nem
tasidigl g6z Oniine alinirsa, s6z konusu bu meslegi icra edeceklerin ¢ok iyi egitim almalar1 olduk¢a 6nem
tagimaktadir (Batman, 2003: 118). Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012)’na gore turist rehberligi meslegini
icra edebilmek i¢in kosullarindan biri olan egitim kosulu; tiniversitelerin turist rehberligi ile ilgili 6n lisans,
lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak ya da {iniversitelerin turist rehberligi haricindeki
lisans boliimlerinden mezun olunduktan sonra Bakanligin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan
diizenlenen iilkesel ya da bolgesel turist rehberligi sertifika programini tamamlamaktir. 2021 yilinda Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi’nde Tiirkiye’nin ilk Turizm Rehberligi Doktora Programi’nin agilmasiyla
doktora programi ile de egitim kosulunun tamamlanabilir oldugu sdylenebilir (Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi, 2021).

Turist rehberligi meslegini icra edebilmek ig¢in gerekli olan kosullardan bir digeri ise yabanci dil
kosuludur. Yabanci dil kosulu da Bakanligin gdzetim ve denetimiyle yapacagi ya da konusunda uzmanlagsmis
kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi yabanci dil sinavinda basar1 olmak ya da yonetmelikle belirlenen
yabanci dil yeterlilik belgelerinden birine sahip olmak ile karsilanabilmektedir (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012). Istenilen yabanci dil puani en az 75 puan veya bu puana denkligi olan puan diizeyidir (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

2012 yilinda Meslek Kanunu’nun yayimlanmasiyla birlikte turist rehberligi mesleginin dnemi artmais,
meslegin dneminin artmasiyla da meslek egitimine olan 6nem artig gostermistir. S6z konusu yil sonrasinda
turist rehberligi egitimi ile ilgili calismalarin da artis gostermesi bu durum ile paralellik gostermektedir.
Degirmencioglu (2001), Tiirkiye’de turizm rehberligi alanindaki egitim kurumlarini incelemis ve T.C. Turizm
Bakanlig1 biinyesindeki kurslardan mezun olan 288 adet turist rehberinin cevapladigi anket verilerini
degerlendirmistir. Arastirma sonucunda katilimcilar tarafindan Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen
kurslar yetersiz goriilmiis ve verilen egitimin uygulamadaki gereksinimleri karsilamadigi belirtilmistir.
konusu kurumlarda uygulanan egitime yonelik algilarin1 6lgmek amaciyla gerceklestirdigi calismada 960
O0grencinin anket verilerini degerlendirmeye almistir. Calismada iki yillik egitim veren meslek yiiksekokullar1
aleyhine bir algilama tespit edilmistir. Yenipinar ve Zorkiris¢i (2013), Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim
veren turist rehberligi boliimlerinin ders programlari ile Avrupa Birligi iilkelerindeki turist rehberligi egitim
programlarini incelemistir. Gergeklestirilen ¢alismada Tirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi
veren iniversitelerin ders programlarinda teknik derslerin yetersiz oldugu, Tirkiye’de verilen egitimin
agirlikli olarak Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlere yonelik oldugu ve yurt disina yonelik derslerin yeterli
diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de rehber adaylarina uygulamali
egitimin verilmesi gerektigi oneri olarak getirilmistir. Aslan ve Biiylikkuru (2015), tarihsel siirecte turizm
rehberliginin yasal diizenlemelerini incelemis, Tiirkiye’de bulunan mevcut turizm rehberlerinin durumunu
degerlendirmis, turizm rehberligi egitimi veren kurumlari aragtirmistir. Ayrica ¢calismada Tiirkiye’de verilen
turizm rehberligi egitimi, diinyada s6z konusu egitimi veren farkl iilkelerle kiyaslanmistir. Gergeklestirilen
arastirmada Tirkiye’de turist rehberligi egitiminin standart olmasi ve tek merkez tarafindan verilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Eker ve Zengin (2016), Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimini turist rehberleri
bakis agisiyla degerlendirmistir. Arastirma neticesinde kurumlardaki teorik egitimin yetersiz kaldigi,
uygulamalarla egitimin desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018),
turist rehberligi boltimleri ders programlarinda ders isminde Tiirk kelimesi bulunan dersleri arastirmistir.
Calisma neticesinde programlarda genel olarak Osmanli ve Anadolu Selguklu Devleti kapsamli derslerin var
oldugu, derslerde Tiirklerin Anadolu’ya giris yaptiktan sonra ortaya koydugu kiiltiire ve mimariye
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odaklanildig1 ve 6zellikle biiyiik Tiirk devletlerinin diinya ve Tiirk tarihi i¢in 6nemine gerektigi Olgiide
deginilmedigi tespit edilmistir. Temizkan ve Ergiin (2018), Tirkiye’de turist rehberligi egitimi veren
kurumlart ve s6z konusu bu kurumlarin kontenjanlarini incelemistir. Gergeklestirilen caligmada turist
rehberligi egitiminin bakanlik kurslar1 ve {iniversitelerin Onlisans, lisans, yliksek lisans programlarinda
verildigi, bu durumun turist rehberligi egitiminde standart olusturmada engel teskil ettigi, bu programlarda
acgilan kontenjanlarin yliksek oldugu tespit edilen sonuglardir. Yenipinar ve Kardag (2019), lisans diizeyinde
egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin ders miifredatlarini incelemistir. Lisans egitim programlarindaki
teorik derslerin yeterli olsa da teknik uygulamali derslerin sinirli kaldigi, bolgesel temali derslerin ve yabanci
dil egitiminin de yetersiz oldugu sonug olarak belirlenmistir. Eser (2020), Tiirkiye’de lisansiistii diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarini incelemistir. Arastirma sonucunda lisansiistii egitim
programlarinin kabul kosullarinda, program isimlerinde, zorunlu ve se¢meli dersler konusunda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Topsakal (2021), lisansiistii diizeyinde egitim veren turist rehberligi programlarinin
miifredatlarini incelemistir. Caligsma sonucunda, ayni liniversitede verilen tezli ve tezsiz turist rehberligi
egitimi programlarinin miifredatlarindaki dersler ile farkli iniversitelerdeki turist rehberligi programlarinin
miifredatlarinda yer alan dersler ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirtilen turist rehberligi
egitiminde verilmesi gereken derslerin birbiri ile uyumlu olmasi gerektigi belirtilmistir.

Turizm sektdriinde g¢alisacak personelin niteliklerinin tam olarak belirlenememis olmasi, turizmde
egitim ve istihdam giicliikleri yaratmaktadir. Bu nedenle sektdriin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve temel
kavramlar ¢ercevesinde kurumlar arasindaki igbirliginin ve koordinasyonun saglanmasi, turizm egitiminin
sistem biitlinliigiine kavusturulmasi gerekmektedir (Sevgi, 1992: 1).

Turist rehberligi egitiminde yabanci dil egitimi lizerinde 6nemle durulmasi gereken hususlardan biridir.
Yabanci dil, hem meslege kabul kosullarindan birinin karsilanmasi hususunda, hem de meslegin layigiyla icra
edilmesinde biiylik 6nem arz etmektedir. Literatiirde turist rehberleri ile ilgili yapilan farkli ¢aligmalarda
yabanci dil konusuna deginilmis ve Onemi vurgulanmistir. Degirmencioglu (2001), rehberlik egitimi
programlarinda rehber adaylarinin yabanci dil sorunlarinin mutlak suretle ¢éziilmesi gerektigini ifade etmistir.
Aslan ve Biiylikkuru (2015), turist rehberligi egitiminde yabanci dil sorununa deginmis, iiniversitelerde
agirlikli olarak Ingilizce dilinin verildigini ve bu yiizden turist rehberlerinin bu dilde yogunluk olusturdugunu
belirtmistir. Avcl ve Dogan (2018), turist rehberlerine yonelik 2986 e-sikdyet metnini incelemistir. “Turist
Rehberlerinin Mesleki Yeterliligine Yonelik Sikayetler ile Ilgili Bulgular” basliginda “Rehberin yabanci dil
bilgisinin yetersiz olmasi” ifadesi ulagilan sonuglardan biri olmustur. Ilgaz Yildirim ve Giizel (2019), seyahat
acenteleri ve tur operatorlerinin turist rehberi se¢im kriterlerini arastirmis ve arastirma sonuglar1 arasinda
rehberin yabanci dile sahip olmasinin ve yabanci dil bilgi diizeyinin 6nemli oldugunu ayrica turist rehberinin
nadir diller sinifinda yer alan dilleri bilmesi halinde sektorde iyi bir yer edinmesine etkisi olacagini tespit
etmistir. Cansu ve Tanrisever (2020), 384 eylemli turist rehberi lizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada egitim
kurumlarinda verilen yabanci dil egitimlerinin yetersiz oldugu, 6zellikle pratik egitimin teorik egitime gore
etkisiz oldugu, verilen yabanci dil egitiminin meslege kabulde yeterli olsa da meslegi idame ettirmede yetersiz
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica egitim kurumlarinda verilen yabanci dil egitiminin bdlgenin ihtiyacina
gore secilmesi gerektigi calismanin Onerileri arasinda yer almaktadir.

3. YONTEM

Aragtirma nitel aragtirma yontemleri ile gergeklestirilmistir. Aragtirmanin verileri ilgili Giniversitelerin internet
sitelerinde yer alan ders planlarimin incelenmesi yoluyla elde edilmistir. Bu sebeple ¢alisma i¢in Etik Kurul onayina
intiyac duyulmamaktadir. Elde edilen verilerin analizinde, igerik analizi teknigi kullamlmstir. Icerik analizi teknigi
ile her tlirdeki yayinin, dokiimanin, iletisim aracinin analizi yapilabilmektedir. Bu analize konu olan dokiimanlar,
cesitli metotlarla degerlendirilerek arastirilan sorunu anlamak, ¢6ziim bulmak veya gercegi bulmay1 hedeflemektedir
(Arikan, 2011: 56).

Aragtirmanin amaci, turist rehberligi boliimlerinde verilen yabanci dil derslerinin incelenmesidir.
Aragtirmanin amac1 dogrultusunda cevaplanmasi hedeflenen arastirma sorular1 sunlardir;

e Program hangi {liniversitelerde yer almaktadir?
e Turizm Rehberligi boliimlerinde hangi dillerin egitimi verilmektedir?

e Yabanci dillere gore turist rehberi sayilari ile ders planlarinda yer alan yabanci dil dersleri arasindaki
iliski nasildir?

e Universitelerde yer alan Ingilizce dersleri hangi isimlerle yer almaktadir?

Arastirma kapsaminda turist rehberligi ile ilgili programlar 39 farkli tniversitede incelenmistir.
Arastirma sadece turist rehberligi lisans programlari incelenerek tamamlanmistir. Arastirmada hazirlik sinifi
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olan, Ingilizce egitim veren programlarla ders planina ulasilamayan bir program arastirma kapsamina dahil
edilmemistir. Arastirma 15 Haziran 2022-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda f{niversitelerin internet
sitelerinde yer alan boliim ders planlart dogrultusunda gercgeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma sorular1 kapsaminda lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin internet
siteleri incelenmistir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde 39 farkl: iiniversitede turist rehberligi ile ilgili programlar
bulunmaktadir. Bu programlar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi ile Ilgili Program Bulunan Tiim Universiteler

Universite Fakiilte’ YO Program Pl.J.aQ
Tiirii
Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) Dil
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) Dil
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (KKTC Uyruklu) Dil
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat{s}etmecﬂlg ve Turizm Es}t
Rehberligi Agirlik
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Aydm Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi (Kusadasi) Turizm Rehberligi Dil
Aydm Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi (Kusadas1) Turizm Rehberligi (10) Dil
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) Dil
Batman Universitesi Tl.l.rlzm Isletmeciligi ve Otelcilik Turizm Rehberligi Dil
Yiiksekokulu
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat.[§letmec1l1g1 ve Turizm Es}t
Rehberligi Agirlik
Cankir Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Dil
Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu  Turizm Rehberligi Dil
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ~ Turizm Fakiiltesi (Egirdir) Turizm Rehberligi Dil
Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Isanbul Gelisim Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi (Burslu) Dil
Itanbul Gelisim Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi  Turizm Rehberligi (%50 Indirimli) Dil
Imir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Dil
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Nisantasi1 Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi (Ucretli) Dil
Nisantag1 Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi (Burslu) Dil
Nisantas1 Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi (%50 Indirimli) Dil
Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi (Bafra) Turizm Rehberligi Dil
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
S'ak'arya'Uy.gulamah Bilimler Turizm Fakiiltesi (Sapanca) Turizm Rehberligi Dil
Universitesi
S_ak.arya. Uygulamall Bilimler Turizm Fakiiltesi (Sapanca) Turizm Rehberligi (10) Dil
Universitesi
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil
Sinop Universitesi iﬁi?ﬁ(éiﬁfemhgl ve Oteleilik Turizm Rehberligi Dil
Yasar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi (Ingilizce) Dil

(Ucretli)
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Tablo 1. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi ile Ilgili Program Bulunan Tiim Universiteler (Devami)

Universite Fakiilte/YO Program Puan
Tiirii
Yasar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi (Ingilizce) (Burslu) Dil
. : T .
Yasar Universitesi Uygulamal: Bilimler Yiiksekokulu Eg;éﬁgehberhgl (Ingilizee) (%30 Dil
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi  Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Dil

Kaynak: https://yokatlas.yok.gov.tr

Tablo 1’e gore turist rehberligi ile ilgili programlar, “Turizm Rehberligi” ve “Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi” olmak iizere iki farkli isimden olugsmaktadir. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ve
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi disindaki iiniversitelerde program “Turizm Rehberligi” olarak yer
almaktadir. Turist rehberligi boliimlerinde ihtiya¢ dogrultusunda gelecek yillarda artis gézlemlenebilir.

Tablo 2. Ders Planlarinda Yer Alan Yabanct Diller ve Yabanci Dillere Gore Turist Rehberi Sayilari

Yabana Diller Turist Rehberi Sayilari

1 Ingilizce 7790
2 Almanca 1634
3 Fransizca 1121
4 Ispanyolca 932
5 Rusga 845
6 Japonca 594
7 Italyanca 546
8 Arapca 415
9 Portekizce 392
10 Cince 354
11 Bulgarca 266
12 Flemenkge 235
13 Lehge 57

Kaynak: http://www.tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik

Tablo 2 incelendiginde turist rehberligi egitimi veren tiniversitelerin ders planlarinda 13 farkli dil yer
almaktadir. Ingilizcenin birgok ders planinda zorunlu ders kategorisinde yer aldig1, Ingilizce disindaki diger
dillerin ise genel olarak se¢meli ikinci yabanci dil seklinde bulundugu tespit edilmistir. Bu derslerin disinda
bazi programlarda Eski Yunanca ve Osmanlica dillerinin de se¢meli ders gruplarinda iki donem yer aldig1
gorilmiistiir.

Lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren tliniversitelerin ders planlarinda yer alan yabanci dillere
gore turist rehberi sayilart Tablo 2°de gosterilmistir. Tiirkiye’de TUREB (2022) verilerine gore 9045 eylemli,
2970 eylemsiz olmak tizere toplamda 12015 turist rehberi bulunmaktadir. Turist rehberlerinin mesleklerini
icra ettikleri Ingilizce dilinde yogunlasmanin oldugu gériilmektedir. 7790 turist rehberi Ingilizce dilinde
hizmet vermektedir. Ingilizce dilini sirasiyla 1634 ile Almanca, 1121 ile de Fransizca dili takip etmektedir.

Ingilizce disinda ikinci yabanci dil olarak ders planlarinda yer alan dillerin oranlar1 Grafik 1’ de
gosterilmigtir.
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Sekil 1’e gore ders planlarinda se¢meli yabanci dil olarak en fazla Almanca dersi yer almaktadir.
Almanca dersini Rus¢a, Fransizca, Arapga, Cince ve Ispanyolca dersleri takip etmektedir. Diger dilleri
Japonca, Italyanca, Portekizce, Flemenkce, Bulgarca ve Lehge dilleri olusturmaktadir. Almanca ve Rus¢a’nin
ikinci dil olarak ders planlarinda diger dillere goére daha fazla yer almasi iilkemize en fazla turist gdnderen
iilkelerin konustugu dil olmasi agisindan olduk¢a olumlu bir sonugtur.

Tablo 4. Ders Planlarinda ingilizce Derslerinin isimleri

1 Akademik ingilizce 12 ingilizce Okuma 23 Mesleki Yabanci Dil (ingilizce)
2 lleri Diizeyde ingilizce 13 glégg (151rzilceeri0kuma Anlama 24 Mesleki Yabanci Dil Dinleme (Ingilizce)
3 Ileri Ingilizce 14  Ingilizce Okuma ve Anlama 25 Mesleki Yabanci Dil Konusma (ingilizce)
4 Ingilizce 15  Ingilizce Sozlii Iletisim 26 Mesleki Yabanci Dil Okuma (Ingilizce)
5 Ingilizce — Dil Bilgisi 16  Ingilizce Sunum Becerileri 27 Rehberlik ingilizcesi
6  Ingilizce — Konusma 17 Ingilizee Sunum ve lletisim 28 Temel Ingilizce
Becerisi
7 Ingilizce Becerileri 18 Ingilizce Uzmanlik 29  Turizm Ingilizcesi
8 glég; élﬁr:r:)lnleme Konusma 19 Ingilizce Yazma Becerileri 30 Yabanci Dil (ingilizce)
9  Ingilizce Dinleme ve Konusma 20 Is Hayati icin ingilizce 31 Yabanci Dil Smavlarina Hazirlik
10 Ingilizce Dinleme, Okuma ve 21 s Hayat: igin Yabanct Dil 30 Yabgr}m Dilde Okuma ve Konusma
Konusma (Ingilizce)
11 Ingilizce Konusma ve Okuma 22 Mesleki Ingilizce 33 Yogun Ingilizce

Turist rehberligi lisans programlarinin ders planlarinda Ingilizce egitimi ile ilgili yer alan derslerin
isimleri Tablo 4’de gosterilmistir. Arastirma sonuglarina gore ingilizce egitimi ile ilgili 33 farkli ders ismi
kullanildig: tespit edilmistir. Cesitli derslerin temel ingilizceye yonelik oldugu (Yabanci Dil Ingilizce, Temel
Ingilizce, Ingilizce vb.), baz1 derslerin meslege yonelik oldugu (Mesleki Yabanci Dil Ingilizce, Turizm
Ingilizcesi, Rehberlik Ingilizcesi, Is hayat icin Ingilizce vb.), baz1 derslerin dinleme, okuma ve konusmaya
yonelik oldugu (Ingilizce Okuma ve Anlama, Ingilizce Dinleme ve Konusma, Ingilizce Dinleme, Okuma ve
Konugma, vb.), ¢esitli derslerin ise akademik, iletisim becerileri ve sinava yonelik olarak ders planlarinda yer
aldig1 goriilmektedir.

5. SONUCLAR

Turist rehberlerinin sadece bir destinasyonu tanitacak seviyede degil, tiim konular lizerinde tartigsmalara
girebilecek, o konuda aciklamalar yapabilecek diizeyde yabancit dil hakimiyetine sahip olmalari
gerekmektedir. Bunun icin de yliksek derecede yabanci dil bilgisi gerekmektedir (Geng, 1992: 217). Turist
rehberligi boliimlerinde verilen yabanci dil egitimi bu yoniiyle oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Yabanci dil
bilgisi egitiminin sadece dil bilgisine yonelik degil, okuma, yazma ve 6zellikle de konugma yoniiyle iizerinde
durulmasi gerekir.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde tiniversitelerin ders planlarinda 13 farkli yabanci dil dersinin yer
aldigi gorilmektedir. Bu dillerin aktif olarak ders programlarinda yer almasinin turist rehberligi
programlarina olumlu yonde katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Turizm Surasi raporuna gore; turist rehberligi boliimlerine iilkenin turizm stratejileri ile uyumlu
olacak bicimde Cince, Hint¢e, Rusca, Farsca gibi dillerde se¢meli ders konulmasi onerilmistir. Arastirma
kapsaminda ders planlarinda Cince ve Rusga dillerinin yaygin bir sekilde verildigi, Hint¢e ve Farsga dillerinin
ise yer almadig1 goriilmistiir. S6z konusu rapor dikkate alinarak ders planlar1 giincellenebilir. 9. Akademik
Turizm Egitimi Arama Konferansi raporunda rehberlik bdliimlerinin isimlerinin standart olmadigi
belirtilmistir. Calisma sonucunda bu probleme ¢o6ziim bulundugu, neredeyse biitiin boliimlerin turizm
rehberligi olarak belirtildigi goriilmiistiir. Sadece iki béliimde ise Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
ismi ile adlandirildig1 sonucuna ulasilmistir.

Turizm rehberligi bolimi i¢in iiniversite tercihi yapilirken 6grencilerin ders planlarina gore tercih
yapabilecegi ve sunulan yabanci dillerin tercih noktasinda énemli bir kriter olacagi sdylenebilir. Arastirma
kapsaminda boliimiin ders planlar1 incelendiginde ¢ogunlukla ingilizce disindaki segmeli yabanci dil
derslerinin zorunlu se¢meli yabanc1 dil olarak verildigi hatta dersin isminin ders planlarinda zorunlu se¢meli
yabanci dil olarak gectigi bile goriilmektedir. Segmeli ders kategorisinde sunulan derslerin 6grenci tercihine
birakilmamas1 O6grencilerin tercih ettigi dil egitimine ulasamamasina sebep olmaktadir. Ders planinda
gosterilen yabanci dil igeriklerinin ders programina uygun olarak diizenlenmesi, eksikliklerin giderilmesi,
gerekirse giincellemelerin yapilmasi gerektigi soylenebilir. Ders planlarinda yer alan se¢meli yabanci dillerin
tercih edilebilmesi dgrencilerin yasayabilecegi magduriyetlerin 6nlenmesini saglayabilir.
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Arastirmanin sonuglarina gore iiniversitelerin ders igeriklerinde yabanci dil egitiminde standart
olmadig1 ve bir¢ok tiniversitede ders planinda yer alan yabanci dil derslerinin 6nceki yillara gore degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Ders planlarinda biitiinliik saglanamamasinin yabanci dil egitiminde problemler
yaratacagl, yatay gecislerde, ders muafiyetlerinde sorunlar yasanmasina, ¢esitli magduriyetlerin dogmasina
sebep olacagi unutulmamalidir.

Turist Rehberleri Birligi’nin giincel olarak verileri takip edilerek rehber istatistiklerine gore yabanci dil
egitimleri ders planlarina uyarlanabilir. Bu veriler dikkate alinarak ihtiyaca yonelik olarak ender dillere ders
planlarinda yer verilerek, gerekli sartlari saglayan Ogrencilerin daha hizli bir sekilde istihdam edilmesi
saglanabilir. Bununla birlikte ender dillerde egitim verecek akademisyenlerin bulunamamasi, biiyiik bir
problem olusturarak ders planinda yer alan ender dillerdeki derslerin aktif hale gelememesine sebep
olabilmektedir.

Universitelerin bulundugu bdlge ve o bolgeye gelen yabanci turist profili incelendiginde bazi
destinasyonlarda uyum saglanirken bazilarinda ise uyumsuzluk goriilmektedir. Bolgeler bazinda ikinci
yabanci dilin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farklilik olusturan yabanci dillerin hangi kistaslara gore
ders planlarinda yer aldig1 oldukga onemlidir. Universitelerin ikinci yabanci dil egitiminde bulunduklari
bolgenin, Tirkiye’nin ihtiyaglar1 dogrultusunda yabanci dil tercihi yapmalari, en azindan o dile yonelik
Ogrencilere se¢cme firsati sunmalari, bdolge ve iilke ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan oldukga faydali
olacagi sdylenebilir.

Gelecek ¢alismalarda turist rehberligi mesleginde gorev alan rehberlerin, lisans boliimlerindeki aldiklari
yabanci dil dersleriyle c¢alisma kartlarinda yazan yabanci dillerin birbirleriyle Ortiigiip Ortliismedigi
arastirilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Training employees working in the field of tourism is an essential factor in achieving the goals of the tourism sector.
Therefore, tourism education, which teaches and develops professional knowledge, stands out as a very important
issue. The training of tourist guides, which is included in the education of tourism and can directly affect a country's
benefit from tourism, is examined under the title of tourist guiding education (Degirmencioglu, 2001).

The tourist guide is knowledgeable and provides knowledge; a teacher, an interpreter, a guide, an ambassador of the
host society, and a mediator between tourists and local people; an organizer, a seller, and a decision maker (Ceylan,
2019: 138).

The tourist guide should be able to understand and speak his/her own language and other foreign languages in order
to fulfill these roles properly. Therefore, the education provided to the tourist guide and especially the foreign
language lessons given in the tourist guide education are of great importance.

The aim of this study is to examine the foreign language courses given in the tourist guiding departments. For this
purpose, foreign languages that are included in the teaching plan of tourist guiding departments and languages that
are optional and compulsory were investigated.

According to the Tourist Guiding Professional Law No. 6326 (2012), one of the conditions for performing the tourist
guiding profession is to receive education; to graduate from the associate, undergraduate, or graduate programs of
the tourist guidance departments of universities, or to complete the national or regional tourist guiding certificate
programs organized by unions under the supervision and control of the Ministry after graduating from undergraduate
departments of universities other than tourist guiding. With the opening of Turkey's first Tourist Guidance Doctoral
Program at Nevsehir Haci1 Bektas Veli University in 2021, it can be said that the requirement for education can be
fulfilled with the doctoral program.

Foreign language education is one of the issues that should be emphasized in tourist guidance education. Foreign
language competence is very important both for being a requirement for starting the profession and performing it
properly after starting to work. In the literature, the issue of foreign language has been mentioned in different studies
on tourist guides and its importance has been emphasized. Degirmencioglu (2001) stated that the foreign language
problem of guide candidates should definitely be solved in guide training programs. Aslan and Biiylikkuyu (2015)
mentioned the foreign language problem in tourist guidance education and stated that the English language is
predominantly taught in universities and therefore tourist guides mostly learned this language. Avci and Dogan
(2018) examined 2986 e-complaint texts about tourist guides and one of the findings of the study is the expression
"Inadequate foreign language competence of the guide™ under the heading "Findings Related to Complaints
Regarding the Professional Competence of Tourist Guides". Ilgaz Yildirim and Giizel (2019) investigated the criteria
of tourist guide selection of travel agencies and tour operators and found that the fact that the guide knows a foreign
language and the level of their foreign language competency is important among the results of the research, and that
the tourist guide's knowledge of the lesser-known languages will help him/her obtain a better place in the sector. In
the study conducted by Cansu and Tanrisever (2020) on 384 active tourist guides, it was concluded that foreign
language education provided in educational institutions was insufficient, especially practical education was
insufficient compared to theoretical education, and that foreign language education provided was not sufficient to
perform the profession, although it was sufficient to be accepted to the job. In addition, it is among the suggestions
of the study that foreign language education given in educational institutions should be selected according to the
needs of the region.

Method

The research was carried out with qualitative research methods. The data of the research were obtained by examining
the teaching plan of the relevant universities on their websites. The content analysis technique was used to analyze
the data obtained from the research. With the content analysis technique, it is possible to analyze all types of
publications, documents and means of communication. The documents subject to this analysis are evaluated in
various aspects and it is aimed to understand the problem, find a solution or reach true information (Arikan, 2011:
56).

The research questions prepared in line with the purpose of the research are as follows;

e Inwhich universities the teaching plan is followed?

e What languages are taught in the Department of Tourist Guidance?

e What is the relationship between the number of tourist guides according to foreign languages and the foreign
language courses in the teaching plan?

e Under what names English Language is taught in universities?
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Finding
When the findings of the research are examined, it is seen that training in many different languages exists in the
teaching plan of various universities. The fact that these languages are actively included in the teaching plan is
thought to contribute positively to the tourist guidance programs. However, the lack of academicians to teach lesser-

known languages creates a big problem and causes the teaching of lesser-known languages to fail though they are
included in the teaching plan.

Conclusion

In the 3rd Tourism Board Report, it is recommended to include elective courses in languages such as Chinese, Hindli,
Russian, and Persian in the tourist guidance departments in line with the tourism strategies of the country. When the
teaching plans were examined, it was observed that this suggestion was taken into consideration for Chinese and
Russian, and there was no development for Hindi and Persian. In the 9th Academic Tourism Education Search
Conference report, it is stated that the names of the guidance departments varied (tourism guidance-tourist guidance).
As a result of the study, it was seen that a solution was found to this problem and all departments were named as
tourism guidance. It was understood that they were called Travel Management and Tourism Guidance in only 2
departments. This research results show that English as a foreign language primarily appears in all syllabuses in
undergraduate level tourist guide training programmes and Russian and German languages follow.

In future studies, it should be investigated whether the foreign languages the tourist guides studied in their university
and the foreign languages specified on their employment cards comply with each other.
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