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Oz

Bu ¢alismanin amaci, milteciler 6zelinde ‘Suriyeliler’ temasinin
Tark halkinda uyandirdigr imaji  ayrimailik-6tekilestirme
baglaminda siniflamaktir. Analiz igin gerekli olan veri, Twitter
platformunda toplanmis gerekli 6n islemlerden gecirilmis,
ardindan ayrimci-dislayici ifadeler iceren ve icermeyenler
olarak ikili (binary) siniflandiriimistir. Model olusturma
safhasinda doénistiriict (transformer) mimarisini kullanan
BERT modeli &nerilmistir. Arkasinda ¢ok kapsamli bir
matematik ve derin ag bulunan BERT modeli; dilden dile ceviri,
6zet cikarma ve siniflama gibi bircok alanda basaril
performans gdéstermektedir. Olusturulan modelin dogruluk
orani 0.8562 bulunmustur. Calismanin uygulama asamasinda,
gelistirilen model kullanilarak Tirkiye’de yasanan miiltecilerle
ilgili adli iki vaka Uzerine atilan twitler incelenmistir. Sonug
olarak iki olay tGzerinden yapilan degerlendirmede llkemizde
muiltecilere yénelik olumsuz duygu ve tutumlarin endise verici
bir diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Soézciikler: Suriyeliler, Ayrimcilik, Dénustirtci, Bert,
Pytourch.

CLASSIFiICATION OF DISCRIMINATORY-EXCLUSIONARY TWEETS
APPLIED TO SYRIAN REFUGEES BY THE BERT MODEL

Abstract

The aim of this study is to classify the image that the theme of
"Syrians" evokes in the Turkish people in the context of
discrimination and marginalization in the context of refugees.
The data required for the analysis were collected on the
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Twitter platform and then classified as binary with or without
discriminatory-exclusionary expressions. In the model
creation phase, the BERT model is proposed. It shows
successful performance in many areas such as translation from
language to language, summarizing and classification. The
accuracy rate of the created model was found to be 0.8562. In
the application phase of the study, tweets on two legal cases
related to refugees in Turkey were examined by using the
developed model. As a result, in the evaluation made on two
events, it has been revealed that the negative feelings and
attitudes towards refugees in our country are at an alarming
level.

Keywords: Syrians, Discrimination, Transformer, Bert,
Pytourch.

Giris

Her sey, 17 Aralik 2010 tarihinde Tunuslu bir isportaci gencin
(Muhammed Buazizi) kendisine uygulanan baski ve siddeti
protesto etmek icin viicudunu atese vermesi ve ardindan Misir,
Libya, Suriye, Bahreyn, Urdiin ve Yemen gibi (ilkelerin
yonetimlerini derinden etkileyen bir mecraya donusesiyle
basladi. Arap Bahar olarak da adlandirilan bu olaylar bazi
tlkelerde iktidarlar degistirirken, baz tlkelerde de reform ve
anayasal diizenlemelerle demokratik degisimlere neden oldu.
Bu Ulkeler arasinda devinimini tamamlayamayan hatta giderek
kroniklesen ve sadece kendisini degil tim Ortadogu’yu
derinden etkileyen Suriye oldu. 2011'de baslayan olaylar hala
O6nemini korumakta, kiiresel bir vaka olarak tiim uluslararasi
aktdrlerin (ABD, Rusya, Israil, Fransa, Tiirkiye vd.) izerinde s6z
hakki almaya calistigi ¢cok boyutlu bir hegemonya savasina
donuisti. Tamamen demokratik istem ve taleplerle baslayan

430



bariscil eylemlere karsi, iktidarin sert ve uzlasmasiz bir tutum
gostermesi, siireci geri donilmez bir hale getirdi. Zaten
demografik yapisi heterojen olan ilkenin ¢atisma
potansiyeline yakit tasiyan dis midahaleler biiylk bir yangin
baslattl. Artik catismalar ‘Vekalet Savasl’ olarak boyut
degistirdi. Sonug olarak bugtin Tirkiye’yi de derinden etkileyen
savas, her giin yeni aci ve dram Oykdleriyle kendini giinlik
hayatin rutini olarak var ediyor. O halde milyonlarca insani
derinden etkileyen ve kitlesel go¢ hareketlerine neden olan
olaylar zinciri llkemize nasil bir etkide bulundu?
Misafirperverligi distur edinmis bir tlkenin insanlari, zulme
ugramis komsu ulkenin halkina hangi duygularla karsilik verdi?
icerisinde bircok karmasa ve boyut bulunan bu sorularin
cevabini aramak bu arastirma temelini olusturuyor. Go&g¢
surecinin basladigi andan gunimize kadar konu Uzerine
bircok kurum ve akademisyen farkl alanlarda meseleyi
derinlemesine irdeledi. Konu bir¢ok bakimdan hala
incelenmeye muhtactir. Gerek miltecilik statisinin
devamlii§i gerekse de vatandaglk edinimi agisindan
Tarkiye’nin  demografik yapisi ve gelecek tahayyidill
bakimindan éngdride bulunup, politika yapicilarina bakis agisi
sunmak zorunludur. Bu calismada temel amag ‘Suriyeliler’
temasinin insanlarda uyandirdigr imaji ayrimcilik-dislayicilik
baglaminda siniflamaktir. Analiz igin gerekli olan veri, Twitter
platformunda toplanip gerekli 6n islemlerden gegirilip
ardindan ayrimci-dislayici ifadeler iceren ve icermeyenler
olarak ikili (binary) siniflandirma yapilacaktir. Model olusturma
safhasinda son zamanlarda uluslararasi literatiirde en gegerli
siniflandirma algoritmasi olarak kullanilan, 2018 yilinda Google
tarafindan  gelistirilmis ve donlsturicl  (transformer)
mimarisini  kullanan ~ BERT  (Bidirectional = Encoder
Representations for Transformers) modeli kullanilacaktir.
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Arkasinda ¢ok kapsaml bir matematik ve derin ag bulunan
BERT modeli; dilden dile ceviri, 6zet ¢cikarma ve siniflama gibi
bircok alanda basarili performans géstermis kendinden énceki
bircok derin 6grenme algoritmalarin (CNN, RNN, LSTM vb...)
ustesinden gelemedigi problemleri asmistir. Son ginlerde
Dogal Dil islemede devrim olarak nitelenen ve basinda genis
yer bulan, insanlarin yazdigi metinlere benzer icerik tretmek
icin Uretilen derin 6grenmeli 6z baglanimli dil modeli (Milliyet,
2021) GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer- Uretken On
islemeli Dénistiiriicii) modelinin temelini de olusturur. Sonug
olarak gelistirilen model araciigiyla bir twit ya da metnin
ayrimci-dislayict anlam icerip icermedigi tespiti amaclanacaktir.

Teorik metod

Calismanin bu kismi iki bélimden olusuyor. ik bélimde
Miiltecilik kavrami ele alinip, teorik ve sayisal bilgiler
sunulacaktir. ikinci bélimde ise model ve model kullanilan
algoritmalar izerinde durulacaktir.

Tiim cihandaki en kitlesel halk: Miilteciler

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin tanimina
gore muilteci; irki, tabiiyeti, dini, toplumsal gruba mensubiyeti
veya politik fikirleri yliziinden baskiya ugrayan ve dlkesinin
disinda bulunan, geri dénemeyen veya korku nedeniyle
dénmek istemeyen sahislar olarak tanimlanir (UNHCR, 2021).
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin 2020 yilinin
basinda yayinladigi rapora goére, tim Dinya’da kayit altina
alinabilen 80 milyon milteci bulunuyor. Ayni raporda
multecilere ev sahipligi yapan ulkeler arasinda birinci sirada
Tarkiye vyer alrken, en c¢ok milteci olusturan lke
siralamasinda Suriye birinci sirada yer aliyor. Bu anlamda
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miltecilere karsi gelistirilen 6tekilestirici ve dislayici tutumlarin
belirlenmesinde tilkemiz verilerinin uluslararasi bir gecerlilik ve
glvenirlik tasidig1 sdylenebilir.

Bu calismada “Suriyeli Miilteciler” terimi terminoljik olarak,
tlkemize zorunlu go¢ hareketinde bulunarak yerlesen ama
miilteci statlisi bulunmayan ancak hukuki statii olarak gegici
koruma altindaki Suriye kokenli bireyleri tarif etmektedir.
Calismada odaklanilan belirleyici faktér, i¢ kamuoyunun her
tlrli dis nifuz hareketini (Suriye, Afganistan, Pakistan ve
Afrika uUlkeleri) miilteci olarak kabullenerek tutumlarini ona
gore olusturmasidir. incilenilen twittlerde hepsi tek bir kavram
tzerinde siniflandinldigr tespit edilmistir: Milteciler. Bu
nedenle calismanin ilerleyen asamalarinda genel konsept
olarak Suriyeli Miilteciler tanimi izerinden hareket edilecektir.

Suriye i¢ savasi ve miilteci hareketliligi

Ulkelerindeki hukuki baskiya, gésteri haklarinin olmamasina,
iskence ve uzun yargilama siireglerine ve ekonomik sorunlara
karsi orgiitlenen Suriye halki, 2010 yili Ocak ayinda taleplerini
duyurmak i¢in eylemlilik sireglerine baslanmistir. Tamamen
bariscil bir sekilde viicut bulan goésteriler gerek Esad rejimin
sert miidahaleleriyle gerekse de dis faktorlerin kiskirtici
yonlendirmeleriyle ¢cok biiytk yikimlara neden oldu. Sonsuz bir
ic savas sarmalina giren tlkede binlerce can kaybi, milyonlarca
yaralanma ve nifus hareketlikleri yasandi. Bu gog
hareketliliginin ilk hedef noktasinin Tirkiye olmasi
kaginlmazdi.  Gerek genis sinir hatti ortakhigl ve inang
paydashg gerekse de Avrupa varis noktasinin giizergahinda
olmasi nedeniyle llkemiz mdltecilerin ilk tercihiydi. 2011'de
baslayan Suriyeli multeci hareketinin ilki 29 Nisan 2011’de 252
Suriyelinin Hatay Cilvegézi sinir kapisindan gec¢mesiyle
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baslad. ilk gelen Suriyeli miilteciler icin Tiirk Kizilay’t ve AFAD
vasitasiyla Hatay’da “barinma merkezleri” denilen kamplar
kurulmaya baslandi. Bu kamplar yeterli gelmeyince Gaziantep
ve Kilis’te cadir ve konteyner kentler insa edildi (Erdogan,
2014). Ancak miilteci girisi, strekliligi ve sayisi tahminlerin cok
tizerinde oldu. ilk sene verilerine gére miilteci niifusu 133 bin
iken; ¢ bucuk yil icinde bu sayi ise 1 milyon 650 bine ulasti.
Tirkiye’de yillara gore tespit edilen diizensiz go¢men sayisi
2015 yilindan 6nce her yil ortalama 50.000’leri bulurken
Suriye’de yasanan i¢ savasin etkisiyle 2015 yilindan itibaren ise
her yil 150.000’lere yiikseldi (T.C. icisleri Bakanhgi G6¢ idaresi
Baskanligl, 2022). En giincel (gib.gov.tr, 19.12.2022) verilere
gore Turkiye’de bulunan miilteci sayisi Sekil 1’de sunulmustur.
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1000000 2000000 3000000 4000000

Sekil 1. Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

Bu veriler isiginda Sireyi ic savasi ¢ikana kadarki strecte kayith
gecici korumaya alinan Suriyeli sayisi 2011 yilt icin sifir, 2012 yili
icin ise 14.237 olarak kayitlanmistir. Ancak ilerleyen yillarda
tstel bir artis meydana gelmis ve 2016 yili itibariyle 3 milyondan
fazla Suriyeliye gegici koruma hakkr verilmistir. Tirkiye’nin,
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kurulusunun ilk yillarinda deneyimledigi géc olgusuyla gelen
insanlara kucak agan kimligi, ilerleyen yillarda hem ekonomik-
sosyal nedenler hem de gé¢menlerin tutum ve davranislari
nedeniyle yerini 6fke ve nefrete biraktl. Miiltecilere yonelik
gelistirilen devlet politikalarlyla bu durum diizeltiimeye
calisilsa da halk bazinda yansimalari cogunlukla olumsuz oldu
(Karatas,2020:22). Istanbul Politik Arastirmalar Enstitisi
tarafindan yapilan arastirmada (IstanPol,2021), Suriyelilere
karsi hissedilen duygular siralamasinda birinci sirada endise yer
alirken, sonunculugu nefret hissi almistir. Ancak yildan yila
siddetli 6fke hissedenler ve yogun nefret hissedenler orani
giderek artmis ayrica yogun endise hislerinin yogun acima
duygusunun 6niinde oldugu tespit edilmistir. Yapilan bircok
calisma, Suriyeli miiltecilere yonelik olumlu hislerin giderek
nasil olumsuz seyre doéndigu, buna zemin hazirlayan
ekonomik, siyasi ve Kkdiltirel faktorleri ve kitle iletisim
araclarinda uretilen ayrimci ve dislayici tutumlar incelemistir
(Akbulut, 2020). “Suriyeli Siginmacilarin Tirkiye’ye Etkileri”
baslikli bir calismada (Orhan ve Giindogar, 2015) ekonomik,
toplumsal ve siyasi-glvenlik gibi acilardan, goclin yarattig
etkiler sosyal medya verileri araciigiyla analiz edilmistir.
Calismada “miiltecilerle yerli halk arasinda kultdr, dil ve yasam
tarzi farklliklarinin uyumu giiglestirdigi, demografik yapinin
degistigi, cocuk isciliginin yayginlastigi, carpik yapilagmanin
arttigi, Suriyelilerin yasam kosullar ve egitimsizligi nedeniyle
su¢ oranlarindaki artis basta olmak tizere bazi sosyal sorunlari
beraberinde getirdigi, Suriyeli gelinlerden kaynaklanan
bosanmalarin arttigl ve ucuz isciligin arttigi” gibi goruslerin
ortaya ciktigl tespit edilmistir. Erdogan (2014) tarafindan
yapilan arastirmada katiimcilarin %72,5’i Suriyeli ¢ocuklarin
egitimi konusuna olumlu baktigl, %70,8’inin Suriyeliler kaynakli
ekonominin zarar gordigu, %62,3’nin Suriyelilerin glvenlik
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riski olusturdugu, %47,4’U sirekli calisma iznine karsi ciktig,
%84,5’i vatandashk verilmesini onaylamadigi, yarisinin
Suriyelilerin llkelerine d6nmesi gerektigi ve de %66,9’luk bir
kesimin de  Suriyelilerin  Tirk  toplumuna  uyum
saglayamayacagr goristuni belirtmistir. Ayrica Suriyeliler
ylzinden issiz kalma kaygisinin yiksek oldugu ve bu
nedenlerden dolay: Suriyelileri dtekilestiren bir bakis agisinin
yaygin oldugu tespiti yapilmistir (T.C. icisleri Bakanlg Goéc
idaresi Bagkanligl, 2021).

Suriyelilerin (lkelerine geri dénme ihtimalinin belirsizligi de
“biz” ve “oteki” siniflandirmasini mesrulastirmaktadir. Ote
yandan bakildiginda, gdé¢ kosullar, yeni yerlesim yerine
oryantasyon ve yasam sartlari miltecilerin glvenligini
tehlikeye atiyor (Bozdag, 2021). Ulkelerinde yasadiklari
mezalimden kacarak baska topraklarda umut arayan ve
neredeyse yeni bir yasam sertivenine atilan bu kisiler ikinci kez
cetin bir miicadeleyle karsi karsiya geliyor: Otekilestirme ve
Ayrimcilik. Karar ve yetki mekanizmasinda hicbir s6z hakki
olmayan halklar, savaslarin da en buytk kurbani oluyor. On yili
asan miltecilik durumu artik kendini kalict bir forma
donudstirmuas durumda. 2019 yili itibariyle Turkiye Cumhuriyeti
vatandasligina hak kazanan 79 bin 820 kisi bulunuyor (S6zcd,
2021). Ayrica bircok Suriyeli isletmeci Ulkemizde kuiciik
Olceklide olsa tretimde yer alip ve istihdam sagliyor. Dort
milyona yakin bu kitlenin ¢ogunlugunun kalici olacagi goz
onine alindiginda, sorunun ¢dzimiine dair politika gelistirmek
ve ¢ok boyutlu analiz yapmak llkemiz icin ertelenemez bir
gorev olarak 6nimizde duruyor. Bunun icin ge¢ kalindigi
elestirisini yapmak dogru olacaktir. Miilteci dalgasinin
basladigi glinlerde bu projeksiyonla politikalar olusturulsaydi,
yukarida belirtilen toplumsal 6fke ve siddet sarmali durdurulur
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ya da stire¢ daha yumusak gecislerle idare edilebilinirdi. Bu
caisma da bu amacgla gerceklestirilmis olup, miiltecilere
yonelik ayrimci-Gtekilestirici  duygulart  saptama hedefi
amaclandi.  Genis bir veri setiyle egitilecek olan derin ag,
ayrimci ve Otekilestirici ifadeler iceren metinleri algilayacak,
tutumlarin zamansal degisimlerini ve uygulanacak politikalarin
yansimasini  degerlendirme acgisindan  6nemli  ddénsler
saglayacaktir.

Metin islemede BERT Model ile siniflandirma

Metin (text) siniflandirmasi, Dogal Dil isleme (NLP)de
kullanilan en popdler yéntemlerden biridir (Munikar vd.,2019).
Buradaki temel amag, belirli bir metin dizisine 6nceden
tanimlanmis kategoriler atamaktir (Sun vd.,2019). Son yillarda
bu alan daha hizli gelisti ve iki ana teknigin birlesimi sayesinde
giderek daha basarili hale geldi. Bunlar; kelime gémme (word
embedding) ve derin 6grenme tabanli modellerdir (Pota
vd.,2021).

Derin Sinir Aglan, giris ve cikis arasinda ¢oklu gizli katmanlar
sunan ve ndronlarin topolojisine ve baglantilarina bagl olarak
cok sayida farkli mimaride bulunan Yapay Sinir Aglaridir
(Yadav/ Vishwakarma,2020 NLP'deki metin siniflandirma, dil
modelleme, makine cevirisi gibi gorevlerin cogu, dizi
modelleme (sequence modeling ) gorevlerinden olusur.
Geleneksel makine 6grenimi modelleri ve sinir aglari, kelime
merkezli islem yaptig icin metinde bulunan sirali bilgileri
yakalayamaz. Bu nedenle, arastirmacilar tekrarlayan sinir
aglarint (RNN ve LSTM) gelistirdi. Bu mimariler metinde
bulunan siral bilgileri modeller. Bununla birlikte, bu yapilarin
da sorunlart  vardir. Onemli bir sorun, RNN'lerin
paralellestirilememeleridir, ctinkii her seferinde bir girdi
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almaktadirlar. 2018'de Google OPEN Al ekibi tarafindan
yaymlanan “Attention is All You Need” makalesi yeni bir
devrimin isaret fisegi olan Dénistiriiciiler (Transformers)
modelini tanitarak NLP'de ¢igir agti (Vaswani vd.,2017).

Dénstiiriiciiler (Transformatorler)

Transformatoérler, her katmaninda birden fazla dikkat 6gesi
iceren ve c¢oklu katmanlardan olusan yapilardir (Clark
vd.,2019). NLP'de Transformatdrler, uzun menzilli
bagimliliklari kolaylkla ele alabilmelerinin yaninda diziden
diziye gorevleri ¢cozmeyi amaclayan bir mimariye de sahiptir.
Transformatoériin arkasindaki fikir, giris ve cikis arasindaki
bagimhliklar dikkatle (attention) ve yineleme (recurrence ) ile
tamamen ele almaktir. Transformatdr tabanli modelleri
kullanmanin bir¢ok avantaji vardir, ancak en 6nemlileri su
sekilde siralanabilir. ilk fayda, bu modeller, bir giris dizisini
belirte¢ olarak islemezler, bunun yerine tim diziyi tek seferde
girdi olarak alirlar. Geleneksel sirali veya tekrarlayan
modellerin aksine, dikkat mimarisi tiim girdi dizisini bir kerede
isler. Bu, RNN tabanli modellere gére biyik bir gelismedir.
Bagka bir fayda ise; bu modelleri 6nceden egitmek icin
etiketlenmis  verilere  ihtiya¢  bulunmamasidir.  Bu,
transformat6r tabanl bir modeli egitmek icin ¢ok biyik
miktarda etiketlenmemis metin verisi saglanmasi gerektigi
anlamina gelir. Bu egitimli modeller, metin siniflandirmasi,
adlandinlmis varlik tanima, metin olusturma gibi NLP gorevleri
icin kullanilir. BERT ve GPT-3 en popdiler transformator tabanli
modellerdir. Bidirectional Encoder Representations for
Transformers (Transformatdrlerden Cift Yonli Kodlayici
Temsilleri) ifadesinin kisaltmasi olan BERT; cift yonli, hem sol
hem de sag baglamda ortak kosullandirma yoluyla
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etiketlenmemis metinden derin ¢ift yonli temsilleri dnceden
egitmek icin tasarlanmistir.

Sekil 2. Donistiricti Model Mimarisi

Sekil 2’de goriildigi gibi, BERT'in ilk katmani, girdi olarak dizge
(token), pozisyon (positional) ve segment gémme
(embedding) vektorlerinin bir kombinasyonundan olusur
(Rogers vd., 2021). Bunlardan ilki; girdi climlesinin sayisal
temsilini, ikincisi dizgelerin ciimlede bulundugu konumu ve
sonuncusu ise dizgenin hangi ciimlede oldugunu belirtir. ilk
stire¢ bu ¢ vektorin toplanarak kodlayicilara gonderilmesiyle
baslar. Boyle kapsamli bir gdmme semasi, model icin bircok
yararl bilgi icerir. Bu 6n isleme adimlari kombinasyonlari,
BERT’i ¢cok yonlu hale getirir. Boylece, modelin mimarisinde
biyuk bir degisiklik yapilmadan egitmek kolaylasir
(Kaggle,2021). Her Transformer biitiinlesik bir ikili yapili olan
Otokodlayicilardan  (Encoder- Decoder) olusur. Bunlar
denetimsiz bir sekilde egitilen, verinin kodlanmis g6sterimini
6grenip daha sonra bu kodlanmis gosterimden girdi verisini
muimkin olan en yakin sekilde Ureten yapay sinir aglaridir.
Encoder ve Decoder bloklar aslinda birbirinin Gzerine yigilmis
birden cok 6zdes kodlayic ve kod ¢6ziictidir. Hem kodlayic
yigini hem de kod ¢dzict yigint ayni sayida birime sahiptir. Her
bir kodlayici (Encoder) blogunda bir tane Coklu Dikkat Agi
(Multi-Head Attention) ardindan da ileri Beslemeli (Feed
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Forward) Sinir Ag1 katmani bulunur. Kod ¢6ziiciide (Decoder)
ise buna ek olarak ekstra bir Maskelenmis Coklu Dikkat Yapisi
(Masked Multi-Head Attention) bulunur (Hua,2019:137). Coklu
dikkat yapisi, modelin farkli konumlardaki farkh temsili alt
uzaylarindan gelen bilgileri ortaklastirarak aga katihmini saglar
(Vaswani vd.,2017). Bu katmanlar “Ekleme&Normalize” (Add
& Norm) ile gosterilen kutularla birbirine baglanirlar. “Add”
kismi artik (Residual) bir baglanti oldugunu gosterir ve bu da
gradyanin yok olmasini engeller. Norm kismi ise katmanin
normalizasyonunu belirtir. Kodlayici ve kod ¢dzticti birimlerinin
sayisi bir hiper parametredir. Bu ¢alismada 6 adet Encoder,
Decoder yapisi kullanilacaktir. Uygulamaya ge¢meden dnce
Dikkat (Attention) yapisinin énemi (zerine durmakta fayda
olacaktir.

Dikkat Yapisi nedir?

Dikkat, bir sorguyu (Query), bir dizi anahtar-deger (Keys-
Values) ciftini ve ¢ktinin  timind belirli  agirlklar
dogrultusunda vektoérel bir sonuca dontstirme islemi olarak
tanimlanabilir. Dikkat agirliklar (Attention weights), mevcut
dizge icin bir sonraki temsili Gretirken diger tiim dizgelerin ne
kadar "6nemli" oldugunu belirleyen bir yénelim olarak
gorilebilir. Tahmin edilecek ve baglam hakkinda fikir veren
kelimelere sorgu (Q), 6nceki tahminler icin kullanilan su anki
kelime ile ilgili bilgi tasiyan etiketler anahtar (K) ve kelimelerin
iceriklerini temsil eden yapilar ise deger (V) olarak adlandirilir.
Dikkat fonksiyonunu bir matris halinde paketlenmis bir dizi
sorgu Uzerinde ayni anda hesaplanir ve es zamanl olarak
anahtar ve deger yapilaryla bitlnlestirilir. Sonu¢ matrisi su
sekilde hesaplanir;

440



T

Dikkat(Q,V,K) = Softmax(?/ﬁ

w 1)

ic carpimda élceklendirme yapmak icin notasyonda J%

diizeltmesi kullanilir. d*; anahtar vektériiniin boyutunu ifade
eder. Oz dikkat yapisi her boyut icin ayri hesaplamalar yapar.
Bununla birlikte, Coklu Dikkat yapisi kullanilarak, modelin farkl
konumlardaki farkli temsil alt uzaylarindan gelen bilgiler ig
carpim (dot product) araciigiyla final degeri olusturulur. Tek
bir dikkat bashgr ile ortalama alma bunu verimli bir sekilde
saglayamaz. Boylece modelin farkl pozisyonlara odaklanma

yetenegi genisler.
baslik; = dikkat(QW,%, KWK, VW) iken 2)

Coklu Dikkat(Q,V,K) = i¢ Carpim(basliky, .....baslik,) )W°  (3)
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Sekil 3. Coklu Dikkat Yapisi

Onceden egitilmis modeller ve transfer 6grenme

Modern NLP sistemlerinin dnemli bir bileseni olarak énceden
egitilmis (pre-trained ) kelime gémme teknigi, sifirdan
Ogrenilen yerlestirmelere goére 6nemli iyilestirmeler sunar.
Cimle gémmeleri veya paragraf gommeleri gibi soézcik
gédmmelerinin genellestirilmesi de alt modellerde 6zellik olarak
kullanilir. Transfer égrenimi, blyiik bir veri kiimesi tzerinde
egitilmis bir derin 6grenme modelinin baska bir veri kiimesinde
benzer gorevleri gerceklestirmek icin kullanildigi bir tekniktir.
Bdyle bir derin 6grenme modeline 6nceden egitilmis bir model
denir (AnalyticsVidhya,2021). Son zamanlarda, biiyiik miktarda
etiketlenmemis veri iceren bilyldk bir ag {zerinde dil
modellerini dnceden egitme ve alt gérevlerinde (downstream)
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ince ayar(fine-tuning) yapma yéntemi, bircok dogal dil anlama
gorevinde bir atihm yapti (Sun vd.,2019). Bir metin dizisi
durumunda, bir RNN veya LSTM, girdi olarak her seferinde bir
dizge (token) alir. Boyle bir modeli biylk bir veri kiimesi
Uzerinde egitmek ¢ok zaman gerektirir. Bu nedenle, NLP'de
transfer 6grenmeye duyulan ihtiyac tim zamanlarin en yiiksek
seviyesindedir. Sonu¢ olarak, ©nceden egitiimis BERT
modeline, ¢ok cesitli NLP gorevleri icin son teknoloji modeller
olusturmak Uzere yalnizca bir ek ¢ikti katmaniyla ince ayar
yapilabilir (Wang vd.,2020).

On egitim ve ince ayar is akigi, BERT'in ¢ok 6nemli bir
parcasidir. ilkinden gorevden bagimsiz bilgi saglamasi,
ikincisinden ise modele eldeki gorev icin faydali temsiller
olusturmasi beklenir (Rogers vd.,2021) BERT modeli ilerleyen
asamalarda kullanis amaglarina gore bircok calismada revize
edildi ya da gelistirildi. Bunlara 6rnek olarak; mBERT (Nozza
vd.,2021), RoOBERTa (Delobelle vd.,2021), FlauBERT (Le
vd.,2021), ALBERT (Lan vd.,2020), vb... verilebilir. BERT
modelinin sézciiklerin kullanildiklari baglami temsil etmekte
daha basarili oldugu séylenebilir (Oztiirk vd.,2020). Bu
calismada, Transformers kitlphanesi yardimiyla metin
siniflandirmasi yapmak icin bir BERT modeline ince ayar (fine-
tuning) islemi yapilacaktir. Bunun icin Python programlama dili
uygulamasi olan PyTorch kullanilacaktir.

Uygulama

BERT, Wikipedia'nin tamami (250 milyon kelime) ve Kitap
Derleme (800 milyon kelime) dahil olmak lizere genis bir
etiketlenmemis metin toplulugu Gzerinde 6nceden egitilmistir.
Bu isleyis, BERT'in basarisinin ardindaki sihrin yarisidir. Bunun
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nedeni, model buyik bir metin yigini Gzerinde egitilirken, dilin
nasil calistigina dair daha derin ve yapisal iliskileri kavramasidir.
Bu bilgi, hemen hemen her NLP gérevi icin yararli olan isvicre
cakisi gibidir (Devlin vd.,2019), Literatirde BERT model
uzerinden Twitter verileri kullanan bir¢cok ¢alisma mevcuttur.
Olagandisi olaylar Gzerine atilan tweetlerin gercek ve gercek
disi olarak siniflandinimasinda BERT modeli kullaniimistir
(Sevli/Kemaloglu,2021), Bir baska calismada BERT’in ¢ok dilli
modeliyle, Tiirkceden ingilizceye cevrilmis metinlerin BERT’in
ana modeli performanslart karsilastinlmistir ~ (Acikalin
vd.,2020), Online reklam platformlarindan elde edilen reklam
metinlerinin  sektér  bazli olarak  siniflandiriimasi
yapilmistir(Ozdil vd.,2021), Bir baska calismada, anlaml bir
diyalog akisi Uiretebilecek bir chatbot uygulamasi gelistirmek
icin etiketleme asamasinda bircok algoritma denenmis, sonug
olarak BERT modelinin en yilksek skoru olusturdugu
saptanmistir (Ozan/Tasar,2021). Google Play uygulamasi
Uzerinde Turkc¢e yapilan yaklasik iki milyon yorum 1-5 arasi
puanlandirilarak model gelistirilmistir (Sigirci vd.,2020). Tirkgce
metinlerde ironi tespiti i¢in yapilan ve bircok sinirsel
yontemlerin incelendigi calismada BERT modeli en basarilisi
olarak belirlenmistir (Cemek vd.,2020).

BERT’in iki farkli parametreye sahip modelleri vardir. ilki 12
katman, 768 gizli boyut ve 12 dikkat noktasina sahip ve 110
milyon parametreden olusan orta 6l¢ekli model, digeri ise 24
katman, 1024 gizli boyut ve 16 dikkat noktasindan olusan ve
340 milyon parametreye sahip olan blylk 6lcekli modeldir.
Tahmin edilecegi gibi bdyle biylk boyutlardaki modellerin
egitilmesi ¢ok zor olacagi ve bol vakit alacagi icin, modellerin
dogrudan egitimi yerine, 6nceden egitilmis modellere ekstra
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katman eklenerek bu katmani, amaclanan gorev icin etiketli
veriyle egitilmesi saglanir.

Analiz

Bu c¢alismada yaklasik 35GB’lik oldukg¢a biyiik bir Tirkce
dokiimanla d6nceden egitilmis olan BERT-BASE-TURKISH-
UNCASED modeli (Schweter,2020) kullanildi. Model Tirkce
dilinde NLP alaninda yapilan c¢alismalarda basari ile
kullanilmistir.  Analiz icin  gerekli olan veri, Twitter
platformundan toplanip gerekli Onislemlerden gegirilip
ardindan ayrimci-dislayici ifadeler iceren ve icermeyenler
olarak ikili (binary) siniflandirildi. Sonug olarak 2264 tweetin
%85’ egitim, %15’i de test setinde kullanildi. Egitim setiyle
yapilan ince ayar isleminden sonra model teste tabii tutularak
tahmin giicu hesaplandi.

Modelde epoch sayisi 12 olarak atandi. Diger dogal dil isleme
modelleriyle karsilastirldiginda BERT modelinin egitim sireci
daha uzun sirmektedir. Bunun i¢in ¢alisma bulut ortaminda
Google Colaboratory (Colab) Uzerinden yapildi. Colab ile
Ucretsiz Tesla K80 GPU (zerinden Keras, Tensorflow ve
PyTorch  kullanarak  derin  6grenme  uygulamalari
gerceklesmektedir. Modelin calisma suresi 123 dakika stirdd.
Egitim setinin son epochtaki kayip orani 0,5682 ve dogruluk
orani 0,8562 olarak hesaplandi. Modelin test seti (izerindeki
dogruluk oranrise 0,81 bulundu.

Ornek Olay incelemesi

Bu agamada Tirkiye glindemindeki milteciler konulu haberler
Uzerinden atilan tweetler modelimiz tarafindan incelenecek ve
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bunun igin biri olumlu
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digeri olumsuz iki haber secilecek ve bu olaylarin oldugu gtin
ve Oncesi yapilan yorumlari karsilastirilacaktir.

Olay 1: 30 Ekim 2021 tarihinde gerceklesen olayda Suriyeli bir
cocuk gasp edilerek oldirdldd.  Ayrintilar - Sekil  4’te
sunulmustur.

Fotograf: AA/Arsiv

Ankara'nin Altindag ilcesinde, iki giin 6nce kaybolan Suriyeli Muhammed
Hattabi (11), bos bir gecekondunun icinde olduraimus halde bulundu

Gecekonduda bir oglan cocugunun hareketsiz yattigini géren yurttaslar,
polise haber verdi. Yapilan incelemelerde cocugun basinin tasla ezildigi
tespit edildi.

Cocugun uzerinden ciizdan ve kimlik clkmamasi (izerine polis ekipleri, daha
once kayip bildiriminde bulunan Suriyeli aileyi olay yerine getirdi.

Cesedin basina gelen karl- koca, cocudun, kaybolan ogullari Muhammed
Hattabi oldugunu teshis etti. Hattabi'nin bedeni olay yerindeki incelemenin
ardindan otopsisi yapiimak tzere Adli Tip Kurumu Morgu'na kaldirnldi.

Olay 2: Olay 1 ile ayni lokasyonda 11 Agustos 2021 tarihinde
gerceklesen olayda ise 18 yasindaki bir Turk genci Suriyeliler
tarafindan 6ldurildi. Ayrintilar Sekil 5°te sunulmustur.
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Ankara'nin Altinda ilgesinde diin Suriyeliler ile yasanan gerginlik sonucu bicaklanan 18 yasindaki
Emirhan Yaigin'in hayatini kaybetmesiyle baslayan olaylar biiyiidi. Polis ekipleri sokaga dokiilen Gfkeli
kalabaligi evlerine donmeleri konusunda ikna etmeye calisirken bir grup ise Suriyelilerin dilkkanlarina
saldirdi

Ankara'nin Altindag ilcesinde 18 yasindaki Emirhan Yalgin'in yabanci uyrukiu grup ile ¢cikan kavgada
bicaklanmasinin ardindan mahalle sakinleri sokaga dokulmis ve gergin anlar yasanmisti. Polisin
vatandaslar zorlukla sakinlestirdigi olaylar bugiin de devam ediyor. Agir yaralanan Emirhan Yalcin'in
tedavi gérdugu hastanede hayatini kaybetmesinin haberini alan vatandaslar, tekrar sokaga dokulda

MAHALLE SAKINLERI SOKAGA DOKULDU

Polis ekipleri Altindag'da vatandaslan evlerine dénmeleri konusunda ikna etmeye ugrasirken bir yandan

da mahalle sakinleri snkaklarda devrive atmava devam edivor

Sekils. Haber 2 (https://www.nrdhaber.com/haber-son-
dakika...suriyeliler-turk-gencini-bicaklayarak-oldurdu-ankara-
karisti-9835.html)

Tirkiye de genis yanki uyandiran bu iki olaya dair sosyal
medyada bircok yorum yapilmis ve tepki olusmustur. Bu
yorumlar tzerinden modelimiz ayrimci-6tekilestirici metinleri
siniflamistir. Olaylara verilen tepkilerin duyarliligini 6lgmek igin
bir 6nceki giinlin analizleri de hesaba katilarak degerlendirme
yapildi. Model tarafindan yapilan siniflandirma ve sonuglari
Tablot1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Analiz Sonuglari

Olay 1 Olay 2
Haber Haber Haber Haber
Oncesi Sonrasi Oncesi Sonrasl

Otekilestirme-Dislayicilik

Var Yok | Var Yok Var | Yok | Var Yok
Twit 86 12 180 78 92 14 375 22
Sayisi
Yiizde 88% | 12% 70% 30% 87% | 13% 94% 6%
Toplam 98 258 106 397

Analizde kullanilan tweetler gerekli 6n isleme ve ayiklama
islemleri yapildiktan sonra modele sokuldu. Olay 1 dncesi gtin
yapilan analizde 98 tweet yayinlanmis bunlarin %288’i muilteciler
tzerine olumsuz goris belirtirken % 12’si olumlu ya da tarafsiz
gorus beyan etmistir. Suriyeli cocugun 6limu haberi sonrasi
atilan tweet sayisi bir 6nceki gline oranla yaklasik iki kat kadar
artmis ve olumsuz goriis orani azalmis (%70), olumlu ve tarafsiz
goris orani (%30) artmistir. Olay 2 icin ise tam tersi bir ydnelim
olusmus, gerek atilan tweet orani gerekse de miilteciler
lUzerine beyan edilen 6tekilestirici-dislayici dil kullamimi ylzdesi
(% 94) artmistir. Buna ek olarak, metinlerde en sik kullanilan
kelimelerin frekans temsilini gérselleyen Kelime Bulutu (Word
Cloud) uygulamasi gerceklestirildi. Ancak 6ne ¢ikan kelimelerin

448



cogu argo ve galiz ifadeler icerdiginden calismada yer almasi
uygun gorilmedi.

SONUC

Bulundugu cografi konum nedeniyle tarihin her déneminde
gecis noktasi olarak kullanilan Tirkiye son yillarda Avrupa’ya
giris kapisi olarak muilteciler icin ugrak bir yer oldu. Dogu ve
Bati arasinda kopri vazifesi goren ilke, savas ve kaosla
6zdeslesen Ortadogu ve On Asya iilke vatandaslarinin kagis
rotasinin ilk tercihi olarak tercih edilmektedir. Ozellikle
yonetsel ve ideolojik degisim taleplerinin halklar nezdinde
viicut buldugu Arap Bahariisyani ve de son zamanlarda kitlesel
goc hareketlerine neden olan Taliban’in Afganistan’da iktidari
yeniden ele almasi milyonlan asan gdé¢men nifusunun
dlkemize akmasina neden oldu. Sayilari milyonlari asan ve
gecici olmaktan ¢ok kalici bir yasam egilimi gésteren insanlar,
olumlu ya da olumsuz bir sekilde Tirk halkiyla etkilesim
icerisine girmis, kimi zaman Ulke giindeminde énemli bir yer
isgal etmistir. Strecin basinda gerek inangsal ortaklik gerekse
de tarihsel ge¢misin verdigi kader birligi Tirk halkinda
goécmenlere karsi misafirperver bir tutum sergilenmesine
neden olmustur. Ancak artan milteci niifusu, adli vaka sayisi,
is glcu rekabeti ve bircok neden toplumsal gerilmelere yol
agmistir. Bu gerilmelere karsi tepki gelistiren milteciler ise
kendilerine yeni yasam alanlari ve o6rgitlenme modelleri
olusturarak savunma mekanizmasi gelistirmistir. Bu durum iki
kamp arasinda kroniklesen problemlere yol agmistir. Ozellikle
yasanan bazi yerel olaylar sosyal medya vasitasiyla Ulke
sathinda toplumsal ling vakalarma doénismustir. Yapilan
bircok calisma ve analiz durumun giderek toplumsal fay
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hattinda yeni kirilimlara yol acacagmna isaret etmektedir
(Akdeniz,2018).

Bu c¢alismada miilteciler &zelinde ‘Suriyeliler’ temasinin
insanlarda uyandirdig imaj -~ aynmailik-Gtekilestirme
baglaminda siniflandirlmasi amaclandi. Analiz i¢in gerekli olan
veri, Twitter platformunda toplanip gerekli 6nislemlerden
gecirilip ardindan ayrimci-dislayici  ifadeler iceren ve
icermeyenler olarak ikili (binary) siniflandirildi.  Model
olusturma safhasinda donustiirtici (transformer) mimarisini
kullanan BERT modeli kullanildi. Modele Transfer Ogrenme
yontemi uygulanarak ince ayar islemi yapildi. Bu yéntem
modelin egitimi sirecinde blyik zaman tasarrufuna ve
orneklem hacmi kazancina neden oldu. Sonug¢ olarak
olusturdugumuz modelin siniflama tahmin basarisi %81 olarak
test edildi.

Analizin ikinci agsamasinda modelin iki farkh 6rnek olay
Uzerinden islenmesi saglandi. Olay 1 ve Olay 2 olarak
isimlendirdigimiz orneklerin tilke glindeminde nasil bir tepki
uyandirdigi Twitter verileri Gizerinden analiz edildi. Bu 6rnekler
secilirken iki zit durumun karsilastiriimasi hedeflendi. ilk olay
Suriyeli bir cocugun faili mechul bir sekilde 6ldirilmesi tizerine
olusan tepkileri dlcerken, ikinci olay ise bir Tiirk gencinin
Suriyeliler tarafindan d&ldirilmesi (izerine gelisen tepkileri
6lcti. Bu iki olayin tlke kamuoyunda olusturdugu duygu-tepki
olusumunu analiz ederken tutum degisimini belirlemek adina
bir 6nceki giin atilan ayni giindemli twitlerde baz alindi. iki olay
tzerinden yapilan analiz Gizerinden su sonuglara ulasildy;

e Sirecin olagan oldugu doénemlerde bile atilan
tweetlerde O&tekilestirici-dislayici ifade oranlan ¢ok
ylksek (%80’ler civari) olarak belirlendi. Bu durum bile
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toplumda olusan miilteci karsithginin ne kadar tehlikeli
bir diizeye ulastigini gosteriyor.

Olay1, gerek bir cocuk magduriyeti gerekse de vahsice
islenen bir cinayet vakasi olmasi nedeniyle insani
degerlere sahip kisiler icin kabul edilemez bir durum
ihtiva eder. Olay1’deki 6nceki giin yapilan analizde %12
olan olumlu dil haber sonrasi %30’a kadar ytikselmistir.
Bununla birlikte olumsuz gériis belirtme oraninin %70
olarak ortaya ¢ikmasi 6n yargilarda esnek olmayan bir
yapinin oldugunu isaret ediyor.

Olay2 ise ilk o6rnegin tersine Suriyeliler tarafindan
gerceklestirilen bir magduriyeti temel aldi. Tahmin
edilecegi gibi olumsuz enerjiye gli¢ saglayacak bu vaka
aninda sosyal medya da bir infial etkisi yaratti. Haber
oncesi %87 olan olumsuz twitler 7 puan artmis, olumlu
gorus orani ise %6 olarak belirlendi. Ek olarak 6nceki
ginle karsilastinldiginda atilan tweet orani 4 kat
olmustur. Bu oran muiltecilere bakis konusunda Tiirk
kamuoyunun ne kadar hassas ve duyarli oldugunu
isaret ediyor.

Her iki olay birlikte degerlendirildiginde, Glke halkinin
multeciler Gizerinde buiylik oranda ayrimci-Gtekilestirici
tutum gelistirdigi saptandi. Oyle ki bu refleksif tutum
temel bir insan magduriyeti (Olay1) lizerinde bile
kendini baskin bir sekilde ortaya koydu. Hatta bazi
tweetlerde magdur c¢ocugu savunan kisilere karsi
hakarete varan tepkiler olustugu gozlemlendi. Diger
dikkate deger veriise Olay2 Gzerinden verilen tepkilerin
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artis oranidir. Olay2 esnasinda atilan tweetlerin
yogunlugu 6énceki giine oranla dikkate deger bir sekilde
artmistir. Ayrica Olay2’ye karsi gelistirilen olumlu
gorusler daha ¢ok sakinlestirici ve ihmli tutumlar olarak
belirlendi. Ancak bu gorislerin bile siddetli karsit
tepkilere maruz kaldig1 gézlemlendi.

Tim degerlendirmeler 1siginda llkemizde muiltecilere karsi
olusan tutum ve davranislarin insani degerler agisindan kaygi
verici diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Maalesef bu olumsuz
tutumlarin zaman gectik¢e hem nitel hem de nicel olarak artigi
da ortaya ¢ikmistir. Komsu ve Ortadogu tilkelerinin durumlari
tahlil edildiginde savas kosullarmin yerini baris ve istikrara
birakmasinin ¢ok yakin olmadigi gercegiyle karsi karsiyayiz.
Bunun diger anlami gerek tilkemizdeki miiltecilerin gerekse de
Uzerine eklenecek yenilerinin uzun sire Ulkemizde
konaklamalart kacmilmaz olacagidir. Politika yapicilarinin
durumun giderek kroniklesmesinin 6niine ge¢mesi ve de
olusan kamplasmayi ortadan kaldirmasi acil 6nem arz ediyor.
Dolayisiyla insanlarda olusan ‘Suriyeli miultecileri geri
goénderme’ algisinin, ‘mdltecilerle bir arada yagamak’ stirecine
dogru evrilmesi en dogru yol olacaktir. Olusturdugumuz model
buna hizmet etmek agisindan bir ilk olma &6zelligi tasiyabilir.
Daha kesin ve hassas bir model icin érneklem sayisi, konu ve
kapsam genisligi arttirmak yerinde olacaktir.
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