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OZET
Anahtar Kelimeler Bu arastirma, Tiirkiye’deki havalimanlarinda havayolu isletmelerinin farkli is kollarinda galisanlarin

Déniisiimeii Liderlik faaliyetlerinde One g¢ikan ve oOrgiitsel iletigim, Orgilit verimliligi, performansi, Orgiitsel baglilik gibi
d beklentileri dogrudan etkileyen orgiitsel giiven kavramina odaklanmistir. Bu baglamda giiven kavrami

Orgiitsel Giiven caliganin Orgiitiin vaatlerine ve eylemlerine olan inanci ve beklentisi olarak goriiliir. Arastirmada

Hava Tasimaciligi havalimanlarinda, zaman ve is yiikii baskisina ragmen operasyonlarin eksiksiz ve emniyetle

Havacilik Yonetimi gerceklestirilmesinde etkili olan g¢aliganlarin sorumlu yoneticilerden beklenen doniigiimeii liderlik
becerilerinin giiven kavramu ile iliskisi konu olarak alinmistir. Calismanin amaci, dontigiimcii liderligin
orgiitsel giiven tiizerindeki etkisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreni Ankara Esenboga
Havalimani’nda faaliyet gosteren 3 farkli 6zel havayolu isletmesinde ¢aligsanlarindan olugmaktadir.
Doniisiimeii liderligin 6lgiilebilmesi igin Carless v.d. tarafindan gelistirilen “Doniisiimeii Liderlik
Olgegi” kullanilmustir [1]. Orgiitsel giivenin dlciilebilmesi igin ise Tokgdz ve Seymen tarafindan hastane
personeli ile yiiriittiikleri calismada farkli dlgeklerden faydalanarak gelistirdikleri “Orgiitsel Giiven
Olgegi” kullanilmustir [2]. 270 anket verisinin degerlendirildigi ¢alismada doniisiimcii liderlik ve
orgiitsel gliven arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,642,
p<0,05). Bulgulara gore doniigiimcii liderlik davranisinin ¢aliganlarin orgiitsel giiven algisint %52,3
oraninda etkiledigi ortaya ¢ikarilmigtir (R2=0,523). Bu dogrultuda o6rgiitlerdeki liderlerin doniistimcii
liderlik davranislar1 hakkinda bilgilendirilmesi, bu dogrultuda cesitli egitimler almasi dnerilmektedir.
Boylelikle liderler calisanlarin 6rgiitsel giiven algisini iyilestirerek orgiitin genel verimliligi ve
performanst lizerinde olumlu bir etki yaratilabilmesini saglayabileceklerdir.

ABSTRACT
This research focuses on the concept of organizational trust, which stands out in the activities of
Keywords employees in different business lines of airline companies at airports in Turkey and directly affects

expectations such as organizational communication, organizational efficiency, performance, and
Organizational Trust organizational commitment. In this context, the concept of trust is seen as the belief and expectation of
Air Transportation the employee in the promises and actions of the organization. In the research, the relationship between
Aviation Management the concept of trust and the transformational leadership skills expected from the responsible managers
of the employees, who are effective in the complete and safe execution of the operations at the airports
despite the pressure of time and workload, has been taken as the subject. The aim of the study was
determined as the effect of transformational leadership on organizational trust. The field of this research
consists of employees of 3 different private airline companies, operating at Ankara Esenboga Airport.
In this study, to measure transformational leadership, the method of “Transformational Leadership
Scale” developed by Carless et al. was used which had carried out to investigate the effect of
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transformational leadership behavior on organizational trust [1]. Additionally, to measure organizational
trust, the “Organizational Trust Scale” developed by Tokgdz and Seymen by making use of different
scale factors with hospital staff, was used [2]. In the study, in which 270 survey data were evaluated, a
positive and statistically significant relationship was found between transformational leadership and
organizational trust (r=0.642, p<0.05). In addition, it was determined that transformational leadership
behaviour affects employees' perception of organizational trust by 52.3% (R2=0.523). As in all sectors,
the trust of employees in their organizations in the aviation sector can seriously affect their performance.
When confidence decreases, their performance and motivation decrease, and when it increases, they
perform better. In this direction, it is recommended that leaders in organizations be informed about
transformational leadership behaviours and receive various trainings in this direction. Thus, leaders will
be able to create a positive effect on the overall efficiency and performance of the organization by
improving the organizational trust perception of the employees.

* Corresponding author, e-mail: abdalmis@thk.edu.tr
1. Giris

Rekabet kosullarinin zor oldugu havacilik sektdriinde havayolu isletmelerinin basarisinda iiretkenlik ve verimlilik
6zel bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte, literatiirde orgiitsel giivenin liretkenlik ve verimlilik {izerindeki etkisinin
tartisgildign goriilmekte, diisiik tiretkenlik ve verimliligin cogunlukla 6rgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin etkilendigi
liderlik bigimlerine atfedilmektedir [3].

Siirekli olarak sistematik degisiklikler ve performans artig1 gerektiren, giderek daha rekabetci ve zorlu hale gelen
kiiresel havayolu tagimacilig1 pazar kosullarinda, 6rgiit yonetiminin ¢alisanlarini bilgi, beceri, iletisim, motivasyon
gibi alanlarda tesvik etmesi ve orgiitsel bilgi yonetimini giiclendirmesi gerekmektedir [4]. Bu noktada kapsamli
ve esnek stratejilerin uygulanmasini saglayan siiregleri birlestirebilecek bir vizyona sahip olan ve bunlari somut
eylemlere dokebilen bir liderligin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir [5]. Ciinkii etkin bir liderlik sayesinde ¢aliganlar
siirlarim asabilir, kigisel gelisim gosterebilir ve bireysel performanslarini en iist diizeye ¢ikarabilirler. Nitekim
orgiitlerin giiven diizeyi yiiksek ve kararli ¢caliganlara olan ihtiyaci oldugu goriilmektedir [6]. Literatiirde giiven
olgusunun kisilerarasi iliskilerde stresi azalttig1, 6rgiitsel memnuniyet ve baghlig: arttirdigi belirtilmektedir [7].
Ayrica yoneticilere ve liderlere duyulan gilivenin grup performansi iizerinde olumlu bir etki yarattigi tespit
edilmistir [8]. Orgiitsel giivenin hiyerarsik kararlarin goniillii olarak kabul edilmesinde ve calisanlarin hem
iistleriyle hem de akranlariyla olan is birliginin artirilmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir [9].

Orgiitsel giiven agisindan liderlik bicimleri, liderlerin ¢alisanlarinin fikirlerini dinleme becerisine yansimaktadir.
Bu dogrultuda ayrica liderlik bigimlerine gore farkli diizeylerde olmak iizere liderler degisiklikleri 6ngorebilmekte,
yaraticiligt ve bilgiyi tesvik edebilmekte, etkili bir yetkilendirme siireci uygulayabilmekte ve biitiinciil ve
demokratik ilkeler kapsaminda diyalog kurabilmektedir. Bu dogrultuda doéniisiimcii liderlik, genel olarak hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu etkiler yaratmasi nedeniyle giin gegtikge artan bir 6neme sahiptir [10].
Nitekim literatiirde doniisiimcii liderligin astlarin tutumlari, davraniglari ve performanslari ile olumlu bir iligkisinin
oldugu siiregleri anlamaya yonelik teorik modeller gelistirmistir [11]. Literatiirde giiven olgusunun degisimle ilgili
belirsizlik ve risk algisimi azalttigi i¢in doniisiimcii liderlige yonelik teorik ¢aligmalarda olusturulan modellerde
merkezi bir dneme sahip oldugu ifade edilmektedir [12].

Liderlik tiirleri iizerine iilkemizde yapilmis ¢alismalarin sayica ¢ok olmalarina ragmen doniisiimcii liderlik ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyenlerin sayisinin yeterli olmadigi gortlmistiir. Dontstimcet liderligin
orgiitsel giivene etkisinin ortaya konulmasini amaglayan bu arastirmanin ilk kisminda kavramsal ¢ergeve literatiir
temelinde ortaya konulmustur. Ardindan arastirma yontemi agiklanmus, toplanan verilerin analiz siireci neticesinde
elde edilen bulgular agiklanip yorumlanmistir. Sonug¢ boliimiinde, elde edilen bulgular sonucunda ¢ikarimlar
yapilmis, havayolu isletmelerinin stratejilerine ve gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalara yonelik 6neriler sunulmustur.
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2. Kavramsal Cerceve

Asagida doniistimcii liderlik ve orgiitsel gliven kavramlarina yonelik literatiir taramasi yapilmis ve bu kapsamda
hipotezleri belirlenmistir.

2.1. Déniisiimcii liderlik

Liderlik kavrami bir kisinin ortak bir gorevi yerine getirmek iizere digerlerinin yardim ve desteginden faydalandigi
sosyal bir etkilesim siireci olarak tanimlanabilir. Doniislimcii lider 6rgiit calisanlarina telkinle giidiileme verir,
entelektiiel uyarim saglar ve onlarda enerji olusturur. Lider gurupta bir vizyon ve misyon bilinci olusturarak
gruptaki bireylerin amaglara yonelik ilgilerinin artmasini saglar. Bireyler kendi ilgi ve ¢ikarlarim agarak grubun
cikarlarina oncelik verirler [13]. Hem astlar hem de orgiitsel siirecler lizerindeki giiclii etkisi nedeniyle liderlik,
orgiitsel hedefler ve verimlilik acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Liderlik kavramina yonelik akademik ilgi
yirminci ylizyilin baglarinda artmus ve ilk teoriler ortaya ¢ikmustir. Anilan teoriler liderlerin karakteristik
ozelliklerine ve davranislarina odaklanirken, pratikte aragtirmalar liderlik tarzlar1 ve bu tarzlara iliskin durumlari
ortaya ¢ikarmaya yonelerek yapilmistir [14]. Anilan ¢alismalarda, orgiitiin faydasi dogrultusunda astlar1 bencil
egilimlerden kurtarabilen ve astlar {izerinde derin bir etki yaratan doniisiimcii liderligin olduk¢a yaygin bir sekilde
arastirildigini gézlemek miimkiindiir. Bass ve Stogdill [15] doniisiimcii liderlerin ¢alisanlarin her birinin 6zel
gelisim ihtiyaglarina dikkat ederek yeni firsatlar1 kesfetmelerine, oOrgiitsel problemleri teshis etmelerine ve
cOziimler liretmelerine izin veren bir yapida olduklarini ifade etmektedir. Calisanlarin ekip calismalarina yiiksek
bir motivasyonla dahil olmalar1 ve oOrgiitiin hedeflerini benimsemeleri i¢in ilham kaynagi olabilecek liderler
giiniimiizde sorunlarin, hizli degisimlerin ve belirsizliklerin oldukg¢a fazla oldugu orgiitsel atmosferde esneklik
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Doniistimeii liderlik tarzinin temel 6zellikleri; gelecege yonelik olumlu bir
vizyon olusturma, calisanlarin giivenini giiclendirebilecek sekilde yetkilendirilmelerini saglama, calisanlar
destekleme ve kisisel Ozelliklerini tamima, calisanlarin bireysel personel gelisimini takip etme ve ilerletme,
yenilikgi diisiinceleri orgiitsel ortama aktarabilme, ¢alisanlara 6rnek olacak davranislar sergileme ve calisanlarda
etki birakabilecek bir karizmaya sahip olma seklinde siralanabilir.

Doniistimcti liderler, vizyon sahibi olduklar icin orgiitlerine gelecege yonelik bir imaj gelistirerek bunu astlarina
benimsetebilirler [ 1]. Bu tiir bir liderlik davranigi birimler, departmanlar ya da sirketler i¢in yeni firsatlar belirleme
konusunda yardimci olmakta ve bdylelikle gelecege yonelik vizyonlar gelistirmekte, birlestirmekte ve ¢aligsanlara
ilham vermektedir [16]. Ayrica doniistimcii liderlerin ekip tiyelerini karar verme siireglerine dahil ederek tiyeler
ile giic ve bilgi paylasiminda bulunduklar1 ve 6zerkligi tesvik ettikleri belirtilmektedir [1]. Donlisiimci liderlik
gibi destekleyici liderlik bigimleri bireysel basarilarin dikkate alimmmasini ve personele olumlu geri bildirim
saglanmasini igermektedir. Liderler, destekleyici liderlik davranislariyla c¢alisanlarinin becerilerine olana
giivenlerini dile getirebilmektedirler. Basarili liderler bireylerin basarilarini tanimanin yani sira ekibin basarilarini
ve giiglii yonlerini de dikkate almaktadirlar [16].

Doniistimcii liderler galisanlara kogluk da yapmaktadirlar. Bu davranig bir birey olarak astlarina saygi gosteren,
kisisel duygu ve ihtiyaglariyla ilgilenen bir davranig bi¢imi olarak ifade edilmektedir [16]. Liderin
davraniglarindaki doniisiim ve bunun digerleri {izerindeki etkisi ilk olarak calisanlarin bireysel agidan
degerlendirilmesiyle gozlenebilmektedir. Bir liderin yaklagimi basit olarak ihtiyaclar1 karsilama ve bir gorevi
tamamlama gibi faaliyetlere indirgenemez. Daha ziyade liderlik bireysel farkliliklari, ihtiyaglar ve ayrica kiiltiirel
arka planlar1 tanimlayabilmekte [17], ¢alisanlarin her birinin potansiyelini gelistirerek daha yiiksek performans
saglayabilmektedir [18].

Yenilik¢i diisiince agisindan doniisiimcii liderler hedeflere ulasmak igin yaratici ve bazen alisilmadik stratejiler
kullanabilmektedirler. Bu tiir liderler vizyonlarina ulagmak i¢in risk almaya ve zorlu firsatlardan faydalanmaya
egilimlidirler [1]. Ornek davranislar sergilemek doniisiimeii liderin bir baska karakteristik davranisidir. Liderin
davranislari, ¢alisanlar i¢in bir 6rnek teskil etmekte ve orgiitsel degerlerle tutarhidir [16].
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Doniistimcti liderligin temel 6zelliklerinden bir digeri de karizmadir. Karizmatik liderler giivenilir, oldukea yetkin
ve saygi duyulast bireyler olarak algilanmaktadir. Karizmatik liderlik sayesinde astlar orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in maksimum performans gésterme konusunda ilham almakta ve motive olmaktadir [1].
Doniistimcii liderler hedeflere bircok farkli yolla ulasabilme yetenegine sahiptirler. Bu yollar karizmatik bir
karakterle astlara ilham vermek, her bir ¢alisanin duygusal ihtiyaclarimi dikkate almak ve onlar entelektiiel olarak
tesvik etmek seklinde drneklendirilebilir. Karizmatik liderlerin orgiitsel verimlilik agisindan olduk¢a 6nemli bir
giicti ve etkisi oldugu belirtilmektedir [15].

2.2.Orgiitsel giiven

Giiven kavramina yonelik yapilmis tanimlarin ve kavramsal ¢ergevelerin oldukca fazla olmasina ragmen giiven
veren ve glivenen arasinda bir dereceye kadar karsilikli bagimliligin varligt konusunda fikir birligi
bulunmamaktadir. Fukuyama [19] giiven kavramini karsiliklilik, ahlaki yiikiimliiliik ve diirtistliik, giivenilir bir
karakter, is birligi ve baskalarina kars1 sorumluluk duygusu da dahil olmak {izere bireylerin i¢inde bulunduklari
topluluklara kars1 gorev ile ilgili paylasilan etik normlarin bir tiriinii olarak nitelendirmektedir. Mehrabi v.d. [20]
giiven kavramini bireyin baska bir bireyin 6ngdriilebilir ve adil bir sekilde hareket edecegine olan inanci olarak
tanimlamustir. Bu agidan giiven, baskalarinin davraniglariyla ilgili beklentilere dayanan psikolojik bir durum olarak
tanmimlanabilmektedir. Boylelikle giiven, giivenmeye yatkinligin (hem birey hem de grup diizeyinde), giivenilen
bireylerin 6zelliklerinin ve durumsal kosullarin bir sonucu olarak ele alinmaktadir [21].

Giliven kavraminin orgiitsel diizeyde olmasi diigiincesi, drgiitlerin isleyisinde giiven siireclerinin roliine iligkin bir
dizi diisiince ve hipotezi giindeme getirmistir. Orgiitsel giivene yonelik ortaya ¢ikan bu yaklasimlarda ortak fikir,
bir drgiitiin gii¢c ve otorite sistemlerinin ¢ogunlukla tek ve tutarli bir giicin uygulanmasina dayanmasina ragmen
bir orgiitiin farkli ¢ikarlara sahip bireyler arasinda is birligi saglamasi gerektigidir. Is birligini saglamak igin
uygulanacak yetki kullaniminin etkinligi, kat1 bir zorlamaya degil, 6zerkligin dikkate alinmasina ve dolayisiyla
grup iiyeleri arasinda karsilikli bir anlayisin olugsmasina baglidir [22]. Bu nedenle giiven, bir orgiitiin verimliliginin
ve performansinin en dnemli pargalarindan biridir [23]. Orgiitsel giiven ¢alisanin drgiitiin vaatlerine ve eylemlerine
olan inanci ve beklentisi olarak da tanimlanmistir [24]. Giliven, iletisimin verimliligini ve etkinligini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel is birligi lizerinde de dogrudan etkisi bulunmaktadir [6]. Gliven olgusunun
orgiitlerde liderligin etkinlik diizeyi, calisan memnuniyeti, orgiitsel baglilik, iiretkenlik ve performans gibi kritik
oneme sahip dinamikler lizerinde de ciddi bir etkisi oldugu belirtilmektedir [8, 25, 26, 27, 28].

Orgiitlerde giiven olusturmak zordur ve zaman alan bir siirecte basarilabilmektedir. Uzun vadede gelistirilmesi
icin tekrarlanan yonetimde tutarli politikalara ve tekrarlanan eylemlere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bununla birlikte
giiven bir kez kurulduktan sonra yoneticilerin hatali tutum ya da davraniglarla kolayca yok edilebilmektedir [29].
Bibb ve Kourdi [30] orgiitsel giiven kuruldugu takdirde cesitli olumlu sonuglarin elde edilebilecegini
belirtmektedir. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in farkli insanlar ve yasam deneyimleri arasinda karsilikli
bir bagimlilik gerekmektedir. Bu karsilikli bagimlilik, karsilikli bir giliven olusturuldugu takdirde
kolaylasmaktadir. Bagkalarinin eylemleri iizerinde mutlak bir kontrole sahip olmak, motivasyon diizeylerini
etkilemek veya kisileraras1 karmasik iligkileri dogrudan anlamak kolay degildir. Bireyler, giindelik iliskilerin
gerektirdiklerinden daha fazlasimi gerektiren iletisim diizeylerine gegerken belirli koruma mekanizmalarim
iligkilendirmeye ve gelistirmeye ihtiya¢c duymaktadirlar. Tucker ve Russel [31] insanlarin bir eylemde bulunmadan
once bir iligkinin igerdigi tiim olasiliklar1 degerlendirmek ve belirsizligin karmagikligiyla miicadele etmek zorunda
kalmamak {izere gliven olgusunun etkili bir mekanizma olarak 6ne ¢iktigin1 sdylemektedir. Gliven, baska bir bireye
veya grup calismasina kars1 bireysel bir tutum olarak da tanimlanabilmektedir. Orgiitsel giiven, grup ici iliskilerde
faaliyetlerin riskinden kaynaklanan giivenlik agiklarinin, giivenilen taraf tarafindan kétiiye kullanilabilecek bir
avantaj olarak goriillmeyecegine dair bir beklenti olarak ifade edilebilmektedir [7].

Literatiirde giivenin liderlik tarafindan yaratildigy, iliskileri ve is tatminini etkiledigi ifade edilmektedir [32]. Long
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v.d. [33] liderleri tesvik etmenin, etkinligi artirmak amaciyla calisanlar ve Orgiit arasinda giiven olusturmak
agisindan en dogru faaliyet oldugunu belirtmektedirler. Liderlik arastirmalarinda giivenin insanlarin risk algilarini
onemli dlgiide azalttig1 [6] ve olumlu tutumlar ve istenen is davraniglarini artirdigi [34] ifade edilmektedir.
Doniistimcti liderlerle olan iligkilerini samimi olarak gdren astlarin isleriyle ilgili olumlu duygusal deneyimler
olusturma egiliminde oldugu belirtilmektedir [35]. Liderlerin yetenekleri tek basina basarili bir Orgiitsel
performansi garanti etmemektedir. Bu nedenle liderligin maksimum etkisi i¢in orgiitsel yapinin tamaminin lidere
giivenmesi gerekmektedir ve bu da giiven olgusunu olduk¢a 6nemli kilmaktadir.

Fukuyama [19] tarafindan belirtildigi iizere giiven olgusunun paylasilan etik normlarin iiriinii oldugu goriisii
dikkate alindiginda, etik kavrami dogruyu yanlistan ayirarak uygun goriileni yapmak ve yanlis olan1 terk etmek
anlamina gelmektedir. Yani etik, bireyin ya da grubun etigini yoneten ilke ve degerleri gozetmek anlamina
gelmektedir. Mehrabi v.d. [20] e gore giiven etik kodlara siirekli uyularak olusan bir olgudur. Bu dogrultuda giiven
olusturma siirecinde ayni zamanda etik kodlarin iletisiminin de bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayistyla
orgiitsel giiven bireysel, orgiitsel, politik ve toplumsal boyutlariyla ele alinabilen ¢ok boyutlu bir kavramdir.

2.2.1. Orgiitsel giivenin boyutlari

Literatiirde orgiitsel glivenin ii¢ alt boyutu oldugu gézlenmektedir. Bu boyutlar orgiite giiven, yoneticiye giiven ve
calisma arkadaslarina giiven seklinde siralanmaktadir [2]. Bu alt boyutlar agsagida sirasiyla ele alinmaktadir:

a) Orgiite Giiven Boyutu: Orgiitsel giivenin bu alt boyutu, ¢alisanlarin belirsizlik ve risk gibi durumlarla
karsilastiklarinda orgiitiin sagladig1 teminatlara ve yiiriittiigii faaliyetlere yonelik inanglar1 olarak ifade edilebilir.
Diger bir deyisle drgiite giiven boyutu calisanin drgiit tarafindan saglanan destege yonelik algisidir. Orgiite olan
giiven Orgiitiin tim bilesenlerine, gorev dagilimina, bireyler arasi iligkilere, deneyimlere ve bagliliklara
dayanmakta, olumlu beklentiler, niyetler ve davranislar icermektedir. Orgiite giivenin artirilmasi igin calisanlarin
gbrev tanimlarinin agik olmasi gerekirken Orgiitsel iletisimin dogru bir sekilde, zamaninda ve kesintisiz
siirdiiriilmesi gerekmektedir [22].

b) Yéneticiye Giiven Boyutu: Orgiitlerde ydneticiler ve calisanlar arasindaki iliski siirekli olarak devam etmektedir.
Bu nedenle calisanlarin yoneticilere olan giiveni orgiitsel verimlilik ve siirdiiriilebilir bir basari i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Orgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlarinin yer yer karistirildig literatiirde belirtilmektedir.
Nitekim ¢alisanlar yoneticilerine giivendiklerinde bu giiveni orgiite de aktarabilmektedirler. Yoneticiyi orgiitiin
bir temsilcisi olarak gordiikleri igin ydneticiye gliven Orgiitsel giiven agisindan dikkat edilmesi gereken
boyutlardan biridir. Yoneticilerin, ¢calisanlarin giivenini kazanabilmesi i¢in tutarli ve biitiinliige sahip davranislar
ortaya koymalar1 gerekmektedir. Ayrica orgiite giiven boyutunda oldugu gibi dogru ve acik bir iletisim de
yOneticiye giiveni artiran faktorler arasindadir [36].

¢) Calisma Arkadaslarina Giiven Boyutu: Orgiitsel giivenin bu alt boyutu, literatiirde kisiler arasi giiven olarak da
adlandirilmaktadir. Calisma arkadaslarina giiven ¢aliganlarin birbirlerine kars1 davraniglarina, konusmalarindaki
diirlistlige ve iyi niyetlerine olan inan¢ bigiminde tanimlanmaktadir. Calisanlarin ¢alisma arkadaslarina
giivenebilmesi i¢in onlarin giivenilir, iyi niyetli ve mesleki beceriler agisindan yetkin olduklarina inanmalari
gerekmektedir. Calisma arkadaslarina giiven boyutu karsiliklilik igermektedir. Caliganlar digerlerinin glivenilir
olduklarim diislindiiglinde paylasimlarinm gelistirebilir ve onlarin hareketlerine kontrolcii bir sekilde yaklagmay1
tercih etmezler. Bu dogrultuda karsilikli bir giiven davranisi ortaya ¢ikar ve pekisir [37].

2.3. Arastirmanin hipotezleri

Orgiitsel hedeflere ulasmada liderlerin yetenegi tek bagina yeterli degildir. Liderligin maksimize edilmesi igin
orgiitsel yapinin tamaminin lidere giivenmesi gerekmektedir. Heller [38]’e gore bir liderin temel gérevi ¢alisma
grubunun problemlerini ¢ozmektir. Bunun oOnciilii ise astlarinin giiveniyle sekillenen bilgi ve becerilerini
kullanabilme yetenegidir. Giiven gercek bir iliskide temel bir ilkedir. Giiven olmadan uyumlu ekiplerden ya da
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0zgiin liderlik uygulamalarindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle bu ¢aligmada déniistimcii liderlik
davraniginin orgiitsel giiven {izerindeki etkisini arastirmak amaglanmis ve asagidaki hipotez kurulmustur:

H1: Doniisiimcti liderlik davranisi orgiitsel giiveni pozitif yonde etkilemektedir.

Hla: Déniistimcii liderlik davranis orgiitsel giivenin drgilite giiven alt boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
H1b: Doniisiimcii liderlik davranigi orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
Hlc: Déniistimcii liderlik davranisi orgiitsel giivenin calisma arkadaglarina giiven alt boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

3. Yontem

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, veri toplama araglari, evren ve Orneklemi ve toplanan verilerin
degerlendirilme siirecleri agiklanmugtir.

3.1. Arastirmanin amaci

Bu ¢alismanin amaci, doniisiimcii liderligin orgiitsel giiven {izerindeki etkisini incelemektir. Bu dogrultuda Covid-
19 pandemisi siirecinde yavaglayan fakat pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte tekrar hizlanan havacilik
sektorii aragtirma sahasi olarak secilmistir. Bunun nedeni havayolu tasimaciliginin bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelere katki saglamasidir [39]. Havacilik sektorii diger sektorleri de
ekonomik agidan olumlu etkileme potansiyeline sahiptir. Biitiin faydalar1 géz o6niinde bulunduruldugunda
havacilik sektoriintin verimliligi agisindan yiiriitillebilecek ¢aligmalarin 6nemi artmaktadir. Calisma evreninin ve
ornekleminin havayolu isletmelerinde ¢alisanlar olarak secilmesinin gerekcesi, havacilik sektoriiniin {ilke
ekonomisine olan katkis1 baglaminda verimliligini artirmaya yonelik akademik bilgi iiretmek ve politika dnerileri
olusturarak fayda saglamak iizere ¢aba sarf etmek diisiincesidir.

3.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara Esenboga Havalimani’nda faaliyet gdsteren 3 farkli 6zel havayolu isletmesinde
calisan ve kendilerine ulasilabilen toplam 318 c¢alisan olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle 318
calisandan 276’s1 aragtirmaya katilmak i¢in goniillii olmus, gecersiz olan 6 anket verisi analizden ¢ikarilarak
toplam 270 kisinin katilimu ile veri toplama siireci tamamlamistir. Bu ¢ercevede arastirmanin érneklemi, calismaya
katilmaya goniillii olan 270 havayolu sektdrii calisan1 olmustur.

3.3. Veri toplama araglari

Aragtirmada doniisiimcii liderligin 6l¢iilebilmesi igin Carless v.d. [1] tarafindan gelistirilen “Doniigiimeii Liderlik
Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel giivenin 8lgiilebilmesi icin ise Tokgdz ve Seymen [2] tarafindan hastane personeli
ile yiiriittiikleri calismada farkli 6lgeklerden faydalanarak gelistirdikleri “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Doniigiimeii Liderlik 6lgeginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,927 ve oOrgiitsel giiven olgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,914 olarak tespit edilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Katilimcilarin kisisel
bilgilerine yonelik kaygilar1 nedeniyle demografik veriler toplanmamustir. Olgeklerde katilimcilarin verecegi
cevaplar 5°1i Likert yontemine gore hazirlanmustir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

3.4.Verilerin analizi

Anket formlar araciligiyla toplanan verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmigtir. Doniisiimcii
liderlik ve orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Spearman korelasyon katsayis1 kullanilmistir.
Ardindan doéniisimci liderligin 6rgiitsel giiven iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Analizlerin ardindan elde edilen bulgular yorumlanmustir.
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4. Bulgular

Analiz edilen degiskenlerin 6ncelikle giivenilirligini kontrol etmek i¢in Cronbach’s Alpha (a) ile genel istikrar ve
tutarlilik diizeyi belirlenmistir. Ankette bulunan biitiin degiskenler i¢in elde edilen 0,92 degeri ¢aligmanin geneli
i¢in i¢ tutarliligin bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica doniisiimcii liderlik ve orgiitsel giivenin sirayla 0,927 ve
0,914 olan giivenilirlik katsayis1 tutarlilik agisindan uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Doniistimcii liderlik ve oOrgiitsel gliven arasindaki iliskiyi test etmek icin Spearman korelasyon katsayisi
kullanilmistir. Bu dogrultuda doéniistimcii liderligin orgiitsel giiven ile pozitif ve orta diizeyde istatistiksel olarak
anlaml bir iliskisinin oldugu saptanmistir (r=0,642, p<0,05).

Tablo 1. Regresyon modelinin anlamlilig:

Model Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 5,012 1 5,012 38,583 0,000°
1 Kalintilar 4,579 36 0,119
Toplam 9,591 37

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven, Yordayici Degisken: (sabit) Doniisiimcii Liderlik

Tablo.1’de belirtildigi iizere doniisiimcii liderlik ve Orgiitsel giiven arsindaki iliskinin anlamlilik diizeyini
belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Bunun sonucunda F=38,583 (p<0,001) olarak belirlenmistir.
Boylelikle regresyon modelinin ¢aligmanin hipotezini destekledigini gézlemek miimkiindiir.

Dogrusal regresyon modeline dayanarak dogrusal degiskenler arasindaki iligkinin varligi dogrulanmigtir. R?>0,500
oldugu takdirde model ve veri arasindaki uyumluluk kabul edilebilir diizeyde olmaktadir. Bu ¢alismada R? ile
belirtilen katsayinin 0,523 oldugu saptanmustir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Tablo.1’de sunuldugu iizere doniisiimcii
liderlik ve 6rgiitsel giiven arasinda bir uyum oldugundan s6z etmek miimkiindiir. R?, 6rgiitsel giivendeki varyantin
9%52,3’1iniin doniisiimci liderlik tarafindan yordandigini ortaya koymaktadir.

Tablo.2 Regresyon modeli

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0,722 0,523 0,509 0,41203

Yordayici: (Sabit), Doniisiimeii Liderlik

Dogrusal regresyon modeline dayanarak dogrusal degiskenler arasindaki iliskinin varligi dogrulanmistir. R?>0,500
oldugu takdirde model ve veri arasindaki uyumluluk kabul edilebilir diizeyde olmaktadir. Bu ¢alismada R? ile
belirtilen katsayinin 0,523 oldugu saptanmustir. Dolayisiyla bu ¢caligmada, Tablo.2’de sunuldugu iizere doniistimcii
liderlik ve drgiitsel giiven arasinda bir uyum oldugundan s6z etmek miimkiindiir. R?, 6rgiitsel giivendeki varyantin
9%52,3’1iniin doniisiimci liderlik tarafindan yordandigini ortaya koymaktadir.

Tablo.3 Regresyon modelinin katsayilari

MODEL Standa;;laatssgglllmamls Standartlastirilms Katsayi
B S.H B t p
1 (Sabit) 1,158 0,319 3,296 | 0,002
Doniigiimeii Liderlik ,597 0,093 122 6,287 | 0,000

Bagimli degisken: Orgiitsel giiven

Calismada tespit edilen Beta (B) katsayilar 0,722 ye esittir ve anlamlilig1 Tablo 3’te belirtildigi sekilde R degeri
ile aynidir. Bu dogrultuda iliskinin yoniiniin pozitif oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Yapilan analizler sonucunda doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu
(r=0,642, p<0,05) saptanmistir. Ardindan yiiriitiilen regresyon analizi sonucunda déniisiimcii liderligin orgiitsel
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giiveni pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (R?>=0,523). Doniisiimcii
liderlik orgiitsel glivenin %52,3’iinli yordamaktadir.

Tablo.4 Doniistimcii liderlik ve orgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin regresyon analizleri

Bagimh Degiskenler R R? B Standart Sapma Anlamhhk
Orgiite Giiven 0,258 0,066 0,258 0,082 0,000°
Yoneticiye Giiven 0,346 0,119 0,346 0,048 0,000°
Cahsma Arkadaslarma Giiven 0,184 0,033 0,184 0,063 0,000°

Yordayict: (Sabit), Doniisiimeii Liderlik

Tablo.4’te orgiitsel giivenin alt boyutlari olan orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven ele
almmustir. Tablo.4’te de gorildiigi lizere doniistimcii liderlik orgiitsel glivenin orgiite giiven alt boyutu lizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir (B: 0,258). Bu etkinin zayif oldugunu ve doniisiimcii liderligin orgiite giiven alt
boyutundaki degisimlerin %6,6’sin1 agiklayabildigini ifade etmek miimkiindiir. Elde edilen bu sonug
dogrultusunda doniisiimcii liderligin orgiitsel gilivenin oOrgiite giiven alt boyutu iizerinde pozitif yonde etkisi
olduguna yonelik kurulmus olan hipotez (H1a) desteklenmistir. Benzer sekilde doniisiimcii liderlik yoneticiye
giiven alt boyutu (B: 0,346) ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutu (B: 0,184) iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Doniisiimeti liderlik yoneticiye giiven alt boyutunu %11,9 etkilerken ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutunu
%3,3 oraninda etkilemektedir. Bu dogrultuda yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlarina
iliskin kurulan hipotezler (H1b ve Hlc) desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonuc

Bu ¢alisgmada doniistimcii liderligin orgiitsel giiven {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda iilkemize
sagladigi ekonomik katki g6z Oniine alinarak havacilik sektorii calisanlari tizerine odaklanarak arastirma
gerceklestirilmistir.

Toplanan verilerin analizi neticesinde doniisiimcii liderligin orgiitsel giiven tizerinde olumlu etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde yer alan pek ¢ok arastirmanin sonuglarini dogrulayan bu arastirma neticesinde orgiitsel
verimliligin ve drgiitsel performansin artirilmasinda 6nemli etkisi olan doniisiimcii liderlik davraniglarinin &rgiitsel
giiveni de artirdigr ortaya c¢ikarilmigtir. Arastirmanin sonuglarma gore, yoneticilerin lider davraniglarini
sergilemelerine ihtiya¢ bulundugu anlagilmistir. Nitekim birlikte ¢alistig1 orgiit {iyelerini karar verme siireclerine
dahil eden gii¢ ve bilgi paylasiminda bulunan hatta 6zerkligi tesvik eden doniisiimcii liderler, orgiitlerin i¢ ve dis
cevreyle etkin iletisiminde 6nemli bir isleve sahiptirler. Doniisiimcii liderlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin
literatiir incelemesi sonucunda aralarindaki iligkinin bir ¢ok ¢alismada olumlu oldugu goriilmektedir. Yue ve
arkadaglarinin ¢alismasinda doniisiimcii liderlik ve seffaf iletisimin Grgiitsel giiven iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu bulunmustur [40]. Jena, ve arkadaslarinin yoneticiler iizerine yapmis oldugu calismalarinda ise adanmiglik,
dondsiimeti liderlik ve psikolojik iyi olusun anlamli olasi ile orgiitsel giivenin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir [41].

Arastirma doniisiimcii lider davramiglarinin Orgiitsel giivenin ii¢ temel alt boyutu ile pozitif yonde iligkisini
kanitlamigtir. Yeni teknolojilerin siirekli olarak kullanildigi ve operasyonel risklerin kontrol edilmesinin ¢ok gii¢
oldugu kosullarda calisan havacilar i¢in gliven kavrami 6zel bir anlama da sahiptir. Literatiire gore orgiitsel
giivenin zor gelisen ve ¢ok uzun zaman sonunda artan bir kavram oldugu aciktir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel is
birligi, tiretkenlik, ¢alisan performansi gibi olumlu neticeler doguran orgiitsel degiskenler iizerinde etkisi olan
orgiitsel glivenin gelistirilmesinde doniisiimcii liderlerin katkisi oldugu bu caligsma ile ortaya konulmustur. Farkh
yonetim diizeylerinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin arasindaki kurumsal hedeflere ulagmakta bagimlilig
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gelistirdigi icin ydnetici giivenin karmasik operasyonel ortamda havacilar i¢in 6nemli bir gereklilik oldugu aciktir.
Doniistimcii liderlik davraniglari bu yonden diisiiniilerek tesvik edilmelidir. Havacilik orgiitlerinde 6zellikle
operasyonel tarafta hemen hemen tiim faaliyetler bir ekibin pargasi olarak gerceklestirilmektedir. Iyi bir ekip
calismasinin ancak giiven temelinde basarilacagi agiktir. Herhangi bir hatanin felaketlere yol acabildigi kosullarda
calisan havacilarm birbirlerinin yaptiklarindan emin olmak ve yine de bir digerinin yaptiklarim1 kontrol edip
birbirini destekleme ihtiyaci vardir. Bu nedenlerle havacilik orgiitlerinde ¢alisma arkadaslarina gliven duymak bir
zorunluluktur. Neticede bu arastirma, doniisiimcii lider davranislarinin orgiitsel giivene olumlu etkisinden
havayolu isletmelerinin yarar saglamasini 6nermektedir.

Calisma kisitli bir 6rneklemle gerceklestirilmistir. Ayrica yalnizca havacilik sektorii caligsanlart ve bu calisanlarin
yalnizca Ankara’da bulunmasi nedeniyle sonuglar tiim sektdre genellemek miimkiin degildir. Daha biiyiik
orneklem gruplariyla ve farkli ¢alisma alanlari da dahil edilerek gelecekte yeni calismalar yapilabilir. Ayrica
demografik veriler g6z 6niinde bulunduruldugu takdirde daha kapsayici sonuglara ulasmak miimkiin olacaktir.
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