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Abstract

The aim of thisstudy is to determine whether there is a relationship between the teaching emotional
states, organizational support perception sand burnout levels of teachers working in private education
institutions. The research was built on the relational screening model. The study population of there
search consists of teachers working in private education institutions in Usak City Center in the 2020-
2021 academic year. Questionnaires were distributed to all teachers working in private education
institutions and 202 questionnaires were evaluated. As data collection tools; The "Teaching Emotional
State Scale", which was adapted into Turkish by Dilek¢i and Sezgin-Nartgiin (2019), “Perceived
Organizational Support Scale” developed by Nayir (2010). The Burnout Scale developed by Maslach
and Jackson (1981) were used. According to there search results; A negative and significant relationship
between the anxiety sub-dimension of the mood scale and management support, a positive and
significant relationship between the sense of pride sub-dimension and management support, a positive
and significant relationship between the feeling of pleasure sub-dimension and management support
were found. A significant and negative relationship was determined between the feeling of anger and
the sum of organizational justice, reward and work conditions, management support and Perceived
Organizational Support. A negative significant relationship was found between the manager support
sub-dimension and the total decrease in personal achievement and burnout. Instructional mood and
organizational support to significantly predict organizational burnout.
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Oz

Bu arastirmanin amaci 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin 6gretim duygu durumlari,
orgiitsel destek algilar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir. Aragtirma
iligkisel tarama modeli {izerine kurgulanmistir. Arastirmanin ¢aligma evreni, 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda Usak 11 Merkezinde bulunan o6zel egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerden
olusmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin tamamina anketler dagitilmis ve doniit
verilen 202 anket degerlendirilmistir. Veri toplama araglari olarak; Tiirkgeye uyarlamasi Dilekgi ve
Sezgin-Nartgiin (2019) tarafindan yapilmis olan “Ogretim Duygu Durumlar: Olgegi”, Nayir (2010)
tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’’ Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Tiikenmislik Olcegi” kullanmlmistir. Arastirma sonuglarina gére; Duygu durum dlgegi kaygi
alt boyutu ile yonetim destegi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski, gurur duygusu alt boyutu ile
yOnetim destegi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki, haz alma duygusu alt boyutu ile yonetim destegi
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit edilmistir. Ofke duygusu ile orgiitsel adalet, &diil ve is
kosullar1, yonetim destegi ve AOD toplami arasinda anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Ydnetici
destegi alt boyutu ile kisisel basarida azalma ve tiikenmislik toplami arasinda negatif yonlii anlaml bir
iligki tespit edilmistir. Ogretim duygu durumu ve orgiitsel destek, orgiitsel tiikenmisligi anlaml
yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, gretmen duygu durumu, drgiitsel destek, tiikenmislik
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J E D U S ) Ozel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Ogretim Duygu Durumlart...

Giris

Glinlimiizde egitim en temel insan haklarindan biri olarak kabul edilmekte ve yasal
diizenlemelerle giivence altinda tutulmaktadir. Bu yasal diizenlemeler bireylerin egitim
haklarini; sadece teminat altina almakla kalmayip, ayni zamanda bu hakkin kullaniminm
saglayacak kosullar1 da zorunlu hale getirmektedir (Sar1 ve Giilséz, 2020: 195). Bu baglamda
iilkemizde de 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
yasa, yonetmelik, kurumlar, programlar ve uygulayicilarina yonelik pek cok diizenleme ve
uygulama hayata geg¢irilmistir (Gorglin & Melekoglu, 2019: 14). Bu yonetmeliklerde 6zel
egitimin “bireylerin ozellikleri ve gereksinimleri dogrultusunda” yapilmasi ve egitiminde
“ozel yetistirilmis ogretmenler” aracihi@ ile yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Ozsoy,
1990: 47). Bu cer¢evede oOgretmenler; 6zel egitimin niteligini ve 6grencilerin bireysel
gelisimlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Sistem igerisinde
0zel egitim Ogretmenlerinin yogun ve stresli bir ortamda gorev ve sorumluluk aldiklar1 goz
oniline alindiginda, 6gretmenlerin c¢aligtiklart kurum ve ¢evre ile iliski ve etkilesimlerinin
saglikli kurgulanmasi ve desteklenmesi 6zel bir 6nem arz etmektedir. Clinkii 6gretmenlerin
kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar hem 6gretmenlerin basarisini, hem de 6zel egitim sisteminin
basarisini etkileyebilmektedir (Dalkilig, 2014: 12).Bu baglamda “ozel egitim okullarinda gorev
yapan ogretmenlerin ogretim duygu durumlar: ile orgiitse destek algilar: ve tiikenmiglik
diizeylerinin” incelenmesi sorunsal bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Frenzel, vd. 2016).
Ciinkli 6gretmenlerin “ogrenim duygu durumlart ile orgiitsel destek diizeyleri ve sonug olarak
titkenmiglik diizeyleri” bir biitlin olarak; hem egitim sistemini, hem de egitim sisteminin bir
sonucu olarak bireysel ve toplumsal yagamin her alanini ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Bu
nedenle bu ¢alisma, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin 6gretim duygu
durumlari, orgiitsel destek algilar1 ve tikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Kavramsal Cerceve

Genel olarak egitim; “bireylerin davraniglarinda kendi istegi ile meydana gelen degisim
stireci” olarak tanimlanir (Baykul, 1992: 85). Bu baglamda egitim sisteminde ii¢ temel unsurdan
s0z edilmektedir. Bu unsurlar; “6grenci, 6gretmen ve okul” seklinde siralanmaktadir. Her ne
kadar bu temel 6geleri birbirinden ayirmak miimkiin olmasa da egitim sistemi igerisinde en
onemli 6ge “Ogretmenler” olarak goriilmektedir. Zira egitim sisteminde basar1 ya da basarisizlik
neredeyse tamamu ile sistemi isletecek olan 6gretmenlerin niteliklerine bagli hale gelmistir. Bu
nedenle hicbir egitim modelinin, sistemi isletecek olan dgretmenlerin niteliginin iizerinde bir
hizmet sunmasin1 beklemek dogru olmayacaktir. Bu ¢ercevede literatiirde “Bir okul, igcindeki
ogretmenler kadar iyidir” seklinde genel bir diisiince olusmustur (Kavcar, 1998: 134). Oyle ki;
egitim sisteminin kurumsal anlamda basar1 ya da basarisizligi nerede ise biitiinii ile
ogretmenlerin calistiklar1 kuruma iliskin davranis ve tutumlarina bagh hale gelmistir (Ozdemir,
2010: 153-158).
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Ozel Egitim

Insanoglu igin egitim en temel insan haklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle yasalar bireylerin egitim hakkini; sadece yasal diizenlemelerle teminat altina almakla
kalmamis, ayn1 zamanda bu hakkin kullanimini saglayacak kosullarin saglanmasini da zorunlu
hale getirmistir (San & Giilsoz, 2020: 195). Bu baglamda “6zel gereksinimli bireylerin
cevrelerindeki yasama uyum saglamasi i¢in verilen tiim hizmetlerde temel insan haklarindan
biri olarak kabul edilmekte ve 6zel egitim olarak adlandirilmaktadir (Ozsoy ve ark, 2001: 41).

Alan yazinda 6zel egitim kavramini agiklamaya yonelik pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Bu tanimlamalar; kavrami hem agiklamakta, hem de kavramin gelistirilmesine yonelik bir
anlam tagimaktadir. Ayrica bu tanimlamalar ile 6zel egitimim kime, nasil ve hangi amagla
verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Eripek vd, 2013: 32). Bu ¢ergevede 6zel egitim amaci,
“Ozel Egitim Hizmetleri” yonetmeligi” Madde 5’e gore 6zel egitim ile bu egitime gereksinim
duyan kisilerin kendi kendilerine yeterli bir duruma gelmeleri ve ¢evresi ile uyum igerisinde
olacak sekilde temel yasam yeterliliklerinin gelistirilmesi seklinde belirtilmektedir (MEB,
2017: 3).

Genel olarak 6zel egitime gereksinim olan bireylere sunulacak egitimler bireysel
farkliliklar gosterse de, verilecek olan egitimlerin daha etkili ve yol gosterici olmasini saglamak
icin bireylerin Ozellikleri ve temel egitim ihtiyaglar1 gbz Oniinde bulundurularak bir
smiflandirma yapilmistir (Ozyiirek, 2009: 24). Bu sinifla ile “Milli Egitim Sistemi” igerisinde
ozel egitim okul ve siniflar1 olusturmustur. Ulkemizde 6zel egitim gereksinimli bireylerin,
egitim gorebilecekleri okullar {i¢ okul tiirii karsilanmaktadir (Batu, Kircaali Iftar: 10). Bu
okullar; “Ozel Egitim Okullar:, Egitim Siniflart ve Normal Egitim Ortamlarindaki Normal
Swiflar” seklinde siniflandirilmaktadir. Bu okullarda 6zel egitim ihtiyact olan bireylerin
gereksinimlerine ve ozelliklerine gore diizenlenmis “Ozel Egitim” programlar
uygulanmaktadir (Oz Nisli,2019: 3-5).

Ozel egitim, “ortalama dgrenci ozelliklerinden 6nemli 6lgiide farklilasan dgrencilere
saglanan, bireysel olarak planlanmis ve bireyin bagimsiz yasama olasiligini en iist diizeye
¢ikarmay1 hedefleyen bir egitim hizmeti” olarak tanimlanmaktadir. Ozel egitime gereksinimi
olan ¢ocuklar; bedensel 6zellikleri veya 6grenme yetenekleri normalden farkli olan ¢ocuklar
icin kullanilmaktadir. Bu farkliliklar ¢ocuklarin 6zel gereksinim egitimine ihtiyag olup
olmadigini belirlemektedir. Bu baglamda 6zel gereksinimli bireylerin fiziksel 6zellikleri veya
ogrenme becerileri bu ¢ocuklarin egitiminde 6zellestirilmis egitim programlari ve 6zel egitim
ogretmelerini zorunlu hale getirmektedir. (Eripek, 2005: 1-14). Zira 6zel egitim, 6zel egitim
gereksinimi olan bireylerin potansiyellerini ortaya c¢ikartacak sekilde topluma uyum
saglamalarim1 ve kendi yasamlarini baskalarindan bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmelerine
yardim etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle 6zel egitim genel egitimin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edilmektedir (Kogyigit, 2018: 4).

-----

olarak benimsemis 6gretmenlerin varligina baghdir. Bu nedenle 6zel egitimde gbrev yapan
Ogretmenlerin 6gretim siirecindeki duygu durumlari, sosyal destek, orgiitsel degiskenler (stres,
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motivasyon, tilkkenmiglik) egitim hizmetlerinin niteligini belirleyici etkenler arasinda kabul
edilmektedir (Giil, 2004: 229). Bu calismada o6zel egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin 6gretim duygu durumu, Orgiitsel destek ve oOrgiitsel tiikenmislik durumlari
incelenmistir.

Ogretim Duygu Durumu

Genel olarak duygu; “insanlarin i¢ diinyasinda olusturdugu mutluluk, tiziintii, korku ve
nefret gibi bilinci alti tepkiler” olarak tanimlanir (Titrek, 2013: 45). Kavram olarak duygu,
insanlar1 diger canlilardan ayiran temel bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii insanlar
duygulariyla ile var olmakta ve duygulari sayesinde ¢evreleriyle etkilesim kurabilmektedirler.
Insanlar yasam icerisinde cesitli sekillerde; seving, iiziintii, keder, 6fke ve korku gibi farkl
duygular yasayabilmektedir. Yasanilan duygu durumlari insanlar1 bazen mutlu ve sevingli
yaparken, bazen de lizgiin ve kederli yapabilmektedir (Karabekiroglu, 2014: 23).

Insan yasamui icerisinde duygu ve diisiinceler davramslar1 bir biitiin olarak
etkileyebilmektedir. Insan yasaminda 6zellikle duygular ve diisiinceler davranislara rehberlik
edebilmekte ve onlar1 diizenleyici bir gorev tistlenmektedir. Bu baglamda duygularin insan
davraniglart motive ettigi ve bireyin diger insanlarla ve c¢evresiyle iliski ve etkilesimi
etkileyebildigi belirtilmektedir (Argon, 2015: 378; Karabekiroglu, 2014: 23).

Kavrama yonelik tanimlar duygulari; “soyut ve kisiye 6zel” olarak tanimlasa da bu
yiizyilda yasanilan degisim; duygulari ekonomik bir deger olarak tanimlamakta ve somut bir
iirlin haline doniistiirmektedir. Zira glinlimiizde orgiitler; kurumlari olusturan temel 6gelerden
biri olarak insani “maddesel bir kaynak” olarak gérmektedir (Argon, 2015: 379). Ozellikle
giindelik yasam icerisinde duygular, insanlarin davranis ve tutumlarina yon veren en énemli
etkenlerden biri olarak kabul edilse de, orgiitsel yasam icerisinde de calisma yagamindaki
davrams ve tutumlar1 énemli 6lciide etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir (Ozgen, 2010:
25). Zira orgiitsel yasamda duygularin yonetimi; hem daha karmasik, hem de 6rgiitsel alanlarda
rutin ve formal iligkiler ile sekillendigi i¢in bireyler acisindan duygusal doyumsuzluk olusturan
bu duygular orgiit ici iliskilerde dnemli bir sosyal sermaye ve sinerji kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008: 2).

Genellikle egitim kurumlarinda calisanlarin yasadiklar1 duygular, yasamin diger
alanlaria gore daha yogun yasanmaktadir. Ciinkii egitim kurumlarinin temel amac1 “mutlu ve
tiretken bireyler yetistirmek” olarak belirtilmektedir. Bu baglamda duygu durumlan dikkate
alinmayan egitim kurumlarinda mutlu olmayan O6gretmenlerin yetistirdikleri bireyler de
toplumsal deger ve yargilarda problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle egitim sistemi
icerisinde temel yapi tasi olarak nitelendirilen 6gretmenlerin duygu durumlari ve buna bagh
olarak olusan mutlulugu toplum olarak biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Cilinkii 6gretmenlik,
“duygusal emek” gerektiren bir meslek olarak bilinmektedir (Argon, 2015: 378-390). Bu
baglamda 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri sadece alan bilgisi
yeterliligine bagl degildir. Ayrica 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri, okul ortami ve ¢aliganlara
yonelik duygular1 da 6gretmenlerin gorev sorumluluklarini etkileyebilmektedir (Ozdemir,
2010: 31).
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Ogretmenlik mesleginde mesleki basar1 ve performans agisindan iki dnemli konu biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Bunlar literatiirde; “mesleki formasyon ve insan iliskilerini yonetme
becerisi” olarak belirtilmektedir. Insan iliskilerini yonetme ise, sinif ydnetim becerisi olarak
nitelendirilmektedir. Bu yetenek 6gretmenlik meslegi 6gretilirken teorik ve uygulamali bigimde
gosterilmektedir (Kaya, 2009: 22). Bu baglamda 6gretmenlerin okullarda sorumluluklarini
goniilliiliik esasina dayali olarak yerine getirebilmelerinde yeterlilikleri kadar, okul yonetiminin
ogretmenlere yonelik olumlu davranis ve tutum sergilemeleri de 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2010: 14). Ciinkii 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmesi, 6gretmenlerin kurum ve yoneticilerinin destegini almasi ile miimkiin hale
gelmistir. Bu baglamda okullarna kars1 duygusal bagliligi artan dgretmenlerin iiretkenligi
artarken, duygusal baglilig1 azalan ya da kaybolan 6gretmenlerde énemli 6l¢lide performans
diisiikliikleri gozlenmistir (Argon,2015: 384). Bu nedenle “Tiirk Egitim” sisteminde “Ozel
Egitim Hizmetleri” yonetmeliginde duygu ve davranis bozukluguna yonelik hususlara yer
verilmektedir. Bu yonetmelikte 6gretmenlerde “duygusal uyum giicliigii ve depresyon hali”
gibi olumsuz kosullarin Ogretmenlerin performansini olumsuz yonde etkileyebilecegi
belirtilmektedir. Genel olarak egitim sistemi igerisinde duygular goriinmese de dgretmenlerin
performansin1 dnemli dlgiide etkileyen bir konu olarak degerlendirmelerde dikkate alinmast
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karabanow, 2000 ; Akt: Basim ve Begenirbas,
2012: 45).

Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Destek

Orgiitsel ya da kurumsal destek; “is gorenin orgiit tarafindan kendisine deger verilmesi
ve mutlulugunun onemsenmesine yonelik algilamasi” seklinde tanimlanmaktadir. Kavrama
yonelik tanimlarda orgiitsel destek algisy; “isgorenlerin ¢alismalar: sonucunda ¢alistigi orgiite
yapmis oldugu katkimin orgiit tarafindan deger olarak kabul edilmesi ve ¢alisanlarinda 6rgiit

tarafindan gergeklestirilecek bu davranig ve tutumlart algilanmasi” seklinde ifade etmektedir
(Aube, Rousseau ve Etselle, 2007: 479-485).

Genel olarak orgiitsel destek algisini belirleyen degiskenler; orgiitsel isleyis stirecindeki
uygulamalar ve ¢alisanlarin duyumsadigi ihtiyaclar gibi pek cok nedene bagli olarak
degisebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel destegi saglayan ve ortaya c¢ikaran 6geler ihtiyac ve
beklentilere bagli olarak degisebilmektedir. Bu baglamda ilk olarak calisanlarin temel
ithtiyaglarinin karsilanmasi yonelik olarak olusan orgiitsel destek algisi, daha sonralar1 6nemli
sayilan diger ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi ile azalmaktadir. Sonug olarak karsilikli glivene
dayal1 bir iliski ve etkilesimin saglandig: orgiitlerde, bireyler kendilerini daha 6zgiir ve mutlu
hissedecekleri icin ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar1 daha iist seviyede olacaktir. Buna baglh
olarak bu orgiitlerde ¢alisanlarin is gdrme beceri ve yetenekleri ile girisimcilik 6zellikleri daha
yiiksek ¢ikacaktir (Yiiksel, 2006: 12-13). Alan yazinda orgiitsel destek algisini etkileyen 6geler;
arkadaslik, saygi, isbirligi, 6zglirliik ve giiven seklinde gosterilmektedir (Polat ve Aktop, 2010:
9). Orgiitsel destek algis1; hem dgretmenlerin bireysel mutluluguna, hem de kurumlarin érgiitsel
amaglarina ulagsmasina katki saglamaktadir. Bu ¢ercevede egitim kurumlarinda orgiitsel destek,
ogretmenlerin; Orgiitsel baglilik, is performansi, is tatmini ve ise devamsizliklarini dogrudan
etkileyebilmektedir (Erkog, 2015: 12-18).
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Egitim Kurumlarinda Tiikenmislik

Giiniimiizde insan iligkilerinde yasanilan sorunlar ve bunlara bagli olarak insanlarin
kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik durumlar birey ve toplumlar “tiikenmislik olarak belirtilen
yeni bir kavramla tanistirmustir (Giindiiz, 2005: 153). Bu baglamda “insanlarla yogun etkilesim
icinde olmay1 gerektiren”” mesleklerde ortaya ¢ikan bir sorun olarak “tiikenmislik” kavramini;
ilk Freudenberger ileri siirmiis olsa da; literatiirde kavrama yonelik kabul edilen ilk ortak tanim
Maslach tarafindan yapilmistir. Bu baglamda Maslach tiikenmislik kavramini; “bireylerin
profesyonel is yasamina ya da diger insanlara yonelik olarak ortaya c¢ikan iliskilerinde
olumsuzluklara neden olan siradanlasmis yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygu ve
diigiincelerinin  gelisimi ile ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal tikenme” seklinde
tanimlamaktadir (Girgin, 2010: 32).

Alan yazinda tlikenmislik ve stres kavramlarit birlikte kullanilsa da, literatiirde
tiilkenmislige yonelik belirtiler stres belirtisi olarak da gosterilmektedir. Alan yazinda bu
kavramlar arasindaki farklilik; “tiikenmislik stresin belirtisi degil, iyi yonetilememis is stresinin
sonucu” olarak belirtilmektedir (Babaoglan, 2006: 1-2). Zira egitim sistemi icerisinde basar1 ve
basarisizlik; 6gretmenlerin Oncelikle kendilerine giivenmeleri ve yeteneklerini dogru yer ve
zamanda kullanmalar1 ile dogrudan iliskili hale gelmistir. Ancak meslekte karsilasilan sorunlar
ve bu sorunlara yonelik ¢oziimlerin iiretilememesi 6gretmenlerin islerinden doyum
saglayamamalarina ve sonucta tiikenmislik duygusunu yasamalarina neden olmaktadir. Bu
baglamda 6gretmenlik, stresin yogun olarak yasandigi bir meslek olarak, hem bireylerin ruhsal
sagliklarini, hem de ¢alisma yasamlarini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Tugrul ve Celik,
2002: 44). Bu baglamda 6gretmenlerin diger mesleklere gore daha ¢ok stres yasama nedenleri;
“egitim Ogretimde Ogrenci-0gretmen ve okul-aile catigmalari, disiplin sorunlari, fiziki
kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlari
tizerindeki sosyal ve politik baskilar, 6diillendirme ve kararlara katilimin yetersizligi” olarak
gosterilmektedir (Tiirk, 2010: 36).

Alan yazin incelendiginde 6zel egitim hizmetlerinin niteligini etkileyen faktorlerin
(duygu durum, sosyal destek ve bireysel algilar) ayr1 ayri olarak ele alinip degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu unsurlarin bir arada ele alinip, aralarindaki iliski ve birbirlerini yordama
diizeylerini ele alan arastirmalarin smirli oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda o6zel egitim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin 6gretim duygu durumlari, orgiitsel destek algilar1 ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 temel problem climlesini teskil
etmektedir. Aragtirmanin alt problemleri arasinda asagida yazilan sorulara cevap aranmustir:

> Ozel egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin 6gretim duygu durumlar ne diizeydedir?
Ozel egitim kurumlarindaki 6Sretmenlerin érgiitsel destek algilart ne diizeydedir?
Ozel egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin tiikenmislik durumlart ne diizeydedir

YV V V

Ozel egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin égretim duygun durumlart ile érgiitsel destek Ve
tiikenmislik algilar: arasinda bir iliski var midir?

v

Ozel egitim kurumlarindaki égretmenlerin dgretim duygu durumlart ile orgiitsel destek
algilart ogretmenlerin tiitkenmislik diizeylerini anlamli yordamakta midir?
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Yontem

Yontem kisminda arastirmanin modeli, calisma evreni, veri toplama araclari ve verilerin
analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma iligkisel tarama modeli iizerine kurgulanmistir. Bu modelde bir ya da
birden fazla degisken arasinda iligkiyi belirlemeye yonelik bir ¢éziimleme yapilmaktadir. Bu
aragtirmada 0zel egitim okullarinda gorevli 6gretmenlerin 6gretim duygu durumlari, orgiitsel
destek algilar1 ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Cahisma Evreni

Aragtirmanin ¢alisma evreni, 2020-2021 egitim dgretim yilinda Usak Il Merkezinde
bulunan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerdir. Arastirmada her hangi bir
orneklemeye gidilmemis olup evrenin tiimiine ulasilmaya cahisitlmistir. Ozel egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin tamamina anketler dagitilmis olup, geriye dénen ve
eksiksiz olarak doldurulan 202 anket degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Erkek 84 41,6
Kadin 118 58,4
20-30 93 46,0%
41-50 34 16,8%
, Evli 119 58,9%
Medeni Durum Bekar 83 41.1%
Ozel egitim 108 53,5%
Smif Ogretmeni 37 18,3%
Brans Okul 6ncesi 24 11,9%
Diger 33 16,3%
0-10 y1l 116 57,4%
Mesleki Tecriibe 11-20 y1l 62 30,7%
21 y1l ve iizeri 24 11,9%

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yarisindan fazlast kadindir (%58,4). Erkek
katilimcilarin orani ise %41,6°dir. Katilimcilarin yarisina yakininin 20-30 yas araliginda oldugu
bulunmustur. Yaslart 31-40 arasinda olanlarin oran1 %37,1 iken yaslar1 41-50 arasinda olan
katilimcilarin oranm1 %16,8°dir. Katilimcilarin %58,9°u evli iken bekar katilimcilarin orani ise
%41,1°dir. Katilicilarin branglarina bakildiginda katilimeilarin yarisindan biraz fazlasinin 6zel
egitim Ogretmeni oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin oran1 %18,3, okul 6ncesi
ogretmenlerinin oran1 %11,9 ve diger branslardaki Ogretmenlerin orani ise %16,3tiir.
Katilimeilarin %57,4iniin mesleki tecriibelerinin 0-10 y1l arasinda oldugu bulunmustur. 11-20
y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilarin oran1 %30,7 iken 21 yil ve tlizerinde mesleki tecriibesi
olan katilimecilarin oranin ise %11,9 oldugu anlagilmistir.
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Veri Toplama Araglari

Ogretim Duygu Durumlar1 Olgegi (ODD): Hong, Kambara, You, NieHeddy, Ruan ve
Monobe (2016) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢eye uyarlamasi1 Dilek¢i ve Sezgin-Nartgiin
(2019) tarafindan yapilmustir. Olgek; “kaygi, gurur, haz alma, 6fke, umut ve hayal kiriklig1”
duygular1 olmak iizere 6 boyut, 27 maddeden olugsmakta ve 5’li likert seklinde tasarlanmistir.
Bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 alt boyutlarda .73 ile .89 arasinda,
toplamda .73 olarak ortaya ¢ikmustir. Bu arastirmada ise giivenirlik katsayilari alt boyutlarda
.12 ve .85 arasinda, toplamda .61 olarak hesaplanmaistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AOD): Eisenberger ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Bu arastirmada Nayir (2010) tarafindan Tirkiye’ye oOzgiin gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’’ izin alinarak kullanilmustir. Olgek 28 maddeden
olusmaktadir. Olgegi olusturan faktdrlerin madde yiiklerine bakildiginda .604 ile ,843 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Olgegin acikladigi toplam varyans oranmin ise %358,93 oldugu
belirlenmistir. Nayir (2010) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin

Cronbach's Alpha Degeri .86 olarak elde edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (OT): Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
tiilkenmislik diizeyleri; Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 seklinde ii¢ alt
boyutta ele alinmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi ¢alismada toplam 22 maddeden olusan
sorularin cevaplanmasi istenerek dl¢lime tabi tutulmustur (Orug, 2007: 46).

Verilerin Analizi

Arastirma verilerin Normallik analizlerine gore tiim carpiklik degerlerinin kriter deger
olarak belirtilen £2 araliginda oldugu gériilmektedir. ODD-Umut Duygusu alt boyutu (2,03) ve
ODD-Haz Alma alt boyutu (3,02) degerleri harig tiim degerlerin kriter deger olarak belirtilen
+2 aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu iki istisna deger ise kriter degerlere oldukca yakindir.
Ozetle, normallik analizlerinde kullanilan carpiklik ve basiklik degerleri kriter deger olarak
belirtilen +2 araliginda veya bu degerlere yakin oldugu i¢in (George ve Mallery, 2010)
aragtirmanin verilerinin normal dagildigi kabul edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada
parametrik testlerin uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Bulgular

Bulgular kisminda 3 06lgege ve alt boyutlarina ait ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistikler, degiskenler arasindaki korelasyon matrisi ve hiyerarsik regresyon
analizlerine iliskin bulgular gosterilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgeklere Verdikleri Cevaplara Iliskin Betimsel
Istatistikler

Degisken Say1 X Ss.

ODD-Kaygi Duygusu 202 2,0396 ,92487
ODD-Gurur Duygusu 202 3,9134 84047
ODD-Haz Alma 202 4,0606 ,88011
ODD-Ofke Duygusu 202 1,8812 ,87605
ODD-Umut Duygusu 202 4,0467 ,71254
ODD-Hayal Kiriklig1 Duygusu 202 2,0891 ,89619
AOD-Orgiitsel Adalet 202 2,7221 ,85743
AOD-Y6netim Destegi 202 3,7518 ,59229
AOD-Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar: 202 2,9461 ,92351
AOD-Toplam 202 3,1400 ,52759
OT-Duygusal Tiikenme 202 2,2766 , 718295
OT-Duyarsizlasma 202 1,9485 , 78602
C)T—Kisisel Basarida Azalma 202 2,5798 , 716583
OT-Toplam 202 2,2683 ,54495

Tablo 2’deki ODD (8grenim duygu durumu) alt boyutlarina ait ortalama degerlere
bakildiginda ortalamalarin 1,88 ila 4,05 arasinda farklilastign gériilmektedir. Ofke duygusu
(1,88), kaygt duygusu (2,04) ve hayal kiriklig1 duygusu (2,09) diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan haz alma (4,05) ve umut duygu (3,91) diizeylerinin ise yiiksek
oldugu goriilmektedir.

AOQD (algilanan &rgiitsel destek) toplam diizeyi ve alt boyutlarina ait ortalama degerlere
bakildiginda AOD toplam ortalamasinin 3,14 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar arasinda en
diisiik ortalamaya orgiitsel adalet alt boyutu sahipken (2,72) en yiiksek ortalamaya yonetim
destegi alt boyutu sahiptir (3,75).

OT (orgiitsel tiikenmislik) toplam diizeyi ve alt boyutlarina ait ortalama degerlere
bakildiginda OT toplam ortalamasimin 2,57 oldugu gériilmektedir. Alt boyutlar arasinda en
diisiik ortalamaya duyarsizlagsma alt boyutu sahipken (1,95) en yiiksek ortalamaya kisisel
basarida azalma alt boyutu sahiptir (2,58). OT &lgegindeki ortalama degerlerin genel olarak
diistik diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.Kaygi duygusu -377 -36™ 277 -267 267 10 -20" 05 .01 26" 29 18" 357
2.Gurur duygusu 1 547 _277 397 24" 09 34" -09 02 -,04 -05 -227 - 15"
3.Haz alma duygusu 1 -26" 447 _25™ 10 40" -06 ,06 -07 -10 -17° -16"
4.0fke duygusu 1 -37 39" 29 -20" 16" ,18" ,19" 28" -03 21™
5.Umut duygusu 1 .38 18" 977 16" ,18" -16" -16" -18" -24™
6.Hayal kiriklig1 duygusu 1 06 -34™ -04 -12 ,17° ,10 ,12 18"
7. Orgiitsel Adalet 1 120,53 ,80™ 25 170 04 22"
8.Y6netim Destegi 1 S130 23 .11 -10 18" -19™
9.0diil ve Is Kosullart 1 82" 19" 10 -,05 11
10.AOD Toplam 1 21" 1 -08 11
11.Duygusal Tiikkenme 1 76" -,08 81"
12.Duyarsizlasma 1 ,01 ,85™
13 Kisisel Basarida Azalma 1 44
14.Tikenmislik Toplam 1

* Korelasyonlar .05 diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyonlar .01 diizeyinde anlamhidur.
Korelasyon Matrisinde ODD ve AOD arasindaki iliski matrisi degerlendirildiginde;

Kaygi duygusu alt boyutu ile yonetim destegi arasinda negatif yonlii anlamli fakat diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur (r=-0,20 ve p<0,05). Farkli bir deyisle, katilimcilarin
algiladiklar1 yonetim destegi arttikca kaygi diizeyleri azalmaktadir. Gurur duygusu alt boyutu
ile yonetim destegi arasinda pozitif yonlii anlamli fakat diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur
(r=0,34 ve p<0,05). Farkl1 bir deyisle, katilimcilarin algiladiklar1 yonetim destegi arttikca gurur
duygusu diizeyleri de artmaktadir. Haz alma duygusu alt boyutu ile yonetim destegi arasinda
pozitif yonlii anlamli orta diizeyde bir iliski bulunmustur (=0,40 ve p<0,05). Bir diger deyisle,
katilimcilarm algiladiklar1 yonetim destegi arttik¢a haz duygusu diizeyleri de artmaktadir. Ofke
duygusu ile orgiitsel adalet, 6diil ve is kosullari, yonetim destegi ve AOD toplami arasinda
anlamli fakat diistik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir (sirasiyla; =0,29 ve p<0,05, r=-0,20
ve p<0,05, r=0,16 ve p<0,05, r=0,18 ve p<0,05). Diger taraftan, 6tke duygusu ile yonetim
destegi arasindaki iliski negatif yonlii iken diger iliskiler pozitif yonliidiir. Bir diger deyisle,
katilimcilarin algiladig1 yonetim destegi arttik¢a 6fke duygularr azalmaktadir. Tersine, orgiitsel
adalet, 6diil ve is kosullar1 ve AOD toplami diizeyleri arttikca &fke duygusu diizeyleri de
artmaktadir. Umut duygusu ile drgiitsel adalet, 6diil ve is kosullari, yonetim destegi ve AOD
toplam1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (sirasiyla; r=-0,18 ve p<0,05, r=0,97 ve
p<0,05, r=-0,16 ve p<0,05, r=0,18 ve p<0,05). Diger taraftan, umut duygusu ile yonetim destegi
ve AOD toplami arasindaki iliski pozitif yonlii iken orgiitsel adalet ve diil ve is kosullartyla
olan iligkiler negatif yonliidiir. Bir diger deyisle, katilimcilarin algiladigi yonetim destegi ve
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AOD toplam arttikga umut duygular1 da artmaktadir. Tersine, orgiitsel adalet ve &diil ve is
kosullar1 diizeyleri arttik¢a umut duygusu diizeyleri azalmaktadir. Hayal kirikli§1 duygusu ile
yonetim destegi arasinda negatif yonlii anlamli fakat diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur (r=-
0,34 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin algiladiklar1 yonetim destegi arttik¢a hayal
kiriklig1 diizeyleri azalmaktadir.

ODD ve OT arasindaki iliski matrisi degerlendirildiginde;

Kaygi duygusu ile duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma ve
tilkenmislik toplami arasinda pozitif yonlii anlamli fakat diisiik diizeyde iliskiler tespit
edilmistir (sirastyla; r=0,26 ve p<0,05, r=0,29 ve p<0,05, r=0,18 ve p<0,05, r=0,35 ve p<0,05).
Bir diger deyisle, katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri arttik¢a kaygi diizeyleri de artmaktadir.
Gurur duygusu ile kisisel basarida azalma ve tiikkenmislik toplami arasinda negatif yonli
anlamli fakat diisiik diizeyde iliskiler bulunmustur (r=-0,22 ve p<0,05, r=-0,15 ve p<0,05). Bir
diger deyisle, katilimcilarin kisisel basarilari tiikenmislik boyutu ve genel tiikenmislik diizeyleri
arttikga gurur duygusu diizeyleri azalmaktadir. Haz alma duygusu ile kisisel basarida azalma
ve tikenmislik toplami arasinda negatif yonlii anlamhi fakat diisiik diizeyde iligkiler
bulunmustur (r=-0,17 ve p<0,05, r=-0,16 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin kisisel
basarilar1 tilkenmiglik boyutu ve genel tiikenmislik diizeyleri arttikga haz alma duygusu
diizeyleri azalmaktadir. Ofke duygusu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik
toplami arasinda pozitif yonlii anlaml fakat diisiik diizeyde iligkiler tespit edilmistir (sirasiyla;
=0,19 ve p<0,05, r=0,28 ve p<0,05, r=0,21 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin
duygusal tilkkenme, duyarsizlagma tiikenmislik boyutlar1 ve genel tiikenmislik diizeyleri arttikca
ofke duygusu diizeyleri de artmaktadir. Umut duygusu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basarida azalma ve tiikkenmislik toplami arasinda negatif yonlii anlamli fakat diistik
diizeyde iligkiler tespit edilmistir (sirasiyla; r=-0,16 ve p<0,05, =-0,16 ve p<0,05, r=-0,18 ve
p<0,05, r=-0,24 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri arttikca umut
diizeyleri azalmaktadir. Hayal kiriklig1 duygusu ile duygusal tiikenme ve tilkenmislik toplami
arasinda pozitif yonlii anlamli fakat diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur (r=0,17 ve p<0,05,
=0,18 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin duygusal tiikenme tilkenmislik boyutu ve
genel tiikenmislik diizeyleri arttik¢a hayal kiriklig1 duygusu diizeyleri de artmaktadir.

AOD ve OT arasindaki iliski matrisi degerlendirildiginde;

Orgiitsel adalet ile kisisel basarida azalma arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir
(r=0,04 ve p>0,05). Diger taraftan, orglitsel adalet ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
tikenmislik toplam1 arasinda pozitif yonlii anlamli fakat disiik diizeyde iliskiler tespit
edilmistir (sirasiyla; r=0,25 ve p<0,05, r=0,17 ve p<0,05, r=0,22 ve p<0,05). Bir diger deyisle,
katilimcilarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma tiikenmislik boyutlar1 ve genel tiikenmislik
diizeyleri arttikca orgiitsel adaletle ilgili alg1 diizeyleri de artmaktadir. Yonetici destegi alt
boyutu ile kisisel basarida azalma ve tilkkenmislik toplami1 arasinda negatif yonlii anlamli fakat
diisiik diizeyde iligkiler bulunmustur (r=-0,18 ve p<0,05, r=-0,19 ve p<0,05). Bir diger deyisle,
katilimcilarin kisisel basarilar1 tiikenmislik boyutu ve genel tiikkenmislik diizeyleri arttikca
algilanan yonetici destegi diizeyleri azalmaktadir. Odiil ve is kosullari ile duygusal tiilkenme
arasinda pozitif yonlii anlamli fakat diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur (1=0,19 ve p<0,05).
Bir diger deyisle, katilimcilarin duygusal tiikkenme tiikenmislik boyutu diizeyleri arttik¢a 6diil
ve is kosullar alg1 diizeyleri de artmaktadir. AOD toplamu ile duygusal tiilkenme arasinda pozitif
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yonlii anlamli fakat diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,21 ve p<0,05). Bir diger deyisle,
katilimcilarin duygusal tiikenme tiikenmislik boyutu diizeyleri artttkca AOD toplami algi
diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 4. Ogretim Duygu Durumu Alt Boyutlar1 Ve Orgiitsel Destek Algisinin, Tiikenmislik
Diizeyini Yordamasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Tiikenmislik
5 Model 1 Model 2
YORDAYICI DEGISKENLER B T B t
Model 1
Kaygi duygusu ,302 4,068* ,300 4,068*
Gurur duygusu ,037 451 ,041 ,503
Haz alma duygusu ,025 ,303 ,023 273
Ofke duygusu ,076 1,011 ,031 ,403
Umut duygusu -,142 -1,768 -,175 -2,160*
Hayal kirikligi duygusu ,036 484 ,058 75
Model 2
Genel Orgiitsel Destek Algist 141 2,031*
R? 152 170
AR? 152 018
F 5,824* 5,661*
*p<.001

Hiyerarsik regresyonun ilk modelinde 6gretim duygu durumu alt boyutlar1 olan Kaygi
duygusu, Gurur duygusu, Haz alma duygusu, Ofke duygusu, Umut duygusu, Hayal kiriklig1
duygusu degiskenleri bulunmaktadir. Ilk modelde yer alan degiskenlerin ortak yordayici etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir ve bagimli degiskendeki varyansin %15.2’sini agiklamaktadir (F:
5,824 p<.001, R?: .152). Degiskenlerin tek tek etkileri incelendiginde ise, yalmzca Kaygi
Duygusu alt boyutunun pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir (B: ,302, t:4,068
p<.001).

Hiyerarsik regresyonun ikinci modelinde ise genel Orgiitsel Destek algisi degiskeni
analize dahil edilmistir. Ikinci modelde agiklanan toplam varyans %17’dir (F: 5,661 p<.001,
R?: .170). Genel Orgiitsel Destek Algis1 degiskeninin Orgiitsel Tiitkenmislik diizeyi {izerindeki
yordayict etkisi istatistiksel olarak pozitif ve anlamli olup, tek basina bagimli degiskendeki
varyansin %]1.8’ini agiklamaktadir (AR%: 018, B:,141, t:2,031 p<.001). Bununla birlikte, ilk
modelde de yer alan fakat anlamli bir yordayici etkisi olmayan Umut Duygusu alt boyutunun
ikinci modelde orgiitsel tiikenmislik diizeyinin negatif yonlii ve anlamli bir yordayicist haline
geldigi goriilmektedir (B:-,175, t: -2,160 p<.001).
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu bolimde Arastirmada veriler tizerinde yapilan SPSS veri analiz sonuglari
literatiirdeki farkli arastirma sonuglariyla karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Verilerin aritmetik ortalamalarina iliskin sonuglar;

Verilerin hesaplanan ortalama degerlerine gore, 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerin 6fke duygusu (1,88), kaygi duygusu (2,04) ve hayal kiriklig1 duygusu (2,09)
diizeylerinin diisiik oldugu gorilmiistiir. Diger taraftan haz alma (4,05) ve umut duygu (3,91)
diizeylerinin ise yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara paralel olarak; Frenzel, Pekrun,
Goetz, Daniels, Durksen, Becker-Kurz ve Klassen (2016) yaptiklari arastirmada, 6gretmenlerin
haz alma duygularini, kaygi ve 6fke duygularina oranla daha yiiksek diizeyde yasadiklar tespit
etmislerdir. Ozel 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin haz duygu durumunun
yiiksek olmasi, 6gretmenlerin mesleki baglilik, kurumsal aidiyet, isi onemseme ve yonetsel ve
meslektas destegi gibi farkli nedenlere baglanabilir.

AOD (algilanan drgiitsel destek) toplam diizeyi ve alt boyutlarina ait ortalama degerlere
bakildiginda AOD toplam ortalamasinin (3,14= katiliyorum) diizeyinde oldugu gériilmiistiir.
Fakat alt boyutlar arasinda en diisiik ortalama orgiitsel adalet alt boyutuna (2,72) aittir. Bu
bulguyu destekleyen farkli ¢aligmalarda genelde 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet boyutuna iliskin
algilarmin diisiik diizeyde oldugu saptanmigtir (K6ybasi vd. 2017; Polat, 2007; Kilig ve Toker,
2020; Efeoglu ve Iplik, 2011). Ogretmenlerin érgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasi okul
yonetimi ile ilgili etkenlere baglanabilir.

Ogretmenlerin OT 6lgegindeki ortalama degerlerinin genel olarak diisiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara kars1, farkli aragtirma sonuglarinda 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan oOgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiliksek olmadigi fakat demografik
ozelliklere, okul kosullarina ve kisisel 6zelliklere bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin farklilik
gosterdigi belirlenmistir (Gengay, 2007; Ozbek ve Girgin, 2001).

Korelasyon analizine iliskin sonuglar;

Yapilan bagimsiz guruplarda korelasyon analizi sonucuna gére; Ogretmenlerin kaygi ve
ofke duygulart ile yonetim destegi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir ilisgki oldugu
saptanmistir.  Literatiirde yapilan farkli arastirma bulgulart ile karsilastirildiginda;
ogretmenlerin 6fke, kizginlik ve kayg diizeyleri ile orgiitsel destek algilar arasinda negatif bir
iliski oldugu belirlenmistir (Argon, 2015; Frenzel, Goetz, Stephens ve Jacob, 2009).
Ogretmenlerin rgiitsel destegi onemsedikleri goriilmektedir. Orgiitsel destek algilarmin pozitif
olmasinin toksik duygular karsisinda ise karsi giicli bir iyimserlik duygusu yarattii
sOylenebilir.

Ogretmenlerin umut, gurur ve haz alma duygulari ile drgiitsel destek algilar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Literatiirde yapilan farkli aragtirma
bulgulari ile karsilastirildiginda; Ogretmenlerin haz alma duygulari ile érgiitsel destek algilart
arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir (Frenzel, Goetz, Stephens ve Jacob, 2009 ;
Keller, Chang, Becker, Goetz ve Frenzel, 2014).
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Chinomona vd (2013) yilinda yaptiklari arastirmada ve Sokoll (2014) yilinda yaptigi
arastirmada; Yoneticilerden sosyal destek goren calisanlarin is g¢evresine olan giiven ile
algiladiklar1 sosyal destek arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Genel olarak
orgiitsel destegin 6gretmenleri pozitif yonlii etkiledigi soylenebilir.

Ogretmenlerin umut, gurur ve haz alma duygular ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu bulgu paralelinde; Carson (2006)
arastirmasinda 6gretmenlerin pozitif duygu durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif
yonlii iliski oldugunu belirlemistir. Cordes ve Dougherty (1993) arastirmasinda Calisanlarin
pozitif duygu yogunlugu ile mesleki duygusal tiikenme arasinda ters yonde korelasyon
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin pozitif duygu durumlari yiiksek oldugunda
tikenmisligin daha diisiik; pozitif duygu durumlar distiiglinde tiikenmisligin artmasi
beklenebilir bir durum olarak kabul edilebilir.

Coklu dogrusal regresyon analizine iliskin sonuglar;

Ogretmenlerin genel duygu durumu ve drgiitsel destek algilarmin tiikenmisligi anlamli
olarak yordadigi ve % 17 oranminda acgikladigi belirlenmistir. Bu durum &gretmenlerin
tiilkenmislik diizeylerindeki anlamli degisiklik iizerinde duygu durumlarinin ve 6rgiitsel destek
algilarinin etkileyici olduklarini géstermesi bakimindan manidardir.

Arastirmadaki mevcut bulgular dogrultusunda asagidaki 6nerilere yer verilmistir:

» Okullarda 6gretmelere hizmet i¢i egitim destegi altinda duygu durumlarini saptama
becerilerini gelistirmeye yonelik seminerler verilmelidir.

» Okul yoneticilerine destekleyici liderlik yaklasimi kapsaminda psiko-sosyal destek
teknikleri konusunda farkindalik saglamak amaglt MEB destekli uzmanlar
onciiliigiinde seminerler verilmelidir.

» Bu aragtirma 6gretmenlerin 6l¢eklere verdikleri cevaplarla sinirlt oldugundan dolayi,
goriisme yoluyla 6gretmenlerin mevcut goriislerinin altinda yatan ortiik etkenlerin
saptanmasina yonelik nitel boyutu olan karma desenli farkli bir arastirma yapilabilir.
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