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Oz

Cagimizda teknolojik olarak dnemli bir gelismenin sonucu olan internet, sosyal aglar1 hayatimiza
dahil ederek iletisim alanina yeni alternatifler sunmaktadir. Sosyal aglar giiniimiizde hem kisiler arasi
iletisimde hem kurumsal iletisimde kullanilmaktadir. Kriz zamanlarinda, sosyal aglara hedef kitle ile iletisim
kurma ve kamuyu bilgilendirme araci olarak bagvurulur. Belediyeler de sosyal medyay: halk: bilgilendirmek
ve sorumluluk alanlarindaki krizleri yonetmek icin kullanmaktadir. Bu calisma; 3-7 Subat 2022 tarihleri
arasinda Isparta'y1 etkisi altina alan kar yagisinda, Isparta Belediyesinin kurumsal sosyal medya hesaplari ile
Belediye Bagkani Siikrii Basdegirmen'in kisisel sosyal medya hesaplarinin kriz yonetimi ve kamuyu
bilgilendirmede etkinliginin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Kurumsal ve kigisel hesaplar iizerinde
takipei, takip, paylagim, paylagimlarin yeniden paylasimi, yorum, begeni sayist ve konu dagilimi bagliklari
altinda igerik analizi yapilmigtir. Kurumsal hesaplarin ve belediye bagkaninin kisisel hesaplarinin takipgi ve
takipgi sayilari incelendiginde; Twitter disindaki kurumsal hesaplarin kigisel hesaplara oranla daha az
takipgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dijital diinyada daha aktif bir profille daha genis kitlelere hitap eden
Belediye Baskani Siikrii Basdegirmen'in kisisel hesaplarinin paylagim, yeniden paylasim, yorum ve begeni
sayisinda da onde oldugu belirlenmistir. Kisisel hesaplarda Instagram en aktif platform olurken, kurumsal
hesaplarda Twitter olmustur. Kisisel hesaplarin etkin kullanildig1 bir diger konu ise video paylasimi ve
goriintillenmedir. Paylasim ve yeniden paylasim agisindan en ¢ok paylasilan tarih 4 Subat olurken, video
paylasim ve izlenme agisindan en yogun tarihler 5 ve 6 Subat oldu. Facebook ve Instagram'da en ¢ok
paylasimlarin karla miicadele ve TV-Haber sitelerinin yaymnlari basliklari altinda yapildigi goriilmiistiir.
Karla miicadele konusunda da 4 Subat tarihinde daha fazla paylasim yapildig: tespit edilmistir. Twitter
platformunda en c¢ok paylasilan konu TV-Haber sitesi yaymi olmustur. Kurumsal hesaplarda ise en ¢ok
paylasim karla miicadele konusunda gerceklestirilmistir. Incelenen siiregte Facebook, Twitter ve
Instagram’da Belediye Bagkaninin kisisel hesaplarmin kriz yonetimi ve kamuoyunu bilgilendirmede
kurumsal hesaplardan daha etkin kullanildig: tespit edilmistir.
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AN EXAMINATION ON SOCIAL MEDIA, CORPORATE AND PERSONAL
ACCOUNTS IN INFORMING THE PUBLIC IN CRISIS MANAGEMENT: THE
CASE OF ISPARTA

Abstract

The internet, which is the result of an important technological development in our age, offers new
alternatives to the field of communication by incorprating social networks into our lives. Today, social
networks are used both in interpersonal communication and corporate communication. In times of crisis,
social networks are used as a means of communicating with the target audience and informing the public.
Municipalities also use social media to inform the public and to manage crises in their areas of responsibility.
This study aims to reveal the effectiveness of Isparta Municipality's corporate social media accounts and
Isparta Mayor Siikrii Basdegirmen's personal accounts in crisis management and informing the public during
the snowfall that affected Isparta on February 3-7, 2022. Content analysis was carried out under the headings
of followers, following, sharing, re-sharing of shares, comments, number of likes and topic distribution on
corporate and personal accounts. When the number of followers and followers of the corporate accounts and
the personal accounts of the mayor is examined; It has been observed that corporate accounts other than
Twitter have fewer followers than personal accounts. It has been determined that Siikrii Basdegirmen's
personal accounts, which appeal to wider audiences with a more active profile in the digital world, are also
ahead in the number of shares, re-shares, comments and likes. While Instagram was the most active platform
in personal accounts, Twitter was in corporate accounts. Another issue where personal accounts are used
effectively is video sharing and viewing. The most shared date in terms of sharing and re-sharing was
February 4, while February 5 and 6 were the busiest dates in terms of video sharing and viewing. It was seen
that the most shares on Facebook and Instagram were about the fight against snow and the broadcasts of TV-
News sites. It was determined that more posts were made on February 4 about the fight against snow. The
most shared issue on the Twitter platform was the TV-News website broadcast. In corporate accounts, most
shares were made about the fight against profit. During the review process, it was detected that the personal
accounts of Mayor's personal accounts on Facebook, Twitter and Instagram were used more effectively than
corporate accounts in crisis management and informing the public.

Keywords: Social Media, Corporate Communication, Crisis Management, Municipality

Giris

Bireyler ve insan topluluklar1 giinliik yasamin olagan akisi dahilinde birtakim
olaganiistii olay ve durumla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu olaylar doga kaynakl
olabilecegi gibi insan kaynakli da olabilmektedir. Kaynag: her ne olursa olsun bu olaylara
kriz ad1 verilmektedir. Tiirkiye’de kriz kavrami agirlikli olarak dogal afetler sonrasinda ve
iktisadi alanda yasanan biiyiik capli problemleri adlandirmak i¢in kullanilmaktadir (Ayata
ve Camur, 2020, s. 23). Insan yasaminda krizlere neden olabilen doga olaylari
kendiliginden gelisebilmesinin yaninda insanoglunun doga lizerinde tahakkiim kurma
girisimleri nedeniyle de gelisebilmektedir. Toplum yasaminda krize sebebiyet verebilecek
olaylar belirli diizeye kadar alinacak ¢esitli onlemlerle yasanmadan Onlenebilmektedir.
Gerek kendiliginden gerekse de insan miidahalesiyle ger¢eklesmis olsun, afet boyutuna
ulasan doga olaylarinin yol agtig1 krizler, etkin bir sekilde yonetilmelidir. Bu asamada kriz
yOnetimine, kriz iletisimi yonetimine gereksinim duyulur. Krize sebep olan olayin etki
alan1 yerel boyutta ise inisiyatif almasi gereken kurumlarin baginda yerel yonetimler
gelmektedir. Dolayisiyla kriz yonetiminde liderlik etmesi gereken de yerel yoneticilerdir.
Kriz yonetimi kurumlar biinyesinde olusturulan koordinasyon birimleri, kriz masalari
araciligiyla gerceklestirilir. Zira krizlerde yerinden yonetim, krizin neden oldugu
magduriyetlerin giderilmesinde, hizli karar alma ve alman kararlarin uygulamaya
konulmasinda 6nemlidir. Kriz yonetiminde deneyimli veya sorumluluklart dahilindeki
bolgelerde meydana gelebilecek krizler konusunda hazirlikli olan kurumlar ve yoneticileri
krizleri 6nleme noktasinda gesitli adimlar atmaktadirlar. Onleyemedikleri durumlar da ise
krizlerin meydana getirdigi olumsuzluklar1 en kisa siirede ortadan kaldirmaktadirlar. iginde
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bulundugumuz ¢ag, bilisim c¢ag1 olarak kabul gérmektedir. Bu ¢agin bas aktorii internettir.
Internet teknolojisinde Web-2.0 ile yasanan doniisiimle sosyal medya yasamimizin dnemli
bir unsuru haline gelmistir. Sosyal medya; Twitter, Instagram, Facebook vb. sosyal aglari
kapsamaktadir (Gedik, 2020, s. 254-255). Sosyal medya gosterdigi gelisimle geleneksel
medya araclarinin yerini alma yoniinde hizli bir ilerleme kaydetmektedir. Bu baglamda,
sirketler, resmi kurumlar sosyal medyada yerlerini alarak, kendi alanlarinda olabildigince
etkin kullanim adimlar1 atmaktadirlar. Sosyal aglar kriz yonetimi acisindan da énemli bir
role sahiptirler. Gerek o6zel ve resmi kurumlar gerekse de bu kurumlarin liderleri
konumundaki yoneticilerinin sosyal ag profilleri kriz yonetiminde etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu noktada sosyal aglarin tercih edilmesinin sebebi sosyal aglarda
dolasima sokulan bilgilerin kisa siirede genis kitlelere ulasmasidir. Ne var ki bu mecralar
kolaylastirict etkilerinin yaninda kriz donemlerinde dezenformasyon ve bilgi kirliligine de
neden olabilirler. Burada kurumsal hesaplar ve yoneticilerinin kisisel hesaplarindan sosyal
medyada etkin bir kriz yonetimi faaliyeti yiirlitmeleri durumu kendi lehlerine
cevirebilmelerini saglayacaktir. Etkin ve etkili kriz yonetimi hem kurum hem de lider imaj1
acisindan kritik 6neme sahiptir. Resmi kurum ve yoneticilerin sosyal ag sayfalar tizerinden
yapilan es zamanli ve olaylara dair paylasimlar bu etkinligi arttirmaktadir. Bu ¢aligsma; 3-7
Subat 2022 tarihleri arasinda Isparta'yi etkisi altina alan kar yagisinda, Isparta
Belediyesinin  kurumsal sosyal medya hesaplar1 ile Belediye Bagkani Siikri
Basdegirmen'in  kisisel sosyal medya hesaplariin kriz yonetimi ve kamuyu
bilgilendirmede etkinliginin ortaya konulmasini amaclamistir. Paylasimlar icerik analiz
yontemiyle karsilastirmali bir sekilde incelerek bulgulari degerlendirilmistir.

1. Kriz Yonetimi

Kriz kavrami kullanildigi bilim dalina gore farkli tanimlarla karsilik bulmaktadir.
Kriz bir kavram olarak sosyal bilimlerin birgok alt disiplininde de kullanilmaktadir. Fakat
birgok bilim dalinda oldugu gibi sosyal bilimlerde de kriz kavraminin taniminda birtakim
bilesim noktalar1 bulunsa da tek bir tanim iizerinde uzlasilmis degildir. Bu bilesim
noktalari, krizlerin birdenbire ortaya ¢ikisi ve olagan Ustii degisiklere yol agmalaridir.
Kriz, belirtileri algilanmaya baslar baslamaz ivedi bir sekilde eyleme gecilmesini
gerektiren; birey ve insan topluluklarini yasaminin yaninda 6zel veya resmi kurumlarin
imaj ve varliklarii tehdit eden ani gelisen olay ve durum olarak tanimlanmaktadir
(Augustine, 2008, s. 14). Kriz kavraminin Tiirk Dil Kurumu Sé6zligii’ndeki karsiliklar ise;
> Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢
donem, bunalim, buhran: ¢okiintii, bir seyin kithigi’’ seklindedir (TDK, 2022). Narbay
(2006, s. 5)’a gore kriz, belirsizlik iceren; kokli degisiklikler yapma gereksinimi ortaya
cikaran, gorildigl yerdeki faaliyetlerin siirekliligini, islemekte olan sistemi sekteye
ugratan ve en kisa siirede bertaraf edilmesi gereken olagan dis1 hallerdir.

Kriz, krizler her ne kadar beklenmedik olay ve durumlar olarak ifade edilseler de
oncesinde alinabilecek tedbirlerle olusmadan da onlenebilmektedir. Onlenemedikleri
zamanlar da ise kriz aninda ve sonrasinda etkin ve etkili, dogasina uygun bir yonetimle
yOnetilebilir ve hatta lehte firsata doniistiiriilebilir bir hal alirlar. Kriz yonetimi kavrama,
yonetilebilir; kimi durumlarda onlenebilir vakalar olan krizlerin etkiledikleri bireyler ve
kurulus {izerindeki tahribat ve zararlarin olusmadan 6niiniin alinmas1 veya asgari diizeyde
tutulmasi yoniinde sistematik onerilerdir (Bayram, 2015, s. 28). Bir diger tanimda ise kriz
yonetimi; krizi 6ngérme, kriz karsisinda 6n alma, strateji gelistirme ¢calismalarin1 kapsayan
bir silire¢ olarak ifade edilmektedir (Hasit, 2019, s. 37). Filiz (2006, s. 20) ise kriz
yonetimini, kriz meydana gelmeden aksiyon alma, meydana geldiyse yol agtig1 sorunlari
hafifletme, ortadan kaldirma; yasanilan krizden ders ¢ikararak kriz sonrasi bireylerin,
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bolgenin, kurumun kosullarint krizlere karst dayanikli hale getirmek adina alisilmisin
disinda ¢esitli gozetim, takip yontemlerini i¢ceren yonetim siireci olarak agiklamistir.

Her kriz kendine 6zgii yonetim stratejisi gerektirir. Bu stratejiler ilgili krize yonelik
gelistirilir ve o krizin yonetiminde aktif bir bicimde kullanilir. Kriz yonetiminin
ozelliklerini sdyle siralayabiliriz;

e Kiriz yonetimi kendine has bir yonetim alanidir, bu yonetim siireci birden fazla
adimdan meydana gelmektedir.

e Kriz yonetimi devamlilik gerektiren, belirli bir zamana yayilim gésteren, komplike
ve karsiliklilik igeren bir siiregtir.

e Kriz yonetimi, bir arada yasayan insanlar i¢in risk olusturan, yasamin devamini
zora sokacak, bu imkani1 ortadan kaldiracak boyuta ulasan halleri kapsar.

e Tiizel kisilerin krizler olugsmadan sezinleyerek, Onciillerden yola ¢ikarak krizler
karsisinda tedbirli olmasini da kriz yonetimi saglar.

e Kriz yonetiminde yer alanlarin krizi idrak seviyeleri, bigimleri krizin
atlatilmasinda 6nem arz eder. Kriz yoneticilerinin idrak yetileri de kriz yonetiminde
belirleyici bir diger unsudur.

e Kiriz yonetimi ¢ok sayida bilimsel disiplince kullanilmasi1 sebebiyle disiplinler arasi
bir yonetim ¢esididir.

e Kiriz yonetimi, dncesiz ve sonrasiz olmasinin yani sira siireklilik ister.

o Kiriz yonetimi, krize, krizle kars1 karsiya kalan toplulugun, yapilanmanin
niteliklerine gore farklilagir (Biiylikkaracigan, 2016, s. 201 -202).

Kriz yonetiminin dnemli bir unsuru da kriz iletisimidir. Kriz durumunda iyi ve
nitelikli bir iletisim, krizi yasayan bireylerin, orgiitlenmelerin, kurumlarin ilk yapmasi
gerekenlerdendir. Kriz veya krizlerin gergeklesmeden onlenmesine yonelik stratejilerin
yan1 sira kriz sirasinda ulagilan verilerle giliclendirilip hedeflenen kitleyle etkilesim
olusturabilmek i¢in ilk atilmasi gereken adim iletisimin saglanmasidir. Nitelikli ve st
seviyede gerceklestirilen kriz iletisimi, krize muhatap kurulus ve yapilanmanin imajini
korurken, asgari kayipla atlatilmasinda etkili olmaktadir. Bu asamada kriz iletisim
programinm yer aldigi bir planlama yapilmalidir (Ozkan, 2009, s. 94). Ciinkii kriz
durumlarinda, kriz yonetiminde yer alanlar yeterli donanim ve kapasiteye sahip olmamalari
durumunda yasanan kriz karsisinda yasadiklari korku ve sok haliyle krize miidahale
edemezler. Bu asamada kriz iletisimi plan1 devreye alinarak, kriz hakkinda carpitma ve
yanlis bilgilerin Oniine gecerek en dogru bilgiyi biiyiik bir hassasiyetle en yetkin kisi
tarafindan kamuoyuyla paylasilmalidir (Yilmaz, 2020, s. 26). Yetkililerin kriz
durumlarinda dezenformasyonu dnleme ve kamuyu bilgilendirme maksadiyla hedef kitle
ile iletisim kurmasi hem giivenilirlik hem de etkilesim ve katilim agisindan onem arz
etmektedir.

2. Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

Internet teknolojisinin déniistiirdiigii alanlarin basinda iletisim alan1 gelmektedir.
[k kullanima alindig1 haliyle (Web-1.0) tek tarafli bir iletisim yapis1 sergileyen internet
teknolojisi, Web-2.0 ile birlikte iki yonli, bir diger ifadeyle etkilesimli iletisimi miimkiin
kilmigtir. Bu doniisiim sosyal medya ve sosyal aglari insan yasamina dahil etmistir. Sosyal
medya; Web-2.0 teknolojisinin getirdigi yeniliklerle, kullanicilarin, belirli maksatla farkl
formatlarda igerik paylasimlarinda bulunabildigi, bu paylagimlara dair geri bildirimler
alabilmelerine olanak saglayan, kullanicilarin da miidahale edebildikleri sanal ortam
uygulamalar1 olarak tanimlanabilirler (Bat, 2012, s. 3). Bir baska deyisle sosyal medya;
bloglardan, mikro bloglara, sosyal aglardan, fotograf ve video paylasim sitelerinin yan1 sira
profesyonel ag sayfalari, poadcastler, wikiler, sozliikk ve oyunlar gibi pek ¢ok yerden farkli
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iletiler alan bir iletisim platformudur (Yagmurlu Dara, 2011). Sosyal medya ¢at1 bir
kavramdir. Sosyal medya catis1 altinda sosyal aglar da yer alir. Fuchs (2011, s. 141)’a gore
sosyal aglar, farkli tiirden medya igeriklerini barindiran, kullanicilarin kendi baglanti
listelerini yapmalar1 ve paylagsmalarina, birbirleriyle iletisime geg¢melerine, baglanti
listelerini goriintiilemelerini; bilgilerini igeren profiller olusturmalarini saglayan bir web
platformudur. Kisaca SNS (Social Network Site) olarak ifade edilir. Sosyal aglar,
uzmanlik, kaynak ve bilgi paylasimi yoluyla istenen sonuglara ulagmak i¢in arkadaslik, is
veya bilgi aligverisi ve etkilesimi ile ilgilenen insanlar, kuruluslar veya diger sosyal gruplar
olarak da tanimlanir (Bat ve Vural, 2010, s. 3355).

Sosyal medya toplumsal siireclerin tamamin1 kapsayacak sekilde genisleyen bir
mecradir. Dolayisiyla mevcut toplumsal alanlarda var olan sosyal iliskilerin neredeyse
tamami sosyal medya iizerinden yiiriitiilebilir olmustur. Giliniimiizde sosyal medya,
kisilerin sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, sanatsal vb. faaliyetlerinin yani sira resmi
olarak kurumsal faaliyetlerin de yiiriitiilebildigi bir mecradir. Cogu kurumun istedigi
kitleye ulasabilmek icin sosyal medyay: etkin bir sekilde kullandig1 bilinmektedir (Goker
ve Keskin, 2015, s. 864).

Sosyal medyanin geleneksel medyaya oranla kullanicilarinin haber ve mesajlarini
bloglar, wikiler, sosyal ag siteleri, video paylasim siteleri gibi mecralar iizerinden daha
hizl1 ve diisiikk maliyetle aktarmasi avantaj olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medyanin
giicti, bilgiyi yaymak i¢in kullanmaktan ¢ok digerleri arasinda is birligi, paylasma, katilim
ve yetkilendirme ilkelerine dayanir. Dolayisiyla sosyal medya, isletmelerin paydaslarla
iletisim kurma seklini degistirdi; 6zellikle sosyal ag siteleri, kuruluslar i¢in iletisim amagh
olarak Onemli firsatlar sunmaktadir (Vasquez ve Velez, 2011, s. 159). Sosyal aglar
denildiginde, Facebook, Instagram, Youtube ve Twitter adl1 platformlar 6ne ¢ikmaktadir.

Facebook: Kisilerin ve gruplarin birbirleriyle iletisim kurmasina ve bilgi
aligverisine ortam olusturan bir sosyal ag platformudur. Facebook kullanicilarina video,
fotograf, metin icerigi paylasma olanagi da sunmaktadir.

Twitter: Kullanicilarin ‘tweet’ olarak yayinladiklari mesajlariyla ¢ift yonii iletisime
gecebildigi bir mikroblog ve sosyal ag olan Twitter, sinirli igerik yazma ve giindemdeki en
cok konusulan 10 konuyu siralama oOzelligi ile dikkat cekmektedir. 2017 yilinda
gerceklestirilen degisiklikle Twitter’in karakter sayis1 280’ e yiikseltilmistir.

Instagram: Kullanicilarin kendi profilleri iizerinden kisisel bilgilerini paylasabildigi
ve dogrudan iletisime gecebildigi bir sosyal ag olan Instagram’da metin, fotograf ve
videolardan olusan igeriklerin yani sira yayinlandiktan 24 saat sonra kaybolan hikaye
(story) paylagsma 6zelligi de bulunmaktadir.

2.1 Kurumsal iletisimde Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

Iletisim yasamsal ©Onem tasiyan bir aktivitedir. Kurumlar da varliklarm
siirdiirebilmek i¢in i¢ ve dis paydaslariyla iletisim kurmak zorundadirlar. Bu noktada
kurumsal iletisim devreye girer. Kurumsal iletisim i¢in {izerinde herkesin uzlastigi tek bir
tanim s6z konusu degildir. Cornelissen (2004, s.23) kurumsal iletisimi bir kurulusun
faaliyette bulundugu paydaslariyla iyi yonde bir itibar yaratmak ve bu itibar1 siirdiirmek
icin biitiin iletisim araglarinin koordineli bir sekilde kullanildigi yonetim islevi olarak
tanimlamaktadir. Bir baska tanimda ise kurumsal iletisim, resmi veya Ozel kurulusun
varliginin devami i¢in kurum i¢i ve kurum harici kurumsal yapiyr var eden, gruplar
arasinda siiregelen goriis ve veri aligverisini saglayan eylemlerle diisiinceler arasindaki
iligki olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisim bu baglamda kurumun verimin
yiikselmesi, kamuoyunca begenilen bir kurum haline gelmesinde de 6nemli rol oynar
(Canpolat ve ark. 2013, s. 260). Yasamakta oldugumuz ve dijital ¢ag olarak ifade edilen bu
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cagda iletisim teknolojisindeki siirekli gelisim, iletisim medyasinin menzilini, kiiresel,
yerel, jenerik ve kesintisiz degisen bir ag iizerinden toplumsal yasamin her alanina
ulagtirmaktadir (Castells, 2011, s. 21) Dijital ¢ag, kurumsal iletisim alaninda da koklii bir
donilisime zemin hazirlamistir. Bu donlisiim kurumsal iletisimin internet ortamina
tasinmasiyla kendini gdstermistir. Internet diinyasinin sagladig1 olanaklar kurumsal iletisim
alaninda tam manasiyla degerlendirilmektedir. Bu olanaklarin basinda sosyal medya,
sosyal aglar gelmektedir, Sosyal aglarin bu baglamda yeni firsatlar sundugu
belirtilmektedir. Bu firsatlar, iletisimde yiiksek hiz ve etkilesim, iist kalitede gorsel ve sesli
igerik, olarak siralanabilir. Sosyal aglarin getirdigi bir diger avantaj da kurum ve
kuruluslarin reklam, tanitim, kampanya giderlerindeki diisiik maliyet olmustur. Tim bu
getiriler sosyal aglar1 kurumsal iletisimde ilk basvurulan mecra haline getirmistir (Aksekili,
2020, s. 45; Kocaginar 2021, s. 41).

Icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji caginda &zel kuruluslar hedefledikleri
kitleye ulasmak icin, devlet kurumlar1 ise vatandaglara ulasabilmek i¢in; geleneksel
yontemler yerine yenilik¢i ve cagin ihtiyaglarina uygun yontemler bulma g¢abasina
girmislerdir (Gogoglu, 2020, s. 86). Bu noktada internet teknolojisinde yasanan hizli
ilerlemenin bir iirlinii olan sosyal aglar kitle iletisimini doniistiirme hususunda 6énemli bir
yer edinmistir. Insanlarin biiyiik bir cogunlugu tarafindan yaygin bir bicimde kullanilan
sosyal medya catis1 altindaki sosyal aglar kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde is birligi ve
katilimin tesviki amaciyla kamu kurumlan tarafindan da kullanilmaktadir (Solmaz ve
Gorkemli, 2012, s. 11). Devletle ve vatandas arasindaki iligskinin ilk asamada kuruldugu
kamu kurumlariin baginda belediyeler gelmektedir. Belediyeler de sorumluluk alanlarinda
yasayan bireylerle hizli, etkin ve dogru bir bicimde iletisim kurmak icin sosyal aglari
kullanma yOntemini benimsemektedirler (Bayoglu, 2021, s.37). Belediyelerde basarinin
kriteri gerceklestirilen uygulamalarin halk tarafindan gordiigii ilginin diizeyidir. Sosyal
aglar bu asamada belediye/yerel yonetim tarafindan verilen hizmetlerin tanitimi, halkin
beklenti ve ihtiyaglarinin yani sira sikdyet ve onerilerinin alinmasi, karar alma agamalarina
katiliminin saglanmasi noktasinda nitelikli ve siirekli bir iletisim stratejisinin onemli bir
parcas1 olarak yerel yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir (Yavuz ve Duvan, 2019, s.
685). Yerel yonetimlerin sorumluluk alanlarindaki halk kitlesiyle etkilesiminde sikca
basvurulan bir mecra olan sosyal aglar, kriz donemlerinde de 6nemli rol {istlenmektedir.
Yerel yonetim kurumu olarak belediyelerin kriz anlarinda sosyal aglar etkin bir sekilde
kullanmalari, kitlelerin dogru bilgiye hizli bir bicimde ulasarak kaotik siireclerde
manipiilasyonlarin etkisinde kalmadan bilgilerini artirmalarina yardimci olur. Sosyal aglar
sayesinde bilgi edinen bireyler kriz durumlarinda rol alabilir, etraflarindaki bireylerin
dogru bilgiye ulasmalarina aracilik edebilirler. Sosyal medyanin yalnizca halkin acil durum
bilgilerine erisimini artirmaya degil, ayn1 zamanda acil durumlarda bilginin dagitilma ve
alinma hizin1 artirmaya da yardimcr oldugu one siiriilmektedir (Neely ve Collins, 2018,
s.1).

3. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Orneklem

Sosyal medya iletisimde etkili oldugu gibi kamuyu bilgilendirme ve haber kaynagi
olarak da etkili bir mecra konumundadir. Bu calismada, kriz durumlarinda kamuyu
bilgilendirmede kurumun resmi hesabi ile kurum liderinin kisisel sosyal medya
hesaplariin etkilesim agisindan kargilagtirilmasi amaglanmistir. Arastirmada Isparta’da 3-
7 Subat 2022 tarihleri arasinda etkili olan kar yagisinin sebep oldugu kriz ele alinmstir.
Yontem olarak sosyal bilimler aragtirmalarinda sik¢a kullanilan analiz yontemlerinden
icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Icerik analizi, kitap, gazete, bildiri, benzeri yazls;
video, fotograf, afis benzeri gorsel iletisim materyallerinden elde edilen iletinin

240



INIF E-DERGI Kasim, 2022, 7(2), 235-253.

nicellestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Neuman, 2014, s. 466; Tavsancil ve Aslan,
2001, s.18-20)

Arastirmada Orneklem olarak yogun kar yagisinin gerceklestigi 3-7 Subat 2022
tarihleri arasinda Isparta Belediyesi kurumsal hesaplar1 ile Belediye Baskani Stkri
Basdegirmen’in kisisel sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar seg¢ilmis, Kriz
yonetimi ve iletisiminde kamuyu bilgilendirme adina sosyal aglarin nasil kullanildiginin
tespiti amaclanmistir. Orneklem belirleme yontemi olarak olasiliksiz  &rneklem
yontemlerinden amacgli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmacinin soruna en
uygun kesimi tercih ettigi, kendi amacindan hareketle evren i¢inden bir grubu c¢alismasina
konu ettigi 6rneklem tiirli amagli 6rneklem olarak tanimlanir (Simsek, 2018, s. 121; Potas
ve Akgil Ok, 2020, s. 153).

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenerek analiz edilen igerikler 03 ve 07 Subat 2022
tarihleri arasinda Facebook, Twitter, Instagram platformlarinda yer alan Isparta
Belediyesine ait kurumsal sosyal medya hesaplari ile Isparta Belediye Baskani’na ait
kisisel sosyal medya hesaplarindan yapilan paylagimlardan elde edilmistir.

Tablo 1. Isparta Belediyesi ve Belediye Baskaninin Sosyal Medya Hesap Bilgileri

Sosyal Ag Kurumsal Hesaplar Takipci Sayisi Takip Sayis1
Facebook https://www.facebook.com/ispartabelediyesi32/ 9.346 -
Instagram https://www.instagram.com/ispartabelediyesi32/ 16.900 27
Twitter https://twitter.com/belediyeisparta 8.169 33
Sosyal Ag Belediye Baskam Kisisel Hesaplar: Takipc¢i Sayisi Takip Sayisi
Facebook https://www.facebook.com/basdegirmen32/ 21.829 4
Instagram https://www.instagram.com/basdegirmen32/ 24.000 15
Twitter https://twitter.com/basdegirmen32 7.421 77

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya konu olan siirecte Isparta Belediye Baskani
Siikrii Bagdegirmen’in Facebook ve Instagram hesaplarinin takipgi sayisinin Isparta
Belediyesinin kurumsal Facebook ve Instagram hesaplarinin takip¢i sayisindan daha fazla
oldugu goézlemlenmistir. Belediye baskanmin sahsi hesaplarindaki takip¢i sayisindaki
fazlalik kisisel iligkilerinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2. Isparta Belediyesi ve Belediye Baskaninin Sosyal Medya Hesaplarindan Yapilan
Paylasimlarin Dagilimlan

Sosyal Ag Isimleri Kisisel Hesaplar Kurumsal Hesaplar
Twitter 18 (%30) 7 (%309)
Facebook 21 (%34) 5 (%28)
Instagram 22 (%36) 6 (%33)
Toplam 61 (%100) 18 (%100)

Tablo 2’ye gore incelenen siiregte Belediye Bagkani Siikrii Basdegirmen’in kisisel
hesaplarindan toplam 61 paylasim gerceklestirilirken, Isparta Belediyesinin kurumsal
hesaplarindan toplam 18 paylasim gergeklestirilmistir. Kisisel hesaplardan en ¢ok
paylasimin (toplam paylasimin %36°s1) Instagram hesabindan yapildigi tespit edilmistir.
Kurumsal hesaplardan ise en ¢ok paylasimin (toplam paylasimin (18) %39’u) Twitter
hesabindan  yapildigi  goriilmiistiir.  Ilgili  siirecte  basdegirmen32  hesabinin
ispartabelediyesi32 hesabina gore daha fazla paylasim yaptigi ve en etkin Instagram
hesabini kullandig1 anlagilmistir.
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Facebook

Tablo 3. Facebook Hesaplarindan Yapilan Paylasim, Paylasimlarin Tekrar Paylasiima,
Yorum ve Begeni Sayillarimin Dagilimi

Facebook Tarih Paylasim Paylagimlarin tekrar Yorum Begeni Sayisi
Kullanic1 Adlar: Sayisi paylasilma sayisi Sayisi
03.02.2022 5 (%24) 150 (%26) 527 (%34) 3.952 (%052)
Siikl)«riidBa,sdeéirgrzlen 04.02.2022 6 (%629) 220 (%638) 480 (%31) | 3.141 (%41)
asdegirmen
g 05.02.2022 5 (%24) 89 (%15) 286 (%19) 136 (%2)
06.02.2022 3 (%14) 100 (%17) 185 (%12) 316 (%4)
07.02.2022 2 (%9) 24 (%4) 67 (%4) 24 (%1)
Toplam 21 583 1.545 7.569
03.02.2022 1 (%20) - 59 (%47) 97 (%58)
. Isparta Belediyesi 704022022 | 2 (%40) 5 (%100) 61 (%49) 50 (%31)
Ispartabelediyesi32
05.02.2022 1 (%20) - - -
06.02.2022 - - -
07.02.2022 1 (%20) - 5 (%4) 19 (%11)

Tablo 3’e¢ bakildiginda, incelenen siirecte basdegirmen32  hesabinin
ispartabelediyesi32 hesabina gore daha etkin paylasimda bulundugu goriilmektedir.
Belediye Bagkani Siikrii Basdegirmen’in kisisel Facebook hesabi basdegirmen32’den
toplamda 21 paylasim yapilmis en fazla paylasim %29 ile 4 Subat’ta gerceklestirilmistir.
Kurumsal hesap ispartabelediyes32’den yapilan toplam 5 paylasimm %40’ min
(2paylasim) yine 4 Subat’ta gerceklestirildigi goriilmektedir. Her iki hesaptan da kar
yagisinin olumsuz etkilerinin yasandigi 4 Subat gilinli dier giinlere gore daha fazla
paylasim yapilmistir.

llgili siiregte belediye baskaninin kisisel hesabindan yapilan paylasimlarm tekrar
paylasilma sayilarina bakildiginda toplam tekrar paylasilma sayisinin 583 oldugu
goriilmektedir. basdegirmen32 adli hesabin paylagimlarinin en ¢ok tekrar paylagim
sayisinin %381 (220) paylasimla 4 Subat’ta gergeklesmistir. ispartabelediyesi32 adli
hesabin paylasimlarinin tekrar paylasimi sadece 4 Subat’ta gerceklesmistir. Kisisel ve
kurumsal hesaptan yapilan paylasim sayilar1 ve paylasimlarin tekrar paylasilma sayilari
baglaminda karsilastirildiginda basdegirmen32 adli kisisel hesabin daha etkin oldugu
gorilmistiir. Etkilesim agisindan 4 Subat’in 6ne ¢ikma sebebinin enerji kesintilerinin
stirmesi, hasar tespiti c¢aligmalarinin yapilmasi ve kent genelinde kar kaynakl
magduriyetlerin devam etmesi olarak degerlendirilmektedir. Kisisel ve kurumsal hesaptan
yapilan paylasimlarin yorum sayilarina bakildiginda basdegirmen32 adl kisisel hesaptan
yapilan paylasimlar toplam 1.545 yorum alirken; ispartabelediyesi32 adli hesaptan yapilan
paylasimlar toplam 125 yorum almistir. Bu da Belediye Baskani Siikrii Basdegirmen’in
kisisel hesabindan yapilan paylasimlarin yorumlanma sayisinin Isparta Belediyesinin
kurumsal hesabindan yapilan paylasimlarin yorumlanma sayisinin 10 katindan fazla
oldugunu gostermektedir. Kisisel hesaptan yapilan paylagimlarin en ¢ok yorum aldigi tarih
(toplam 1.545 yorumun %34’{inii olusturan 527 yorumla) kar yagisinin etkili oldugu 3
Subat olurken, kurumsal hesaptan yapilan paylasimlarin en ¢ok yorumlandig tarih toplam
yorum sayisinin (125) %49’unun (61) gerceklestigi 4 Subat olmustur.

Toplam begeni sayilar1 bakimindan kisisel ve kurumsal hesaptan gerceklestirilen
paylasimlarin aldiklar1 begeni sayilarma bakildiginda kisisel hesabin daha fazla begeni
aldig1 goriilmektedir. Her iki hesapta da yapilan paylasimlar en fazla begeniyi kar yagisinin
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ilk giinii olan 3 Subat tarihinde almistir. Kisisel ve kurumsal hesabin paylasimlarinin
yorum ve begeni sayilarina bakildiginda da kisisel hesap tarafindan yapilan paylagimlarin
daha fazla yorum ve begeni aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Facebook Hesaplarindan Yapilan Paylasimlarin Konulara Gére Dagilimm

basdegirmen32 Ispartabelediyesi32
Facebook — —

5 | £ g | o = £
of_|E|E |2 |38 e |_|z|2|z |8 £
IE|EF|= |52 TIE|Z (2|5 |2 =
S &8 o = 3 = L S S 3] b ] = 8 =S — I £
=1 7 =Y o > o | ®© = = ~A a < > | <
Sl |22 |lx g lEel®|2|E |l |2 || |x|=s|®|E5|2
sig |2 |E S| 5|2 |f|FR|=|8 |8 |58 | |87 |2|"
= = S |2 | = = = < £ S g | ©
ST |2 |8 S | = o s | T s | 3 > | = o
M = |2 |u |E|E = T |2 |u | E E

ﬂ: 2 = [ > = (3]

1 Q — L

it Q o
03.02.2022 4| - - - - - 511 - - 1
04.02.2022 -1 2 - - 1 6 | 1 - - 1 2
05.02.2022 1 1 - 1 1 1 - 5 - 1 1
06.02.2022 - 2 - - 1 3 - -
07.02.2022 - 2 - - 2 - 1 - 1
Toplam 5| 2 5 - 2 1 2 4 | 21| 2 - 1 1 1 5

Incelenen siirecte belediye baskaninin 6zel hesabindan en ¢ok paylasim TV-haber
sitesi yaymu ile ilgili ve karla miicadele konusunda gergeklestirilmistir. TV-haber sitesi
yaymni bashginda da yine belediye baskaninin ulusal televizyon kanallarinda karla
miicadele konusunda yaptig1 acgiklamalar ve belediyenin calismalarinin yer aldigi gesitli
haberler paylasilmistir. Diger konu bashigi kapsaminda 4 paylasim gerceklestirilirken;
hasar tespiti, elektrik kesintisi, ge¢mis olsun ve temenni konularinda ikiser, tatil/izin
duyurusu konusunda bir paylasim gergeklestirilmistir. Belediye baskaninin kisisel
hesabindan ilgili konu baghklarinda 21 paylasim yapilmisken, belediyenin kurumsal
hesabindan sadece 5 paylasim yapilmistir. Dolayisiyla karla miicadele ile ilgili
bilgilendirmelerin belediye baskanina ait basdegirmen32 adli hesaptan daha fazla
paylasildig tespit edilmistir. Daha ¢ok takipgisi olan belediye baskaninin kurum adina
hareket ettigi diisliniildiiglinde hem yetkili olarak kamuyu bilgilendirme hem de daha ¢ok
katilimciya ulasma adina bu durum etkilesim agisindan 6nemlidir.

Twitter

Tablo 5. Twitter Hesaplarindan Yapilan Paylasim, Paylasimlarin Retweet Edilme, Yorum ve
Begeni Sayilan

Twitter Tarih Paylasilan | Paylasimlarin Farkh Yorum Begeni
Kullanic1 Adlar Tweet Retweet Sayisi Hesaptan Sayisi Sayisi
Sayisi Retweet
- 03.02.2022 - - - - -
Basﬁ‘;grir‘;len 04.02.2022 | 7 (%70) 70 (%40) 1 (%14) 207 (%47) | 329 (%38)
05.02.2022 | 1(%10) 14 (%8) 1 (%14)) 68 (%15) | 136 (%16)
@basdegirmen32 [ 06.02.2022 | 2 (%20) 68 (%38) 2 (%29) 154 (%35) | 316 (%36)
07.02.2022 - 25 (%14) 3 (%43) 15 (%3) 88 (%10)
Toplam 10 176 7 444 869
03.02.2022 - - - - -
04.02.2022 4 (%80) 107 (%66) - 355 (%85) | 177 (%43)
Isparta Belediyesi | 05.02.2022 - 22 (%13) 1 (%50) 34 (%8) 134 (%33)
L 06.02.2022 - - - - -
@belediyeisparta 75707 2022 |1 (%20) 34 (%21) 1 (%50) 31(%7) | 98 (%24)
Toplam 5 163 2 420 409
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Tablo 5’e bakildiginda incelenen siiregcte @basdegirmen32 adli belediye bagkaninin
kisisel hesabinin @belediyeisparta adli hesaba gére daha etkin paylasimda bulundugu
goriilmektedir. Belediye Bagkani1 Siikrii Basdegirmen’in kisisel hesabindan atilan toplam
(10) tweetin %70’1 (7 tweet ile) 4 Subat’ta paylasilirken, Isparta Belediyesinin kurumsal
hesabindan atilan toplam (5) tweetin %80°1 (4 tweet ile) yine 4 Subat’ta paylasilmistir.

Kisisel ve kurumsal hesaptan atilan tweetlerin retweet edilme sayilaria
bakildiginda 6zel hesap daha etkin olmakla birlikte iki hesap arasindaki farkin ¢ok fazla
olmadig1 goriilmektedir. Kisisel hesaptan atilan tweetlerin toplamda en ¢ok retweet edildigi
tarih toplam 70 retweet ile 4 Subat olmustur. Ilgili tarihteki retweet sayis1 toplam retweet
sayisinin  (176) %40’ma karsilik gelmektedir. Kurumsal hesaptan atilan tweetlerin
toplamda en ¢ok retweet edildigi tarih de 107 retweet ile 4 Subat olarak goriilmektedir.
lgili tarihteki retweet sayisi toplam retweet sayisinin (163) %66’sma karsilik gelmektedir.
4 ve 5 Subat tarihlerinde kisisel hesaba gore kurumsal hesaptan atilan tweetlerin daha fazla
retweet edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum kurumsal hesaptan yapilan bilgilendirmenin
resmi agiklama olmasi ile agiklanabilir.

Hem kisisel hesapta hem de kurumsal hesapta farkli hesaplardan retweet edilerek
paylasilan tweetler tespit edilmistir. @basdegirmen32 adli kisisel hesap toplamda farkli
hesaplardan 7 tweeti retweet ederken, @belediyeisparta adli kurumsal hesap toplamda
farkli hesaplardan 2 tweeti retweet etmistir. Kisisel hesapta 4 ve 5 Subat tarihlerinde farkli
hesaplardan retweet edilen tweetlerin konusunu kentte yasanan elektrik kesintisi
olustururken, 6 Subat’ta farkli hesaptan retweet edilen tweetin konusu ilgili siirecte
donarak 6l1diigii iddia edilen bir yurttasin 6liim nedeniyle ilgili yapilan agiklamadir. 7
Subat’ta farkli hesaptan retweet edilen 3 tweetten biri yine donarak 6ldiigi iddia edilen
yurttagin 6liim nedeniyle ilgiliyken diger tweetler Isparta Valiligi tarafindan agiklanan idari
izin duyusuyla ve Meteoroloji Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan meteorolojik uyariyla
ilgilidir. Kurumsal hesapta farkli hesaptan retweet edilerek paylasilan iki tweetten 5
Subat’taki paylasimin konusu Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan karla miicadelede
verilen i makinas1 destegi iken 7 Subat’taki paylasim Meteoroloji Genel Miidiirliigi
tarafindan yapilan meteorolojik uyari konuludur. Dolayisiyla @belediyeisparta adli
kurumsal hesabin resmi makamlarla ilgili paylagimlara odakli oldugu sdylenebilir.

@basdegirmen32 adli kisisel hesap ile @belediyeisparta adli kurumsal hesaptan
ilgili siirecte gerceklestirilen paylasimlarin yorumlanma sayilarina bakildiginda; toplam
yorum sayilar1 birbirine yakin olmakla birlikte kisisel hesabin aldigi yorum sayisi biraz
daha fazla goriilmektedir. Giinliikk yorum dagilim1 bazinda iki hesapta da toplam en fazla
yorumun 4 Subat tarihinde yapildig: tespit edilmistir. Bu tarihte kurumsal hesaptan yapilan
paylasimlar 355 yorum alirken, kisisel hesaptan yapilan paylasimlar 207 yorum almistir.
Kurumsal hesaptan atilan tweetlerin daha fazla retweet edilmesi gibi yapilan yorumlarinda
kisisel hesaba gore fazla olmasi; takipgiler/vatandaslar tarafindan resmi bir aciklama olarak
degerlendirildigi ve yetkililere ulagsmada bir iletisim kanali oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ilgili hesaplarin begeni sayilarina bakildiginda ise @basdegirmen32 adli kisisel
hesabin incelenen siiregteki toplam begeni sayisi, @belediyeisparta adli kurumsal hesabin
iki katindan fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Twitter Hesaplarindan Yapilan Paylasimlarin Konu Dagilimlar

@basdegirmen32 @belediyeisparta
‘» ) 5 D o
Twitter 2l =3 = > 2 -3 s 2 2
%'E_-g ZE |ed=._ < -‘é’_,@ = = _
Slal9=z|218 |42 | . |€E | |g9¥v=z|=2|8 ZS| . | €
S|Pl 5E |9y |Td/”5|8 |8 |35 |[B5E|F | =S| 3 | S
Hl o3| s ~ 30 2 |, e Hle | L = 40 2 | =
sl=|8%F|glx |E32E |2 |2 |= |=|€&F|% |xS8dxE|% | S
< >~ | 8| T 420 | /A © S| © = | & Tl=3 %z |~ o
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03.02.2022 | - | - - -l - - - - R
04.02.2022 | - [ 4 - - 2 1 8 4 | - - 4
05.02.2022 | - | - 1 - 1 2 1 |- 1
06.02.2022 | 2 2 -l - 1 - 5 - - - -
07.02.2022 | - | - 2 1 - 3 - |- 2 - 2
Toplam 214 5 111 1 3 1 18 - 2 - 7

Belediye baskaninin kisisel hesabindan ilgili konu basliklarinda 18 paylasim
yapilmisken belediyenin kurumsal hesabindan 7 paylasim yapilmistir. Tablo 6’da
incelenen siiregte belediye baskaninin kisisel hesabindan en ¢ok paylasim TV/ haber sitesi
yaymi ile ilgili ve hasar tespiti konularinda gerceklesmistir. Gegmis olsun ve temenni
konusunda 3 paylasim karla miicadele konusunda ise 2 paylasim diger konularda birer
paylasim yapilmistir. Isparta Belediyesinin kurumsal hesabinda ise en ¢ok karla miicadele
konusunda paylasim vardir.

Instagram
Tablo 7. Instagram Hesaplarindan Yapilan Paylasim, Yorum ve Begeni Sayilar
Instagram Tarih Paylasim Yorum Begeni
Kullanici Adlar Sayisi Sayisi Sayisi
03.02.2022 6 (%27) 241 (%18) | 3.018 (%29)
04.02.2022 7 (%32) 416 (%32) | 4.314 (%42)
Siikrii Basdegirmen 05.02.2022 4 (%18) 318 (%24) 1.680 (%16)
basdegirmen32 06.02.2022 2 (%9) 120 (%9) 901 (%9)
07.02.2022 3 (%14) 209 (%16) 450 (%4)
Toplam 22 1.304 10.363
03.02.2022 1 (%16,6) 80 (%22) 423 (%26)
04.02.2022 3 (%50) 145 (%40) 868 (%054)
Isparta Belediyesi 05.02.2022 1 (%16,6) 128 (%35) 128 (%8)
ispartabelediyesi32 06.02.2022 ) ) )
07.02.2022 1 (%16,6) 13 (%3) 193 (%12)
Toplam 6 366 1.612

Tablo 7’ye bakildiginda basdegirmen32 adli kisisel hesabin ispartabelediyesi32
adli hesaptan daha etkin paylasimda bulundugu goriilmektedir. Iki hesapta da 4 Subat’ta
diger giinlere gore daha fazla paylasim yapilmistir. Kisisel ve kurumsal hesapta farkli
hesaplardan repost edilmis (farkli bir hesabin paylastig1 icerigin tekrar paylasilmasi) bir
paylagim yer almamustir.

Kisisel ve kurumsal hesaptan yapilan paylasimlarin yorum sayilarina bakildiginda;
basdegirmen32 adli kisisel hesaptan yapilan paylasimlarin ispartabelediyesi32 adh
kurumsal hesaptan yapilan paylasimlarin 3 katindan fazla oldugu goriilmektedir. Hem
kisisel hem de kurumsal hesap, en ¢ok yorumu 4 Subat’ta almistir. Bunda paylasim
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sayisinin diger giinlere gore fazlaligi etkenken kar yagisindan kaynakli yasanan kriz ve
karla miicadele konusunda vatandasin geri donisl/iletisimi/etkilesimi  oldugu
varsayilmistir. Ayrica toplam yorum oranlari iizerinden bir degerlendirme yapildiginda; 3-
4 ve 5 Subat tarihlerinde kisisel hesaba gore kurumsal hesabin paylagimlarina daha fazla
yorum yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunda da kurumsal hesabin resmi olarak yetkililere
ulagmada bir iletisim kanali olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.

Incelenen siirecte kisisel ve kurumsal hesaptan yapilan paylasimlarin begeni
sayilarina bakildiginda; basdegirmen32 adli kisisel hesaptaki paylasimlarin begeni
sayisinin, ispartabelediyesi32 adli kurumsal hesaptaki paylasimlarin begeni sayisinin 6
katindan fazla oldugu goriilmektedir. Hem kisisel hem de kurumsal hesap, en ¢ok begeniyi
4 Subat’ta almistir. Bunda paylasim sayisinin diger giinlere gore fazlaliinin yaninda karla
miicadele konusunda vatandasin geri dontisii/iletisimi/etkilesimi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 8. Instagram Hesaplarindan Yapilan Paylasimlarin Konulara Gore Dagilim

basdegirmen32 Ispartabelediyesi32
Instagram g _ = E E | - = g
g | E 5128|285 | |&|5 2|25
HEEIERE AR TIElz (205205
S| p| o = ) = 4 IS 3] 8 o | = 6] = 4 £
EIFZF T |X _ = @ |2 |E |- |5 |5 |X A = &% | =
=1 - £ = A 53 = — - S | x £ = A S
=| 8| 3| £ | S [N |2 | s | 8 ) 5| |8 |2 =
=82 g |E|=< |© = < |2 S |12 =< |Q
SITIZE |2 | |2 SIT|Z2|E|2 |z |2
I|= |W | E|E =T -
F =g - = e
o o
03.02.2022 |5 - - - 116 - - - - 1
04.02.2022 3 - 1 - 1 2 7 2 - - - 1 3
05.02.2022 | 1 11 - - 1 - 4 - - - 1 -
06.02.2022 2| - - - - 2 - - - R
07.02.2022 2| - - - 3 - - 1 R
Toplam 6 (3|5 - 2 - 2 4 | 22| 3 - - 1 1 - 1

Tablo 8’e¢ bakildiginda; belediye baskaninin kisisel hesabindan ilgili konu
basliklarinda 22 paylasim yapilmigken, belediyenin kurumsal hesabindan 6 paylasim
gerceklestirilmistir. Incelenen siiregte belediye baskanmin kisisel hesabindan konu
baglaminda en fazla karla miicadele ve TV- Haber Sitesi yaym konularinda paylasim
yapilmistir. Diger konu bashgr altinda 4 paylasim gerceklestirilirken, hasar tespiti
konusunda 3, elektrik kesintisi, gecmis olsun ve temenni konularinda ikiser paylasim
yapildig1 goriilmiistiir. Isparta Belediyesinin kurumsal hesabinda ise karla miicadele
konusu ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 9. Sosyal Medya Hesaplarindan Paylasilan Video ve Goriintillenme Sayilarinin
Dagilinm

Kisisel Facebook (basdegirmen32) | Instagram(basdegirmen32) | Twitter(@basdegirmen32)
Hesaplar Video Goriintiilenme Video Goriintiilenme Video Goriintiilenme
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayisi Sayisi

03.02.2022 | 2(%18) | 41.500 (%28) | 3(%25) | 31.945(%29) ; -

04.02.2022 - - - - -

05.02.2022 | 4(%36) | 48.500 (%32) | 4(%33) | 39.504 (%36) | 1(%17) | 9.216 (%12)

06.02.2022 | 2(%18) | 43.400 (%29) | 2(%17) | 19.695(%18) | 3(%50) | 22.884 (%30)

07.02.2022 | 3(%28) | 16.300 (%11) | 3(%25) | 18.274 (%17) | 2(%33) | 43.410 (%58)

Toplam 11 149.700 12 109.418 6 75.510
Kurumsal Facebook Instagram Twitter
Hesaplar (ispartabelediyesi32) (ispartabelediyesi32) (@belediyeisparta)
Video Goriintiillenme Video Goriintiilenme Video Goriintiilenme
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
03.02.2022 - - - - - -
04.02.2022 - - 1(%50) 9.044 (%59) - -
05.02.2022 - - 1(%50) 6.391 (%41) - -
06.02.2022 - - - - - -
07.02.2022 - - - - - -
Toplam - - 2 15.422 - -

Tablo 9’a gore Belediye Baskan1 Siikrii Basdegirmen’in kisisel hesaplar ile Isparta
Belediyesinin kurumsal hesaplarina bakildiginda incelenen siiregte belediye bagkaninin
kisisel hesaplarinin video paylasiminda daha etkin oldugu goriilmektedir. Kurumsal
hesaplarda video paylasim sadece Instagram hesabindan gergeklestirilmis ve kisisel hesaba
gore video paylasim sayisinin daha az oldugu tespit edilmistir.

Stikrii Bagdegirmen’in kisisel Instagram ve Facebook hesabindan en ¢ok video paylasimi 5
Subat tarithinde, Twitter hesabindan ise 6 Subat’ta en fazla video paylasimi
gerceklestirilmistir. Belediye’nin kurumsal Instagram hesabindan ise 4 ve 5 Subat
tarihlerinde birer video paylasilmistir.

Incelenen siiregte kisisel hesap Instagram ve Facebook’tan yapilan video
paylasimlarini en ¢ok goriintiileme 5 Subat’ta gerceklesmistir. Kisisel Twitter hesabindan
yapilan paylasimlarin en ¢ok goriintiillenmesinin ise 6 Subat’ta oldugu tespit edilmistir. 6
Subat’ta Twitter hesabindaki goriintiilenme sayist aym tarihteki Facebook ve
Instagram’daki goriintiilenme sayisinin toplamindan fazladir.

Sonug

Sosyal aglar lizerinden yapilan paylasimlar hizli bir sekilde kitlelere ulagsmaktadir.
Hizin yani sira sosyal aglarin farkli tiirde igerik paylasimina olanak saglamasi, bu
mecralarin kriz yonetiminde kullanilmasini saglamistir. Kriz donemlerinde hizli ve etkin
bir iletisim i¢in kisiler ve resmi kurum yetkilileri sosyal aglar1 kullanma egilimindedirler.
Sosyal aglarin kriz yonetimi ve iletisiminde getirdigi bir diger avantaj ise siirekli olarak
giincel bilgi paylasgimimin yapilabilmesidir. Bu baglamda sosyal medya kamuya ulagmak
ve iki yonlii bilgi akisin1 saglamak maksadiyla kullanilabilecek onemli bir ara¢ olarak
goriilebilmektedir. Bu calismada da kar yagisindan kaynakli kriz ortaminda Isparta
Belediye Baskani Siikrii Basdegirmen’in kisisel sosyal medya hesaplari ile Isparta
Belediyesinin kurumsal hesaplarinin kriz yonetimi ve kamuyu bilgilendirmede kullanimi
paylasilan igerikler iizerinden analiz edilmistir. Calisma bulgularina gére hem kisisel ve
hem de kurumsal sosyal medya platformlar1 kamuyu bilgilendirme aract olarak
kullanilmaktadir.
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Calismada Isparta Belediyesinin kurumsal sosyal medya hesaplar1 ve Belediye
Baskan1 Siikrii Bagsdegirmen’in kisisel hesaplar1 takip ve takip¢i sayilari agisindan
incelendiginde; kurumsal hesaplarin Twitter platformu haricinde diger platformlarda ¢ok
daha diisiik oranda takipg¢i sayisina sahip oldugu, dijital ortamda Isparta Belediye Baskani
Siikrii Bagdegirmen’in daha genis bir kitleye hitap ettigi tespit edilmistir.

Belediye Baskaninin sosyal medya hesabinin Isparta Belediyesinin kurumsal
hesabina (Instagram, Facebook ve Twitter) gore daha aktif bir profile sahip oldugu, daha
fazla etkilesim aldig1 tespit edilmistir. Dahas1 Belediye Baskaninin kisisel hesab1 genel
baglamda daha fazla etkilesime sahip olmakla birlikte bu etkilesim takip¢i sayisina
oranlandiginda da hesaplarin aktif kullanildig1 goriilmistir. Bu bulgu; Tiirkoglu ve
Caglar’m (2021:118) c¢alisma bulgular1 ile de oOrtiismektedir. Ayni sekilde kurum
liderlerine ait 6zel hesabin kurumsal sosyal medya hesabina gére daha aktif ve daha fazla
etkilesim icerisinde oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Kisisel ve kurumsal hesaplar incelenen siiregte kullanim etkinlikleri, paylasim
sayilari, paylasimlarin tekrar paylasilmasinin yaninda yorum ve begeni sayilari,
paylasimlarin konulara gére dagilimlari lizerinden de analiz edilmistir.

Incelenen siirecte kisisel hesaplardan tiim platformlarda toplam da daha fazla
paylasim gergeklestirildigi tespit edilmistir. Kisisel hesaplardan yapilan paylagimlarin konu
dagilimlarina bakildiginda Facebook ve Instagram platformlarinda en g¢ok paylasimin
‘karla miicadele’ ve ‘TV-Haber sitesi yaymn1’ basliklarinda oldugu goriilmektedir. Twitter
platformunda ise yine ‘TV-Haber sitesi yayini’ en ¢ok paylasimin yapildigi konu basligi
olarak one c¢ikmis, diger platformlardan farkli olarak ‘hasar tespiti’ en ¢ok paylasimin
yapildigr ikinci baglik olmustur. ‘TV-haber sitesi yaymni’ baslhiginda Belediye Baskani’nin
ulusal televizyon kanallarinda karla miicadele konusunda yaptigi agiklamalar ve
Belediyenin calismalarinin yer aldigi gesitli haberler paylasim olarak yer almaktadir.
Dolayisiyla karla miicadele ile ilgili bilgilendirmelerin Belediye Baskani’na ait
basdegirmen32 adli hesaptan daha fazla paylasildig1 tespit edilmistir. Belediye Baskani’nin
kurum adma hareket ettigi disiiniildiigiinde; bu durum hem yetkili olarak kamuyu
bilgilendirme hem de daha ¢ok katilimciya ulasma adina etkilesim agisindan 6nemlidir.

Kurumsal hesaplara baktigimizda ise tiim platformlarda en ¢ok paylasimin karla
miicadele konusunda oldugu tespit edilmistir.

Facebook, Twitter ve Instagram’da hem kisisel hem de kurumsal hesaptan kar
yagisinin olumsuz etkilerinin yagsandigi 4 Subat 2022 giinii diger giinlere goére daha fazla
paylasim yapilmis, begeni ve yorum alinmistir. Facebook’ta kisisel ve kurumsal hesaptan
yapilan paylasim sayilar1 ve paylasimlarin tekrar paylagilma sayilar1 baglaminda
karsilastirildiginda basdegirmen32 adli kisisel hesabin daha etkin oldugu gorilmiistiir.
Belediye Bagkani Siikrii Bagdegirmen’in  kisisel hesabindan yapilan kamuyu
bilgilendirmeye yonelik paylagimlarin yorumlanma sayisi, Isparta Belediyesinin kurumsal
hesabindan yapilan paylagimlarin yorumlanma sayisinin 10 katindan fazla oldugunu
gostermektedir. Kisisel ve kurumsal hesabin paylasimlarinin begeni sayilarina bakildiginda
da kisisel hesap tarafindan yapilan paylasimlarin daha fazla begeni aldig1 goriilmektedir.
Yorum ve begeni alma baglaminda degerlendirildiginde; kullanicilarin  kamuyu
bilgilendirme maksadiyla yapilan paylasimlara yorum yapip begeni birakarak
diisiincelerini ifade etme ve etkilesime girme egilimde olduklar1 ve aktif katilimin kisisel
hesaplarda yogunlastigi seklinde yorumlanabilir. Bu da Ilgin ve Ulupinar (2020:515)’1n
ifade ettigi gibi kullanicilarin kamuyu bilgilendirme gonderilerine yorumlariyla katilim
gosterme noktasinda daha duyarli olduklarini ortaya koymaktadir.
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Tiim sosyal aglarda 4 Subat 2022 tarihinde gerceklesen paylasim, yorum, begeni ve
tekrar paylasim yogunlugunun nedenlerinin; kentte enerji kesintilerinin siirmesi, hasar
tespiti ¢alismalarmin yapilmasi, kent genelinde kar yagisindan kaynakli magduriyetlerin
devam etmesi ve karla miicadele konusunda vatandasin kamu otoritelerine geri
doniisii/iletisimi/etkilesimi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica toplam yorum oranlari
tizerinden bir degerlendirme yapildiginda; 3-4 ve 5 Subat 2022 tarihlerinde kisisel hesaba
gore kurumsal hesabin paylasimlarina daha fazla yorum yapildig:r dikkat ¢ekmektedir.
Bunda da kurumsal hesabin vatandaslar/takipgiler/kullanicilar tarafindan resmi olarak
yetkililere ulagsmak, bilgi aktarmak icin bir iletisim kanali olarak goriildiigii seklinde
yorumlanabilir.

Sonug olarak kriz yonetimi ve kamuyu bilgilendirmede sosyal medyanin kullanimi
baglaminda Isparta Belediye Baskani ve Isparta Belediyesine ait hesaplar iizerinden bir
kargilagtirma yapilmig, bilgilendirme ve etkilesim agisindan Belediye Baskani Siikrii
Basdegirmen’in kisisel hesaplarinin daha etkin bir bi¢imde kullanildig: tespit edilmistir. Bu
baglamda; sosyal medyanin kamuoyunu bilgilendirme araci olarak hem kurumsal hem de
kurumlarin yoneticileri a¢isindan aktif kullanilmasi gereken bir mecra oldugu sdylenebilir.

Extended Abstract

Technological developments, as of their emergence, have features that facilitate
human life. The developments in the field of information technology have also brought
about radical changes in many areas by giving its name to the era we live in. The most
important of these developments, the internet, has paved the way for an important
transformation in the field of communication by including social networks in human life.
Social networks, which transform both interpersonal and corporate communication, are not
only easy but also fast and low-cost alternatives to traditional communication methods.
There are some cases where social networks are used extensively in terms of corporate
communication. At the beginning of these situations, crisis periods come. In times of crisis,
social networks are used extensively as a tool for crisis management and public
information. It is aimed to inform the audience exposed to the crisis with accurate and
simultaneous content through corporate social media accounts of institutions and
organizations and special social media accounts of corporate leaders. Crisis periods are the
periods in which disinformation spreads most rapidly. Accurate and simultaneous transfer
of information prevents disinformation that may arise in times of crisis. Crises are caused
by nature or caused by humans; They are sudden and unexpected changes that occur in the
face of the usual flow of daily life.

As local government institutions, municipalities are the primary interlocutor of the
people in crises that occur in their fields of duty. Municipalities inform the public by
conducting crisis management activities through corporate social media accounts and
special accounts belonging to the mayor as the corporate leader in times of crisis. An
effective and effective crisis management prevents the negative effects that may occur on
the image of the municipality as an institution and the mayor as a leader.

This study, it is aimed to reveal the effectiveness of the use of Isparta
Municipality's corporate social media accounts and Isparta Municipality Siikri
Basdegirmen's social media accounts in the context of crisis management and public
information during the snowfall that affected Isparta between February 3-7 and turned into
a crisis. Within the scope of the study, the corporate social media accounts of Isparta
Municipality and the personal social media accounts of Mayor Siikrii Basdegirmen were
analyzed using the content analysis method under the headings of followers, followed,
shared, re-sharing of posts, number of comments and likes, and distribution of posts.
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When corporate accounts and personal accounts are analyzed in terms of follower
and follower numbers, it has been determined that personal accounts have a higher number
of followers than corporate accounts, except for the Twitter platform. From this point of
view, it is possible to say that Mayor Stiikrii Basdegirmen appeals to a wider audience by
presenting a more active profile in the digital environment. It has been seen that the
personal accounts belonging to Mayor Siikrii Basdegirmen are quantitatively ahead of the
corporate accounts of Isparta Municipality in the number of shares, re-sharing, comments
and likes.

In terms of platforms, the effective use of the Instagram platform based on personal
accounts and the Twitter platform based on corporate accounts has come to the fore.
Another issue where it was determined that personal accounts are used more effectively is
the number of video content shares and the number of views of these shares. While it was
observed that video content was shared on all platforms in personal accounts, it was
observed that video content was shared only on the Instagram platform in corporate
accounts. While the most active date on all platforms was February 4 in terms of sharing,
re-sharing, and subject distribution of shares, February 5 and 6 stood out in the number of
video shares and views.

Considering their distribution in terms of the topics made from personal accounts, it
was seen that the most shares on Facebook and Instagram were made under the headings of
fighting against snow and broadcasting on TV - News site. On the Twitter platform, the
title of TV - News site broadcast was the subject with the most shares. In corporate
accounts, most shares were made under the heading of fighting against profit.

February 4 came to the fore as the date when the most sharing occurred compared
to other days in the process examined. It has been observed that the most sharing on
Facebook from both personal and corporate accounts was made on February 4, when the
negative effects of snowfall continued. When the number of shares of corporate and
personal Facebook accounts is compared in terms of the number of shares that are shared
again, it has been determined that Siikrii Basdegirmen's personal Facebook account
basdegirmen32 is more active. The reasons for February 4 to come to the fore based on
interaction are the ongoing power cuts, damage assessment studies carried out in the
damaged areas and the grievances experienced due to snowfall throughout the city that
have not been fully resolved. It has been revealed by the analysis that the number of
comments made on the posts made from the account belonging to Siikrii Basdegirmen is
more than 10 times compared of the shares made from the corporate accounts of the
municipality. In the number of likes, the personal account is in front of the corporate
account.

Personal and corporate accounts on the Twitter platform were also analyzed based
on the number of shares, the number of retweets, comments and likes, and February 4 was
the prominent date in all these topics. In the context of personal and corporate accounts,
when the number of shares, comments and likes of the shares from the Instagram platform
IS examined, it is seen that the busiest date is February 4th. The limitation of the comments
made on the shares in the process examined in the corporate and personal Instagram
accounts was also noteworthy. When the total interpretation rates are analyzed; It was
determined that the comments made on the posts made from the corporate account on
February 3-4 and 5 were higher than the comments made on the posts made from the
personal account. This is not the case in other platforms analyzed within the scope of the
study. In this case, it can be said that the corporate account is seen as a means of reaching
official authorities.
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When we look at the title of video sharing and viewing numbers in the context of
personal and corporate accounts, it is seen that personal accounts are more active. While
Facebook and Instagram stand out in the context of personal accounts as platforms, when
corporate accounts are considered in terms of video sharing, it has been determined that
video sharing is made only from Instagram. In terms of history, the most shares and views
on the personal Facebook and Instagram accounts, which draw attention to the context of
the activity, were on February 6, while the most views on Twitter were on February 7. It is
the Instagram account, which is the only account where video sharing is carried out from
corporate accounts. On the account where one video was shared on February 4 and 5, the
highest number of views belonged to the post dated February 4. In the context of these
topics, corporate social media accounts of Isparta Municipality and personal social media
accounts of Isparta Mayor Siikrii Bagdegirmen were compared, and it was determined that
Siikrii Bagdegirmen's accounts were used more effectively in terms of crisis management
and public information.
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