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OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK ALGILARININ
CALISMAYA TUTKUNLUGA ETKISININ INCELENMESI

Onder SANLI ©

(074

Bu arastirmanin amact; ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan ogretmenlerin tii-
kenmislik algilart ile calismaya tutkunluk algilart arasinda nasil bir iligki oldugunu be-
lirlemektir. Arastirmada Malatya Ilinde 2014 — 2015 6gretim yilinda gorev yapmakta
olan, farkli okullardan ve farkli branglardan tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilmis 1127
ogretmenin goriislerinden faydalanilmigtir. Veri toplama aract olarak; Maslach ve Jack-
son (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ‘Tii-
kenmislik Olgegi’ve Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002) tarafindan
gelistirilen ve Turgut (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ‘calismaya tutkunluk’ olcegi
kullamilmstir.

Calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda, Tiikenmislik olcegine ait boyut-
larin ortalamalarinin degisik araliklarda oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore; ‘duygu-
sal’ tiikenmislik ve ‘duyarsizlasma’ boyutlarimin ortalama degerlerinin (Nadiren) arali-
gwinda ‘diisiik’ diizeyde oldugu, ‘diisiik kisisel basart’ boyutunun (Cogu Zaman) araliginda
‘viiksek’ diizeyde oldugu, tiikenmislik olceginin ‘genel’ ine ait ortalama degerlerin ise
(Bazen) araliginda ‘orta’ diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calismaya tutkunluk olcegine ait
boyutlarimin hepsinin ortalamalarimin (Cogu zaman) araliginda olduklari goriilmektedir.
Buna gore katilimcilarin ¢calismaya tutkunluk diizeylerini ‘yiiksek’ diizeyde degerlendir-
dikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin diisiik kisisel basart algilarimin adanmisligi yordadig
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Calismaya tutkunluk, Ogretmenler.

The Effect of Teachers' Exhaustion Perceptions on Their Passion for Working
Abstract

The goal of thisresearch is to determine the relationship between the elementary
school, middle school and high school teachers’ exhaustion perceptions and passion
for working. During the research 1127 teachers’ opinion were made use of who were
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working in Malatya province in the education year of 2014-2015 and were chosen from
different schools and branches with random sampling technique. As data collection tools;
“Burnout Scale” is developed by Maslachand Jackson (1981) and adopted toTurkish by
Ergin (1992) and “The Measurement of Engagement” which was developed by Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma andBakker (2002) and adopted into Turkish by Turgut (2011)
was used.

As a result of the analysis which were obtained in theresearch, it was seen that the
average of the Exhaustion Perceptions scale extent were in various ranges. It was seen
that perception level of the emotional exhaustion scale was in the range of “low”. It is
seen that all the averages related to the measurement of ‘lower personal success’ were
in the range of “high”. It was seen that participants evaluated their level related to the
measurement of ‘general exhaustion’in ‘medium’ ebb. The level of worrking for passion
is in ‘high’ level in all of its dimentions. It was also seen that there is a relation between
lower personal success and personal commitment.

Keywords: Exhaustion, Passion for Working, Teachers.

1. Giris
Tiikenmislik:

Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik; enerji ve gii¢ kaynaklarinda agir1 isteklerde
bulunulmasi sonucunda yaganan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplami-
dir (Akt. Vizli, 2005). Santinello’ya gore tiikenmislik; kisiler arasi iligkilerde mesafeyi,
duyarsizlig1 ve ilgisizligi iceren psikolojik bir sorundur (Pedrabissi ve Santinello, 1993).
Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmigligi; is kosullarina bagl olarak enerjinin ve amacin
giderek yitirilmesi, Pines, Aranson ve Kafry (1981) ise duygusal yiikii agir islerde uzun
stire ¢aligma sonucunda fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiilkenme olarak tanimlamaktadir (Akt.
Aslan, 1996).

Maslach ve arkadaglari ise tiikenmigligi; "diger insanlarla yiiz yiize ¢alisanlarda sik-
likla ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida azalma sendromu”
seklinde tanimlamiglardir (Maslach, 1982). Tiikenmislik, cabuk ¢fkelenme, ani huzur-
suzluk ve engellenme ile belirgin olup kolay aglama, 6nemsiz baskilari tasiyabileceginin
iistiinde algilama ve duygulari ele almada giicliik yasamadir. s yerinde harcanan zaman
stiresi artmasina karsin, basar1 diismektedir ve kisi arkadaslarinin ¢ogunu kaybetmektedir
(Taggin, 2004).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ boyutuyla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmis ve tiiketilmis ol-
mast olarak tanimlanir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize
iligkinin kacinilmaz oldugu meslek caligmalarinda goriilmektedir. Duygusal tiikkenme,
tiikenmiglik durumunun baglangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duygusal yonden
yogun bir ¢aligma temposu icinde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin
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duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak
ortaya cikmaktadir (Akt. Bagoren, 2005).

Duyarsizlagma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bi-
¢imde tutum ve davranislar sergilemesini icermektedir. Bu davranis kati, soguk ve ilgisiz
sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin
sorunlarint ¢ézmede glicsiiz hisseder ve duyarsizlagsmay1 bir kacis yolu olarak kullanir.
Insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az diizeye indirir (Akt.
Sanli, 2006). Maslach’a gore tiikkenmigligin ti¢ bileseninden duyarsizlagma alt boyutu en
problemli boyut olarak gortilmektedir. Duyarsizlagsma, Maslach tarafindan hizmet veri-
len kisilere karst uzaklagmis, kati hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmis-
tir. Uzaklagmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldirig etmeyen bir tutum ve
duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Akt. Bagoren, 2005).

Kigisel Bagari: Kisisel basari; sorunun tistesinden basar ile gelme ve kendini yeter-
li bulma olarak tanimlanmaktadir. Kigisel basar1 ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diigtinceler
sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Su¢luluk, sevilmeme
hissi ve basarisizlik duygular, kendine saygiy: azaltarak kisiyi depresyona sokabilmekte-
dir (Akt. Sanli, 2006).

Maslach, Tikenmislik olgusunu ti¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve ti¢
diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar;

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,
3. Kendi kendinden stiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasimui, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini yo-
rumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin ti¢ boyutu, stresin ti¢
temel semptom kategorisini yansitmaktadir (Akt. Sanli, 2006). Bunlar:

1. Fiziksel semptomlar tizerinde odaklagan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme),

2. Tutum ve duygular tizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal tiiken-
me)9

3. Semptomatik davraniglar tizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlagma

ve diistik i verimi).

Yaklagim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, tiikenmenin etkisi ve al-
gilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan baga ¢cikma
yollar1 etkilemektedir. Yaklagimin dort agamasi bulunmaktadir (Akt. Silig, 2003; Sanly,
2006)

Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet bedensel bitkinligin, ¢aresiz-
lik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kiriklig1 duygusal bitkinligin; ise yara-
mama, degersizlik, su¢luluk duygulari ve kendine karst olumsuz tutumlar icinde olma ise
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zihinsel bitkinligin belirtileridir (Ok, 2002). Giidiilenme diizeyi ytliksek olan bireyler, is
cevresini destekleyici olarak algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayistyla
kendini gerceklestirme sansini da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is cevresinde
stres boyutunun yiiksek, destek ve 6diil boyutunun diistik oldugu durumlarda, yasanilan
basarisizlik, tilkenmisligin en 6nemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmiglik ya-
sandiginda giidiilenme diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten
ayrilma veya is degisikligi ile sonuclanmaktadir (Ok, 2002).

Tiikenmislige etki eden demografik 6zelliklere bakildiginda; tiikenmislik diizeyi ile
yas arasinda yakin bir iligki oldugu gériilmektedir. Tiikenmisligin 6zellikle gen¢ calisan-
lar arasinda, yasli calisanlara oranla daha fazla gortildiigi ifade edilmektedir. Buradan
yasin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun, dengeli ve tiikenmiglige kars1 daha di-
rengli olduklart anlagilmaktadir. Geng, dolayisiyla tecriibesiz ¢alisanlar tiikenmeye karst
daha dayaniksiz olabilmektedirler. Bunu dogrulayan bircok arastirma bulunmaktadir (Iz-
gar, 2000; Ergin, 1996; Tiimkaya, 1996).

Tiikenmiglige etkisi oldugu diisiiniilen cinsiyet faktoriine bakildiginda ise; cinsiyetin
tiikenmiglige etkisi konusunda farkli gortisler vardir. Bazi aragtirmacilar erkeklerin ba-
zilar1 ise kadilarin daha yogun tiikenmislik yasadiklarini ifade etmektedirler (Ormen,
1992).

Tiikenmislik sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik-duygusal belirtiler goster-
mektedir. Tiikenmigligin belirtileri ti¢ baslik altinda soyle siralanabilir (Cam, 1991; Silig,
2003; Baysal, 1995).

Fiziksel Belirtileri:

¢ Yorgunluk ve bitkinlik hissi

e Sik sik bag agrisi

e Uykusuzluk

e Solunum giicligii

e Uyusukluk

¢ Kilo kayb1

e Genel agr1 ve sizilar

¢ Yiiksek kolesterol

e Koroner kalp rahatsizligi

e Cok sik gortilen soguk alginlig1 ve gripler
¢ Sindirim sistemi hastaliklar1

e Hizli kalp atmast

¢ Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi

e Hafiza problemleri
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Davranissal Belirtiler:

¢ (Cabuk ofkelenme

* Ise gitmek istememe hatta nefret etme

¢ Birgok konuyu siiphe ve endige ile karsilama

¢ Alinganlik, takdir edilmedigini diiglinme

o Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

e Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi

o Oz-saygis1 ve 6z-giivende azalma

* Yakin cevre ile sorunlar yagama

* lzolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikintt

e Teslimiyet, su¢luluk, icerlemislik

e Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giicliigii
e Unutkanlik, hareketli olmay1s

* Yansitma

¢ Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma

« Orgiitlemede yetersizlik

¢ Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik
e Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma
e Kuruma yo6nelik ilginin kayb1

¢ Bazi seyleri erteleme ya da siirtincemede birakma
e Bagsarisizlik hissi

e (Calismaya yonelmede direnis

¢ Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve suglayict olma.

Psikolojik-Duygusal Belirtileri:
¢ Aile sorunlari

¢ Uyku diizensizligi

e Depresyon

e Psikolojik hastaliklar
e Hayal kiriklig1

e Umutsuzluk

¢ Yabancilagma

e I¢ sikintisi

o Ozgiivende azalma

e Alinganlik

* llgisizlik

¢ Endige
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Tiikenmisligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is yasamini etkileyen bazi sonucla-
r1 oldugu goriilmiigtiir. Tiikenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi
bunun sonucu olarak bir¢cok davranig bozuklugu gosterdigi saptanmistir(Dilsiz, 2006).
Bu kapsamda, isi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle ise gelmemede artis, ise gec
gelmedeki artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, insan iligkilerinde uyumsuz-
luk, es ve aile bireylerinden uzaklagma seklindeki sonuclardan s6z edildigi goriilmiistiir
(Cam, 1995).Tiikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Bircok meslek sahibi
tilkenmiglik nedeniyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli olmaktadirlar.

Tiikenmiglik sonucunda is giinii kayiplari ve iiretimde azalma belirgindir. Ayrica bi-
reyin kisiler arasi ve aile iligkilerinde zararli etkiler yaratabilir ve yagama kars1 olumsuz
tavir gelistirmesine neden olabilir (Iacovides, 2003). Tiikenmisligin birey i¢in 6nemli
sonuclarindan birisi de zararh aligkanliklara yol agmasidir. Sorunlart agmak isteyen birey
sigara, icki, sakinlestirici ila¢ gibi zararli maddelerin kullanimim arttirmakta ve zamanla
bagimli hale gelebilmektedir (Izgar,2001).

Caligmaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk tiikenmigligin tersi olarak kabul edilir. Tiikenmislige zit olarak
calisamaya tutkun c¢alisanlar enerjik, iglerinin gerektirdigi beklentileri ve sorumluluklari
rahatlikla yerine getirebilecegini diislinen, iglerini seven bireylerdir. Fakat tiikenmislik
duygusu yasamayan bireylerin iglerine tutkun oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bu
sebeple calismaya tutkunluk ve tiikenmiglik birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilme-
lidir (Schaufeli, ve Bakker, 2003: 4).

Calismaya tutkunluk dinglik (vigor), ise adanma (dedication) ve ise yogunlama (ab-
sorption), ile karakterize edilen igle alakali ruhsal bir durumdur. Gegici bir ruh halinden
ziyade caligmaya tutkunluk kisa siirede degismez. Calismaya tutkunlugun dinglik boyutu
ile calisirken zihinsel acidan giiclii ve enerjiklik olma ifade edilir. Burada bireyin isine
enerji harcamasi konusunda istekli olmasi s6z konusudur. Isine adanma duygusu ise bi-
reyin isine gliclii bir sekilde bagli olmasi isini ciddiye almasi, cosku ile isine sarilmasi
ve isinden gurur duymasi ifade edilir. Yogunlagma boyutunda ise, isine yogunlagan birey
calisirken keyif alir ve mutlu bir sekilde isini yerine getirir. Birey isine digsal bir fak-
tor sonucu zorunluluktan degil isinden keyif aldig1 icin odaklanir ve zamanin nasil akip
gectiginin farkina varamaz. Birey isiyle ilgili yasadiklar sikintilarin istesinden cabucak
gelmeye calisir (Schaufeli ve Bakker, 2003).Orgiite tutkunluk, calisanin enerjisini, bilgi
ve becerisini gontilliikle orgiitlin bagarisina ve orgiitiin amaglarini gerceklestirmesine yo-
neltmesidir; orgiite tutkun ¢aligan 6rgiit icinde enerjik, hevesli ve canlidir; 6rgiitiin mese-
leleriyle ilgilenmekten heyecan duyar ve kapasitesinin tizerinde cabalar (Pitt-Catsouphes
ve Matz-Costa, 2008; Schneider, Macey, Barbera ve Martin 2009; Thomas, 2007; Vance,
2006). Calismaya tutkunluk ise Schaufeli ve dig. (2002: 74) tarafindan dinglik, adanma
ve yogunlagsma alt boyutlarindan olugan “calismayla ilgili pozitif, tatmin edici ruh hali”
olarak tanimlanmustir. Dinglik bireyin ¢alisirken enerji dolu ve azimli olmasini; adan-
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ma calismaya dontik sevk, ilham, 6viing, anlam ve 6nemlilik duygularini; yogunlagma
ise zaman olgusunu unutacak derecede caligmaya odaklanma halini icermektedir. Orgiite
tutkunlugu arttiran degiskenler arasinda ddiillendirme ve takdir, 6rgiitsel adalet, orgiitsel
destek ve yonetici destegi gibi orgtlitsel kaynak ve stirecler bulunmaktadir (Saks, 2006).
Caligmaya tutkunlugun en giiclii 6ncellerini belirlemek iizere yapilan meta analizlerinde
(Halbesleben, 2010) ise geribildirim, 6zerklik, sosyal destek, orgiit iklimi gibi is ve Or-
giitsel kaynaklarin yani sira 6z yeterlilik ve iyimserlik gibi kisisel kaynaklar saptanmustir.
Ayrica kisi-is uyumunun da ¢alismaya tutkunlugun 6nemli bir onceli (Resick, Baltes ve
Shantz 2007) oldugu belirlenmisgtir.

Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmanin amact; ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan 6gretmenlerin tiiken-
mislik algilari ile ¢alismaya tutkunluk algilart arasinda nasil bir iliski oldugunu belirle-
mektir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve ¢alismaya tutkunluga yonelik alg1 diizeyleri ile yas,
cinsiyet, kidem, brans, ayn: okulda ¢aligma siiresi ve okul tiirti degiskenleri arasindaki
iligki ve tiikenmislik ile calismaya tutkunluk boyutlar1 arasindaki iliski asagidaki aragtir-
ma sorular1 temel alinarak incelenmistir.

1- Ogretmenlerin tikenmislik 6lceginin boyutlari ile calismaya tutkunluk lceginin

boyutlarina yonelik algilart hangi diizeydedir?

2- Ogretmenlerin tiikenmislik 6lceginin boyutlarina iligkin algilart medeni hal, cinsi-

yet, okul tiirti, brans, mesleki kidem, okulda ¢aligma siiresi ve yasa gore farklilas-
makta midir?

3- Ogretmenlerin algilarina gére tikenmislik 6lgeginin boyutlari ile ¢alismaya tut-
kunluk 6l¢ceginin boyutlari arasinda anlaml bir iligki var midir?

4- Ogretmenlerin diisiik kisisel basari algilart adanmighg1 yordarken yas, kidem, cin-
siyet ve medeni hal degiskenlerinin yordanmasina iliskin anlamli farklilik goster-
mekte midir?

5- Ogretmenlerin duygusal tiikenme algilar1 yogunlagsmay1 yordarken; yas, cinsiyet
ve madeni hali degigkenlerinin yordanmasina iligkin anlamli farklilik gostermekte
midir?

2. Yontem
Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, 2014 - 2015 egitim - 6gretim yilinda Malatya ilindeki devlet okulla-
rinda farkli branglarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerden tesadiifi 6rneklem yontemi
ile se¢ilmis 1127 6gretmenden olusmaktadir. Devlet okullar1 kapsaminda; ilkokullar, or-
taokullar, liseler arastirmaya dahil edilmigtir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin arastirma grubuna iligkin diger tanimlayict bilgiler
Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aragtirma Grubuna Iliskin Demografik

Bilgileri.
Degiskenler Kategoriler N %o
Erkek 629 55,8
Cinsiyet Kadin 498 44,2
Toplam 1127 100,0
Evli 911 80,8
Medeni Hal Bekar 216 19,2
Toplam 1127 100,0
20 ile 30 yag aras1 224 19,9
21 ile 40 yag aras1 473 42,0
Yas 41 ile 50 yas aras1 326 28,9
51 ile 60 yas arasi 99 8.8
61 yas ve lizeri 5 4
Toplam 1127 100,0
1 ile 10 y1l aras1 411 36,5
11 ile 20 y1l arasi 456 40,5
Mesleki Hizmet Y1l 21 ile 30 y1l arast 209 18,5
31 yil ve tlizeri 51 4,5
Toplam 1127 100,0
1 ile 5 yil aras1 778 69,0
6 ile 10 yi1l aras1 219 194
Aym Okulundaki 11 ile 15 y1l aras1 79 7,0
Calisma Siiresi 16 ile 20 yil aras 29 2,6
21 yil ve tizeri 22 2,0
Toplam 1127 100,0
Sinif Ogretmeni 287 25,5
Bransg Diger Branglar 840 74,5
Toplam 1127 100,0
Ilkokul 324 28,7
Okul Tiirii O.rtaokul 360 31,9
Lise 443 39,3
Toplam 1127 100,0

Tablo 1’de gortildiigi gibi 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore 629'u (%55,8) er-
kek, 498'i (%44,2) kadin olarak dagilmaktadir. Medeni durum degiskenine gore 911°1
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(%80,8) evli, 216's1 (%19,2) bekar ogretmenden olugsmaktadir. Yas degiskenine gore
224" (%19,9) 20 - 30, 473"t (%42.,0) 31 - 40, 326's1 (%28.,9) 41 - 50, 99'u (%8,8) 51-60
ve 5’1 (%0,4) 61 yas ve lizeri 6gretmenlerden olustugu goériilmektedir. Mesleki hizmet yili
degiskenine gore 411'1 (%36,5) 1 — 10 y1l, 456's1 (%40,5) 11 - 20, 209'u (%18.,5) 21 - 30,
51'1 (%4,5) 31 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerden olugsmaktadir. Ayni
okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore 778’1 (%69) 1-5 yil, 219°u (%19,4) 6-10 yil, 79’u
(%7) 11-15 yil, 29’u (%2,6) 16-20 yil, 22’si (%2) 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerden
olugmaktadir. Ogretmenlerin brang degiskenine gore 287'i (%25,5) simf 6gretmeni, 840'1
(%74.5) diger brang 6gretmenlerinden olugsmaktadir. Ogretmenlerin okul tiirii degiskeni-
ne gore ise 324"l (%28,7) ilkokul, 360'1 (%31,9) ortaokul, 443"l (%39,3) lise 6gretmen-
lerinden olustugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Bilgi Toplama Formu: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin baz1 demografik 6zellikleri-
ni belirlemek amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Bu formda yas, cinsiyet,
hizmet yili, medeni durum, ayn1 okulda caligma stiresi ve okul tiirti ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Tiikenmiglik Olgegi: Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis Maslach
Tiikenmiglik Olgegi (MTO)'nin Ergin (1992) tarafindan yapilan cevirisi ve kisisel bilgi
formu kullanmilmistir. MTO toplam 22 maddeden olugsmakta ve tikenmisligi, Duygusal
Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere li¢ boyutta de-
gerlendirmektedir. Bu alt boyutlardan duygusal tiikenme 9 maddeden olugsmakta, bireyin
meslegi yoluyla duygusal agidan tiiketilmesini kapsamaktadir. Duyarsizlagma boyutu, 5
maddeden olugsmakta ¢gretmenin 6grencilere duygudan yoksun ve uzak davraniglarim
icermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu ise 8 maddeden olugmakta, bireyde mesleki ba-
sarisizlig1 ve yetersizligi belirlemektedir. Her alt 6l¢ekle ilgili duygularin sikligr Likert
tipi 6lgekleme yontemi ile belirlenmektedir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi: Schaufeli ve vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Tur-
gut (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ¢aligmaya tutkunluk 6l¢egi kullanilmigtir.

Olgek toplam 17 ifadeden olusmaktadir. Bunlardan alt1 tanesi dinglik boyutunu, bes
tanesi adanmiglik ve alt1 tanesi yogunlagsma boyutunu 6l¢mektedir.

Olgegin soru formunda bulunan caligmaya tutkunluk ile ilgili sorularm giivenilirlik
orani Cronbach Alfa 0,89 olarak hesaplanmigtir. Bu deger de istatistik acidan giivenilir
olarak kabul edilebilecek diizeydedir.

Tiikenmislik 6lgeginde ve ¢alismaya tutkunluk 6l¢eginde kullanilan anket maddeleri-
ne ait likertlerin degerlendirilme 6l¢titii Tablo 2.’de gosterilmigtir.
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Tablo 2. Anket Maddelerinin Likertlerinin Degerlendirilme Olgiitii Tablosu.

Deger Secenek Aralik Diizey
1 Higbir zaman 1.00 -1.80 Cok Diisiik
2 Nadiren 1.81-2,60 Diistik
3 Bazen 2,61-3,40 Orta
4 Cogu zaman 3,41-4,20 Yiiksek
5 Her zaman 4,21-5,00 Cok Yiiksek

Kullanilan 6l¢ek, Likert tipli besli dereceleme ile 6lgeklenmistir. Anketteki besli 61-
cegin (5—1=4) deger farkinin (5) deger yargisina boltinmesiyle elde edilen 4/5=0,80’lik
araliklarla belirlenen katilma diizeyine gore derecelendirilen segeneklerin araliklar: belir-
tilmigtir. Tablo 4’deki tiikenmislik 6l¢egi boyutlarinin ortalamalar1 ve tablo 5°teki calis-
maya tutkunluk 6l¢eginin boyutlart yukaridaki tabloda belirtilen Slgiitlere gore yorum-
lanmugtir.

Faktorler arasindaki iligkilerin arastirilmasinda Pearson korelasyon katsayisi kulla-
milmugtir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendiril-
migtir (Kalayci, 2006).

Tablo 3. Olcekler Arasindaki Korelasyon iliski Diizeyi

r Tliski Diizeyi
0,00 -0,25 Cok Zayif
0,26 - 049 Zayif
0,50 — 0.69 Orta
0,70 - 0.89 Yiiksek
0,90 — 1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven aralifinda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendiril-
mistir. Analizlere gegmeden 6nce toplanan verilerin; hatali girig tespiti, ters kodlama,
bosluk doldurma ve ug deger temizligi yapilmistir.

Arastirmada Kullamilan Veri Analiz Teknikleri

Verilerin istatistiksel analizinde SSPS 22.0 paket programi aracilig1 ile betimsel ana-
liz, bagimsiz degiskenler i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayis1 ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi yardimu ile
¢Oziimlenmisgtir.



OGRETMENLERIN TUKENMISLIK ALGILARININ _ 297
CALISMAYA TUTKUNLUGA ETKISININ INCELENMESI

3. Bulgular

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢6ziimii i¢in, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmigtir.

Tablo 4. Tiikenmislik Olcegine Ait Boyutlarina fligkin Degerler.

Degiskenler X Std. Hata S.S.

Duygusal 2,2376 ,02428 ,81520
Duyarsizlasma 1,8568 02577 ,86495
Diisiik Kisisel Basari 3,5903 ,02339 , 18537
Tiikenmislik (Genel) 2,6429 ,01643 55147

Tablo 4’e baktigimizda, tiikenmiglik 6l¢egine ait boyutlarin ortalamalarinin degisik
araliklarda oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde ‘duygusal’ tilkenmiglik ve ‘du-
yarsizlagma’ boyutlarinin ortalama degerlerinin 1,81-2,60 (Nadiren) araliginda ‘diistik’
diizeyde oldugu, ‘diistik kisisel basar1’ boyutunun 3,41 - 4,20 (Cogu Zaman) araliginda
‘yiiksek’ diizeyde oldugu, tiikkenmiglik lceginin ‘genel’ ine ait ortalama degerlerin ise
2,61 - 3,40 (Bazen) araliginda ‘orta’ diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Calismaya Tutkunluk Olcegine Ait Boyutlarima Iliskin Degerler.

Boyutlar X Std. Hata S.S.

Dinglik 3,9088 02146 ,72046
Adanmishk 4,1340 ,02315 17721
Yogunlagsma 3,7493 ,02271 , 76231
Calisma Tutkunluk (Genel) 3,9188 ,02010 ,67481

Tablo 5’e baktigimizda, ¢aligmaya tutkunluk olcegine ait boyutlarinin hepsinin or-
talamalarinin 3,41-4,20 (Cogu zaman) araliginda olduklar1 goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini “yiiksek’ diizeyde degerlendirdikleri soy-
lenebilir.

‘Ogretmenlerin tiikenmislik lceginin boyutlarma iligskin algilar1 medeni hal, cinsi-
yet, okul tiirii, brans, mesleki kidem, okulda caligma siiresi ve yasa gore farklilagmakta
mudir?’ sorusuna iligkin olarak yapilan analizler sonrasinda; medeni hal, (p=0,715>0,05),
brans (p=0,705>0,05),0kul tiirti(p=0,575> 0,05), ayn1 okulda caligma stiresi (p=0,489>
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0,05) ve yas (p=0,350> 0,05) degiskenleri ile tiikenmislik Glcegine ait boyutlar arasinda
anlamli bir farklilasma bulunmamustir.

Ancak, ‘duyarsizlasma’ boyutu ile cinsiyet (p=0.012<0,05) degiskeni arasinda ve
mesleki kidem degigkeninde 1 — 10 y1l araliginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler
ile 21 — 30 yil araliginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Bu iligkilere ait bulgular da tablo 6,7 ve 8 de verilmistir.

Tablo 6. Tiikenmislik Olgeginin Duygusal Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyet
Gruplarina ligkin T-Testi Degerleri.

Cinsiyet N X S.S. sd t p
Kadmn 629 1,9143 88614 1125 2,515 0,012
Erkek 498 1,7841 83264

Toplam 1127

#p<0,05 **p<0,01 **%p<0,001

Tablo 6’datiikenmisglik 6l¢ceginin ‘duyarsizlasma’ boyutunun puanlarinin cinsiyet grup-
larina iligkin degerlerine bakildiginda, erkek 6gretmenlerin algilarina ait ortalama deger-
lerin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutun-
daki sorulara inceledigimizde, ¢alisanlarin mesai arkadaslarina karsi olan kati davranislar
beslemeleri ile birlikte calistig1 kisilerin duygularini umursamamalart ile insani iligkilere
onem vermemeleri ile ve is yerinde kiginin kendisini problem kaynagi olarak algilamasi
ile ilgili oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 7. Tiikenmislik Olceginin Duygusal Tiikenmislik Boyutunun Puanlarinin
Mesleki Kidem Gruplarina Iliskin Degerleri

Okul Tiirii N X S.S.
1. 1ile 10 yil arasi 411 1,9270 91449
2. 11ile 20 y1l arasi 456 1,8925 ,86204
3. 21ile 30 yil arasi 209 1,7132 , 79597
4. 31 yil ve iizeri 51 1,5607 ,60408

Toplam 1127 1,8568 ,86495
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Tablo 8. Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma Boyutunun Puanlarinin Mesleki Ki-
dem Gruplarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) Sonuglart.

Varyansin Kareler sd Kz().)reler F p Anlamh Fark
_ Kaypnag  Toplamm rt,

o _ ile 21—
== Gruplar 4300 3 3796 5130 ooxx (1710WHile21-30
22 arasi yil)
=
gé’ Grupici 831,023 1123 740

Toplam 842412 1126
#p<0,05 *#p<001 **¥+p<0,001

Tablo 8’de goriilecegi tizere tiikenmislik dlceginin ‘duyarsizlasma’ boyutunun puanla-
rinin ‘mesleki kidem’ gruplarina goére tek yonlii varyans ve Post-HocSchheffe analizinde
1-10 y1l ile 21-30 y1l araliginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir
fark oldugu gériilmektedir (F , ,,. =5,130, p<0,05). Gruplarn ortalama degerleri tablosu-
na baktigimizda 6gretmenlerin ‘duyarsizlasma’ algilarina ait puanlarin anlamli bir sekilde
yiiksek oldugu gorilmektedir. 1-10 y1l (X Loy =1:927) mesleki hizmet yilina sahip olan
dgretmenlerin 21-30 yil (X 2I_30y11:1,713) mesleki hizmet yilina sahip olan 6gretmenler ile
aralarinda anlamli bir iligki bulunmus, 1-10 y1l mesleki hizmet yilina sahip olan 6gret-
menlerinin ‘duyarsizlagma’ algilarinin daha ytiksek olmasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

‘Ogretmenlerin algilarina gore tiikenmislik 6lceginin boyutlari ile calismaya tutkun-
luk 6lceginin boyutlar: arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuna iligkin olarak yapi-
lan korelasyon matrisi tablo 9° da verilmistir.

Tablo 9. Tiikenmislik ve Calismaya Tutkunluk Olgeklerinin Boyutlarma Ait
Korelasyon Tablosu.

T. T. T.Diisiik C.T. C.T. C.T. .
Duygusal Duyarsizlasma Kis.Bsr. T.Genel Dinglik Adan  Yogun Genel

g y $ $-DSr ¢ mighk  lagma

T.Duygusal 1

T.Duyarsizlasma 728" 1

T.DiisiikKis.Bsr.  -,030° -,140™ 1

T.Genel 845 1277 4457 1

C.T.Dinclik -,498™ - 421 2747 -309™" 1

C.T.Adanmighk - 418 - 457 3077 3177 772 1

C.T.Yogunlasma -,333" -,270" L1907 199" 671" 687 1

C.T Genel -,496" - 4217 2837 =303 906" 904" 884" 1

#p<0.05  #p<0.0l  *#¥p<0.001
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Tablo 9°da gortilecegi tizere tiikenmislik 61-
ceginin boyutlarindan 'duygusal tiikkenmiglik' boyutu ile tiikenmiglik 6lgeginin ‘diisiik
kisisel basari’ boyutu ve ¢alismaya tutkunluk Glgeginin tiim boyutlari arasinda negatif
yonlii ‘cok diisiik’ veya ‘diisiik’ diizeyde anlaml iligkiler bulundugu goriilmektedir. An-
cak; 'duygusal tiikkenmiglik' boyutu ile ‘duyarsizlasma’ boyutu ve tiikenmiglik 6l¢eginin
‘genel’ i arasinda ise pozitif yonlii ‘yiiksek’ diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriil-
mektedir. 'Duygusal tiikenmiglik' boyutu ile ‘duyarsizlagma’ boyutu arasindaki iliski;
(r=0,728; r>=0,529) oldugundan ‘duygusal tiikenmislik’ davranigmnin %52,9’u ‘duyar-
sizlagsma’ davranigi ile, 'duygusal tiikenmislik' boyutu ile tiikenmislik 6lgeginin ‘genel’
i arasindaki iligki; (r=0,845; r2=0,714) oldugundan ‘duygusal tiikenmiglik” davraniginin
%71.,4°1i tikenmislik 6lceginin ‘genel’ i ile agiklandig sOylenebilir.

‘Duyarsizlagma’ boyutu ile tiikkenmiglik 6l¢eginin ‘diisiik kisisel bagar1’ boyutu arasin-
da negatif yonlii ‘cok diisiik’ diizeyde bir iligki oldugu, ayrica ‘duyarsizlagma’ile caligma-
ya tutkunluk 6l¢eginin tiim boyutlari arasinda yine negatif yonlii ve ‘diistik” diizeyde bir
iligkinin oldugu gériilmektedir. Buna karsilik ‘duyarsizlagma ‘ile tiikenmiglik 6l¢eginin
‘genel’ i arasinda pozitif yonli ‘yiiksek’ diizeyde bir iliskinin oldugu da gértilmektedir.
‘Duyarsizlagma ‘ile tiikenmislik 6l¢eginin ‘genel’ i arasindaki iligki (r=0,724; 12=0,524)
oldugundan ‘duyarsizlasma’ davranisinin %52,4’i tiikkenmiglik Slgeginin ‘genel’ i ile
aciklandigi sdylenebilir.

‘Diistiik kigisel bagari’ ile analize dahil edilen tiim boyutlar arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu, calismaya tutkunluk 6lgeginin ‘yogunlasma’ boyutu ile ‘cok diistik’ di-
zeyde bir iligkinin oldugu diger boyutlarin tamamiyla ise ‘diistik’ diizeyde bir iligkinin
oldugu goriilmektedir.

Tikenmislik 6l¢eginin ‘genel’ i ile calismaya tutkunluk 6lgeginin boyutlart arasindaki
iligkiye baktigimizda yalnizca ‘yogunlagsma’ ile pozitif yonlii cok zayif bir iliskinin oldu-
gu gortiliirken diger boyutlarin tamamu ile negatif yonlii bir iligkinin oldugu dikkat ¢ekici
bulunmustur. Ogretmenlerin ‘dinglik’ algilar1, ‘adanmislik’ algilar1 ve genel anlamda ¢a-
lismaya tutkunluk algilar1 azaldikca genel tiikenmiglik algilarin yiikselecegi soylenebilir.

Calismaya tutkunluk 6l¢eginin ‘dinglik’ boyutu ile ¢caligmaya tutkunluk olgegine ait
diger boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmusgtur. Sadece ‘yogunlagsma’ boyutu
ile orta diizeyde bir iligski oldugu gériiliirken diger boyutlarin tamamu ile aralarinda ytk-
sek diizeyde bir iligki oldugu gortilmektedir. ‘Dinglik’ ile ‘adanmiglik’ boyutu arasindaki
iligki; (r=0,772; r>=0,595) oldugundan ‘din¢lik’ davranigimnin %59,5°i adanmiglik davrani-
stile ‘dinglik’ ile ‘“yogunlagsma’ boyutu arasindaki iligki; (r=0,671; r>=0,450) oldugundan
‘dinglik” davraniginin %45°i yogunlagsma davranisi ile ‘dinglik’ ile ¢alismaya tutkunluk
Olceginin ‘genel’ i arasindaki iligki; (r=0,906; 12=0,820) oldugundan ‘ding¢lik’ davranigi-
nin %82’si calismaya tutkunluk 6lceginin ‘genel’ i ile agiklanabilecegini sdyleyebiliriz.

Calismaya tutkunluk 6l¢eginin ‘adanmiglik’ boyutu ile calismaya tutkunluk 6lcegine
ait diger boyutlar arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmustur. ‘Yogunlagsma’ boyutu ile
orta diizeyde bir iligki oldugu goriiliirken caligmaya tutkunluk 6lgeginin ‘genel’ i ile ara-
larinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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‘Adanmislik’ ile ‘yogunlagma’ boyutu arasindaki iliski; (r=0,687; r?=0,471) oldu-
gundan ‘adanmighk’ davramiginin %47,1°1 yogunlagma davranisi ile ‘adanmighk’ ile ¢a-
lismaya tutkunluk 6lceginin ‘genel’ i arasindaki iligki; (r=0,904; r>=0,817) oldugundan
‘adanmighik’ davraniginin %81,7°si calismaya tutkunluk Slceginin ‘genel’ i ile aciklandig:
sOylenebilir.

Son olarak, ‘yogunlagma’ boyutu ile caligmaya tutkunluk Sl¢eginin ‘genel’ i arasinda
da pozitif yonlii “yiiksek’ diizeyde bir iligki bulunmustur. ‘Yogunlagma’ boyutu ile calis-
maya tutkunluk 6l¢eginin ‘genel’ i arasindaki iligki (r=0,884; 12=0,781) oldugundan ‘yo-
gunlagma’ davraniginin %78,1’inin ¢aligsmaya tutkunluk l¢eginin ‘genel’ i ile agiklandig1
sOylenebilir.

‘Ogretmenlerin diisiik kisisel basar1 algilar1 adanmisghigi yordarken yas, kidem, cin-
siyet ve medeni hal degiskenlerinin yordanmasina iligkin anlamli farklilik géstermekte
midir?’ sorusuna yanit bulmak amaci ile coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analizlerin sonuglarina ait degerler tablo 10°da ve sekil 1’de verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin ‘diisiik kisisel basar1’ Diizeylerinin ‘Adanmuslik’
Yordamasina Iligkin Cinsiyet, Yas, Hizmet Y1li ve Medeni Hali
Degiskenlerine Gore, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata B t p
Sabit 3,804 ,220 17,295 ,000
g Cinsiyet (Dummy) -,090 ,048 -,057 -1,873 ,061
2 Yasg ,004 ,007 ,043 ,520 ,603
—  Hizmet Yili ,008 ,007 ,088 1,066 ,287
Medeni Hali ,099 ,064 ,050 1,546 122
Sabit 2,728 232 11,743 ,000
Cinsiyet (Dummy) -,072 ,046 -,046 -1,568 117
5 Yas ,003 ,007 ,038 479 ,632
fi Hizmet Yili ,007 ,007 ,083 1,063 ,288
Medeni Hali ,109 0601 ,055 1,791 074
Diisiik Kisisel Basari ,300 ,028 ,303 10,733 ,000

Bagimh Degisken: Adanmislik
AR’=0,092 ***  (*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Tablo 10°da goriilecegi lizere Ogretmenlerde ‘diisiik kisisel basar1’ davranisi ile
‘adanmishk’ diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek tizere 1. adimda cinsiyet, yas, hizmet
yil1 ve medeni hali degiskenleri kontrol altina alindiktan sonra 2. adimda 6gretmenlerin
‘diisiik kisisel basar1’ davraniglarinin orgiit yapisinin igleyisini anlamli bir sekilde yor-
dadigi goriilmektedir. (B=0,303; p< 0,001). Bir birimlik ‘diisiik kisisel bagar1’ davrani-
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sinin artig1 0,303 birim 6rgtit yapisinin ‘adanmighk’ diizeyinin artigina neden olmaktadir.
Aciklanan varsayansa baktigimizda ‘adanmmshk’ %9,2’sinin ‘diisiik kisisel basar1’ dav-
ranigl ile gerceklestigi goriilmektedir (AR?=0,092; p< 0,001)

B=0,303""" p=,00

Diisiik Kisisel
basar

(*p<0,05 **p<0,01 *¥**p<0,001)

Sekil 1. Ogretmenlerin diisiik Kisisel basary’ diizeylerinin ‘adanmshk’ diizeylerine
etkisi.

‘Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik algilar1 yogunlagma algilarii yordarken; yas,
cinsiyet ve madeni hali degigkenlerinin yordanmasina iliskin anlamli farklilik gostermek-
te midir?” sorusuna yanit bulmak amaci ile ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
Yapilan analizlerin sonuglarina ait degerler tablo 11°de ve sekil 2’de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin ‘duygusal tikenmislik’ Diizeylerinin ‘ Yogunlagma’y1
Yordamasina Iligkin Cinsiyet, Yas, Hizmet Y1li Ve Medeni Hali
Degiskenlerine Gore, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model B  Std. Hata B t p
Sabit 3,211 213 15,084 ,000
£ Cinsiyet (Dummy) -,090 ,046 -,059 -1,947 ,052
2 Yag 011 ,007 ,129 1,569 117
— Hizmet Y1l ,008 ,007 ,087 1,075 ,283
Medeni Hali ,034 ,062 018 ,558 577
Sabit 3,902 ,210 18,610 ,000
Cinsiyet (Dummy) -,079 ,044 -,051 -1,802 072
S Yas 012 ,007 ,136 1,751 ,080
:. Hizmet Yili ,005 ,007 ,059 J173 ,440
Medeni Hali ,026 ,058 ,013 ,443 ,658
Duygusal Tiikenmislik -,302 ,026 -,323 -11,662 ,000

Bagimh Degisken: Yogunlagsma
AR’=0,104 ***  (*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
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Ogretmenlerin duygusal tikenmislik algilar1, ‘yogunlasma’ yordarken cinsiyet, yas,
hizmet y1l1, medeni hali degiskenlerinin yordamasina iligkin anlamli farklilik gostermekte
midir?” sorusunun yaniti olarak; Tablo 11°de goriilecegi lizere 6gretmenlerde ‘duygu-
sal tiikenmiglik” davranigi ile ‘yogunlagma’ diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
1. adimda cinsiyet, yas, hizmet yili ve medeni hali degiskenleri kontrol altina alindiktan
sonra 2. adimda 6gretmenlerin duygusal tikenmislik davranislarinin 6rgiit yapisinin isle-
yisini anlamli bir sekilde yordamadigi goriilmektedir (= -0,323; p< 0,001).

4. Sonuc ve Tartisma

Tiikenmislik 6lgegine ait boyutlarin ortalamalarinin degisik araliklarda oldugu go-
riilmektedir. Bulgulara gore; ‘duygusal’ tiikenmislik ve ‘duyarsizlagma’ boyutlarinin or-
talama degerlerinin (Nadiren) araliginda ‘diistik’ diizeyde oldugu, ‘disiik kisisel basar1’
boyutunun (Cogu Zaman) araliginda ‘yiiksek’ diizeyde oldugu, tiikenmiglik 6l¢eginin
‘genel’ ine ait ortalama degerlerin ise (Bazen) aralifinda ‘orta’ diizeyde oldugu gériilmiis-
tiir. Calismaya tutkunluk 6l¢egine ait boyutlarinin hepsinin ortalamalariin (Cogu zaman)
araliginda olduklar1 gériilmektedir. Buna gore katilimcilarin ¢calismaya tutkunluk diizey-
lerini ‘yiiksek’ diizeyde degerlendirdikleri goriilmiigtiir. Kirilmaz (2003) yilinda yapmis
oldugu arastirma sonuglari bizim bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Tiikenmislik olceginin, ‘duyarsizlasma’ boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda ve
mesleki kidem degigkeninde 1 — 10 yil araliginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler
ile 21 — 30 yi1l araliginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir ilis-
ki bulunmustur. Dolunay ve Piyal (2001) yaptig1 arastirma sonuglar1 bizim bulgularimizla
paralel olarak anlamli farkliliklar oldugu gortilmiistiir.

Tiikenmislik 6lceginin ‘duyarsizlasma’ boyutunun puanlarmin cinsiyet gruplarina
iligkin degerlerine incelendiginde, erkek 6gretmenlerin algilarina ait ortalama degerlerin
kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutundaki
sorular inceledigimizde, ¢alisanlarin mesai arkadaslarina karsi olan kat1 davranislar bes-
lemeleri ile birlikte galistig1 kisilerin duygularini umursamamalari ile, insani iligkilere
onem vermemeleri ile ve ig yerinde kisinin kendisini problem kaynagi olarak algilamasi
ile ilgili oldugunu gérmekteyiz. Dolayist ile erkek 6gretmenlerin yukarida siralanan duy-
gulara kadin 6gretmenlerden daha fazla sahip olduklar1 ve is yerlerinde daha fazla du-
yarsiz davranis sergiledikleri anlagiimaktadir. Girgin (1995), Tiimkaya (1996) ve Ozipek
(2006) ayr1 ayr1 yapmig olduklar1 arastirmalarda cinsiyetin tiikenmiglikte bir degisken
olmadigi ortaya konmustur. Fakat Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001),Ergin (1992),
Girgin (1995) ve Budak, Stirgevil (2005) ise baz1 arastirmalar da erkeklerde tiikenmenin
daha yogun yasandigini tespit etmiglerdir.

Tiikenmislik 6lceginin ‘duyarsizlagsma’ boyutunun puanlarinin ‘mesleki kidem’ grup-
larina gore tek yonlii varyans ve Post-Hoc Schheffe analizinde 1-10 yil ile 21-30 y1l ara-
liginda mesleki kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu gortil-
miistiir. Ogretmenlerin ‘duyarsizlasma’ algilarina ait puanlarin anlaml bir sekilde yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. 1-10 y1l mesleki hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin 21-30 yil
mesleki hizmet yilina sahip olan 6gretmenler ile aralarinda anlaml bir iligki bulunmus, 1-
10 y1l mesleki hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerinin ‘duyarsizlagma’ algilarinin daha
yliksek olmasi dikkat ¢ekici bulunmugtur. Bu sonuclardan mesleklerinin ilk yillarindaki
ogretmenlerin olaylara ve insani iligkilere kars1 daha duyarsiz davranislar sergiledikleri
ancak mesleki kidemleri ytikseldikce daha duyarli davraniglar gosterdikleri sonucuna da
ulagilabilir.

Korelasyon analizi sonucunda; tiikenmislik 6l¢eginin boyutlarindan 'duygusal tiiken-
mislik' boyutu ile tiikenmislik Slceginin ‘diistik kisisel basar1’ boyutu ve ¢alismaya tut-
kunluk 6lceginin tiim boyutlar: arasinda negatif yonlii ‘cok diisiik’ veya ‘diisiik’ diizeyde
anlaml iligkiler bulundugu goriilmiistiir. Ancak; 'duygusal tiikenmislik' boyutu ile ‘du-
yarsizlagma’ boyutu ve tiikenmiglik Slgeginin ‘genel’ i arasinda ise pozitif yonli ‘yiiksek’
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu gortilmiistiir. 'Duygusal tiikenmislik' boyutu ile ‘du-
yarsizlagma’ boyutu arasindaki iligki; oldugundan ‘duygusal tiikenmiglik’ davraniginin
%52,9’u ‘duyarsizlagsma’ davranisi ile 'duygusal tilkenmiglik' boyutu ile tilkenmiglik 6lge-
ginin ‘genel’i arasindaki iligki; oldugundan ‘duygusal tiikkenmiglik’ davraniginin %714’
tiikenmiglik 6l¢eginin ‘genel’i ile agiklandig1 sGylenebilir.

‘Duyarsizlagma’ boyutu ile tiikenmiglik 6l¢eginin ‘diistik kisisel bagar1’ boyutu arasin-
da negatif yonlii ‘cok diisiik’ diizeyde bir iligki oldugu, ayrica ‘duyarsizlagma’ ile calis-
maya tutkunluk 6lgeginin tiim boyutlar1 arasinda yine negatif yonlii ve ‘diistik’ diizeyde
bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik ‘duyarsizlagsma ‘ile tiikenmislik 6l¢eginin
‘genel’i arasinda pozitif yonli ‘yiiksek’ diizeyde bir iligkinin oldugu da gortilmistiir. ‘Du-
yarsizlagma ‘ile tiikenmislik 6lceginin ‘genel’i arasindaki iliski oldugundan ‘duyarsiz-
lagma’ davranisinin %52.,4’1 tiikenmislik 6lceginin ‘genel’ i ile agiklandigi sylenebilir.
‘Diisiik kisisel bagar1’ ile analize dahil edilen tiim boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu, ¢alismaya tutkunluk Sl¢eginin ‘yogunlagma’ boyutu ile ‘¢ok diistik’ diizeyde bir
iligkinin oldugu diger boyutlarin tamamiyla ise ‘diisiik’ diizeyde bir iligkinin oldugu g6-
rilmiigtiir.

Tiikenmislik 6lceginin ‘genel’ i ile ¢aligmaya tutkunluk 6lgeginin boyutlar arasin-
daki iligkiye baktigimizda yalnizca ‘yogunlagsma’ ile pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu gortiliirken diger boyutlarin tamami ile negatif yonli bir iligkinin oldugu dik-
kat cekici bulunmustur. Ogretmenlerin ‘dinclik’ algilari, ‘adanmishk’ algilar1 ve genel
anlamda calismaya tutkunluk algilar1 azaldik¢a genel tiikenmiglik algilarin yiikselecegi
sOylenebilir. Maslach ve Jakson (1981) tiikenmigligin is tecriibesi ile negatif iliski i¢cinde
oldugunu, gen¢ 6gretmenlerin daha fazla yorgunluk yasamaya egilimli oldugunu daha
sonra zamanla el ettikleri deneyimler sayesinde kendilerini bagarili olarak algiladiklarini
savunmustur.

Calismaya tutkunluk 6lgeginin ‘dinclik’” boyutu ile ¢calismaya tutkunluk Slgegine ait
diger boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmusgtur. Sadece ‘yogunlagsma’ boyutu
ile orta diizeyde bir iligki oldugu goriiliirken diger boyutlarin tamamu ile aralarinda ytk-
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sek diizeyde bir iligki oldugu gortilmiistiir. ‘Dinglik’ ile ‘adanmislik’ boyutu arasindaki
iligki; oldugundan ‘dinglik’ davranisinin %59,5’1 adanmiglik davranist ile ‘dinglik’ ile
‘yogunlagma’ boyutu arasindaki iligki; oldugundan ‘din¢lik’ davranisinin %45°i yogun-
lagma davranisi ile ‘dinglik’ ile caligmaya tutkunluk 6lgeginin ‘genel’i arasindaki iliski;
oldugundan ‘dinglik’ davraniginin %82’si ¢calismaya tutkunluk 6lceginin ‘genel’i ile agik-
lanabilecegini sOyleyebiliriz.

Calismaya tutkunluk 6l¢eginin ‘adanmiglik’ boyutu ile calismaya tutkunluk 6lcegine
ait diger boyutlar arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmustur. ‘Yogunlagsma’ boyutu ile
orta diizeyde bir iligki oldugu goriiliirken ¢caligmaya tutkunluk 6l¢eginin ‘genel’i ile ara-
larinda yiiksek diizeyde bir iligski oldugu goriilmiisttir.

‘Adanmislik’ ile ‘yogunlagsma’ boyutu arasindaki iligki; oldugundan ‘adanmighik’ dav-
raniginin %47,1’1 yogunlagsma davranigi ile ‘adanmiglik’ ile caligmaya tutkunluk 6lcegi-
nin ‘genel’i arasindaki iligki; oldugundan ‘adanmiglik’ davraniginin %81,7’si calismaya
tutkunluk 6lceginin ‘genel’i ile ag¢iklandig1 s6ylenebilir.

Calismaya tutkunluk 6lceginin ‘yogunlagma’ boyutu ile ¢alismaya tutkunluk o6lgegi-
nin ‘genel’i arasinda da pozitif yonlii ‘yiiksek’ diizeyde bir iligki bulunmustur. ‘Yogun-
lagma’ boyutu ile ¢aligmaya tutkunluk 6l¢eginin ‘genel’i arasindaki iligki oldugundan
‘yogunlagma’ davraniginin %78,1’inin calismaya tutkunluk 6lceginin ‘genel’ i ile acik-
landig1 s6ylenebilir.

Ogretmenlerde “diisiik kisisel basar” davramisi ile ‘adanmuslik’ diizeyini anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir. Bir birimlik ‘diistik kisisel basar1’ davraniginin artigi
0,303 birim orgiit yapisinin ‘adanmiglik’ diizeyinin artigina neden olmaktadir. A¢iklanan
varsayansa baktigimizda ‘adanmighik’ %9,2’sinin ‘diisiik kisisel basar1’ davranisi ile ger-
ceklestigi gortilmektedir.

5. Oneriler

1. Mesleklerinin ilk yillarindaki 6gretmenlerin “Duyarsizlasma” algilarinin ytiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle mesleklerinin ilk yillarin-
daki 6gretmenlere daha fazla mesleki duyarlilik davraniglart gelistirmelerine yo-
nelik calismalar yapilabilir.

2. “Duyarsizlasma” boyutu ile “Tiikenmislik” Slceginin geneli arasinda yiiksek dii-
zeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuctan hareketle 6gretmenlerin mes-
leki anlamdaki duyarliliklarini arttirmaya yonelik calismalar yapilarak mesleki
tiikenmiglik algilart azaltilabilir.

3. Ogretmenlerin ‘calismaya tutkunluk’ algilar ile genel ‘tiikenmislik’ algilari ara-
sinda da bir iligki oldugu sonucuna bakilarak; 6gretmenlerin de diizenli ¢alisma
aligkanlig1 kazanmalarinin genel anlamda onlarda mesleki tiikenmigliklerini azal-
tict bir etki yaratacag: diisiiniilebilir. Bu anlamda caligmalarin yapilmas: 6gret-
menlerin mesleki tiikenmigliklerini de azaltan bir etki yaratabilir.
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4. Ogretmenlerin ‘galismaya tutkunluk’ algilari ile ‘dinglik” algilari arasinda da bir
iligki oldugu goriilmektedir. Calismaya tutkun olan 6gretmenlerin kendilerini daha
ding hissettikleri anlagilmaktadir. Bu sonugtan hareket ile 6gretmenlere diizenli
caligma aligkanlig1 kazandirmaya yonelik caligmalarin yapilmasi onlarin mesleki
anlamda daha din¢ kalmalarina da katk: saglayabilir.
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