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OZET

Kansei Mihendisligi tuketicilerin duygu, his ve tutkularini kesfetmeye olanak saglayan ve rekabetci pazarda
tiketicilere yonelik Uriinleri tasarlamaya yardimel bir ydntemdir. insan duygularinin tasarima donustirilmesiyle
tuketici Urln tasarimina katki saglar duruma gelmistir. Kansei Muhendisligi uygulamasinda arastirmacinin
tzerinde durmasi gereken bazi temel hususlar vardir. Uriin ozellikleri ile kullanicilarin duygu, hisler ve
anlamlandirmalari arasindaki iliskinin kesfedilmesi, bir Griint almayi tercih etme, benimseme ve tatminini etkileyen
ve belirleyen duygusal faktorlerin bulunmasi gibi unsurlar Kansei Mihendisligi uygulamasinin temel amag ve
sorulardir. Kansei Mihendisligi drtin tasariminin duygulara, algilara gore yeniden diizenlenmesi ve optimize
edilmesi ile ilgili sadelestirilebilir cok seviyeli bir 6lgim model ve surecin gelistiriimesine olanak saglar. Bu
galismanin temel amaci, urtin tasarimi strecinde kullanicilarin bir Grdnle ilgili duygu ve duslncelerinin Grin
ozelliklerine nasil donistiriilecegini incelemektir. Ornek uygulama olarak tekerlekli sandalye kullanicilari igin
tasinabilir rampa kullanilmistir. Kansei kelimeleri belirlenirken tasarim ve yaraticilik derslerini alan 60 Universite
ogrencisine tasinabilir rampa ile ilgili kullanim videolari izlettirildi ve gorseller gosterildi. Urini bilmek ve gérmek
kriterlerini saglayan bu 60 kisi 250 kelime igerisinden 12 kelime belirlemistir. Sonraki agamada tekerlekli sandalye
kullanicisi olan katilimcilara Grlini tanitic video ve gorseller gosterilmis devaminda daha 6nce belirlenmis olan
Kansei kelimeleri icinden en iliskili olanlari se¢meleri istenmistir. Sonraki adimda 6rnek Urln olarak segilen
tasinabilir rampa ile ilgili arastirmada belirlenmis 6zellikler arasindan uzman tasarimcilardan en énemli 6zellikleri
segmeleri istenmistir. Son olarak uzman tasarimcilar Kansei kelimesini temsil ettigini dustnduikleri Grin
ozelliklerini degerlendirmis ve Kansei kelimeleriyle trtin ozelliklerini iliskilendirmislerdir. Bu agsama sonrasinda
rampa Uriintinde tasinabilirlik, kompakt olmasi, rampa tipi (parga adedi vb.), taginabilirlik tird ve kullanim kosulu
ozellikleri duygulari ve trtin imajini en uygun sekilde etkileyecek ozellikler olarak belirlenmistir.
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Consumer oriented product design based on emotional factors:
Disabled ramp as a Kansei application

ABSTRACT

Kansei Engineering is a method that allows consumers to explore their emotions, feelings and passions and helps
designing products for consumers in a competitive market. By transforming human emotions into design, the
consumer became a contributor to product design. There are some basic issues that the researcher should focus
on the application of Kansei Engineering. The main objectives and questions of the Kansei Engineering application
are the discovery of the relationship between product features and the emotions, feelings, and thoughts of users,
choosing to buy a product, finding the emotional factors that affect and determine the adoption and satisfaction.
Kansei Engineering enables the development of a simplified multi-level measurement model and process for
reorganizing and optimizing product design according to emotions and perceptions. The main purpose of this
study is to examine how users' feelings and thoughts about a product can be transformed into product features
during the product design process. A portable ramp for wheelchair users was used as an example application.
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While determining the words Kansei, 60 university students who took design and creativity courses were shown
the usage videos about the portable ramp and the images. These 60 people, who met the criteria of knowing and
seeing the product, determined 12 words out of 250 words. Video and images related to the product were shown
to the wheelchair users, and then they were asked to choose the most related words among the previously
determined Kansei words. At the next stage, expert designers were asked to select the most important features
among the features determined in the research related to the ramp, which was selected as a sample product.
Finally, expert designers evaluated the product features that they thought represented the Kansei words and
associated the Kansei words with the product features. After this stage, deployability, compactness, ramp type
(number of pieces, etc.), type of portability and condition of use were determined as the features that will affect
the emotions and product image in the most appropriate way.

KEYWORDS

Kansei engineering, emotion, design, product, consumer orientation.
Girig

Hayatin iginde sosyo-teknik ozellik barindiran pek gok olgu ve faaliyet vardir ve stz konusu
konular sosyo-teknik perspektifle ele almak dogrultusunda literatir tarandiginda son yirmi
senede birgok galisma yapildigi gordlmdstir. Sosyo-teknik perspektif ise “yapi, teknoloji ve
insanlar arasinda organik bag olustururken, tedarik, Uretim, dagitim faaliyetleri igin de bir bakis
agisi sunmaktadir” (Davutoglu, 2018: 4). Teknik olay, olgu ve faaliyetlerin etrafini saran veya igine
nufuz etmis sosyal ozellikleri hem teknik hem de sosyal yonlerini dikkate alacak sekilde
modellemek gok kolay olmayan bir galismadir (Yiksel ve Dagdeviren, 2006). Zorlugun basinda,
bunlar ile ilgili cercevelerin ¢cok fazla olmamasi ve konulara bu perspektiften bakacak ve her iki
alanin bilgisine sahip arastirmacilarin sinirli sayida olmasi gelmektedir. Egitim mdufredatlari
incelendiginde, mevcut egitim sistemi ve akademik disiplinlerin teknik veya sosyal alanlari
genellikle birbirinden ayirarak ele aldi§i gozlemlenmistir. Teknik ve sosyal alanlarin etkilesimini
ele almadan bu tur sistemlerin gercek dogasini ve davranisini anlamak, dogru bir sekilde
modellemek mumkutn degildir. Teknik veya sosyal alanlarin birbirinden ayrilarak ele alindigi
egitim yaklasimlarini disiplinlerarasi inceleme ile yapmak mumkdndur. Pek ¢ok sosyo-teknik
olay, olgu ve faaliyetin arasinda ozellikle Urtin gelistirme surecleri, Grin tasarim faaliyetleri, Grin
ekonomik analizi, bireylerin trtnleri alma-benimseme-kullanma asamalari, teknik ozellikleri 6n
planda olan Urtnlerin topluma yayilmasi, kurumlarin teknik ozellikler de iceren degisim sireg
yonetimleri, tretim ve diger isletme fonksiyonlari 6zetle Urtn yonetimi Uzerinde galismaya deger
alanlardan birisidir. Urlin yonetimi hem teorik olarak hem de pratik sonuglari agisindan pek ok
paydasin ilgisini gekmektedir.

Urlin tasariminda tasarimcilar Grtnlerin teknik ve fonksiyonel ozelliklerini titizlikle galisirken
druntn estetik, kullanigliik ve kullanict i¢in olusturdugu anlamlari da dikkate almalari
gerekmektedir. "Birisine gore bir seyin ne oldugu (ne anlama geldiginin toplami), onun hayal
edilebilir baglamlarinin toplamina karsilik gelir" (Krippendorff ve Butter, 1989: 13). Her rlinin
bireylerin hayatinda az veya cok bir anlami vardir. Bu anlam bazen toplumdan veya
geleneklerden alinmakta, bazen bireylerin olusturdugu 6zel anlamlar olmakta, pek ¢cok durumda
da her Urn belli oranda hedefledigi anlami, Grinin igine kodlamaktadir. Urlin tasarim calismalar
pek cok faktorl en ideal sekilde bir araya getirme ¢alismasidir. “Tasarim, bir Grdnun tumdad, bir
parcasi veya Uzerindeki stislemenin ¢izgi, sekil, bicim, renk, doku malzeme gibi insan duyulari ile
algilanan cesitli unsur ve ozelliklerinin olusturdugu butln olarak ifade edilebilir"!. Bir Grinin
dunya markasi haline gelmesi icin yeterli teknolojik alt yapi, maliyet, gliven ve itibar gibi pek ¢gok
faktor yani sira kullanighlik, kdltarlerin uyumu, kisisel algi, tutum ve duygusal benimsemenin
onemli oldugu sonucuna varmaktadir.
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Urlin tasarimlarinin kullanim ve memnuniyetlerini belirleyen degisik modeller kurulmus ve
bunyesindeki hipotezler test edilmistir. S0z konusu modellerde hem teknik hem sosyal hem
duygusal degiskenler incelenmistir. Bu tur sosyo-teknik perspektif arastirma calismalari
yapilirken, sebepli eylem teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), inovasyon yayillim teorisi (Rogers,
1995), teknoloji kabullenme modeli (Davis, 1989), gérev-teknoloji uyumu (Goodhue, 1995), arag-
sonug zinciri analizi (Reynolds, 2001), Kansei Mihendisligi (Nagamachi, 1995) ve benzeri teori
ve temel modeller yararli olmaktadir.

GuUnumuzde Kansei Muhendisligi disiplinlerarasi bir alan olarak beseri, sosyal, muhendislik
bilimlerinde kullanilan bir Uriin tasarim metodolojisidir. Otomotiv (Nagamachi, 1995), lojistik
hizmetleri tasarimi (Hsiao vd., 2017), gay bardagi tasarimi (Erol ve Basar, 2021), web sayfasi
tasarimi (Guo vd., 2016), sise tasarimi (Luo vd., 2016), seramik hatira esyalari (Tama vd. 2015)
aroma terapi Urdnleri (Djatnaa, 2015), ofis sandalyesi tasarimi (Zhang, 1996), alarmli saatler
(Shergiana ve Immawan, 2015), armatdrler (Demirtas vd., 2008), jant sanayi (Chang ve Chen,
2016) basta olmak tzere moda, mimari, iletisim sistemleri, web portallari, ev gerecleri gibi farkli
birgok alanda uygulanan bir yontemdir. Bilgisayarin tasarim alaninda kullaniimasiyla olusan
Kansei Muhendisligi, insan duygularinin tasarima donusturtlmesiyle tuketicinin Grlin tasarimina
katki saglar duruma gelmesine olanak vermistir. Bu galismanin amaci, engellilerin yasadigi
zorluklarin basinda gelen halka acik alanlarin engellilerin kullanimina ¢ogu zaman uygun
olmamasindan dolayi tekerlekli sandalye kullanimina yardimci olmak amaciyla tasarlanan
tasinabilir rampanin tasarim surecinde kullanicilarin, tasarimcilarin, drind bilen ve taniyan
kigilerin Urtnle ilgili duygu ve dusuncelerinin urtun ozelliklerine nasil donusturulecegini
incelemektir.

Uriin Tasariminda Kansei Miihendisligi Uygulamasi

Kansei Muhendisligi ilk kez Japonya'da Hiroshima Universitesi, endustriyel ve sistem
muhendisliginde gorev yapan Prof. Dr. Mitsuo Nagamachi tarafindan ortaya atilmistir. Yeni trtin
gelistirme igin tuketici odakli bir teknoloji olarak gelistirilen Kansei Muhendisligi "tuketicinin bir
drdne iliskin duygu ve imajini tasarim ogelerine ¢evirme teknolojisi" olarak tanimlanmaktadir
(Nagamachi, 1995: 3). Kansei'nin en onemli uygulamasi Mazda ile yapti§i ¢alisma sonucu
cikmistir. Nagamachi Mazda'ya Kansei Muhendislik dersleri vermesiyle Bagkan Kenichi
Yamamoto'nun bu yeni ergonomik teknolojiye olan ilgisi artar, Mazda Miata MX5 model arag
Kansei Muhendisligi yontemiyle tasarlanir ve o zamandan beri Mazda firmasi icin yeni drin
gelistirmede temel bir teknoloji haline gelmistir. Tamamen Kansei Muhendisligiyle tasarlanan,
Japonya'da Eunos Roadster ismiyle bilinen Miata ¢ok yuksek bir satis rakamina ulasmis ve
Guiness rekorlar kitabina girmeyi hak etmistir. Kansei Muhendisligi yaklasimi duygu, his ve
bireysel algilarin bir Grln tasarimina donusturtlmesine odaklanan bir yontemdir (Lai vd., 2006).
Nagamachi'ye gore Kansei'nin en ilgili tanimi insanlarin bir drdn, durum veya cevreyle ilgili
hissettikleri psikolojik hissiyattir" (Lokman, 2010). S6z konusu yontemin iginde bazi agamalarda
(duygu listelerinin tespiti, secimi, degerlendirilmesi) farkli arastirmalarda bazi farkliliklar
gozlenmektedir.

Giderek artan rekabet kosullari ve buyuyen piyasalarla musterilerin talep ve beklentileri
degismeye baslamistir. GuUnumuzde tlketiciler kendi zevk ve duygularini ifade eden urin
tasarimlarina yonelmektedir. Duygu, zevk ve hisleri Grin segiminde etken hale gelmistir.

‘Uriin tasarnm siirecinde dikkate alinmasi gereken tasarmcilarin degil, kullanicilarin ihtiyac ve
tercihleridir. Tasarimcilar ve kullanicilar arasinda pek c¢ok farklilik oldugu gergeginden dolayi,
tasarimcilar igin tlketicinin ihtiyaclarini teknik ve tasanm ozelliklerine aktarmak zor bir stirectir.
Tasarimcilar ve kullanicilarla yapilan analizler sonucunda tasarimcilarin ve kullanicilarin ayni gergek
nesneleri algilamalari ile ayni gortintt-kelimeleri yorumlamalari arasinda birgok fark oldugunu ortaya
koymaktadir” (Hsu vd., 2000).

Bu durum birgok firma icin tasarim ve Uretim anlayisinin yeniden sekillenmesine sebep olmus,
tuketici duygulan trtin tasariminda onemli etken haline gelmistir. Tuketiciler agisindan ge¢cmis
donemlerin aksine artik sinirll sayida secenedin yerine cok fazla secenek sunulmaya
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baslanmistir. Bu Urdnler misteri taleplerine, gereksinimlerine cevap veren, duygularina hitap
eden unsurlar igcermelidir. Kansei kelime anlami olarak incelendiginde duyu organlarinin bir
uyarlyr algilama ve hissetme becerisi, bir duygunun ortaya c¢ikariimasi igin gereken deneysel
hafizanin varligidir, biling ve irade ile kontrol edilen duyusal istek olarak tanimlanir (Corbacioglu,
2022: 149). "Kansei bir nesnedeki insana yonelik duygularin hissedilmesi, arzu edilmesi ve
distndlmesidir” (Murai vd., 2001). Duyussal tasarim alaninda, Kansei Miihendisligi tlketicilerin
duygu, his ve tutkularini kesfetmeyi ve rekabetci pazarda tlketicilere yonelik Grunleri
tasarlamaya yardimci bir yontemdir.

Nagamachi'ye (1995) gore Kansei Mihendisliginin dort onemli noktasi vardir:

e Ergonomik ve psikolojik tahmin agisindan tiiketicinin drin hakkindaki hislerinin (Kansei)
nasil kavranacagi,

e Tuketicinin Kansei'sinden drtnun tasarim ozelliklerinin nasil belirlenecedi,

e Ergonomik bir teknoloji olarak Kansei Muhendisligi ve

e Urln tasariminin mevcut toplumsal degisim veya insanlarin tercih egilimine gore nasil
ayarlanacagu.

Kansei Muhendisligi uygulamasinda bir Grianun tuketicide uyandirdigi Kansei kelimeleri listelenir.
Kisilerin Urtnd gordugu, bildigi, kullandidl ya da almayi disindigl anda Urinin kafasinda
olusturdugu kelimeler ya da duygular belirlenir. Ortaya ¢ikan bu kelime ya da sifatlardan Urtn
tasarim Ozellikleri ortaya ¢ikar. Bilgisayarl ¢ikarim sistemini olusturmak igin veri tabanlari
olusturulur. Son olarak musteri duygulariyla ortaya ¢ikan bir drtn tasarimi yapilmaya calisilir.

Literatiir Taramasi

Gunumuzde urun gelistirmedeki egilimler, musterilerin islevsel esdegerlik nedeniyle birgok drinu
ayirt etmekte zorlanacagini gostermektedir, bu nedenle de musteriler kararlarini daha 6znel
faktorlere dayandiracaklardir. Gelecekteki urtinler somut ve soyut bir parganin birlesiminden
olusacaktir. Kansei Muhendisligi musterinin duygularini somut Urtin parametrelerine geviren ve
gelecekteki Urln tasarimi icin destek saglayan bir aractir (Schitte vd., 2004). insan duygularini
drun tasarimina donusturmek icgin kullanilan bir teknoloji olan Kansei Muhendisligi uzman
sistemleri igin hisler-tasarim iliskileri ve yapi kurallarini analiz etmeye yarayan bir arag olarak
kullanilir. Kendi kendini organize eden bir sinir agi teknigine dayanir ve uzman sistemlerinin
otomatik olarak olusturulmasi, tasarimcilarin minimum gabayla tuketicilerin temel ihtiyaclarina
uygun Urlnler yaratmalarina yardimci olacaktir (Ishihara vd., 1995). KM, misterinin duygularini
anlamak igin psikolojik yontemler kullanir ve bu yontemle elde edilen veriler, tasarim alanina
aktarilan ¢cok degiskenli istatistiksel analizler kullanilarak analiz edilir. Bu ¢alismanin sonucunda
bir musterinin kendi hayatinda bir degerler hiyerarsisine sahip oldugu sonucuna varilmistir
(Dahlgaard ve Nagamachi, 2008). Uriin formunun ve Grin renginin Grn imajini bireysel ve bir
butun olarak nasil etkiledigini incelemek igin cep telefonlari Uzerinde Kansei ¢calismasi yapiimis,
kullanicilarin algisini Urtin 0geleri tasarimina donusturmek icin yeni bir kullanici odakli tasarim
yaklasimi sunulmustur. Sonug olarak, cep telefonu Ureticilerinin kullanicilari gekmek igin Grtn
formlarina ek olarak gesitli Grln renkleri saglamalari gerektigi gortlmuistir (Lai vd., 2006).
Mutfak armatlri tasarm asamasinda kullanici hisleri analiz edilerek tasarim surecinde
kullanilmistir ve kullanicilarin gorsel algilarini iyilestirmek tzere tasarim ozellikleri igin iki agamal
bir yaklagim onerilmis ve uygulanmistir (Demirtas vd., 2008). Kansei mihendisliginin uygulama
ornekleri olarak binek otomobillerin i¢ tasarimina dair hiz gostergesi, direksiyon simidi stili ve
tasarim oOzelliklerine iliskin galismalar yapilmistir (Jindo ve Hirasago, 1997). Yoneticiler
tarafindan, Urtnlerin gesitli kullanicilara ve tlketicilere pazarlanmasi icin stratejiler planlanir.
Uriin sekillerinin goklu kombinasyonlarini géz oninde bulundurmali ve Griinlerinin pazar
tarafindan reddedilme riskini en aza indirmek igin tiketici zevklerine hitap eden UrUnler
tasarlanmalidir. Bu arastirma, tuketicilerin = psikolojik anlayislarini dilsel degiskenlere
donustirmektedir (Hsiao vd., 2010). Onceki calismalar, duygular ve sevgi icin tasarimdan ziyade
ergonomi ve kullanilabilirlik Uzerine odaklanmistir. Bu c¢alismanin amaci, muhendislik
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ozelliklerinin basmali anahtar algisini nasil ve ne olglide etkiledigini belirlemektir (Schitte ve
Eklund, 2005).

Her nesne ve urundn kendi islevlerinin yani sira bir anlami ve olusturdugu bir hissiyat vardir.
Urtinlerin tercih ediimesinde ve benimsenmesinde nesneler ile ilgili duygularin oldukga etkili
oldugu gozlenmektedir. Soz konusu hissiyatin olusmasinda kisisel degerler ve bu degerlerin
hiyerarsisi de 6nemlidir. Urlin tasarim streglerinde tasarimci ve kullanicinin rolleri farkli oldugu
gibi, bakis agilari, perspektifleri ve beklentileri birbirinin tam tersi de olabilir. Urlin tasarimcilarini
bu asamada ciddi bir zorluk beklemektedir, kendi bakis agilarindan siyrilmalari yetmemekte, ayni
zamanda kullanicilarin drin tercihlerinde etkili olan duygularini da kesfetmeleri gerekmektedir.
Bu zorlukla bas edebilmek icin bir yontemin faydali olabilecegi disunulmus, Urtinde var olmasi
beklenen duygularin sistematik bir sekilde urtin ozelliklerine donusturen bir arag olarak Kansei
Muhendisligi yaklagimi drun tasariminda kullanilmaya basglanmistir.

Ornek Model Gelistirilmesi

Kansei Muhendislik metodolojisi hakkinda genel bir model onerilmektedir. “Bu model; alan
secimi, anlamsal uzayin taranmasi, 6zellikler uzayinin taranmasi, sentez ve modelin kurulmasi
asamalarindan olusur” (Schitte, 2005: 56). ilk asama olan alan segiminde 6ncelikle bir Grin alan
belirlenir. Secilen bu Urtn alaninin igerigi anlamsal ve uUrun ozellikleri goz onune alinarak
eslestirilir. Farkl kaynaklardan toplanarak belirlenen her Kansei sézcigune karsilik gelen fiziksel
ozelliklerle eslestirilirken anket uygulanir. Bu anketlerin gecerliligi ve guvenilirligi test edilir ve
sonrasinda modeller gelistirilir. Ozet olarak bahsedilen modellemenin her asamasi ayrintili
olarak anlatilacak ve bir sonraki bolimde de bir Urin Uzerinde bu asamalar gosterilecektir.

Alan Segimi

Hedef kitle secimi, pazar talebi ve yeni Urinun ozelliklerini iceren Urtn etki alaninin segilmesi
Kansei Muhendisligi surecinin ilk asamasidir. Bu bilgilere dayanarak, alani temsil eden Urtn
ornekleri toplanir. Kansei alani belirli bir Grtintn arkasindaki ideal kavram olarak anlasilabilir
(Schitte, 2005: 57). Etki alani ve alanin kapsadigi 6deler olusturulmaya calisilir. Tasarlanmasi
disunulen drdntn hedef kitlenin hangi duygularina hitap etmesinin belirlenmesi surecidir.

Anlamsal Uzayin Taranmasi

Kansei Muhendisligi strecinin ikinci asamasi olan anlamsal uzayin taranmasi asamasindaki
temel amag kullanici hislerini ifade eden, drunun kullanicida olusturdugu duygular belirleyen
sozcuklere ulasarak Kansei kelimelerinin belirlenmesidir. Kelimelerin belirlenme strecindeki
katiimcilar; Grdnu bilenler, Grind gorenler, Urind kullananlar ve Urtnd satin alacaklar gibi cesitli
kriterler goz onlinde tutularak segilir (Djatnaa vd., 2015: 178).

Ozellikler Uzayinin Taranmasi

Uglinci asama Ozellikler uzayinin taranmasidir. Lindberg, Kansei Mihendisliginin  bu
asamasinda “tasarimi yapilacak Urn veya hizmetin ozellikleri belirlenir. Urin 6zelliklerinin
belirlenmesinde uzman gorusleri, literatdr, internet, trtine/hizmete iliskin kilavuzlar veya kullanici
gorisleri gibi farkli kaynaklardan yararlanilabilir” (akt: Erdogmus vd., 2011). Bu asamada, Urline
dair teknik bilgiler ya da urun ozellikleri belirlenir. Kaynaklardan toplanan trtin ozellikleri, hedef
kitle goz onunde bulundurularak ve tasarima gore anlamsal uzayin taramasinda oldugu gibi
belirli bir sayiya indirilir. “Analizlerde kullanilacak nitelik sayisi genellikle 6-7 olup bu sayi 10-15'e
kadar c¢ikarken, dlzey sayisi 2-5 arasinda degismektedir. Secilen niteliklere iliskin dlzey sayilari,
kestirimi yapilacak parametre sayisini vermektedir” (Demirtas vd., 2008). Uriin veya hizmetin
ozelliklerinin belirlenmesinin ardindan bu ozelliklere karsilik gelecek urtin ornekleri segilir.

Sentez Asamasi

Surecin dordidnct asamasini olusturan sentez asamasinda anlamsal uzay ve ozellikler uzayi
birbirine baglanir. Kullanici hislerini ifade eden, trtnun kullanicida olusturdugu duygulari
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belirleyen sozcuklerle tasarimi yapilacak urtin veya hizmetin belirlenen ozellikleri harmanlanir.
‘Bu asamada oncelikle, belirlenen Grtn ornekleriyle Kansei sozcuklerinin eslestiriimesi amaciyla
bir anket tasarlanir. Kullanicilar bu anketi yaparken her bir trtin 6rnegini (6zellikler uzayi) Kansei
kelimeleriyle (anlamsal uzay) de@erlendirir. Kullanici hislerinin 6lgtimesinde genellikle regresyon
analizi, genel lineer model vb. kullanilir” (Schitte, 2005: 62). Verilerin elde edilmesi yani sira
anketin de guvenilirligi test edilir.

Modelin Kurulmasi

Kansei Muhendisligi surecinin son asamasi olan modelin kurulma asamasinda segilen sentez
yontemine bagl olarak bir model olusturulur. “Modeli gelecekteki Grtnler igin bir tahmin model
olarak kullanmadan once modelin dogrulanmasi gerekir. Su anda, sadece semantik
diferansiyeller icin dogrulama yontemleri mevcut degil, ayni zamanda daha bdutinlestirici bir
dog@rulama kavramina gereksinim var" (Schtte, 2005: 64). Bu asamada uriin ozellikleri ile Kansei
kelimeleri arasinda iliski modeli kurulur. Gelistirilen bu model yeni Urun tasarlanmasinda ya da
drun gelistirmede kullanilir.

Bulgular ve Tartigma

Musteri odakli bir yontem olan Kansei Muhendisligi, kisinin bir drinle ilgili kiside uyandirdigi
duygular, hissettiklerini ve aklindan gecen gorseli Urlindn tasarim asamasina yansimasini
saglayan bir teknik olarak tanimlanmistir.

Tasarim c¢alismalarinin en sikintili, hataya agik, risk olusturan asamasi belirsiz 6n safha denilen
ilk baslangic asamasidir. Bu asamada urun stratejik konumlamasi, saglayacadi fayda, kaba
ekonomik degerlendirme ve Urtindn anlaminin belirlenmesi de yer almaktadir. Burada yapilan
hatalar daha sonra tasarim ve uretimde ciddi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir Kansei
Muhendisliginin ilk asamalarinda duygularin tespiti, iliskisi, segimi, degerlendirilmesi hem
kalitatif hem kantitatif yontemler ile yapilabilmektedir (Gorbacioglu, 2022: 160). Bu asamadaki
yetersizlikler ve hedeften sapmalarin daha sonra telafisi zor ve pahali olmaktadir.

Kansei Muhendislik metodolojisinde onerilen model; alan se¢imi, anlamsal uzayin taranmasi,
ozellikler uzayinin taranmasi, sentez ve modelin kurulmasi asamalarindan olusur ancak bu
asamalarda farkliliklara da gidilmektedir.

Ornek Uygulama Olarak Taginabilir Engelli Rampasi
Alan Segimi

Surecinin ilk asamasi; hedef kitle secimi, pazar talebi ve yeni Grtntn ozelliklerini iceren trun etki
alaninin segilmesidir. Bu ¢calismada Kansei Muhendisligi ornek uygulamasi tekerlekli sandalye
kullanicilarricin tasarlanan tasinabilir rampa trdnu Uzerine yapiimistir. Engellilerin daha rahat bir
yasam sUrmesi ve yasadiklari sorunlara ¢ozimler dretmek amaciyla bu alanda bir tGrin secimine
gidilmistir. S6z konusu rampa Elvan Dogan Kumtepe (2017) tarafindan yiksek lisans tez
calismalari sirasinda, 1512 TUBITAK Teknogirisim Sermaye Destedi Programi cergevesince
gelistirildi.

Anlamsal Uzayin Taranmasi

Ikinci asama olan anlamsal uzayin taranmasi asamasinda temel amac kullanici hislerini ifade
eden, UrdnUn kullanicida olusturdugu duygulart belirleyen tim sozciklere ulasarak Kansei
kelimelerinin belirlenmesidir.

20-24 yas grubu arasi tasarim ve yaraticilik derslerini alan Universite 6grencisi 60 kisiye yiz ylze
olarak tasinabilir rampa ile ilgili kullanim videolari izlettirildi ve gorseller (Gorsel 1) gosterildi.
Kansei kelimelerinin belirlenme strecinde katiimcilar; Grdnu bilenler, Grinu gorenler, Grind
kullananlar ve Urinu satin alacaklar kriterleri arasindan (Djatnaa vd., 2015: 178) trlind bilenler ve
drunu gorenler kriterleri g6z onunde tutularak belirlendi. Bu kisiler aldiklari yaraticilik ve tasarim
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derslerinin 6grenim ¢iktilarina uygun olarak empati kurabilen, soyut dusunebilen, soyutu somut
ozelliklere dondsturebilen, sifat ve tasarim ozelliklerini bilen kisilerdir.

Bu 60 kisi 250 kelime igerisinden 12 kelime belirlemistir. Bu kelimeler; donusturulebilen, faydall,
gelismis, guvenilir, hayati, modern, portatif, pratik, rahat, ulasilabilir, yenilik¢i, saglamdir.

Gorsel 1 Tasinabilir Rampa ve Kullanim Ornekleri (Kumtepe vd., 2021: 38).

Bir sonraki asamada tasarim ve kisisellestirme odakli bir yiksek lisans tezinin (Kumtepe, 2019)
veri toplama galismasina paralel olarak tekerlekli sandalye kullanicisi olan 46 kisiye de tasinabilir
rampa ile ilgili kullanim videolari izlettirildi ve gorseller (Gorsel 1) gosterildi. Dederlendirmeye
katilanlarin (Tablo 1) %271’ kadin, %78’ erkektir. Blylk godunlugun yasi 25-44 arasinda ve
%41'inin egitimi lisedir.

Tablo 1 Katiimcilarin profilleri

Degisken Frekans Yizde

Cinsiyet

Kadin 10 21.74 %
Erkek 36 78.26 %
Yas

24 ya daalti 2 4.35%

25-34 19 41.30 %
35-44 16 34.78 %
45 ya da UstU 9 19.57 %
Egitim Dizeyi

Ilkokul 5 10.87 %
Lise 19 41.30 %
Universite 18 39.13 %
Yiksek Lisans 4 8.70 %
Aylik Gelir

0-1000 TL 1 217 %
1001-2000 TL 12 26.09 %
2001-3000 TL 9 19.57 %
3001-4000 TL 12 26.09 %
4007 ve Ustd TL 12 26.09 %

Katiimcilardan daha once belirlenmis olan 12 kelime (donusturdlebilen, faydali, gelismis,
guvenilir, hayati, modern, portatif, pratik, rahat, ulasilabilir, yenilikgi, saglam) igerisinden 3 ile 5
arasl kelime secmesi istendi. Tekerlekli sandalye kullanicilari bu asamada Urinu dikkate alarak
kendilerine verilen kelimeler arasindan segim yaptilar ve segimlerine gore bir siralama yapildi.
Google form uzerinden cevaplanan anket sonucunda elde edilen veriler frekansa gore siralanmis
ve gikan sonuglar asagidaki tabloda (Tablo 2) verilmistir:

Tablo 2 Belirlenen Kansei kelimeleri
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Sifatlar Adet Oran
Faydali 28 61%
Pratik 24 52%
Portatif 23 50%
Yenilikgi 18 39%
Modern 16 35%
Saglam 11 24%
Guvenilir 10 22%
Donusturdlebilen 9 20%
Rahat 8 17%
Gelismis 7 15%
Ulasilabilir 7 15%
Hayati 3 7%

Cikan sonugclara gore pek c¢ok kisi katlanabilir rampanin fayda saglayacagini disinmektedir.
Hedef kitle icin en onemli 6zellik, faydali ve pratik olmasidir. Tekerli sandalye ile rampanin
istenilen yere goturdlebilmesi icin hafif ve portatif olmasi beklenmektedir. S6z konusu trin genel
Ozellikleri icabi daha onceki ¢oztmlerden farkli olmasi sebebi ile yenilik¢i bir Grin olarak
algilanmakta ve gunumduzu temsil eden bir Grun gibi gortlmektedir. Erkekler kadinlara kiyasla
yenilikci, givenilir, dondsturdlebilen ve hayati sifatlarini daha ylksek oranda segmislerdir (Gorsel
2). Yasa gore Kansei sifatlarini inceledigimizde bir farklilasma oldugu gorilmektedir (Gorsel 3).
Eger tasarlanan urinun hedef kitlesi demografik olgutler ile olusturulmus belirli bir segment

olacak ise, s6z konusu gruplarin dagilimlari dikkate alinmalidir.

faydah
pratik
portatif
modern
yenilikgi
givenilir
saglam
rahat
ulasilabilir
gelismis
donustirilebilen
hayati

B Kadin M Erkek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gorsel 2 Cevap verenlerin cinsiyetine gore kansei kelimelerini tercih etme oranlari

faydali
pratik
portatif
modern
yenilikgi
glvenilir
saglam
rahat
ulasilabilir
gelismis
donusturilebilen
hayati

[ I
[ I
I [
]
I — [ ]
I
[
[ |
T W 24 yas ve alti 25-34
] m 35-44 45 veya Usti
[ ]
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gorsel 3 Kansei kelimelerinin yasa gore dagilimi

70%

60%
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Ozellikler Uzayinin Taranmasi

Ozellikler uzayinin taranmasi asamasinda tasarnmi yapilacak Uriin veya hizmetin ozellikleri
belirlenir. Belirlenme surecinde uzman gorUsleri, literatdr, internet, Urtne/hizmete iliskin
kilavuzlar veya kullanici gorlsleri gibi farkll kaynaklardan yararlanilabilir. Orek Griin olarak
segilen rampa ile ilgili arastirmada belirlenmis olan 35 6zellik Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3 Belirlenen 6zellikler (Kumtepe, 2019: 39).

Ozellikler

Tirmanmak icin bariyver (cm)

Tekerlekli sandalye tiirdi

Egim (100*H/L) %

Smrls yatay mesafe (cm)

Gerekli rampa vzunlugu (cm)

Fampa tipi

Genizlik (mm)

Azami viik (kg)

Givenlik faktSriyle en uyzun yik tajima kapasitesi (kg/2m)
Kullanim kogulu

Gitvenlik faktdri

Maksimum (gergek) vik tagima kapasitesi (kg 2m)
Rampa kiitles: (kg/m)

Rampanin toplam kitlesi (kg)

Tagmabilirlik

Kompaktlik (gap/m toplam rampa vzunlugu)
Toplam kompalthlk (cap/m toplam rampa uzunlugu- mm‘m)
Kompaktligin kargilagtirlmas:

Tagmnabilirlik tiiri (elle tauma tekerlekle tagima, elle ve tekerlekle tagima, highin)
Depolama tiiri

Ekstra aparat gerekli mi?

Monte edilmis braket (gift)

Teleskopik ayaldar (gift)

Yaklagma plakas: {gift)

Serbest biraloma pimi (cift)

Tan bariyer (ekstra bariver gerekli)

Yan bariyer (cm)

Diandirme platformu gerekli mi?

Diéndirme platformu (adet)

Tirabzan gerekli mi?

Kaydirmazhk

UV direnci

Uparilar (en fazla 30 kelime)

Uyan mesaji verlegimi

Toplam fiyvat (TL)
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Eslestirme calismasi oncesi, eslestirmenin kolayligi ve verimliligi icin s6z konusu ozellikler
listesinden 3 uzman tasarimcidan 8-10 arasi 6zelligi onem derecesine gore (cok dnemli, Gnemli
ve az onemli) dederlendirerek segmeleri istenmistir. Uzmanlarin yaptiklari segimler toplanmis,
Ozetlenmis, ozellik sayisi 15'e indirilmis ve asagidaki tablo ortaya ¢ikmistir (Tablo 4).

Tablo 4 Segilen Urin o6zellikleri

1 Tasinabilirlik

2 Kompaktlik (gap/m toplam rampa uzunlugu)
3 Rampa tipi

4 Tasinabilirlik ttrd (elle tasima, tekerlekle tasima, elle ve tekerlekle tasima, highiri)
5 Kullanim kosulu

6 Kaydirmazlik

7 Rampanin toplam kditlesi (kg)

8 Yan bariyer (ekstra bariyer gerekli)

9 Azami yik (kg)

10 Tekerlekli sandalye tipi

11 Genislik (mm)
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12 Tirmanmak igin bariyer (cm)
13 Guvenlik faktoru
14 Sinirli yatay mesafe (cm)
15 Toplam fiyat (TL)
Sentez Agamasi

Urlinin kullanicida olusturdugu duygular belirleyen sozciklerle tasarimi yapilacak Uriin veya
hizmetin belirlenen ozellikleri birbiriyle iliskilendirilir. Farkli kaynaklardan toplanarak belirlenen
her Kansei sozcugune Kkarsilik gelen fiziksel/islevsel oOzellikler birbiriyle eslestirilirken
degerlendirme yapilir (Tablo 5).

Bu asamada uzman tasarimcilara “Kansei kelimesi ile temsil ettigini distnduguntz drun
ozelliklerini eslestirirken bu iliskinin guicunu temsilen 1-3 puan arasi degerlendirme yapin, iliski
olmadigini dusutnuyorsaniz bos birakin” denmistir. Tasarimcilar Kansei kelimeleriyle Urin
ozelliklerini iliskilendirmistir.

Uzmanlar faydali kelimesinin en cok kaydirmazlik, tasinabilirlik ve kompaktlik ozellikleri ile temsil
edilebilecegini dustnmuslerdir. Her uzmanin sz konusu matris iginde her iligkiyi
degerlendirmesi sonrasinda hesaplama yapiimistir. Tim degerlendirmeler sonucu uzmanlarin
eslestirme puanlarinin ortalamasi sonucu faydali-tasinabilirlik eslestirmesinin toplam puani 2.67
olarak belirlenmistir. Benzer sekilde pratik kelimesi ise tasinabilirlik, kompaktlk, rampa tipi ve
tasinabilirlik trd ozellikleriyle iliskilendirilmistir. Her bir sifat bu sekilde tek tek degerlendirildikten
sonra, her drdn ozelligine gore toplam istek-arzunun gucunun belirlenmesi gercgeklestiriimistir.
Bunun icin Kansei kelimelerinin tercih edilme oranlari agirlik olarak kabul edilerek agirlikli
ortalama hesaplanmis ve tasarimcilarin 6nemsedigi duygu ve dtstncelere karsilik gelen trtn
ozellikleri elde edilen toplam degere gore siralanmistir. Tasinabilirlik 6zelliginin - agirlikli
ortalamasi, urun ozelligi-Kansei sifatlarinin iliskisinin puani ile Kansei sifatlarina verilen oranlarin
carpiminin toplami ile elde edilerek, 6,89 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5 Uriin 6zellikleri ve Kansei kelimelerinin baglanmasi

1% 52% 50% 39% 35% 24% 212% 20% 17% 15% 15% %
Puan_a.Puan Uritn Ozelligi faydali |pratik |portatif |venilikeilmodern \saflam |giivenilir |doniistiriilebiledrahat |gelismis ulagilabilir |hayati
1,64 | 689 |Tagmabililk 2,67 3, 3 1,00 1,00 0,00 067 3,00 1607 1,67 067 133
144 | 650 |Kompakili (cap/m toplhm rmpa wzmlugu) 267 | a0 | g0 | a0 | w33 | om | o3 167 133 | 187 0,67 033
1,53 | 591 |Rampatipt 167 2,10 2,1 133 1,00 1,67 107 233 233 210 033 000
1,03 | 4,66 |Tagmahililik tini (elle tagima, tekerlekle tagima, {167 2,10 2010 1,00 067 067 167 067 100} 067 0,33 0,00
131 | 439 |Kulbnm kosulu 167 | 167 | opo | oape | 133 | 1m0 | 157 0,67 100 | 200 133 133
117 | 422 [Keydrmedik 300 | 133 | op0 | 0e7 | opo | ope | 3po 067 100 | 133 10 100
1,11 | 396 |Rampann toplam kitlesi (ke 167 | o067 | apo | opo | opo | 1g7 | 157 0,67 167 | 147 067 1,00
1,17 | 3,90 | Yan baryer (ekstra banyer gerekl) 133 033 033 (67 067 1,00 133 1.3 100 133 1,00 1,67
125 | 3,72 |Azmi vik (k) 167 | 033 | o33 | og7 | opo | 267 | 247 0,67 100 | 167 133 200
1,00 | 3,30 |Tekerlekli sandalye tn 067 1,00 100 057 067 0,67 133 1,00 167 100 1,67 067
078 | 3,04 |Genisik (mm) 133 | 100 | 100 | oape | opo | ooge | oo 0,67 267 | 000 133 033
097 | 2,73 |Twmanmek igin baryer (cm) 1,33 047 030 0,00 0,00 0,00 2,00 1,07 21 133 1,00 1,67
092 | 241 |Giwenlk faktsni 133 1,00 (100 (1,00 0,00 2,00 300 (1,00 067 100 0,00 3,00
0,67 | 2,04 |Smurh yatay mesafe (cm) 1,00 0,00 030 057 0,00 1,00 100 2,67 040 100 0,00 067
039 | 0,78 |Toplam fiyat {TL) o0 | opo | oo | og7 | opo | opo | opo 0,00 00 | 100 200 1,00

Tasarim sirasinda dikkate alinmasi tavsiye edilen ozellikler agirlikli ortalama puani dikkate
alinarak siralanmistir (Tablo 5). Bu siralamaya gore ilk 5 6zellik; tasinabilirlik, kompakt olmasi,
rampa tipi, tasinabilirlik turd ve kullanim kosulu ozellikleridir. Bu ozellikler detayli sekilde bir
sonraki bolimde tartisilacaktir.

Ozelliklerin Tartisiimasi

Degerlendirmenin sonugclarina gore tasarimcilarin dikkat etmesi tavsiye edilen ilk 0zellik
tasinabilirliktir. Rampanin tekerlekli sandalyenin gittigi her yere kolaylikla goturilebilmesi en
onemli ozelliktir. Tasinmasi zor olan bir rampanin engelleri asmak amacina bir katkis
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olmayacagl sonucuna varilmistir. Tasinabilirlik 6zelligini rampanin kompakt olmasi, kapladig
hacmin az olmasi 6zelligi takip etmektedir. ilk iki 6zelligi sirasiyla rampa tipi, tasinabilirlik tir ve
kullanim kosulu ozellikleri izlemektedir. Bu genel ozelliklerin, gerceklestirilecek tasarim
asamasinda farkli somut ozelliklere donusturdlmesi dustnulmelidir.

Tasinabilirlik: Rampanin bir yerden bir yere giderken tekerlekli sandalyeye eslik edebilmesi olarak
tarif edilmektedir. Tasinabilirlik ozelligini 6n plana ¢ikarmak igin pek ¢ok farkli sey yapilabilir.
Bunlarin arasinda rahat taginabilmesi igin hafif olmasi, hacminin gok fazla olmamasi, seklinin ve
koselerinin tasimaya uygun olmasi veya ustlne gecirilebilecek bir kaplama ile seklin dstlindeki
keskin kose ve sivriliklerin rahatsiz etmesinin engellenmesi, tasima islevi i¢in uygun tutacak
yerlerinin olmasi, hafif tekerlekler ile techiz edilmesi onerilebilir.

Kompakt olmasi: Yuvarlanmis pozisyonda 1 metre uzunlugundaki rampanin (mm/m) capini
gosterir. T metre uzunlugundaki rampa katlandiginda olusan yari ¢apin mumkun oldugunca
kdcuk olmasi istenmektedir. Bu oOzellikten yola cikilarak muhendisler tarafindan basarili bir
mekanik, geometrik tasarim yapilmasi onerilmektedir.

Rampa tipi: Rampanin birbirine eklenebilen ka¢ par¢cadan olusabilecegini gostermektedir.
Rampa tek parca olabilecedi gibi, birden ¢ok pargadan da olusabilmesi, tasinma, kurulum,
saklama, kullanim alanlarin kapsami vb. konularda ilave avantaj saglayabilmektedir. Ancak
parcalarin birbirine baglanabilmesi tasarimin daha karmasik olmasina da sebep olacaktrr.
Tasarimci ve kullanicilar, kendi sartlarina gore uygun tasarimi segebilmelidir. Kolay kurulum ve
tasima acisindan tek ya da iki parcali olarak kullaniciya sunulmasi tasarimin bir parcasidir.

Tasinabilirlik tUrd: Rampayi istenilen yere tasimak icin kullanilan tdrddr. Farkli tasima
seceneklerinin olmasi ve moddler bir yapi ile isteyenin kendisine en uygun ¢ozudmu bulabilmesi
acisindan elle tasima, urtne tekerlek ekleyerek tekerlek ile tasima hem elle hem tekerlekle tasima
ya da hicbiri gibi farkli secenekler distndlerek tasarlanabilir.

Kullanim kosulu: Guvenlik katsayisi kullanim sartlarina baghdir. Bireysel kullanim, yardimciyla
kullanim veya halka acik, ortak kullanimlarda guvenlik katsayisi degisir. S6z konusu rampa farkli
kosullarda kullanilabilir. Tasarimci bireysel kullanim, yardimciyla kullanim veya halka agik, ortak
alan vb. sartlarda kullanimi distnerek tasarimi gerceklestirebilir. Boylece elde edilen platform
farkli sartlarda hizmet verebilir.

Sonug ve Oneriler

Ik olarak otomobil tasariminda uygulanan Kansei Mihendisligi giinimizde disiplinlerarasi bir
alan olarak beseri, sosyal ve muhendislik bilimlerinde kullanilan bir trtin tasarim metodolojisidir.
Otomotiv, mimari, iletisim sistemleri, web portallari, armatdrler, jant sanayi, moda, ev gerecleri,
alarmli saatler gibi farkli birgok alanda uygulanan bir yontemdir.

Bu cgalismada Kansei muhendisligi yaklasiminin Urdn tasariminda duygular dikkate alarak
tasarim calismalarina nasil bir katki saglayabilecegi bir 6rnek tzerinden gosterilmistir. Tasarim
calismalarinda hangi ozelliklerin oncelikli olarak dikkate alinacagi surecin ilk adimlarinda
karsimiza c¢ikan bir durumdur. Bu arastirmada rampa ornegi kullanilarak rampa ile ilgili
duygularin nasil bir sistematik ile rampa tasarim parametrelerini onceliklendirecegi anlatiimistir.
Bu asamayi takiben farkli yontemler ile oncelik sirasina bagli olarak ozellikler tek tek ele alinir,
degerlendirilir, degistirilir, gelistirilir, belirlenir ve bir sonraki urtin 6zelligine gecilerek tekrar edilir.
Ozellikler ile ilgili gozimleme, belirleme adimlarinda bazi geliskiler, imkansizliklar ortaya
ciktiginda bir onceki ozellik dikkate alinarak ozellikler etkilesimli olarak ele alinir ve tasarim
adimlari tasarim olusuncaya kadar devam eder.

Elde edilen bulgularin sonucunda, s6z konusu drunun kullanicilar agisindan Urdn secim veya
benimsenmesinde etkili oldugu anlasiimaktadir. Literattrdeki bulgular da bu yondedir ve bu
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sonugclar desteklemektedir. Yine benzer sekilde pratik, kullanisli ve kullaniminin kolaylh§i veya
kolaylik algisi etkili bir belirleyicidir. Bu sonuglar da literatdr ile uyumludur.

Urlindeki portatif olma durumu ise rampa Uriiniinde 6zel olarak beklenebilecek bir dzelliktir ve
islevsel olarak kullaniciya fayda sagdlayan en carpici 0zelliktir. Bunu dikkate alan tasarimcilarin
rampalari; hafif, kiguk, hacimli, koselerinden rahatsiz edici sivrilikler olmayan bir sekilde
tasarlamalari igin titiz davranmalari gerekmektedir.

Gunumuzin rampa ¢ozumlerinin otesinde bir bakis acisi ile ele alinan tasarimlar yenilikgi
kelimesi ile 0zdeslestirilebilir. Kullanicilarin mevcut tasarimlardan sikiimis olmalari ve guncel
tasarimlara yakin gorinim beklemeleri modern sifati ile 6zetlenmektedir.

Dolayisiyla, tasarimcilar portatif ve yenilik¢i olmasi yoninde hem gordnim hem mekanizma
hem de islev olarak mevcut ¢ozdmlerden farkli ve yaratici tasarimlar Gretme durumundadir.
Ayrica tekerli sandalye kullanicilarinin en azindan rampalarda daha modern ve gunimuz
Gizgilerini yakalamis tasarimlari ozledikleri agiktir.

Arastirma nispeten kigik 6rnekleme erisilerek yapilmistir. ik bolimde cevaplari kullanilan
kigilerin ise tekerlekli sandalye kullanma deneyimleri yoktur. Katiimcilar trtnd goren, trinu
bilen, Urtnd kullananlar ve Urdnu satin alacaklar kriterleri arasindan drinu goren ve Urund bilen
katilimci kriterlerini saglayan kisiler arasindan secilmistir. Genelde dezavantajli gruplarin bu tur
olcum ¢alismalarina cevap vermede ¢ekingen oldugu gozlemlenmektedir. Siralanan dort kriterin
ayni anda yUz yuze katilimla saglanmasi sart olmamasina ragmen bu zayifliklarin giderilerek,
olgtimlemelerin tekrarlanmasi baska bir galismanin konusu olabilir.

Dezavantajli gruplarin farkli sikintilarini gozebilecek benzer veya yeni Uriin tasarim konseptlerinin
kullaniciya etkileri, farkli malzemelerin olasi faydalari arastirilabilir. S6z konusu trtntn farkli
kamusal alanlarda, ornegin gegici ingaat onu gegisleri, su birikintilerinden gegislerde olumlu
destegi incelenebilir.

Cikar Gatigmasi Beyani

“Duygusal Faktorlere Dayali Tiketici Odakli Uriin Tasarimi: Bir Kansei Mihendisligi Uygulamasi
Olarak Engelli Rampas!” baslikli makalem ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali gikar
catismasi yoktur
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Extended Abstract

With increasing competition conditions and growing markets, the demands and expectations of customers have
begun to change. Today, consumers turn to product designs that express their own tastes and feelings. Emotions,
pleasures, and feelings are important in product selection. This situation has led to the reshaping of the design and
production approach for many companies, and consumer emotions have begun to be effective in product design.
Kansei Engineering is a method that allows consumers to explore their emotions, feelings and passions and helps
designing products for consumers in a competitive market. By transforming human emotions into design, the
consumer became a contributor to product design.

Today, Kansei Engineering is a product design methodology used in human, social and engineering sciences as an
interdisciplinary field. It is a method applied in many fields, especially in automotive, logistics services design, web
page design, bottle, glass designs etc.

There are some basic issues that the researcher should focus on the application of Kansei Engineering. The main
objectives and questions of the Kansei Engineering application are the discovery of the relationship between product
features and the emotions, feelings, and thoughts of users, choosing to buy a product, finding the emotional factors
that affect and determine the adoption and satisfaction. Kansei Engineering enables the development of a simplified
multi-level measurement model and process for reorganizing and optimizing product design according to emotions
and perceptions. The aim of this study is, in the design process of the rollable ramp, which is designed to assist the
use of wheelchairs in order to provide a more comfortable life for the disabled and to find solutions to the problems
they experience, since the public areas, which is one of the difficulties experienced by the disabled, are often not
suitable for the use of the disabled; to examine how the feelings and thoughts of users, designers and people who
know the product will be transformed into product features.

A general model of Kansei Engineering methodology consists of choice of domain, spanning the semantic space,
spanning the space of properties, synthesis, and model building. The first stage of the Kansei engineering process is
the choice of the product domain. The main purpose of spanning the semantic space, which is the second stage, is
to determine the Kansei words by reaching all the words that express the user's feelings and determine the emotions
that the product creates in the user. Participants in the process of determining words, are selected by considering
various criteria such as those who know the product, those who see the product, those who use the product and
those who intend to buy the product. In the third step, spanning the space of properties, the features of the product
or service to be designed are determined. After the features of the product or service are determined, the product
samples corresponding to these features are selected. In the synthesis stage the fourth stage of the process the
semantic space and the space of properties are interconnected. A survey is applied while each Kansei word
determined by collecting different sources is then matched to the corresponding physical features. In the last stage,
in the model building, a relationship model is established between the product features, and Kansei words. This
developed model is used in new product design or product development.

A portable ramp for wheelchair users was used as an example application. While determining the Kansei words, 60
university students who took design and creativity courses were shown the usage videos about the portable ramp
and the images. These 60 people, who met the criteria of knowing and seeing the product, selected 12 words out of
250 words. Video and images related to the product were shown to the wheelchair users, and then they were asked
to choose the most related words among the previously determined Kansei words. At the next stage, expert designers
were asked to select the most important features among the features determined in the research related to the ramp,
which was selected as a sample product. Finally, expert designers evaluated the product features that they thought
represented the Kansei words and associated the Kansei words with the product features. After this stage,
deployability, compactness, ramp type (number of pieces, etc.), type of portability and, condition of use were
determined as the features that would affect the emotions and product image in the most appropriate way.
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In this study, it is shown through a simple example how the Kansei engineering approach can contribute to design
studies by considering emotions in product design. It is a situation that we encounter in the first steps of the process,
which features will be taken into consideration in design studies. In this research, using the ramp example, it is
explained how the feelings about the ramp will be systematically and the ramp design parameters will be prioritized.
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