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Ozet

Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) ve Amerikan Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu (FASB)
ortak bir calisma yapti ve UFRS 15-Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat standardini 2014 yili
Mayis ayinda agikladi. Bu standart, TMS-11 ve TMS-18 standartlar1 yerine olup, yeni hiikiimler getirmektedir.

Hasilat, bir firmanin performansinin 6l¢iilebilmesi i¢in en 6nemli verilerden biridir. Yeni standart, s6zlesmesiz
satis yapan, pesin tahsil edip ayni anda mal veya hizmeti ifa eden firmalar etkilemeyecektir. Bunun yaninda, uzun
donemli sozlesmeler yapan, vadeli tahsilatlarin oldugu, birden fazla sorumlulugun oldugu ve sorumluklarin
ifasinin zamana yaygin oldugu miisteri sdzlesmelerini ¢ok etkileyecektir. Yazilim sektoriindeki isletmeler de bu
sebeplerden otiirii ¢ok etkilenecektir. Ustelik halka agik olan Tiirkiye ve Diinya’da birgok yazilim firmasi
bulunmaktadir.

Bu ¢aligma, yazilim sektoriindeki gelir kalemlerini agiklar ve TFRS-15’in bes asamali hasilat tanima modelini
yazilim sektoriinden 6rnekler ile pratiklestirir.

Anahtar Kelimeler: Hasilat, Miisteri Sozlesmeleri, Yazilim Sektorii

Calculating and Recogniting Revenue of Software Industry Contracts Based on IFRS-15

Abstract

International Accounting Standards Board (IASB) and US Financial Accounting Standards Board (FASB) made
a joint work and they were announced the IFRS-15 Revenue from Contract with Customers in May 2014. This
standard has superseded IAS 11 and IAS 18 which has new rules.

Revenue is one of the most important data to measure a company's performance. The new standard will not affect
to firms which are selling without contract or selling for cash and fulfilling a goods or services at the same time.
Beside this, the firms will be affected too much when enter into an agreement which have long-term, dated
collection, more obligation and fulfillment of obligation over time with customers. Because of this reason,
businesses in the software sector will be affected greatly. Additionally, in Turkey and the World, there are many
public software companies.

This study describes the revenue items of the software industry and practices with illustrative examples about
software industry based on five-stage model of revenue recognition of IFRS-15.
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GIRIS
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) ile Amerikan Finansal Muhasebe Standartlari
Kurulu (FASB) ortak yiiriittiikkleri bir calisma ile yeni hasilat standardimi gelistirmistir

(http://www.kgk.gov.tr/). Her iki kurulun bu standardi yaymlamak i¢in ortak bir projede bulugmasinin
nedenleri asagida siralanmistir (IFRS-15, 2014: IN5; Ozerhan, dig., 2015: 194):

a) Mevcut gelir tanima standardindaki tutarsizlik ve zayifliklar1 ortadan kaldirmak,

b) Hasilat tanima sorunlarina kars1 daha gii¢lii ve saglam bir ¢ergeve olusturmak,

€) Hasilatin muhasebelestirilmesine iligkin olarak, isletmeler, sektorler, karar vericiler ve sermaye
piyasalart acisindan daha iyi bir karsilastirilabilirlik saglamak,

d) Finansal tablo kullanicilarina daha faydali bilgiler saglamak i¢in dipnotlarda sunulan bilgileri
nicelik ve nitelik agisindan iyilestirmek,

e) Isletmenin agiklamak zorunda oldugu ¢ok sayidaki bilgilerin sayisin1 azaltmak yoluyla finansal
tablolarin hazirlanmasini basitlestirmek,

Yukaridaki hedefler i¢cin Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB), IFRS 15 - Miisterilerle
Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat (Revenue from Contracts with Customers) standardini ilk bakig
icin 2008 yilinin Aralik ayinda ¢ikarmistir (Henry ve Holzmann, 2009: 77). En son siiriimii ise 2014
yilmin May1s ayinda ¢ikmustir. ilk uygulama tarihi olan 2017 yilbasi tarihi, bir y1l daha ertelenerek 2018
yilbasgindan itibaren zorunlu olacagi bildirilmistir (http://www.iasplus.com). Standart, daha 6nceden
uygulamaya baslamaya miisaade etmektedir. Ayrica geriye doniik uygulama olabilecegi gibi mevcut
sozlesmelere uyarlama seklinde de olabilir (Deloitte, 2014: http://www.iasplus.com). Boylece ilk yilin
sonunda igletmeler, standardi hep uyguluyormus gibi yansitabilecektir (Kose ve Celikay, 2015: 21).

Standart, yiiriirlilliige girdiginde asagidaki standartlarin yerini alacaktir (IFRS-15, 2014: IN3).

TMS 11 Insaat Sozlesmeleri;

TMS 18 Hasilat;

TFRS Yorum 13 Miisteri Sadakat Programlan;

TFRS Yorum 15 Gayrimenkul Ingaat Anlagmalari;

TFRS Yorum 18 Miisterilerden Varlik Transferleri;

TMS Yorum 31 Hasilat - Reklam Hizmetleri Igeren Takas (Barter) islemleri.

Mevcut uygulamada hasilatin taninmasi1 i¢in TMS-11 ve TMS-18 standartlar1 islemlere yo6n
vermektedir. Bu standartlar farkli uygulamalara benzer iglemler (hasilat) sunar. Ciinkii hasilati doguran
sey birinde riskin ve getirinin transferi iken digeri faaliyet (donemsellik) temellidir (Olsen ve Weirich,
2010: 55). TFRS-15 ise her iki standardin kapsamini birlestirerek genel hasilat tanima ilkelerini ortaya
koymaktadir.

“Bu Standardin amact finansal tablolarin kullanicilarina, isletmenin bir miisteriyle yaptigi sozlesmeden
dogan hastlat ve nakit akislarimin niteligi, tutari, zamanlamast ve belirsizligine iliskin faydalr bilgilerin
raporlanmasinda uygulanacak ilkeleri diizenlemektir” (TFRS-15, 2015: md.1) seklinde ifade edilmistir.

Musteriler ile sbézlesmeye dayali tim mal veya hizmet satislari bu standardin kapsamina
girmektedir. S6zlesmenin tarafi musteri olmadiginda veya musteri ile s6zlesmesiz yapilan
satislar bu standardin kapsaminda degildir. Masteri, standartta su sekilde tanimlanmigtir:
“[sletmenin olagan faaliyetlerinin ¢iktisi olan mal veya hizmetleri bedeli karsiligi elde etmek
amaciyla isletmeyle sézlesme yapan taraftir’ (TFRS-15, 2015: md.6). Bu sebeple s6zlesme
tarafinin standardin misteri tanimina uygun olmadig1 asagidaki s6zlesmeler igin bu standart
uygulanmaz (TFRS-15, 2015: md.5).

a) TMS 17 Kiralama Islemleri kapsamina giren kira sozlesmeleri,

b) TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri kapsamina giren sigorta sozlesmeleri,

¢) TFRS 9 Finansal Ara¢lar, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar, TFRS 11 Miisterek
Anlagsmalar, TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar ve TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakhiklarindaki
Yatirimlar kapsamindaki finansal araglar ve diger sézlesmeye dayali haklar ya da yiikiimliiliikler ve

d) Aym meslek kolunda faaliyet gosteren isletmeler arasinda miisterilere ya da potansiyel
miisterilere satislar1 kolaylastirmak adina yapilan parasal_olmayan takaslar. Ornegin, bu Standart
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belirlenen farkli bolgelerdeki miisterilerinin talebini zamaninda kargilamak tizere petrol takas: lizerinde
anlasan iki petrol sirketi arasindaki bir s6zlesmeye uygulanmaz.

Miisteri ile yapilan bir sozlesmeye tamamen TFRS 15’in uygulanip uygulanmayacagina karar
verebilmek i¢in Sekil 1°deki gibi bir yol izlenebilir.

Evet
Sozlesme tamamen baska bir standardin > ilgili standard: uygula.
kapsaminda mi1?
l Hayir
Sozlesme kismen baska bir standardin Evet Bu standa.ﬂ', GZCI uygulama
kapsaminda mi1? » hiikiimleri iceriyor mu?

l Hayir M l Evet

. ] Ik énce ilgili standardin 6zel hiikiimlerini
Yeni hasilat standardin: uygula. uygula, kalan kisum icin yeni hasilat
(TFRS-15) standardin1 (TFRS-15) uygula.

Sekil 1: Birden Fazla Standardi Kapsayan Musteri Sézlesmelerine Yaklagsim
Kaynak: (KPMG, 2014: 4)

Sekil 1’den anlasilacagi iizere ve TFRS-15’in 7. maddesine gore bir sézlesme baska standartlar
tarafindan tanimlama, ayristirma ve 6l¢iilme hiikiimleri igerebilir. Bu gibi durumlarda 6ncelikli olarak
ilgili standardin hiikiimleri uygulanir. Diger standartlarin agiklama yapmadigi durumlar i¢in TFRS-15
standard1 uygulanmalidir.

TFRS-15’in isleyisi bes adimdan olusan bir modele dayanmaktadir ki modelin uygulama asamalari
sekil 2°de ifade edilmistir.

o) @ @) ) )

Islem
fiyatinin
dagitilmasi

; : Sazlesmedeld e :
Sozlesmenin yikiimiilakleriin Islem fiyatinin

belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi

Hastilatin
taninmasi

Sekil 2: TFRS-15’in Hasilat Tanima Modeli
Kaynak: (IFRS-15, 2014: IN7)
Modelin her bir adimi 3. boliimde 6rnekleriyle agiklanacaktir.

Yeni standart, alim satim yapan kiiciik isletmeleri az veya hig etkilemeyecektir. Eski hasilat kayitlarina
cogu devam edebilecektir (Penny, 2014: https://www.cchdaily.co.uk/). Bunun yaninda, asagidaki
sektorler yukarida ifade edilen basamaklarla iligkili olarak oldukca etkilenecektir. Ciinkii simdiki
uygulamalar1 ile TFRS-15’in ¢izdigi yol arasinda oldukga fark vardir.
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Tablo 1: TFRS 15°den En Cok Etkilenecek Sektorler ve Etki Konular

Basamaklar
Sektorler 1 2 3 4 5
Hava-uzay ve Savunma Vv Vv Vv
Varlik Yoneticileri v
Yapi ve insaat v v
Fason Uretim v
Saglik Hizmetleri (ABD) \ \
Lisans Verenler (Medya, Yasam Bilimleri, Franchise Veren) v \ \
Gayrimenkul \ \ \
Yazilm \ ) \
Telekomiinikasyon (mobil aglar, kablo) \ \
*Qzellikle yasam bilimleri

Kaynak: (KPMG, 2014: 2)

Uzmanlarin goriisline gore bu standarttan en ¢ok etkilenecek olan endiistrilerin ortak 6zelligi uzun vadeli
sozlesme yapmalaridir. (Silvia, 2014: http://www.ifrsbox.com). Bunun yaninda sorumluluklarini
zamana dayali ifa etmeleri ve sdzlesmede birden ¢ok sorumlulugun olmasi da diger etkilenme
nedenleridir. Standardin amaci, sézlesme gelirlerinin tanimlanmasi, Olgiilmesi ve aciklanmasidir.
Karsilastirilabilirligi ve donemselligi hedeflemektedir (Yeaton, 2015: 50).

Bu caligmanin amaci, Ciesielski ve Weirich, (2015: 31-39)’a gore TFRS-15 ile hasilat tanima ve
sozlesme yapma bigimleri oldukg¢a etkilenecek olan yazilim sektOriiniin 6nemli gelir unsurlarini
aciklamak ve her bir gelir kaleminin standarda gore isleyisini 6rnekler vererek hasilati hesaplamaktir.

1. YAZILIM SEKTORUNUN GELIiR KALEMLERI

Yazilim sektoriinde ¢esitli hizmetler bulunmaktadir. Kimi farkli tiriinlerin sunulmasi iken kimi de iiriinle
birlesik hizmetlerdir. Bu sebeple teknik olarak da farklilasan bir gelir ¢esitliligi bulunmaktadir. Yazilim
sektoriliniin en ¢ok rastlanan gelir kalemleri sunlardir:

1.1. Lisans Satislar

Gelistirilen dirtinlerin lisanslarinin miisterilere satilarak hasilat elde edildigi bir gelir kalemidir. “Lisans,
bir miisterinin igletmenin fikri miilkiyet haklarina istirak haklarim belirler” (TFRS-15, 2015: B-52).
Miisteri, elde ettigi lisans ile sadece belirlenen sartlara gore kullanim imkanina kavusur. Miisteri, tiriiniin
kullanim hakkina sahip olmasina karsin kaynak kodlarina erisimi ¢ogu kez engellenmektedir. Miisteriye
satilan lisansin ifasi iki sekilde gerceklestirilebilir.

a) Kullamm Hakk:: Isletmenin fikri miilkiyetini kullanma hakkidir. Ornegin paket program alan
bir miigterinin durumudur. Belirli bir tarihte satin alir ve lisans siiresi boyunca kendi tasarrufunca
yazilimi kullanir. Isletmenin yapacag bir tasarruftan miisterinin kullanim hakki etkilenmez.

b) Erisim Hakk:: Isletmenin fikri miilkiyetine erisim hakkidir. Ornegin web tabanli bir yazilim
satin alan miisterinin durumudur. Bu tiir bir lisans, bir kullanici sifresi ile erisim hakki tanir. Misteri,
belirli bir tarihte erismeye baslar. Ancak lisans siiresi boyunca kendi tasarrufunca yazilimi kullanamaz.
Ciinkii isletmenin herhangi bir olumlu veya olumsuz faaliyeti miisterinin lisans ile garanti edilen
haklarini etkileyebilir veya isletme, miisterinin sahip oldugu fikri miilkiyet haklarinin énemli 6l¢iide
etkileyen faaliyetlerde bulunabilir (TFRS-15, 2015: B-58).

1.2. Ozel Yazihm Gelistirme

Bir sirket veya bir sirket igindeki belirli bir kullanici veya gruba 6zel gelistirilen yazilimlardir
(http://custom-software-development.biz/). “Gelistirilecek yazilimin neye ¢oziim saglayacagi, hangi
ihtiyaglart karsilayacagi ve hangi niteliklerinin olacagi miisteri talepleri dogrultusunda belirlenir. Yani,
miisteri kendi ozel ihtiyaci i¢in bir ¢oziim talep eder ve yazilim firmasi da soz konusu isi Yapmay:
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yiiklenerek taahhiit eder” (Y1lmaz ve Calayoglu, 2015: 439). Toplam gelistirme siiresi bir donem veya
daha fazla siireyi kapsayabilir. Bu degiskenlik projenin biiyiikliigii ve isi yapmayi taahhiit eden firmanin
imkénlar ile alakalidir. Siparis, gelistirildikce miisteri onayma ve kullanimina sunulabilir. Boylece
siparig parga parca teslim edilebilir veya tamaminin gelistirilmesi beklenebilir.

Ozel yazilim satin alan miisterinin saglayacag faydalar sunlar olabilir (http://custom-software-
development.biz/).

e Isin ihtiyaglarina, beklentilerine tam uygun yazilim temin eder. isler yolunda giderken yeni bir
yazilim almak zorunda kalarak siiregler sekteye ugramaz.

e Genelde 6zel yazilim gelistiriciler sozlesmeye bagli hareket ederler. Bakim ve destek hizmetleri
teslimden sonra kesilmez. Bu, isinizin hacim ve deger olarak gelismesi demektir.

e Diger paket yazilimlar birbirleriyle diizgiin ¢alismaz iken 6zel yazilim gelistirme sayesinde
paket programlarin birbirleriyle entegrasyonu saglanabilir.

e Yazilim ve donanim bir paket olarak satilabilir. Yazilimi1 almak i¢in donanimi da almaya gerek
kalmaz. Boylece nakit tasarrufu saglanir ve daha fazla yatirim yapilabilir.

e Yazilimin giivenligi ve bakimi 6zellestirilebildiginden daha fazla giivenlik saglanabilir.

o Ozellestirilmis raporlamalar elde ederek daha etkin kararlar verebilir.

1.3. Yazilim Destegi

Yazilima bir miidahalede bulunmadan kullanicilarin yagadigi kullanilabilirlik sorunlarini ¢6zmek, iiriin
kurulumuna yardim, iiriin giincellemelerinin kurulumu, yazilim ¢akismalarinin ¢éziilmesi gibi faydalar
cesitli kanallardan ifa eden ¢aligsmalardir.

1.3.1. Yazihm Destek Sozlesme Tiirleri

Bu genelde teknik destektir ve belirli bir yazilim i¢in sdzlesme yapilir. Bu s6zlesmelerin tiirleri sunlardir
(http://www.gartner.com/);

a) Uzun Dénemli Destek Sozlesmesi: Miisteriye bir yi1l veya daha uzun siire i¢in hizmet etme
taahhiidiinde bulunuldugu sézlesmelerdir. Bu s6zlesmelerde destek kapsaminda olan konular detaylica
tanimlanmigtir. Misteri, sinirsiz sayida problem ig¢in talepte bulunulabilir. Problem miktar1 arttikca
¢Oziim maliyeti azalir. Bu sozlesmeler, birim fiyat acisindan avantajli olabilmektedir. S6zlesmenin
baslamasi genellikle 6demenin tahsili ile belirlenir, yani pesindir. Vadeli olarak ¢alisanlar da vardir. Bu,
genelde eski miisterilere uygulanan bir segenektir.

b) Olay Tabanli Destek Siozlesmesi: Tek bir sorun igin destek verme ve ticret alma anlasmasidir.
Destek saglayict firma bazen 5 hataya cevap verme gibi kampanya veya paket olusturabilir
(https://support.microsoft.com). Yine de bu siifta yer alir. Ciinkii gegerliligi zamana dayal degildir.
Problem miktarina baglidir. Yazilim ile siirekli problem yasanmasi diisiiniilmediginde miisteriler
tarafindan tercih edilebilir. Destek saglayicilar, miisteri ihtiyacina gore bu tiir bir tarife sunabilir. Birim
maliyeti en fazla olan s6zlesmelerdir. S6zlesme iicreti gogunlukla pesin alinir.

¢) Ode ve Git (Kontirlii) Sézlesmesi: Zamana veya olaya endeksli olmayip ¢abaya endeksli olan
hizmet verme modelidir. Bu modelde destek hizmeti veren firma, adam/giin cinsinden bir limit belirler
ve bunun karsilig1 bedeli pesin tahsil eder. Miisteri ise limiti oluncaya kadar istedigi kadar olay igin
destek talebinde bulunabilir. Bu tiir bir iliskide her problemin zorlugu degistiginden her bir problem
adam/giin cinsinden Slgiilerek hesaptan diisiiliir. Boyle olunca da satin alinan limit i¢inde ka¢ problem
¢Oziileceginin bir garantisi olamaz. Birim maliyeti degiskendir.

1.3.2. Yazihm Desteginin ifa Yollar1
Destek hizmetini ifa etmek ¢esitli yollardan miimkiindiir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

a) Uzaktan Yardim. Misterinin mekanina gitmeden bir sekilde onun problemini ¢dzmektir.
Uzaktan yardim denince telefon ile gériisme, ¢evrimigi iletisim araclar ile irtibat, miisteri bilgisayarina
baglanma segenekleri ve insansiz yoOnlendirme ve cevaplama sistemleri sayilabilir
(http://www.gartner.com/). Uzaktan yardimin ifa sekli muhakkak destek s6zlesmelerinde belirtilmelidir.
Zaten fiyati etkileyen 6nemli bir unsurdur. Her ne kadar ayni bagligin altinda olsalar da telefonda
miisteriye ¢Oziimii aktarmak ile misteri bilgisayarina baglanma arasinda fiyat farki ister istemez
olmaktadir. Hizmet alma ve problemi agma siiresi yerinde yardima gore kisalabilir.
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b) Yerinde Yardim: Misterinin mekanina bir personel gondererek sorunu yerinde ¢dzmektir.
Bunun i¢in gorevli personelin problem ¢ézme ile gegen vakti haricinde miisterinin mekanina gitme-
gelme ve isletmesi icin bagka isleri yapamamasinin getirmis oldugu maliyetler de {icretlendirmeye
eklenir. Boylece birim fiyat artar. Hizmet alma ve problemi asma siiresi gecikebilir. Bunun yaninda
isletme, uzak baglanti risklerini bertaraf etmis olur.

1.3.3. Yazihim Destegi ifa Siireleri
Destek hizmetinin ifa siiresi asagidaki se¢enekler bulunmaktadir. Bunlar sunlardir;

a) 7/24: Musteri taleplerine 7 giin ve 24 saat boyunca cevap verilebilecegini ifade eder.

b) 5/8: Miisteri taleplerine hafta i¢i 5 giin ve mesai saatleri i¢cinde 8 saat boyunca cevap
verilebilecegini ifade eder.

¢) Ozel Anlagma: Yukaridakilerin disinda kalan zamanlarda, drnegin hafta ici daha gec saatlere
veya cumartesi glinli de kapsayacak sekilde farkli taleplere cevap verilebildigi anlagmalardir.

Destek hizmeti verecek olan firma, kendi hizmet ifa yollarini diisiinerek ifa siiresini tayin etmeli ve
kesinlikle destek s6zlesmesinde tanimlamalidir. Aksi takdirde miisteri ile anlagsmazliklar yaganabilir.

1.4. Yazihhm Bakim Hizmeti

Miisteriye teslimden sonra, hatalar1 gidermek, performans ve diger ozellikleri iyilestirmek, ya da
farkli bir ortama uyarlamak i¢in yazilim triiniintin degistirilmesidir (IEEE-1219, 1998: 4). Hem
Ozellestirilmis hem de genel yazilmig programlar i¢in uygulanir. “Yazilimin bakimi aslinda yazilimin
evrimlesmesidir. Yaziluvmin yasamina devam edebilmesi icin gerekli degisikliklerin uygulanmasidir”
(Tunali, 2009: http://www.yazilimprojesi.com). “Yazilim bakim islemleri yalnizca hatalar: diizeltmek
olmayip iiriiniin tesliminden sonra ortaya ¢ikabilen, asagidaki gruplarda belirtilen igleri kapsar”
(Saridogan, 2011: 182).

a) Diizeltici Bakim (corrective): Gelistirici tarafindan, kusurun kaynaklanma sebebini
arastirmaya ve gidermeye yonelik yiiriitiilen iglere diizeltici bakim denir. Y azilim teslim edildikten sonra
kullanici, kullanim sirasinda karsilastigi yanlis hesaplama, hatali davranis, eksik veri gosterimi gibi
yazilim kusurlarini bildirerek diizeltilmesini isteyebilir. “ Yazilim sistemindeki hatalar bazen ihtiyaglarin
yanlg-eksik alinmasindan, bazen tasarim hatalarindan bazen de her seye ragmen yanlis kodlamadan
kaynaklany” (http://www.javaturk.org). Bu gibi durumlarda hatanin 6nemine bagli olarak ya hemen
yapilir ya da birkag tanesi beraberce ele alinip gerekli diizeltmeler sonrasinda yeni bir siiriim ¢ikartilir.

b) Uyarlayict Bakim (adaptive): “Yazilimin yeni bir ¢alisma ortamina uyarlanmasidir” (Tunal,
2009: http://www.yazilimprojesi.com). “Bilgi isleme diinyasindaki hizli degismeler ve teknolojik
gelismeler nedeniyle, yazilimin yeni donanima, isletim sistemlerine, bunlarin yeni siiriimlerine, yeni
ucbirimlere gore uyarlanmasi, siiriimlerin yiikseltilmesi ve giincellestirilmesi islemleridir” (Saridogan,
2011: 182).

¢) lyilestirici Bakim (perfective): “Sisteme yeni islev ve ézelliklerin eklenmesi, performansin
arttirllmast gibi bakim ¢alismalaridy” (Tunali, 2009: http://www.yazilimprojesi.com). “Bu sekilde
yazilumin yeni siiriimleri ortaya gikar ve kullanicinin hizmetine sunulur. Ornegin, veritabam erisimi 5
saniye olan bir yazilimda yeni bir arama algoritmasvun kullamimi ile arama siiresi 3 saniyeye
indirilebiliyorsa bu degisikligin uygulanmasi bir iyilestirici bakimdur. Yine kullamimdaki bir yazilima,
yeni kullanici isterlerine gore yeni islevler kazandirmak iyilestirici bakim kapsamina girer” (Saridogan,
2011: 182).

d) Onleyici Bakim (preventive): “Yazilimin zamanla kalitesinin diismesi karsisinda yapilan ve
yazilvmn kalitesini arttrmaya yénelik bakim ¢alismalaridir” (http://www.javaturk.org). “Ornegin stk
stk degisiklik yapilmasi gereken bir modiiliin tasarimini daha esnek bir hale getirmek tizere yeni bir
gelistirme stireci uygulanmasi, bunun sonunda olusan yeni siiriimiin miisteriye verilmesi ve sonraki
degisikliklerin daha kolay yapilmasinin saglanmasi onleyici bir bakimdir” (Saridogan, 2011: 182).

Bakim islemleri, yazilim gelistirme maliyetleri hesaplanirken hi¢ de g6z ard1 edilmemesi gereken oranda
gider olusturmaktadir. Toplam gelistirme maliyetlerinin yaklagik %10 ila %15°1 her y1l bakim gideri
olarak kars1 karsiya kalinmaktadir (Atbas, 2012: 63). Gelistirmeden sonra bu diizeydeki harcamalara
hazirlikli olunmasi gerekir.
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1.5. Yazihhm Kurulum Hizmeti

Yazilimin yerlestirilmesi ve sinanmasi igin yapilmasi gerekenleri kapsayan hizmettir. Bazi yazilimlarin
kurulumu 6zellik arz edebilir ve 6zel tanimlar gerektirebilir. Veya boyle olmasa bile ilgili kurulumu
yapabilecek 3. kisiler bulunmaz. Bu gibi durumlarda isletme yazilim lisansi ile kurulum hizmetini
beraber satar.

1.6. Egitim Hizmeti

Miisteri firmanin ¢alisanlart i¢in tek seferlik verilen, kuruma 6zellestirilmis egitimdir. Baz1 yazilimlar
firmaya 6zel yazilmis olabilir veya miisteri daha hizli bir adaptasyon istiyor olabilir. Bu gibi sebeplerden
otlirli dokiimantasyon ve egitim hizmeti verilebilir. S6zlesmede bir paket olarak satilabildigi gibi
miistakil olarak da satilabilir.

1.7. Bilisim Danismanhgi

Isletmenin ihtiya¢ duydugu uygulamalarla beraber calismasi gereken donanim ve alt yapinin saptanmasi
ve tasarim c¢aligmalardir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanim ile zaman ve personel gibi
kaynaklarin optimum yonetimi, verimlilik artig1, maliyetlerin diisliriilmesi, daha kaliteli hizmet {iretimi
ve rekabet giiciiniin arttirilmasi amaglanir.

Bu hizmet i¢in taraflar bir szlesme yapar ve genelde danismanin harcadigi giin tizerinden fiyatlandirilir.
Buna alternatif olarak iyi tanimlanmis bir proje igin sabitlenmis tek bir fiyat iizerinden de anlagilabilir
(https://en.wikipedia.org).

1.8. Sunucu Kiralama Hizmeti

Isletme, biinyesindeki bir sunucudaki bir kisim alanlari (donamimsal ve yazilimsal) 3. kisilere
kiralayarak gelir elde eder. Bu hizmet, sdzlesmeyle tanimlanir. S6zlesmede miisterinin faydalanacagi
teknik altyapinin limitleri, hizmetin siiresi, hizmetin devamliligini garanti eden hiikiimler ve aksi
takdirde uygulanacak yaptirimlar yer alir. Genelde 6deme yontemi aylik olarak uygulanmaktadir.
Miisteriler, bu sekilde, sunucu igin yatirim yapmaktan, teknik kisimlar1 igin personel ¢alistirma ve igin
sorumlulugu gibi problem yaratabilecek durumlardan kurtulur. Miisteriler, sézlesme siiresince sunucu
izerinden kendi hizmetini verme imkanina kavusur.

Yazilim firmalar iki tiir sunucu kiralama hizmeti verir. Bunlar sunlardir (https://forum.ubuntu-tr.net/):

a) Ozel Sanal Sunucu - Virtual Private Server (VPS): “Ana sunucunun yazilimsal olarak
boliinmesiyle elde edilir. Bu sanallastirma sisteminde, o sunucudaki biitiin VPS'ler ana sunucuda yiiklii
olan isletim sistemini kullanmak zorundadir ve hepsi bu igletim sistemine bagh olarak calisan kiigiik
parcaciklar gibidirler. Bu sanallastirma sisteminde biitiin igslemci ve ram paylasimi yazilimsal olarak
yapudigindan, sunucuda bir stkinti oldugu takdirde (VPS'lerden birinin asirt islemci veya ram kullanimi
veya saldirt almasi gibi) bu sorundan sunucudaki biitiin VPS'ler etkilenir. VPS'lere tahsis edilen ram
miktari, VPS'ler arasinda paylastirilarak birinin kullanmadigi ram baskasina tahsis edilebilir. Biitiin
VPS'ler birbirinden ayri ¢alissa da, hepsi aymi biitiiniin birer parcasidir. Hepsi aymi kaynagi
kullanmaktadir.”

b) Tahsisli Sanal Sunucu -Virtual Dedicated Server (VDS): “Ana sunucunun donanimsal olarak
boliimlenmesiyle elde edilir. Bu sekilde sanallastirtlan VDS'ler, tamamen birbirinden bagimsiz birer
kiictik sunucu haline gelirler. Her biri farkly isletim sistemine sahip olabilir, her birinin kaynak kullanimi
birbirinden tamamen bagimsizdir. Tahsis edilen islemci ve ram baskasi tarafindan kullanilmaz. Bu
yiizden, VDS'lerin birbirlerini etkilemesi s6z konusu degildir, asirt kaynak kullanimi yapan veya saldirt
alan bir VDS, digerlerini etkilemeyecektir. Satis yapan kisi agcisindan daha zararli olsa da, VPS'e gore
daha yiiksek performans vermekte ve daha kararl olmaktadwr.”

1.9. Yazilim, Platform ve Altyap: Servisleri

Yazilim firmalar1 bulut biligsim ile iirlin satigini bagka bir boyuta tagima imkani buldular. Bu yeni imkan
ile miisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 yazilim, platform veya altyapi i¢in yatinm yapmalarina gerek
kalmadan sadece erigim ile faydalanabilmektedir. Bu hizmetler kisaca su sekilde agiklanabilir.

a) Yazilim Servis Hizmeti — Software as a Service (Saas): “Hizmet saglayicinin sunucularinda
bulunan yazilimin, sirket veya bireylerin ihtivaclart dogrultusunda kullamilmasini saglamaktir”
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(http://uysaldogan.com.tr). “Bu sekilde ihtiyaglar ¢ok diisiik maliyetlerle karsilanabilir. Lisanslama,
kurulum, yedekleme, giivenlik, iletisim ve giincelleme maliyetleri icin ilave bir iicret odenmez.
Kullanilan kaynak ve siire kadar ticret odemesi olmasi ve ihtiyaglarin artmasi ile olgeklenebilir bir
altyapi sayesinde kaynak israfina yol agmaz. Her tiirlii yenilik ve gelistirmelerden hizli ve etkin bi¢cimde
faydalanma imkdni saglar. Her tiirlii altyapr yonetimini ve yazilimin gelistirmesini saglayict yaparken
SaaS miisterisi yalnizca isine odaklanu*  (http://www.veritut.com/). Ornegin e-posta olarak
kullandigimiz adresler buna en uygun 6rneklerdir. Herhangi bir yazilim yiiklemesi olmadan sadece
erisim saglanir ve isimizi gerceklestiririz.

b) Platform Servis Hizmeti — Platform as a Service (Paas): “Uygulama gelistiricilere donanim ve
yazilim katmanlar sunarak projelerini gelistirme imkdni saglar.
Bu hizmet sistem yonetimi, isletim sistemi, programlama dili ortami, veri taban vs. gibi platformlar
sunar. Sistem yénetimi hizmet saglayici tarafindan gerceklestirildigi icin siz sadece uygulamalart ve
verilerinizi yonetirsiniz. Ornegin PHP ile bir yazim kodladiniz. Kodladiginiz yazilimin SOL ve web
sunucu altyapist ile ugrasmak zorunda kalmazsiniz. PaaS, sadece yazilimimizin ¢alismasi gereken
platformlar: saglar” (http://blog.radore.com/).

C) Altyapr Servis Hizmeti - Infrastructure as a Service (laaS): “Bulut Bilisim’in en temel
hizmetidir. laaS ile sanal sunucu olusturulup kullanicilara bulut sunucu hizmeti sunulmaktadir. Bulut
altyapisi ile sanal sunucu kaynaklar size ozel olarak tahsis edilir. laaS ile esnek altyapiya sahip
olursunuz. Ornegin tatil organize eden web sitelerinde tatil sezonlarimn baslangicina yakin sunucu
kaynak ihtiyaci artar. Kullanilan kaynaklar, Bulut Biligsim’in esnek yapisindan faydalanilarak istendigi
zaman arttirtip/azaltilabilir” (http://blog.radore.com/).

Yazilim, Platform ve Altyap1 hizmetlerini alan miisterilerin kendi kontrollerinde olan ve olmayan alanlar
sekil 3°de Ozetlenmistir.

Middleware
T

Sekil 3: Yazilim, Platform, Altyap1 ve Paket Yazilim Servislerinin Bilesenleri ve Miisteri
Kontroliindeki Noktalar

Kaynak: (http://daron.yondem.com/)
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Bu yeni hizmetlerin muhasebelesebilmesi i¢in hizmet ifa siireclerini takip etmeli, aktiflestirilecek ve
giderlestirilecek olan aktiviteleri analiz etmeli, hizmetlerin tamamlanip tamamlanmadigi esas alinarak
hasilat yazilmalidar.

Cevabi verilmesi gereken bir soru sdyledir: yazilim servis hizmeti alan bir misteri, platform ve altyap:
hizmetlerinden de faydalanmaktadir. Oyleyse, satici i¢in satis konusu nasil kayit edilmelidir? Bunun
teknik takibi nasil olabilir?

2. TFRS-15 HASILAT TANIMA MODELI ve YAZILIM SEKTORU SOZLESMELERINE
ORNEKLER

Standardin 6nerdigi hasilat tanima modelinin her bir basamagi, yazilim sektoriindeki uygulamalar ile
orneklendirilerek agiklanacaktir.

2.1. Sozlesmenin Belirlenmesi
Standarda gore s6zlesmenin belirlenmesindeki aranan sartlar sunlardir (TFRS-15, 2015: md.9):

a) Miisteri ve satict sdzlesmeyi yazili, sozli ya da diger ticari teamiillere uyarinca onaylamis
olmasi,

b) Misteriye devredilecek olan mal veya hizmetlere dair haklarin tanimlanmig olmasi,

€) Misteriye devredilecek olan mal veya hizmetlere dair 6deme kosullarinin tanimlanmig olmast,

d) Soézlesmenin ticari 6zii bulunmasi ve gelecekte nakit akis1 yaratacak olmasi,

e) Devredilen mal veya hizmete iliskin bedelin tahsil edilebilmesinin muhtemel olmasidir. Bu
sartin saglanip saglanmadiginin kontrolii i¢in isletme, sadece miisterinin bu bedeli vadesinde
Odeyebilmesini ve buna iliskin niyetini dikkate alir.

Yazilim sektoriindeki hizmetler igin muhakkak bir sozlesme yapilir. Bu s6zlesme, taraflarin mutabakata
vardig1 ekseriyetle yazili bir metindir. Bu metinde, isletmenin ifa yollar1 ve ifa siireleri tanimlanir.
Boylece karsilikli olarak haklar tanimlanir. Yine bu metinde sézlesme tiirline ve ayrintisina gére veya
secenekli olarak fiyatlar sunulur. Bu sebeple, s6zlesme ile ticari bir iligki baglar. S6zlesmelerin bir
kisminda 6deme pesindir. Bu sebeple tahsilatin muhtemel olmasindan ziyade tahsilat, zaten saglanmig
olur. Vadeli 6deme secenekleri de bulunmaktadir. Miisterinin 6deme niyetinin olmasi, muhtemel tahsilat
beklentisini saglar. 9. maddedeki sartlarin saglanmasi ile yazilim sektoriindeki sdzlesmeler igin hasilat
modelinin birinci basamagi kargilanmis olur.

Asadidaki sartlarin her ikisinin birlikte karsilanmasi durumunda bir s6zlesme tamamiyla ifa
edilmemistir (TFRS-15, 2015: md.12):

a) I:§letme miisteriye taahhiit ettigi mal veya hizmetleri heniiz devretmemis ve
b) Isletme taahhiit ettigi mal veya hizmetler karsiligr heniiz herhangi bir iicret tahsil etmemis ve
etme hakkina sahip olmamustir.

Yukaridaki sartlar saglanmigsa ve tahsilat gergeklesmigse bile tahsilat hakkina sahip olmadigindan
hasilat kaydi yapilamaz. Ancak, bir tahsilat varsa ve asagidaki sartlardan biri saglaniyorsa hasilat olarak
kayit edebilir (TFRS-15, 2015: md.15).

a) Isletmenin miisteriye mal veya hizmet devrine iliskin hicbir yikiimliiliigiiniin kalmamasi ve
miisteri tarafindan taahhiit edilen bedelin tamaminin veya tamamina yakiminin igletme tarafindan tahsil
edilmesi ve bu bedelin iadesinin miimkiin olmamast veya

b) Sozlesmenin feshedilmis olmasi ve miisteriden tahsil edilen bedelin iadesinin miimkiin
olmamasi.

Isletmenin miisteriye karsi sorumlulugunu yerine getirmesinden dolay: iadesinin olasi olmadig
durumda, sézlesme bedelinin tamamini veya bir kismini tahsil etmis olsa bunu hasilat yazabilir. Veya
feshedilen bir s6zlesmeden dolay1 6nceden (s6zlesme yikiimliiliigii gergeklestirilmese de) tahsil edilen
bedelin iadesi miimkiin degilse de hasilat yazilabilir. Kisaca, sdozlesme devam ediyorsa sozlesme
yiikiimliiligiinii yerine getirmeden hasilat yazilamaz. S6zlesme feshedilmisse ve tahsil edilen bedelin
iadesi miimkiin degilse s6z konusu bedel sozlesme yiikiimliiliikkleri yerine getirilmesi beklenmeden
hasilat yazilir.
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15. maddedeki sartlardan biri bile saglanmaz ise sézlesme hasilati kaydedilemez. “isletme mal
veya hizmeti devrederek yikiumliligini yerine getirmis olsa dahi bu bedelin tahsil
edilebilirliginde stiphe olugsmasi durumunda hasilat ertelenir. Bir kisim bedel alinmis ise bu
tutar da yiikimliiliik olarak muhasebelestirilir’ (Ozerhan, dig., 2015: 198).

2.1.1. Sozlesmedeki Degisiklikler

Bazen ilk yapilan s6zlesmeye gore bazi degisiklikler talep edilebilir veya lizum gorilebilir. Bu
durumlarda sonradan ortaya ¢ikan degisiklik i¢in ayri bir sézles mi diizenlenmeli? Yoksa ayni
so6zlesmede dizeltme mi yapilmalidir? Bu konuda standart séyle demektedir (TFRS-15, 2015:
md.18). “Sézlesme degisikligi, sbzlesmenin taraflarinca onaylanarak sézlesmenin kapsaminda
ya da fiyatinda (veya her ikisinde) yapilan degisikliktir. Bazi sektérlerde ve bélgelerde bir
s6zlesme degisikligi, degdisiklik talimati, varyasyon ya da dizeltme olarak da
tanimlanabilmektedir. Bir sbzlesmenin taraflarinin, bu sbézlesmeden dogan hak ve
ylkdmliiliklerine yenilerini ekleyen veya mevcut uygulanabilir olanlarda degisiklik yapan bir
degisikligi onayladigi an sézlesme degigikliginden séz edilir.”

Standardin 20 ve 21. maddeleri ¢ergevesinde sunulan bilgiler sekil 4’te ifade edilmistir.

Hayir
Sozlesme degisikligi onaylandi mi1? > Ollla.ylana kadar degisiklik
icin hesaplama yapma
‘ Evet
} Haywr hi ) llar
Farkl1 bagimsiz fiyatlar1 olan mal . Kalan hizmet veya mallar
veya hizmetler mi ekleniyor? " mevcut transfer edilenden
farkli m1?

. o Mevcut s6zlesmeyi feshet Orijinal s6zlesmenin
Ayr bir sozlesme olarak hesapla ve yeni sozlesme bir parcas1 olarak
olusturacak sekilde hesapla hesapla

Sekil 4: S6zlesme Degisikliklerine Yaklasim
Kaynak: (KPMG, 2014: 21)

Ornek 1: ABC AS bir misteri ile destek hizmeti vermek lizere anlasmistir. Sdézlesme dde ve
git seklindedir. Mevcut s6zlesmenin limiti 150 adam/saat olarak sinirlandiriimigtir ve sézlesme
fiyati saat bagi 200 TL’den 30.000 TL’dir.

ABC AS, destek hizmetini ifa ettikce sdzlesmeyi tamamlanma oranina goére hasilat
yazabilecektir. CUnkl mdusgteriye transfer edilen hizmet oldukga musterinin faydalanmasi
saglanmaktadir.

30 saat hizmet (30/150=%20) ifasi gerceklestikten sonra musteri 50 saatlik daha destek
hizmeti almayi talep eder. Bu ilave talep igin saatlik tcreti 100 TL olarak belirlerler. Boylece
orijinal s6zlesme fiyatina ilave 50*100=5.000 TL eklenecegi hesaplanir.

Bu durumda sekil 3’deki sorulara cevap verilmelidir. Buna gore ilk soruya evet cevabi verilmektedir.
Ikinci soru ise hayirdir. Ciinkii 6rnekte aynmi hizmetten bahsedilmektedir. Destek hizmetinin yaninda
bakim, egitim gibi baska hizmetler s6z konusu olsa idi, evet diyerek ilerlemek gerekecekti. Ugiincii
soruya ise hayir cevabi verilmelidir. Ciinkii 6rnekte mevcut verilmis hizmete aynen devam edilecektir.
Hizmetin kapsaminda degisiklik yoktur. Daha dogrusu bildirilmemistir. Yazilim destegi kapsamina
giren edimlerde degisme s6z konusu ise (6rnegin glincellemeler sdzlesmede tanimlanmamis ve isteniyor
ise) evet cevabi verilmelidir. Sonug olarak “Orijinal sdzlesmenin bir pargasi olarak hesapla” tutumu
sergilenmelidir.
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Bu durumda ABC AS kendi tamamlanma oranini (30/200=%15) giinceller. Giincel olan hasilat tutarini
(30.000*0,2=6.000 TL) da giincelleyerek 35.000*0,15=5.250 TL seklinde hesaplar. Boylece hasilat
kaydetmede 750 TL’lik bir azalma olur.

Tablo 2: Ornek 1'in Muhasebe Kaydi

Hesap Adi Bor¢ |Alacak
Hasilat 750.00
So6zlesme Yiikiimliiliikleri 750.00

Ayn miisteri, farkli bir hizmet (egitim, bakim, vb.) talebinde bulunsaydi. Farkli bir sézlesme olarak
hesaplamak gerekirdi.

2.1.2. Sozlesmelerin Birlestirilmesi

Isletmenin birden fazla sozlesmeyi tek bir sozlesme gibi kabul edip hesaplamasi belirli durumlarda
gergeklesebilir. Bu durumlar, standardin 17. Maddesinde ifade edilmistir. Yaklasimi 6zetleyen siirec,
sekil 5’ten izlenebilir.

Sozlesmeler tek bir ticari amag ile bir

paket olarak miizakere edildi mi?

l Hayir Evet
Bir s6zlesmenin degerlendirilmesi baska
bir sozlesmenin fiyat veya m\’
performansina bagli mi? Tek bir sozlesme olarak
davran.
l Hayiwr Evet

Sozlesmeler tek bir edim yiikiimliligi
icin mi?

l Hayir

Ayri bir sozlesme olarak davran.
(Sozlesmeleri birlestirme)

Sekil 5: Birden Fazla S6zlesmenin Birlestirilmesindeki Yaklagim
Kaynak: (Grant Thornton, 2014: 4)
2.2. Sozlesme Yiikiimliiliiklerinin Belirlenmesi

Standart, musteriye devretmek igin isletmenin verdigi her bir taahhiddi edim yukumliligu
olarak tanimlar. Edim yukumlulagu ise “farkli bir mal veya hizmet (mal veya hizmetler paketi)
veya blylik élciide benzerlik gbésteren ve miisteriye devrinde ayni yoéntem izlenen bir seri farkli
mal veya hizmettir” (TFRS-15, 2015: EK A).

Edim yiikiimliliigi kriteri esasen TFRS-15"in temel tasidir. Ciinkii gelirin tahakkuk etmesi, sézlesmenin
edim yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesine baglhdir (Keskin ve Dinger, 2015: 227). Bir sdzlesmede
birden fazla edim yiikiimliiliigii olabilir, standart bu noktada s6z konusu edimlerin farkli mi1 yoksa
birlesik mi oldugunun ayirt edilmesi gerektigini ifade eder. Standarda gore asagidaki sartlarin saglandigi
noktada ilgili mal veya hizmet farklidir (TFRS-15, 2015: md.27).
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a) Miisteri mal veya hizmetten, dogrudan veya kullanima hazir diger kaynaklar1 ile birlikte fayda
sagliyorsa ve

b) Isletmenin mal veya hizmeti miisteriye devretme taahhiidii sozlesmedeki diger taahhiitlerden
ayr1 olarak belirlenebiliyorsa

Bu iki sart saglaniyor ise s6zlesme yiikiimliiliighi ayri1 olarak tanimlanabilir. Ayri olarak tanimlandiginda
her edimin miisteriye teslim edilip edilmedigi ayr1 ayr1 takip edilecek ve buna bagli olarak hasilat
taninacaktir.

Yazilim sektoriinde de birden fazla edimin oldugu ve hepsi i¢in ayr1 ayr hasilatin hesaplanmasini
gerektiren sekilde sozlesmeler yapilir. (Ciesielski ve Weirich, 2015: 33) Asagidaki agiklayici 6rnek,
sektor genelinin uygulamasini yansitmaktadir.

Ornek 2: (IFRS-15, 2014: 1E49-53)

Bir yazilim gelistiricisi; miisterisiyle yazilim lisansini vermek, kurulum gergeklestirmek, ayrintilari
belirlenmemis yazilim giincellemelerini saglamak ve teknik destek (telefon ve ¢evrimici) vermek tizere
2 yillik taahhiitte bulundugu bir sézlesme yapmustir. Isletme, bu hizmetleri ayri ayr1 satmaktadir.
Kurulum hizmeti baska igletmeler tarafindan saglanabilmekte ve yazilimda herhangi bir degisikligi
gerektirmemektedir.

Isletme, taahhiit ettigi sorumluluklarim standardin 27. maddesine gore degerlendirip iiriinlerinin
birbirinden farkli olup olmadigma karar verir. Isletme, sunu gdzlemlemistir; teknik destek ve
giincellemeler olmadan da yazilim fonksiyoneldir. Bdylece isletme suna karar verir ki miisteri, her bir
iirinden faydalanabilir durumdadir. Yani yazilim lisansi, giincellemeler olmadan ve teknik destek
olmadan da ¢alisir vaziyettedir. Bu da tirlinlerin ayr1 olarak degerlendirilmesini gerektirir.

Isletme, kurulum hizmeti i¢in standardin 29. maddesine gére gdzlemleme yapar ve su karara varir:
Kurulum hizmeti yazilimin kendisini degistirmez veya Ozellestirmez. Bu sebeple yazilim ve kurulum
hizmeti ayr1 ¢iktilardir. Boylece bu sézlesmede 4 tane edim yiikiimliiliigii oldugunu tanimlar.

a) Yazilimin kullanim lisans1
b) Kurulum hizmeti
C) Yazilim giincellemesi

d) Teknik destek

Isletme, bu edim yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi belirli bir zamana veya zamana yaygin olup
olmadigina gore standardin 31-38. maddelerine dikkat ederek degerlendirir.

Ornek 3: (IFRS-15, 2014: |E54-58)

Yukaridaki 6rnekte taahhiit edilen hizmetler ile aymidir. Sadece yazilimin durumu farklidir. Yazilim,
onemli yeni islevler eklemek icin miisteri tarafindan kullanilan diger 6zel yazilim uygulamalar ile
arayiiz olabilmesi amaciyla Ozellestirilmistir. Ozellestirilmis yazilimm kurulum hizmetinden
bahsedilmektedir. Ozel kurulum hizmeti, diger kuruluslar tarafindan saglanabilmektedir.

Isletme, taahhiit ettigi sorumluluklarim standardin 27. maddesine gore degerlendirip iiriinlerinin
birbirinden farkli olup olmadigina karar verir. Isletme, sunu gdzlemlemistir; miisterideki dzellestirilmis
yazilimlar ile entegre olunabilmesi i¢in mevcut yazilimin ifasi kurulum igleminin verilmesiyle
miimkiindiir. Diger bir degisle isletme, sozlesmede belirtilen birlesik ¢iktiyr elde edebilmek igin
Ozellestirilmis kurulum hizmetine ihtiya¢c duyar. 29. maddenin a ve b hiikiimlerini de goz Oniinde
bulunduran isgletme, sdzlesme genelinden yaptigi ¢ikarimla yazilim lisanst ve kurulum hizmetlerinin
birbirinden ayr1 olmadigina karar verir. “Kurulum hizmetini baska bir firmanin veremeyecek olmasi
durumunda da yazilim ile birlesik degerlendirilir” (Yeaton, 2015: 51) Boylece isletme, sozlesmede 3
tane edim yiikiimliligi oldugunu tanimlar.

a) Yazilimin kullanim lisans1 (Ozellestirilmis kurulum hizmeti de igerir.)
b) Yazilim giincellemesi
C) Teknik destek

Isletme, bu edim yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi belirli bir zamana veya zamana yaygin olup
olmadigina gore standardin 31-38. maddelerine dikkat ederek degerlendirir.
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Yazilim sektoriindeki isletmeler sdzlesmelerini, TFRS-15 kapsaminda modelin 2. agamasina gore edim
yiikiimliiliigii bazinda ayristirmasi gerekir. Hizmetlerin birbirine bagli olup olmadiginin karar1 verilmeli
ki her bir edimi miisteriye teslim ettikce edim bagina hasilat yazabilmek miimkiin olabilsin.

2.3. islem Fiyatinin Belirlenmesi

Islem fiyat:, miisterilere devredilen mal veya hizmetler karsiliginda isletmenin hak etmeyi bekledigi
bedeldir. Bu bedelin igine iiciincii kisiler adina tahsil edilecek olan bedeller girmez. Ornegin,
Hesaplanan KDV gibi. Bir miisteriyle yapilan s6zlesmede taahhiit edilen bedel, sabit tutarlar1, degisken
tutarlar1 ya da her ikisini igerebilir (TFRS-15, 2015: md.47). Miisteri tarafindan taahhiit edilen bedelin
niteligi, zamanlamast ve tutari islem fiyati tahminini etkiler. Islem fiyatim belirlerken isletme
asagidakilerin hepsinin etkilerini goz oniinde bulundurur (TFRS-15, 2015: md.48):

a) Degisken Bedel

b) Degisken Bedel Kisitlar

c) Onemli Bir Finansman Bileseninin Varlig1 (Paranin zaman degeri)
d) Nakdi Olmayan Bedel

e) Miisteriye Odenecek Bedel

2.3.1. Degisken Bedel

“Bir igletme mal veya hizmet satisina iliskin sézlesme diizenlediginde, sézlesme kosullari
arasinda, satilan malin geri alilnamayacagi ve bedelinin geri 6denemeyecegdi gibi hususlar
varsa, bu durumda bedel sabittir, dolayisiyla mal veya hizmetin kontrolii mdigteriye
devredildiginde islem fiyati hasilat olarak muhasebelestirilir’ (Ozerhan, dig., 2015: 208). Buna
karsin “bedel tutari, indirim, para iadesi, geri 6deme, krediler, fiyat avantaji, tegvikler,
performans primleri, cezalar ve diger benzeri indirim kalemleri nedeniyle degisebilir. Taahhit
edilen bedel, isletmenin bedeli hak etmesinin gelecekte belirli bir olayin meydana gelmesi ya
da gelmemesi sartina baglandigi durumda da degisebilir’ (TFRS-15, 2015: md.51). Bu gibi
isletmenin gelecekteki nakit akisini etkileyecek durumlar degisken bedel olarak dikkate
alinmalidir.

Ornek 4: (IFRS-15, 2014: IE102-103)

isletme, misterisi icin 6zel yazilim retmeyi taahhit etmistir. islem fiyati 1.000.000 TL'dir.
Soézlesmeye gore sdzlesmenin yapildigi tarihten itibaren 6 ay iginde yazilim tamamlanmazsa
100.000 TL ceza uygulanacaktir.

isletme, sézlesmede degiskenligi tespit eder ve sabit olan deger (900.000 TL) {izerinden islem
yapar. Ceza icin hesaplanan miktari, ceza ihtimali ortadan kalkana kadar pasifte bir hesapta
izler.

isletme, gelecekte olacak ve olabilecek olan durumlari ve fiyata olan etkilerini tahmin eder;
buna gbére muhasebelestirir. Bu tahmini yaparken asagidaki yontemlerden hangisinin daha
dogru sonug verecegini dusunurse onu kullanir (TFRS-15, 2015: md.53).

a) Beklenen deger: Olasi bedeller araligindaki olasilik agirlikli tutarlarin toplamudir. Isletme
benzer 6zellikte cok sayida sdzlesmeye sahipse degisken bedelin dogru bir tahmini olabilir.

b) En muhtemel tutar: Olas1 bedeller araligindaki en muhtemel tek tutardir. Muhtemel tutar
sozlesmede yalnizca iki olasi sonug ongdriilmekte ise degisken bedele iliskin dogru bir tahmin verebilir.

Isletme, sectigi yontemi sdzlesme dmrii boyunca uygular.
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Bedel degisken mi?

Evet / Hayir

Beklenen deger veya En olasi tutar ile tahmin et.

v
Iade olmayacak gelirin muhtemel miktarimi belirle

i )

Miktar1 islem fiyatina dahil et.

Sekil 6: Degisken Bedel Yaklasimi
Kaynak: (KPMG, 2014: 11)

Ornek 5: Bir yazilim firmasi, bir miisterisiyle yazilim destek hizmeti vermek iizere 200 destek
basvurusu i¢in 50.000 TL’ye s6zlesme yapmustir. S6zlesme sartlarina gére miisteri her problem igin
basvuru yaptiginda ilgili problem, 2 saatten az siirede ¢oziiliirse % 10 prim; 2-4 saat arasinda ¢oziillirse
prim yok; 4 saatten fazla siirede ¢oziilirse % 10 ceza uygulanacaktir. Bir problemin sabit fiyati
(50.000/200)= 250 TL olmaktadir.

Yazilim destegi veren firmanin ge¢mis tecriibelerinden yaptigi hesaplamaya gore 100 bagvurunun %701
2 saatten az; %20’si 2-4 saat arasinda ve %10’u 4 saatten fazla siirede ¢oziilebilir.

Buna gore islem fiyati1 asagidaki gibi hesaplanir. Sorumluluklar yerine getirildikge de hesaplamalar
giincellenir.

Tablo 3: Ornek 5'in islem Fiyatinin Beklenen Degder Yontemiyle Hesaplanmasi

Degisken Fiyata Tabi Prim | Degisken Fiyatin Hizmetlere | Olasilik Agirhikh
Problem Sayilari Orani Uygulanmasi Tutar
200x0,7=140 +%10 | 140x250x1,1 38.500 TL
200x0,2= 40 0 40x250x1 10.000 TL
200x0,1=20 -%10 | 20x250*0,9 4.500 TL
Toplam 53.000 TL

Isletme, tablo 3’te hesaplanan 53.000 TL’yi tahsil etmeyi bekliyorsa bu deger iizerinden islem
yapacaktir. Tahsil edilebilirlikte bir kisit olmas1 durumunda yeni deger dikkate alinmalidir. S6zlesmede
para iadesi gibi bir durum olsa idi ve sdzlesme bedelinin tamamini tahsil etmis olsa bile iade etme
olasihigi bitinceye kadar iade edilebilecek tutar hasilat yazilmamali, yiikiimliiliik olarak kaynak
hesaplarinda tutulmalidir (TFRS-15, 2015: 55). Her dénem iade yiikiimliiliigiindeki olasiliklara gore
kayitlarim giinceller. fade ihtimalin kalmadig1 durumda miisteriye mal veya hizmet teslimi yapilmis ise
yiikiimliilikteki bakiye, hasilat olarak kaydeder.

2.3.2. Degisken Bedel Kisitlari

“Eger miisteri sozlesmesine konu olan tutar degiskense, isletmenin, taminmis hasilatin toplam tutari
kisitlamasint degerlendirmesi gerekmektedir. Kisitlarin amaci, sozlesmedeki degisken giderlere iligkin
belirsizlik ¢oziildiigiinde onemli bir ters kayda neden olmuyorsa, isletmenin hasilati tanmimasini
saglamaktir” (Keskin ve Dinger, 2015: 229).

2.3.3. Onemli Finansal Bilesenin Varhg

So6zlesme, 6nemli bir finansman bileseni iceriyorsa, isletme islem fiyatinin tahmininde paranin zaman
degerini yansitmalidir (TFRS-15, 2015: md.60). S6zlesmede dnemli bir finansman bilesenin varlig
asagidaki sartlarda kabul edilir (TFRS-15, 2015: md.61).
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a) Taahhiit edilen bedel ile taahhiit edilen mal veya hizmetlerin nakit satis fiyati arasindaki fark
b) Misteriye teslim edilen mal veya hizmetin zamani ile tahsili arasinda zaman olmasi ve ilgili
piyasada gecerli faiz oranlari

“Burada amag, taahhiit edilen mal veya hizmetin nakit satis fiyatin yansitacak bir tutarda hasilat
muhasebelestirmektir. Ortaya ¢ikan faiz geliri hasilattan ayri olarak sunulur” (Ozerhan, dig., 2015:

211). Asagidaki durumlarin olmasi durumunda ise 6nemli bir finansman bilegeninden bahsedilmez
(TFRS-15, 2015: md.62).

a) Miisteri tarafindan mal veya hizmet bedelinin pesin édenmesinin ve mal veya hizmetlerin devir
zamanlamasinin tamamen miisteri takdirinde olmasi.

b)  Miisteri tarafindan taahhiit edilen bedelin onemli bir béliimiiniin degisken olmasi ve bu bedelin
tutar ya da zamanlamasinn biiyiik 6l¢iide miisteri ya da isletmenin kontroliinde olmayan gelecekteki bir
olayin meydana gelmesi ya da gelmemesine bagh olarak degisiklik arz etmesi (6rnegin bedelin satig
bazli isim hakki olmasi gibi).

¢) Taraflardan birinin yiikiimlilligiinii yerine getirmemesi sonucunda digerinin korunmasi gibi
finansmandan bagimsiz unsurlarla ilgili nakit fiyat ve taahhiit edilen bedel farklarinin olmasi (Kose ve
Celikay, 2015: 23)

Bir igletme, paranin zaman degerinden kaynakli olarak hesaplanan faiz geliri veya giderini kapsamli
gelir tablosunda sunmalidir (TFRS-15, 2015: md.65). Isletmenin sorumlulugunu teslim ettigi tarih ile
tahsil ettigi zaman arasinda gegen siire 1 y1l veya daha az siire ise paranin zaman degerine gore islem
fiyatin1 hesaplamasi zorunlu kilinmamustir (TFRS-15, 2015: md.63).

Yazilim destek hizmeti, zamana yaygin olarak verilmesine ragmen bu sézlesmelerin 6demeleri siklikla
pesindir. Boyle oldugundan bu sozlesmelerde onemli bir finansman bileseninden bahsedilir. Bunu
asmak icin sozlesme siirelerini 1 yildan daha uzun siireli yapmamak gerekir. Boylece standardin 63.
maddesine siginilarak hesaplama yapmak gerekmez (Eanst & Young, 2015: 22).

Ornek 6: (CPA Canada, 2015: 21) Bir yazlim firmasi, miisterisinden kapsamli bir 6zel yazilim
gelistirme projesinin siparisini almistir. Isletme, sdzlesmenin tamamlanma siiresinin 2 yil oldugunu
hesaplamustir. Ozellestirilmis yazilim, tamamlaninca bir kerede teslim edilecektir. Bu sdzlesmede
hasilatin taninmasi, hizmetin ifa edildigi an ile hesaplanir. Bu sd6zlesmenin 2 tane 6deme segenegi vardir.
Birincisi miisteri hizmeti aldig1 zaman 5.000 TL 6demesi yoniinde, ikincisi ise s6zlesme tarihinde 4.000
TL 6demesi yoniindedir.

Miisteri, ikinci 6deme segenegini segerek 4.000 TL’yi sozlesme tarihinde 6demistir. Bu se¢im ile tahsilat
ile hizmetin miisteriye teslim zamani arasinda fark olusmustur. Bunun i¢in yazilim firmasi, sézlesmede
onemli bir finansman unsuru olduguna karar vermistir. Bu durumda etkin faiz orani hesaplanmalidir.
Piyasa faiz oran1 %11,8°dir. Ancak igletme standardin 64. maddesine dayanarak alternatif bir oran (%6)
tizerinden hesaplama yapmaya karar vermistir. Buna gore hesaplamalar ve yevmiye kayitlar agsagidaki
gibi olmalidir.

Tablo 4: Ornek 6'nin Hesaplanmasi

Vade | Gelecek Deger Yillik Faiz | Kazamlms Faiz
1. Y11 | 4.000*(1+0,06)= 4.240,00 240,00 240,00
2. Y11 | 4.000*(1+0,06)?=4.494,40 254,40 494,40
Toplam 494,40
Tablo 5: Ornek 6'nin Muhasebe Kaydi
Kasa 4.000,00
Ertelenmis Giderler 494,40
Sozlesme Yiikiimliliigi 4.494,40
(Sozlesme giinii tahsilat kaydi)
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Faiz Giderleri 240,00
Ertelenmis Giderler 240,00
(1.yilin faiz gider kayds)
Faiz Giderleri 254,40
Ertelenmis Giderler 254,40
(2.yihin faiz gider kaydi)
Sézlesme Yiikiimliiligii 4.494,40
Hasilat 4.494,40

(Sozlesme sonu hasilat kaydi)

Ozellestirilmis yazilim, hesaplandig1 gibi 2 yil sonra teslim edilebildigi varsayilmustir.

Ornek 7: Miisteri, diger 6deme segenegini segmis ve yazilimi teslim aldig giin (2 y1l sonra) 5.000 TL
Odemistir. (1 yil dolup ikinci yil dolmadan yazilimi teslim alirsa ilk yilin faizinden sonra aylik faiz
hesaplanir.) Buna gore hesaplamalar ve yevmiye kayitlar1 asagidaki gibi olmalidir.

Tablo 6: Ornek 7'nin Hesaplanmasi

Vade | Bugiinkii Deger Yillik Faiz| Kazamilmamis Faiz

1. Y11|5.000/(1+0,06)=4.716,98 283,02 283,02

2. Y1l |5.000/(1+0,06)?=4.449,98 267,00 550,02
Toplam 550,02

Tablo 7: Ornek 7'nin Muhasebe Kaydi

Alicilar 5.000,00
Sozlesme Yiikiimliiligi 4.449,98
Ertelenmis Gelirler 550,02
(Sozlesme giinkii kayit)
Ertelenmis Gelirler 283,02
Faiz Geliri 283,02

(1.y1hin faiz gelir kaydi)

Ertelenmis Gelirler 267,00
Faiz Geliri 267,00

(2.y1lin faiz gelir kaydi)

Kasa 5.000,00

Alicilar 5.000,00
Sozlesme Yiikiimliligi 4.449,98

Hasilat 4.449,98

(Sozlesme sonu tahsilat ve hasilat kaydr)

Amag, zamandan dolay1 saglanan faiz geliri veya giderini hasilattan ayirmaktir.

33 PESA Uluslararas: Sosyal Arastrmalar Dergisi, 2016, Cilt: 2 Say: 2



TFRS-15"e Gore Yazilim Sektoriindeki Sozlesemlerin Hastlatinin Hesaplanmast ve Taninmasi

2.3.4. Gayri Nakdi Bedel

Miisteri, 6demesini nakit harici bir bedel ile demeyi taahhiit ederse, s6z konusu bedel gergege uygun
deger ile olgiliir (TFRS-15, 2015: md.66). Miisteri, s6zlesmenin ifasini kolaylagtirmak igin isletmeye
malzeme, techizat veya iscilik temini gibi katkilar1 olursa bu katkilarin degerlerini hesaplar ve
miisteriden alan gayri nakdi bedel olarak muhasebelestirir (TFRS-15, 2015: md.69). Isletme, gayri
nakdi degerin gercege uygun degerini belirleyemiyorsa s6z konusu mal veya hizmetlerin bagimsiz satis
fiyatlarin1 dikkate alarak dolayli olarak belirler (TFRS-15, 2015: md.67). Gayri nakdi bedel olarak en
stk kullanilan hisse senedidir.

Ornek 6: (CPA Canada, 2015, s. 25) Nakit sikisiklig1 yasayan halka agik bir sirket, bu problemi agmak
icin tiretimde kullandig1 yazilimi yenileme karari almistir. Bu yazilimin 6demesi i¢in kendi sirketinin
1.000 adet hisse senedini 6nermistir. Satict bu 6deme kosulunu kabul etmistir. Buna gore satict hizmeti

ifa ettiginde hasilat olarak kaydedecektir. Buradaki problem hisse senetlerini degerleme tarihi ve fiyati
iledir. Bu konudaki segenekler sunlardir (CPA Canada, 2015: 26):

e Sozlesme baslangicindaki hisse senedi fiyati

e Hisse senetlerinin alindig1 giinkii fiyat

e Sozlesme sorumlulugu yerine getirildigi glinki fiyat

e Hisse senedini almadan dnceki bir tarihteki fiyat

Yukaridaki secenekler hakkinda IFRS-15 herhangi bir yonlendirmede bulunmamistir. Bu konunun
muhakkak bu tiir bir s6zlesmede kararlastirilmasi gerekir.

2.3.5. Miisteriye Odenecek Bedel

Miisteriye 6denecek bedel, isletmenin fiilen miisterisine 6dedigi veya 6demeyi 6n gordiigii nakdi
tutarlar1 kapsar. Bu kapsamda kupon veya hediye ¢eki gibi isletme borglarina karsilik 6demeleri de
kapsar. Miisteriye yapilan ddeme isletmenin alacaklarindan diisiilerek muhasebelestirilir (TFRS-15,
2015: md.70).

Ornek 8: (PWC, 2014: 4-29) Bir yazilim firmas1 kendi bayisinden destek hizmeti alindiginda yazilim
fiyatindan indirim yapacagi bir kampanya yapmuistir.

Bu durumda yazilim firmasi, perakendeciye dogrudan 6deme yapildigindaki yolu aynen uygulamalidir.
Bu standarda gére miisterinin miisterisine olan 6demeler farkli degildir.

Ornek 9: (PWC, 2014: 4-30-31) Yazilim firmas1, bayisine 100 adet yazilim lisansin1 10.000 TL’ye
sattig1 bir sozlesme yapmistir. Sozlesme ayni zamanda yazilim firmasinin reklamini yapmay1 da
icermektedir. Bu reklam iginin maliyeti 1.000 TL’dir. Bu isi disardan bagka bir firmaya verse de fiyat
1.000 TL dir.

Bu durumda reklam hizmeti ayr1 bir edimdir. Fiyat1 ise gercege uygun fiyattandir. Bu sebeple bayiye
geri 6demeden bahsedilemez. Ancak reklamin piyasa fiyati 3.000 TL olup, sozlesmede 1.000 TL olarak
gosterilmis olsa idi; aradaki farktan dolayr bayinin 2.000 TL alacagi olurdu. Bu da islem fiyatindan
diisiiliir ve bayinin borcu 8.000 TL olurdu.

2.4. Islem Fiyatinin Dagitilmasi

So6zlesme islem fiyatinin s6zlesme sorumluluklarina dagitilmasidir. Buradaki amag, her sorumlulugun
miisteriye devri karsiliginda hak edilen hasilatin hesaplanabilmesidir (TFRS-15, 2015: md.74). islem
fiyatinin sorumluluklara dagitilmasinda {i¢ farkli yontem vardir. Bunlar sunlardir:

a) Miistakil satis fiyatinin dagitilmasi
b) Indirimin dagitiimasi
c) Degisken bedelin dagitimi

Yazilim sektoriindeki sozlesmelerin ekseriyetinde birden ¢ok edim bulunmaktadir. Paket seklindeki
satiglarin fiyati, her bir edime dagitilmas gerekecektir. Isletmeler bu konu i¢in her bir {irliniin bagimsiz
satis fiyatlarin1 gézden gecirmeleri gerekebilir.
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2.4.1. Miistakil Satis Fiyatina Dayali Dagitim

“Miistakil satis fiyati, isletmenin taahhiit ettigi mal veya hizmetlerden birini miisteriye tek bagina
satmast karsihiginda talep ettigi fiyatti” (TFRS-15, 2015: md.77). Gozlemlenebilir bir fiyat listesi var
ise bu durumda miistakil satig fiyatindan bahsedilebilir. G6zlemlenebilir bir fiyat yok ise isletme, bu
fiyat1 tahmin eder. Bu tahmini en gergekei sekilde yapabilmek icin tiim referanslari kullanmalidir.
Tahmini yapabilmek i¢in herhangi bir yontem sinirlamasi olmaksizin standart asagidaki yontemleri
acgiklamaktadir.

a) Diizeltilmis piyasa degerlendirme yaklagimi: Bu yontemde isletme, iginde bulundugu piyasa
kosullarin1 degerlendirmek {iizere rakiplerinin fiyatlarina ve miisterinin 6deme yapabilecegi degerlere
gore bir fiyat belirler.

b)  Beklenen maliyet arti kar marji yaklasimi: Isletme, sorumlulugunu yerine getirmek icin gereken
cabay1 ve maliyeti hesaplar; bunun {izerinden bir oran belirleyip satis fiyatina ulasir.

C) Bakiye yaklagimi: Bu yaklagimda, isletme bagimsiz satis fiyati gézlemlenebilir olmayan bir mal
veya hizmetin satis fiyatini; toplam islem fiyatindan sozlesmede taahhiit edilen diger mal veya
hizmetlerin gézlemlenebilir bagimsiz satig fiyati toplamini indirerek tahmin edebilir. Bu yaklagimin
kullanilmasina asagidaki kosullardan herhangi birinin olmasi1 durumunda izin verilmektedir:

i. Isletme ayn1 mal veya hizmeti farkli miisterilere genis bir fiyat araliginda satiyorsa veya
ii. Isletme heniiz s6z konusu mal veya hizmet icin bir fiyat belirlemediyse ve daha dncesinde
bagimsiz satis fiyatina dayali olarak satilmadiysa (satis fiyatinin belirsiz olmasi durumu).

“Bazen islem fiyati, sozlesme kapsaminda degisken bir bedeli ya da indirimi icerebilir. Béyle
durumlarda; oncelikle indirim ya da degisken bedelin tek bir edim yiikiimliiliigiiyle mi yoksa tiim edim
yiikiimliiliikleriyle mi iliskili oldugu tespit edilir. Standarttaki kriterler agisindan, yiikiimliiliiklerle
dogrudan iligkilendirilemeyen degisken bedeller ve indirimler tiim yiikiimliiliiklere dagitilir” (IASB,
2014: 5; Kose ve Celikay, 2015: 28).

Sozlesmedeki Tiim Edim Yiikiimliiliikleri I¢in Bagimsiz Satis Fiyatlarini Belirle

v

Bagimsiz Satis Fiyati Gézlemlenebiliyor mu?

l Evet l Hayir

Gozlemlenebilen Fiyat: Uygula Fiyat: Tahmin Et.
Diizeltilmis Piyasa Beklenen Maliyet
Degerlendirmesi Yaklasimi art1 Kar Yaklasimin

Bakiye (Kalan) Yaklasimi

Sekil 7: Bagimsiz Satig Fiyatiin Belirlenmesi Yaklagimi
Kaynak: (KPMG, 2014: 13)

2.4.2. indirimin Dagitilmasi

Bir s6zlesmedeki edim yiikiimliiliiklerinin bagimsiz fiyatlariin toplami, s6zleme fiyatindan fazla ise
miisterinin bu sozlesme ile bir indirim elde ettigi kabul edilir. Bu durumda soézlesmedeki edim
yiikiimliilikklerinin bagimsiz satis fiyat toplami ile sdzlesme fiyati oranlanarak dagitilmasi gerekir
(TFRS-15, 2015: md.81). Bununla birlikte isletme, agik¢a bir iliskinin oldugu durumlarda s6zlesmenin
tiim edimlerinden ziyade bir veya bir kagina uygulayabilir. Bunun sartlar1 standardin 82. maddesinde
bildirilmistir. 82. maddeye gore dagitim s6z konusu olacak ise bunu miistakil satig fiyatin1 belirleme
yontemlerinden bakiye yaklasimini yapmadan evvel uygulamalidir (TFRS-15, 2015: md.83).
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Yazilim lisans sozlesmeleri siklikla yazilim lisansini, teknik destegi ve bakim hizmetlerini bir paket
olarak icermektedir ve fiyatlarin degisim aralig1 da genistir. Bakim ve teknik destek hizmetlerinin tek
tek satildig1 da olur. Boyle oldugunda genelde fiyatlar sabittir. Teknik bakim ve destek hizmetlerinin
tahmin edilen satig fiyati ile toplam islem fiyati arasinda fark olmasi durumunda standart, yazilim
lisansinin bagimsiz fiyatini tahmin etmenin miimkiin olabilecegini isaret etmektedir (Eanst & Young,
2015: 24).

Ornek 10: Bir yazilim firmasi, bir miisterisine A yazilimi, teknik destek ve bakim hizmetlerini 1 yil
stire ile 60.000 TL’ye ifa etmek iizere sdzlesme yapmustir. Yazilim firmasi, her bir edimi ayr1 ayr1 da
satmaktadir. Hizmetlerin bagimsiz satig fiyatlar1 sdyledir; A yazilimi1 45.000 TL, teknik destek 15.000
TL ve bakim 10.000 TL dir.

Bu durumda tiim edimlerin bagimsiz satis fiyatlar1 gozlemlenebildiginden hesaplamalar bu degerler
iizerinden yapilir, tahmin etmeye gerek yoktur. Ug hizmeti ayr1 ayr1 satin almak ile sdzlesmedeki fiyat
arasinda sozlesme lehine fiyat farki oldugundan bu sézlesmede indirim oldugu varsayilir. indirim, her
bir hizmete hesaplanan oran nispetinde dagitilir. Boylece her bir hizmetin sézlesmedeki indirimli satig
fiyat1 asagidaki gibi hesaplanir.

A Yazilim 38.571,43=60.000*(45.000/(45.000+15.000+10.000))

Teknik Destek  12.857,14=60.000*(15.000/(45.000+15.000+10.000))

Bakim 8.571,43=60.000*(10.000/(45.000+15.000+10.000))

Toplam 60.000,00

Her hizmet ifa edildik¢e yukaridaki indirimli satis fiyati {izerinde hasilat olarak kayit edilir.

Ornek 11: Yukaridaki 6rnekte bulunan hizmetler, bagimsiz satis fiyatlar1 ve sézlesme fiyat: aymdir.
Yazilim firmasi, A yazilimini ve bakim hizmetini 45.000 TL’ ye sattig1 da olmaktadir.

Iki hizmetin satildig1 paket art1 teknik destegin bagimsiz satis fiyat1 sozlesme fiyatina esittir. Bagimsiz
fiyatlari ile s6zlegme fiyatini asan hizmetler A yazilimi ve bakim hizmetidir. Bu sebeple indirim bu iki
hizmete dagitilir.

A Yazilim 36.818,18=45.000*(45.000/(45.000+10.000))
Teknik Destek  15.000,00
Bakim 8.181,82=45.000*(10.000/(45.000+10.000))
Toplam 60.000,00

Ornek 12: Yukaridaki drnekteki hizmetlerin satis fiyatlart aymdir. Ikili paketin satis fiyat: da aynidir.
Bunlara ilaveten sdzlesmeye dordiincii bir hizmet (B yamasi) daha eklendiginde s6zlesme fiyati 63.000
TL’dir. B yamasinin bagimsiz satis fiyat1 degisken olup 4.000-5.000 TL arasidir.

Bu durumda ikili paketin fiyati (45.000 TL) bilinmektedir. Teknik bakimin bagimsiz satig fiyati (15.000
TL) ile sdzlesme fiyatina erisilemediginden B yamasinin fiyatinin tahmini kalan deger yontemine gore
hesaplanabilir. Bu durumda 63.000-60.000= 3.000 TL dir.

Yazilim ve ona bagli hizmetleri veren isletmeler, islem fiyatinin dagitimi konusunda kolaylik yasamak
istiyorlar ise her bir hizmetin bagimsiz satig fiyatinin oldugu bir fiyat listesi olusturmalidir.

2.5. Hasillatin Taninmasi

Edim yiikiimliiliiklerinin ifa edilmesiyle isletme, hasilati tanir. Edim yilikiimliliiklerinin ifa edilip
edilmediginin Olgiilmesi i¢in standart hasilati su sekilde tanimlar: Malin veya hizmetin saticidan
miisteriye transfer edilerek, musterinin kontroliine gegmesidir (TFRS-15, 2015: md.31). “Bir variigin
kontrolii, s6z konusu varligin dogrudan kullanilabilmesini ve varliktan kalan faydalarin tamaminin
biiyiik olgiide elde edilebilmesini ifade eder” (TFRS-15, 2015: md.33). Kontroliin miisteriye gegip
gecmemesi standardin ana ilkesidir (Holzmann ve Munter, 2014: 73). Bir mal veya hizmetin
kontroliiniin miisteriye gecip gegmedigi iki bicimde belirlenebilir.

2.5.1. Belirli Bir Tarihte

Isletme, mal veya hizmetlerin miisteriye devrini belirli bir tarihte gergeklestiriyor ve o tarihten itibaren
miisterinin kontroliine gecebiliyorsa ilgili ifa islemi tek bir tarihte tamamlanmuis sayilir. Bunun
gostergeleri sunlardir (TFRS-15, 2015: md.38);
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= Isletme, varliga iliskin mevcut bir tahsil hakkina sahiptir.

. Miisteri, varligin yasal miilkiyetine sahiptir.

. Isletme, varligin fiziki zilyetligini devretmistir.

. Miisteri, varligin getirdigi énemli risk ve getirilere sahiptir.
. Miisteri, varlig1 kabul etmistir.

Ornek 13: Isletme, paket program ve kurulum hizmeti satis1 icin miisterisi ile 1 yillik sozlesme
yapmistir. Sozlesmedeki hizmetler birbirinden ayridir. Ciinkii kurulum hizmeti, yazilimin herhangi 6zel
durumundan dolay1 verilmemektedir. Bu hizmeti bagka firmalar da saglayabilmektedir. S6zlesmedeki
edimlerin fiyatlart bagimsiz satis fiyatlar1 izerinden islem gormistiir. Buna gore paket program 1.500
TL, kurulum hizmeti de 300 TL’dir.

Isletme, TFRS-B56’ya gore bu lisans satisinin bir kullanim hakk: olduguna karar vermistir. Ciinkii
islemenin yapacagi miidahalelerden miisteri etkilenmez. Bu sebeple isletme, miisteriye iirlinii sattiginda
lisans ticretinin tamamini (1.500 TL) hasilat olarak tanir. Kurulumu gerceklestirdiginde ise kurulum
hizmetinin tamamini (300 TL) hasilat olarak tanir.

2.5.2. Zamana Yaygin Olarak

Isletme, mal veya hizmet ifasimin tamanuni bir tarihte gergeklestiremiyor ise veya sozlesme geregi
belirli bir siirece hizmet etme yiikiimliiliigli var ise hasilatin taninmas1 zamana yaygin olarak taninir.
Standart su sekilde sartlari siralamigtir.

a) Miisterinin, igletmenin ifa ettigi ediminden sagladigi faydalart aynt anda almasi ve tiiketmesi,
(Ekseriyetle hizmet igletmelerinin karsilastigi bir durumdur. Hizmet sunuldugu anda tiiketilir. Dolayzs1
ile miisteri fayda saglar. Yemek veya temizlik hizmetleri gibi.

b)  Isletme ediminin, varhigin olusturulmasi veya gelistirilmesi sirasinda kontrolii miisteriye gecen
bir varlik olusturmasi ya da gelistirmesi. (Ornegin siparis iizeri gelistirilen maddi veya maddi olmayan
varliklardir. Ozel gelistirilen yazilimlar gibi.)

c) Isletme ediminin alternatif bir kullanim sunan bir varhik olusturmamasi ve isletmenin bugiine
kadar tamamlanan edim yiikiimliliigii karsihigi yasal bir tahsil hakkinin bulunmasi (Alternatif bir
kullanim sunan bir varlik olusturmamasindan kasit, siparis {izeri gelistirilen varliklarin bagka bir amag
i¢in tasarruf edilemeyecek olmasidir. Bdylece tamamlanan yiikiimliiliigiin tahsilati isletme igin hak olur,
clinkii sadece miisteri i¢in gelistirilmis ve tamamlanmustir.)

Sozlesme sorumluluklarimin zamana yaygin olarak ifa edilmesi durumunda ilerlemenin dl¢iilmesi
gerekir. Bu ilerleme (tamamlanma) durumuna gore toplam sdzlesme hasilatinin bir kism hasilat olarak
taninabilir. Bu ilerlemenin Sl¢iilebilmesi i¢in iki ¢esit yontem vardir.

2.5.2.1. Cikt1 Yontemi

Mal veya hizmetin miisteriye teslim edilmesiyle dl¢iilebilen yontemdir. Bu 6l¢iim i¢in birim say1, liretim
veya gelistirmede gegen zaman olabilir. Malin teslimi ile isletme tahsil hakki kazanir ve genelde fatura
kesildigi durumlardir. Pratik bir yontem olarak faturadaki deger iizerinden islem yapilir.

Isletme, miisteriye teslim ettigi mal veya hizmetin tamamlanma derecesini gercege uygun sekilde
Olciilebilip ol¢iilmedigine dikkat eder. Eger ki teslimlerin bir kisminin 6l¢iimiinde basarisizlik olursa
gercege uygun sekilde 6l¢iimden bahsedilemez (TFRS-15, 2015: B-15).

Ornek 14: isletme, yazilim servis hizmeti (Saas) vermek iizere miisterisiyle 1 y1llik sozlesme yapmustir.
Sézlesmenin islem fiyat1 1.200 TL’dir. Odemeler aylik olarak hizmet tamamlaninca tahsil edilecektir.

Bu tiir bir sdzlesme zamana yaygin olarak tamamlanabilecek bir islem dogurmaktadir. Bu sebeple
hizmetin ifas1 gerceklestikce fatura kesilecek ve hasilat kaydedilecektir. Buna gore ilk ayin sonundaki
hasilat s0yle hesaplanir: 1.200*1/12=100 TL

Ornek 15: Isletme, yazilim destegi icin miisterisi ile 100 ¢agrilik bir sézlesme yapmustir. Sozlesmenin
islem tutar1 5.000 TL’dir. Anlagsmaya gore faturalamalar aylik yapilacaktir. Miisteri, ilk ay i¢inde 21
cagr1 yaparak destek hizmeti almistir. Buna gore isletme, kesecegi faturayr su sekilde hesaplar:
5.000*21/100=1.050 TL
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Yukaridaki 6rnekler gibi hizmetin tamamlanmasi sonuglar tizerinden Olgiilebiliyorsa ¢ikti yontemleri
kullanilir. Oldukga pratiktir.

2.5.2.2. Girdi Yontemi

Bir sozlesme yilkiimliliginin ifa edilebilmesi i¢in gerekli girdilerin Olgiilebilmesi durumunda,
sOzlesmenin baslangicinda ilgili yiikiimliiliiglin tamamlanabilmesi i¢in toplam girdi miktar1 tahmin
edilir. Zamanla girdi miktarindaki artis ile toplam tahmin edilen girdi miktar1 oranlanarak sézlesmedeki
ilerleme 6l¢iiliir. Elde edilen oran ile de islem fiyati oranlanarak hasilat kaydedilir. Girdilere 6rnek sunlar
olabilir: Tiiketilen kaynak, saat bazinda harcanan emek, katlanilan maliyetler, gegen zaman veya Saat
bazinda makine kullanimi (TFRS-15, 2015: B-18).

Bu yontem kullanilirken katlanilan maliyetlerin ¢iktt olusturmayan kisimlar1 hesaplamaya
almmamalidir. Atik malzeme, atil isgiici ve diger beklenmeyen maliyet artiglari gibi durumlar
sozlesmenin performansini yansitmaz (TFRS-15, 2015: B-19).

Uretime baslandiktan sonra tahminlerde degisiklik olursa hesaplamalar yeni gelismelere gore
giincellenerek hesaplanabilir.

Ornek 16: Isletme, miisterisiyle 6zel bir yazilim gelistirmek iizere anlasmistir. Teslim edilmesi taahhiit
edilen siire 2 y1l olup, islem fiyati sabit olarak 4.000.000 TL’dir.

Isletme, bu siparisin gelistirilmesi igin toplam maliyeti 3.600.000 TL olarak hesaplamistir. Bu hesaba
tretime katkist olmayan is giicii ve makine giderleri (bilgisayarlarin amortismanlari) (Yilmaz ve
Calayoglu, 2015: 452) dahil degildir.

Birinci yilin sonunda 740.000 TL maliyet olusmustur. Bunun 20.000 TL’si iiretimle veya bu siparisle
iligkili olmayan iggiicii ve makine giderleridir.

Isletme, bu yazilim iiretiminin zamana yaygin olarak ifa edilebilecegine kanaat getirmistir. Kendi
gelistirme siirecini 6lgmek ve ilerlemeyi hesap edebilmek i¢in uygun yontemin girdi yontemi olduguna
karar vermigstir. Birinci yilin sonundaki hasilat, ger¢eklesen maliyet bilgilerine dayanarak su sekilde
hesaplanir.

Tablo 8: Ornek 16'nin Muhasebe Kaydi

Toplam islem Fiyati | 4.000.000 TL

ilerlemenin Orani (740.000-20.000)/3.600.000=0,2

Taninan Hasilat 4.000.000*0,2=800.000 TL

Taninan Maliyet 740.000 TL

Brat Kar 60.000 TL

Yazilim ve ona bagli hizmetleri veren isletmeler, hasilati dogru hesaplayabilmek i¢in hizmetin ifasim
takip etmeleri gerekecektir. Is siireclerinde olan biteni kayit altina almalar1 gerekecek ki zamana yaygin
verilen hizmetlerin hesaplamasinda cikt1 veya girdi yontemleri uygulanabilsin. Ornegin, destek hizmeti
verildik¢e her miisteri igin ayr1 ayr1 ne kadar zaman (ay, gilin, saat), adam/saat, ¢agri, olay gibi veriler
kayit edilmelidir (BDO, 2015: https://www.bdo.com). Ozel yazilim gelistirenler, proje ydnetim
yazilimlart kullanarak ayni1 anda yiiriittiikkleri projeler arasinda maliyetleri paylastirabilmelidir
(Calayoglu ve Yilmaz, 2015: 135).

Lisans satiglar ikiye ayrilmisti. Bunlardan kullanim hakki olan ve karsimiza ¢ogunlukla paket yazilim
seklinde ¢ikan tiirliniin hasilat tanima zamani miisteriye teslim anmidir. Ciinkii satig sonrasi miisteri kendi
basina iiriinden yararlanabilir veya saticinin tasarruflarindan etkilenmez. Bu teslim sekli iireticinin
internette sundugu indirme adresinden de olabilir. Ancak erisim hakki taniyan lisans tiirleri i¢in hasilatin
taninmasi zamana yaygin sekilde hesaplanir (Eanst & Young, 2015: 26-28; CPA Canada, 2015: 44).

Yazilim siirim yiikseltmeleri de hasilati tamima noktasinda kritik 6nem arz etmektedir. Bu konu
tanimlanmig ve tanimlanmamus siiriim yiikseltmeleri diye kategorize edilir. Bazi firmalar, yazilim satisi
ile birlikte gelecekteki rutin siirlim yiikseltmelerini de tanimlar ve taahhiit ederler. Ornegin “her ay
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c¢ikacak yeni siirlimler veya s6zlesme siiresince ¢ikacak olan siiriimler” seklinde bir ifade varsa ayri bir
edim yiikiimliiliigii olarak tanimlanir ve islem fiyatiin dagitiminda dikkate alinmalidar. ilgili taniml
stiriim yiikseltmeleri gerceklestikce ve miisteriye transfer edildikce hasilat yazilir. S6zlesmede boyle bir
ifade olmasa bile saticinin uygulamasi bu yonde ise ve miisteride beklenti olusuyorsa, yine ayni
uygulama yapilmalidir. Bunun aksine ne zaman siirim yiikseltmesi yapilip sunulacagimnin taniml
olmadigi durumlar ayr1 bir edim yiikiimliligii olusturmaz. Yazilimin pargasi olarak kabul edilir (Eanst
& Young, 2015: 13; BDO, 2015: https://www.bdo.com; PWC, 2010: 13).

3. Sozlesme Maliyetleri

Bir sdzlesme yapildiginda birgok maliyet ortaya ¢ikabilir. Isletme icin katlanilan maliyetler dogrudan
taahhiit edilen yiikiimliiliikle ilgili olabildigi gibi taahhiit edilen ylikiimliiligii ifa edebilmek i¢in dolayl
maliyetlere de katlanmas1 gerekebilir. Standart, sdzlesme maliyetlerini ek maliyetler ve ifa maliyetleri
seklinde iki baslik altinda tanimlamustir.

3.1. EK maliyetler

Sézlesme yapilmadiginda ortaya ¢ikmayacak olan maliyetlerdir. Ornegin satis ve pazarlama giderleri,
teklif ve oneri maliyetleri, satis komisyonlar1 ve yasal iicretleri gibi. “Isletme, geri kazanabilecegini
bekledigi durumda, bir miisteriyle sozlesme yapma ek maliyetlerini varlik olarak finansal tablolara alir”
(TFRS-15, 2015: md.91). isletme, varligin itfa siiresini 1 y1l veya daha az bir zaman olarak belirlerse
ilgili maliyetleri aktiflestirmeyip dogrudan gider yazabilir (TFRS-15, 2015: md.94).

3.2. ifa Maliyetleri

Miisteriyle yapilan bir sozlesmenin ifasi kapsaminda katlanilan maliyetlerin bagka bir standardin
kapsaminda olmamasi durumunda asagidaki sekilde finansal tablolara alir.

Ortaya cikan maliyetler baska bir standardin Evet | Ilgili Standarda gére hesapla.
kapsaminda m1? o

l Hayir

Maliyetler, dogrudan isletmenin 6zellikle
tanimlayabildigi bir sdzlesme ya da muhtemel
bir sozlesme ile iliskili mi?

lEvet

Hayir

v

Hayir

Katlanilan maliyetler, edim yiikiimliiliiklerini —> Gergeklestiginde gider
gelistirmek veya iiretmek icin mi? E yaz.

Evet
Y

Hayir

Maliyetlerin geri kazanilmasi bekleniyor mu? >

---------------------------------------------------------------

Sekil 8: S6zlesme Maliyetlerine Yaklagim
Kaynak: (CPA Canada, 2015: 35)

Ifa maliyetlerinde pratik bir uygulama ydntemi yoktur. Tamamu aktiflestirilir. Amortismana ve deger
disiikliigiine tabidir.
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SONUC

Yeni hasilat standardi, genelde s6zlesmede birden ¢ok sorumlugun oldugu ve miisterilerle uzun dénemli
sozlesmeler yapan yazilim sektdriinii oldukga etkileyecektir. Hasilat, isletmenin esas faaliyetinin
sonucunda elde etmeyi bekledigi tutardir. Bu sebeple, isletmenin kendi performansini 6lgmekle
baslayan, paydaslara yapilan bildirim ve agiklamalara kadar bir¢ok noktay1 etkileyebilecek kritik bir
degerdir.

Hasilatin taninmasi i¢in izlenecek bes asamali yol, yazilim sektdriindeki sozlesmeler lizerinden
orneklendirilerek agiklanmigtir. Hasilatin taninmasina giden yolda, sektoriin isleyisine en c¢ok etki
edecek adimlar iki, dort ve bestir. Bunlar; sdzlesme yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi, islem fiyatinin
dagitilmasi ve hasilatin taninma zamanidir.

Sozlesme yiikiimliiliklerinin belirlenmesi igin esas ilke mal veya hizmetlerin ayrilabilir olup
olmadigidir. Isletmeler, sdzlesmedeki yiikiimliiliiklerini bu agidan cevaplandirdiktan sonra islem fiyatin
belirler ve her bir edim yiikiimliiliigiine dagitir. Buradaki maksat, ifa edilen her bir yiikiimliiliigiin
hasilatinin ayn ayri kayit edilmesidir. Hasilatin ne zaman kayit edilecegi ile ilgili olarak isletmeler, mal
veya hizmetin miisterinin kontroliine ge¢ip gegmedigine karar verir. Ya belirli bir tarihte ya da zamana
yaygin bir sekilde mal veya hizmetlerin devri miimkiin olmaktadir. Buna gore isletmeler, edimlerinin
gerceklesmelerini takip edebilmek igin is modellerini ve uygulamalarini, muhasebe ve denetim
politikalarini ve siireglerini, bilgi teknolojileri sistemlerini ve diger i¢ siireclerini gdzden gegirmeleri
gerekecektir (Holzmann ve Munter, 2014: 75).

Sozlesme taraflari, sorumluluklarmi ifa ettikce sorumluluklar ve nakit akisi arasindaki iligkiyi
yansitacak bi¢imde sozlesme varlig1 veya sozlesme ylkiimliliigi olarak raporlamalidir. Bu raporlama
sekli taraflarin net sozlesme pozisyonunu (sozlesme varligi eksi sozlesme yiikiimliiligii) verir
(Holzmann, 2011: 88). Bu sayede hasilatin niteligi, tutari, zamanlamasi ve belirsizligi ifade edilir. Bu
amag¢ i¢in hasilatin ayristirillmasi, sozlesme bakiyeleri, edim yiikiimliliikleri, kalan edim
yiikiimliiliklerine dagitilan islem fiyati, edim yiikiimliiliikklerinin yerine getirilme zamaninin
belirlenmesi, sdzlesme yapilmasi ve ifas1 i¢in katlanilan maliyetlerin varlik olarak aktiflestirilmesi gibi
konularda agiklama yapilmasi beklenir.
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