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Giiniimiizde tiiketicinin degisen davranislari, istekleri, cevreye karsi artan hassasiyetleri igsletme ve markalar1 bu degisimlere ayak

uydurmaya ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayis1 ile gerceklestirmeye zorlamaktadir. Isletmelerden faaliyetlerinde
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 goz ardi etmeden tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilamasi beklenmektedir. Ancak, isletmelerin
sektorleri ve iriinlerinin ozellikleri agisindan siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinde hangi boyut ve kriterleri 6nceledikleri
farklilagmaktadir. Bu baglamda yapilan aragtirmanin ana amaci, siit tirinleri iireticisi bir firmanin stirdiiriilebilir pazarlama kapsaminda
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin hangisine ne derecede dnem verdiklerinin belirlenmesidir. Bunun i¢in 6nce siirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinin alt kriterleri belirlenmis, sonrasinda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden analitik hiyerarsi
yontemi kullanilarak alt kriterlerin dnem diizeyleri hesaplanmis ve hangi boyut ve alt kriterlerin firma 6zelinde 6nemli oldugu ortaya
konmustur. Arastirmayla ilgili firmanin ekonomik faktdrlere yonelik 6nem diizeyinin, sosyal ve gevresel faktorlere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Firmanm siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini biitiinciil agidan ele almadigi, ¢evresel faktorler i¢in heniiz
orgiit kiiltiirii ve yapilanmalarinin olmadigi, buna yoénelik devlet destek ve tesvikleriyle birlikte ancak bu siirece dahil olabileceklerini
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir pazarlama, ekonomik faktérler, sosyal faktorler, cevresel faktorler, AHP.
ABSTRACT

Today, the changing behaviors of the consumers, their demands and increasing sensitivity towards the environment force businesses
and brands to keep up with these changes and to carry out their activities with a sustainable marketing approach. It is expected that the
businesses will meet the needs and demands of the consumers without ignoring the economic, social and environmental factors in their
activities. However, the dimensions and criteria that businesses prioritize in sustainable marketing activities differ in terms of their sectors
and the characteristics of their products. In this context, the main purpose of the research is to determine to what extent a dairy producer
company attaches importance to the economic, social and environmental dimensions within the scope of sustainable marketing. For this,
first the sub-criteria of the economic, social and environmental dimensions of sustainability were determined, then the importance levels
of the sub-criteria were calculated using the analytical hierarchy method, which is one of the multi-criteria decision-making techniques,
and it was revealed which dimensions and sub-criteria are important for the company. It has been concluded that the level of importance
of the company related to the research for economic factors is higher than that of social and environmental factors. It has been determined
that the company does not consider the concept of sustainable marketing from a holistic perspective, that there is no organizational culture
and structures for environmental factors yet, and that they can only be involved in this process with government support and incentives.
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1. GIRIS

Tiiketicinin bilin¢lendigi, dogay1 korumaya yonelik duyarli yaklasimlarin benimsendigi, tiiketicilerin
olumlu/olumsuz tepkilerinin hizli bir sekilde yayildig1 giinlimiiz diinyasinda isletmelerin sadece
tiikketimi karsilamak yerine topluma daha fazla fayda saglayacak ¢alismalar yapmasi, sosyal ve ¢evresel
acidan da deger yaratmasi beklenmektedir. Cevreye yonelik olusturulan stratejiler birgok isletmeye
rekabet avantaji saglamaktadir (Vafaei vd., 2019). Toplumlarin ve ekonomilerin yirminci ylizyilin
siirdiiriilemez diisiince, uygulama ve teknolojilerinden ¢ok daha siirdiiriilebilir bir doniisiim iginde
oldugu goriilmektedir ve bu yolda ilerleyen isletmeler artmaktadir (Chomova, 2022). Diger yandan,
toplumdaki biling arttikca bireysel acidan kisisel gereksinimlerin karsilanmasi ve tatmin edilmesinin
yan1 sira sosyal ve gevresel agidan insanlarin duyarliliklar1 da artmaktadir. Isletmelerin ve markalarin
stirdiiriilebilir bir diinya igerisinde ayakta kalabilmesi ve yeni normlara ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, isletmeler siirdiirtilebilirlik faaliyetlerine gegmise kiyasla daha fazla Gnem
vermek zorunda kalmis, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir pazarlama yoniinde ¢aligsmalar igletmelerin
oncelikli konular1 halini almustir.

Stirdiiriilebilirlik yapisinin bir biitiin olarak ele alinarak isletmenin tiim faaliyetlerinde benimsenmesinin
gerekli oldugunun bilincinde olunmasi ve buna yonelik adimlarin planlanmasi isletmelerin
rekabetgiliklerini devam ettirmelerine yardimer olmaktadir. Bu durum gevresel, ekonomik ve sosyal
esitlik ilkelerinin ayni anda benimsenmesini gerektiren “liglii temel model (triple bottom-line)”
perspektifi olarak ele alinmaktadir (Elkington, 1998; Stankeviciute ve Savaneviciene, 2013).
Stirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminda sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar biitiinlestirmeli ve birlikte
kullanilmahdir (Goodland, 1995). Bu ¢ergevede siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢aba gosteren isletmelerin
ekonomik, sosyal ve gevresel faktorlere biitiinsel yaklagsmasi dnemlidir. Her ne kadar siirdiiriilebilirlik
cercevesinde sosyal ve gevresel yapinin onemli oldugu dile getirilse de hala gelencksel yaklagim
benimseyerek ekonomik faktorleri 6nceleyen salt bir iiretim ve tiikketim anlayisi ile hareket eden
isletmeler de bulunmaktadir. Toplumsal anlayisa sahip isletmeler siirdiiriilebilirlik konusunda énemli
sorumluluklar iistlenirken; geleneksel pazarlama anlayisiyla toplumu siirekli olarak tiiketime zorlayan
ve daha fazla iiretmeyi hedefleyen isletmeler de bulunmaktadir. Gelecek nesilleri diisiinmeksizin sadece
kendi menfaatleri dogrultusunda hareket eden, topluma ve ¢evreye verdigi olumsuz etkilere goz ardi
eden bu tip isletmeler daha fazla pazar pay1 almanin ve daha fazla kar elde etmenin ¢abasi i¢indedirler.
Isletmeler tarafindan sergilenen bu yondeki tutum ve davranislar hem isletmelerin kendi varliklarimi
stirdiirmelerine hem de diinyaya ve insanliga 6énemli tehlikeler yaratmaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007).

Siirdiiriilebilir pazarlama tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilama, toplumsal refah1 artirma, ¢evreyi
korumay1 birlikte amaglar (Kayike1 vd., 2019). Geleneksel pazarlama tiiketici ihtiyaglarini tatmin ederek
uzun vadeli iliski kurmay1 temel alirken; siirdiiriilebilir pazarlama tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal
cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmay1 hedefler (Once ve Marangoz, 2012). Siirdiiriilebilir pazarlama
yaklasiminda ise pazarlamaya makro pazarlama perspektifinden bakilarak miisteri degeri ile birlikte
sosyal ve c¢evresel degerler de yaratilmakta, isletme ile ekolojik ¢evrenin birbirleriyle iliskisi
dengelenmektedir (Kayikei1 vd., 2019).

Arastirmada, siit {irlinleri {ireticisi bir firmanin pazarlama faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligin ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarina verdikleri 6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
once siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarmin alt kriterlerinin belirlenmesi, alt
kriterlerin 6nem diizeylerinin siralanmasi ve bunun sonunda hangi boyut ve alt kriterlerin firma 6zelinde
onemli oldugunun ortaya konmasi hedeflenmistir. Aragtirmada Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden (CKKV) Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanilarak firma agisindan 6nceliklendirilen
kriterler ve bunlarm 6nem dereceleri belirlenmistir. Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de siit
iiriinleri iretimindeki isletmeler 6zelinde siirdiiriilebilir pazarlama boyutlarina yonelik bir aragtirmaya
rastlanamamigtir. Bu kapsamda ¢alismanin farkli bir sektdor uygulamasiyla literatiire katki
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saglamasi6beklenmektedir.

Alt1 boliimden olusan bu ¢alismada, giristen sonra ilk olarak kavramsal olarak siirdiiriilebilirlik ve
boyutlari ile siirdiiriilebilir pazarlama hakkinda bilgi verilmis, literatiirden érnekler sunulmustur. Daha
sonra aragtirmanin metodolojisi agiklanmis, uygulamanin bulgulari yorumlanmistir. Caligma sonug ve
oOneriler boliimii ile tamamlanmustir,

2. SURDURULEBILIRLIK

1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan “Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future)” raporunda siirdiiriilebilir kalkinma gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayabilmesinde zorluk yasanmayacak sekilde bugiiniin ihtiyaglarimin karsilanabilmesi olarak
tanimlanmustir.  Stirdiiriilebilirlik toplumun, ekosistemin igleyisini kesintisiz bozulmadan asir
kullanimla tiiketmeden veya kaynaklari tiiketmeden siirdiirme kabiliyeti olarak anlagilmalidir (Kaypak,
2010). Siirdirilebilir kalkinma, herkesin temel ihtiyaglarimin karsilanmasi ve daha iyi yasam
standartlarina sahip olunmasi icin firsatlarin genisletilmesini Onerir ve asagida agiklanan iki anahtar
kavramu igerir (Nations, 1987):

Ihtiyaglar: Diinyadaki yoksullarin temel ihtiyaclari olup, her seyden énce bunlara dncelik verilmeli,
Stnirlamalar: Teknoloji ¢evresinin mevcut ve gelecekteki tiiketici ve isletme ihtiyaclarini
karsilayabilme yetenegine dayattigi engeller.

Stirdiiriilebilirlik; ekonomik kalkinma ile refah artisini, ¢evrenin korunmasi, c¢evresel zararin
azaltilmasini ve sosyal adaletin saglanmasini amaglayan temel, biitiinsel bir yaklasgimdir (Biiyiikkeklik
ve Ozoglu, 2021). Siirdiiriilebilirlik, ekonomik ve ydnetisim faaliyetlerini icine alarak, toplumsal
sorunlari, ekolojik ve cevresel meseleleri de kapsayacak sekilde genislemistir. Bu durum simdiye kadar
ticari faaliyetlerin bir pargasi olarak siirdiiriilen siirdiiriilemez iiretimi ve tiiketimi durdurmak veya
tersine ¢evirmektir. Siirdiiriilebilir kalkinma kaynaklara olan ihtiyacin insanlarin refahinin ekonomik
gelismesi ile sosyal ve ekonomik c¢evresinin birlikte ele alinarak genis bir perspektiften bakilmasini
gerektirir. Buna gore siirdiiriilebilir kalkinmanin 3 boyutu vardir.

Ekonomik Boyut: Siirdiriilebilirlik, ulusal ve/veya uluslararasi diizeylerdeki ekonomik sartlara ve
sistemlere baglhidir. Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistemde, isletmelerin siirekli olarak mal ve
hizmet tiretmesi ve iretim gerceklestirirken sektorel dengesizliklerden uzaklagmasi gerekmektedir
(Harris, 2000).

Sosyal Boyut: Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistemde isletmeler ve kurumlar; gelir dagitiminda esitlik,
saglik ve egitim dahil olmak iizere daha bir¢ok acidan yeterli sosyal hizmet sunumu, is ortaminda ve
toplumda cinsiyet esitliginin ve ¢ogulcu katilimin saglamasi yoniinde ¢aba sarf etmelidir (Harris, 2000).
Sosyal stirdiiriilebilirligin saglanmasinda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik veya yasam destek sistemleri birer
on kosul olusturmaktadir (Goodland, 1995).

Cevresel Boyut: Cevresel acidan siirdiiriilebilirlik yenilenebilir kaynak kullanimimi temel alan
atmosferik dengenin, biyolojik ¢esitliligin saglanmasi ve ekosistemin korunmasi olarak ifade edilebilir
(Soydan ve Baskol, 2022). Saglikl1 bir toplum ve ekolojik ¢cevre olmadan, ekonomiler basarisiz olacak
ve ekonomilerin pargasi olan isletmeler de varliklarini kisa siireli devam ettirebilecektir.

Iklim degisikligi, hava kirlilik, ¢evresel bozulma, tiikkenen kaynaklar, diinyadaki kalici aglik ve
yoksullugu karakterize eden sosyo-ekonomik esitsizliklerle baglantili sayisiz sorunu ele almak igin
isletmelerin birlikte hareket etmesi ve 3 boyutu biitiinciil degerlendirmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik, bu tic boyutun birlikte ele alinmasiyla saglanabileceginden isletmeler; sosyal
faaliyetler ve ¢evre koruma caligmalari gibi finansal/mali olmayan performanslarini ekonomik
gelisimindeki karar verme ve stratejik planlama caligmalarina dahil etmelidir (Orlitzky, 2008). Sosyal
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ve cevresel iyilestirmelere yapilan yatirimlar isletmelerin sadece giivenilirliklerini artirmakla kalmayip;
ayni zamanda uzun vadeli karliliklarin1 da artirmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma igin her sektdr veya isletme kendi biinyesinde farkli ¢ozlimler ve cevaplar
tiretmelidir. Isletmelerin ¢6ziim odakl isbirlikleri deger yaratmaktadir. Ornegin, otomotiv sektdriinde
pek ¢ok marka elektrikli otomobilleri desteklemekte, kimya alaninda petrol bazli malzemeler yerine
organik tiriinlerin kullanimina odaklanilmakta, enerji sektoriinde yenilenebilir enerjilere dogru bir gegis
soz konusu olmaktadir. Hizli tiiketim triinlerinde Unilever karbon ayak izlerini azaltmaya yonelik
faaliyetler yapmaktadir (Cirik, 2010). Walmart hammaddeden atiklara kadar bir {irlinlin yasam
dongiistindeki her agamayi siirdiiriilebilir liretim anlayis1 dogrultusunda sekillendirmektedir.

Aslinda siirdiiriilebilirlik bakis acisini tetikleyen bircok unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Sirketler,
kendilerini ¢evreye kars1 daha sorumlu ve duyarli hissetmeye baglamakta; tiiketiciler ise bu sorumlulugu
izerine almak istemeyen, bu konular1 géz ardi eden sirketler iizerinde ise baski kurmaktadir. Bir bagka
tarafta ise, tim bu siirdiiriilebilir ¢calismalar tasarruf ve verimliligi artirmaktadir (Tayman, 2010).
Pazarlama faaliyetleri de bu kapsamda tiiketici ve pazar ihtiyaglarina yanit verirlikten, pazarlar
stirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere yonlendiren ve siirdiiriilebilir toplumlar insa eden daha sorumlu bir
yaklagima dogru degismektedir (Sheth ve Parvatiyar, 2021).

3. SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE LITERATUR OZETi

Siirdiiriilebilir pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde miisterilerin ihtiyag¢ ve isteklerine cevap verirken
tiretim ve tiiketim arasindaki dengenin ¢evreye zarar vermeden saglanmasidir (Kirchgeorg ve Winn,
2006). Siirdiiriilebilir pazarlama, modern pazarlamanin kisa vadeli islem odagmin aksine, iligkisel
pazarlamanin uzun vadeli yonelimini esas almaktadir (Peattie ve Belz, 2010). Siirdiiriilebilir pazarlama
yalnizca triin gelistirme, satig ve pazarlamanin degil, bir isletmenin tiim eylemlerine rehberlik edecek
bir stratejinin pargasi olarak anlamlidir.

Isletmelerin dogal kaynaklarin tiiketilmesi ve kiiresel 1smnmadan dolay: siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir (Reutlinger, 2012). Tiiketiciler, isletmelerden siirdiiriilebilir
pazarlama stratejileri gelistirmesini beklemektedir. Stirdiiriilebilir pazarlama, her sektdrde biiyiiyen bir
endigse haline gelmis, sosyal medyanin yiikselisi ve milyonlarca tiiketici tizerindeki etkisiyle, hem
sirketler hem de halk arasinda hizla kabul gérmektedir (Charter vd., 2002).

Surdiriilebilirlik ile kast edilen sadece sirketlerin iyi yonetilmesi, dogru strateji ve taktiklerin
olusturulmasi degil, bunun daha o6tesinde ¢evre ve toplumdan kaynaklanan riskleri ve firsatlart ig
modellerinin igerisine entegre etmektir (Cirik, 2010). Sirketlerin ve tiiketicilerin sosyal ve cevresel
acidan verdikleri etkilerinden dolay: iiretim ve tiiketimde sorumluluk almalar gerektigini savunan
stirdiiriilebilir pazarlama, kilit oyuncularin ¢evrelerini etkileyici bir giice sahip oldugunu kabul etmekte
ve bugiiniin kararlarinin gelecek nesil tiiketiciler, vatandaslar, yatirimeilar ve yoneticiler iizerindeki
etkisinin oldugunu vurgulamaktadir (Peattie ve Belz, 2010). Bunun i¢in isletmenin yiiriittiigii faaliyetler
nedeniyle ¢evrenin ugradigi zararlarin olusturdugu maliyetlere yonelik biitge ayrilmasi, iiriin yasam
egrisi yaklasiminin kullanimi, sifir-atik sistemlerinin gelistirilmesiyle kirliligin engellenmesi ve kaynak
geri kazanimmin saglanmasi, israfin engellenmesi gibi uygulamalar siirdiriilebilir pazarlamada
kullanilabilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2010). Siirdiiriilebilir pazarlama i¢in Wal-Mart, Ikea, P&G,
Bosch gibi pek ¢ok diinya devi is ve iiretim siireglerini gozden gegirmekte, yoneticiler biitiinlesik
uygulamalar1 isaret etmektedir. Ornegin; Siemens Ceo’su Peter Ldscher dev sirketlerin iiretim
siireglerinde, is yapma sekillerinde ve hatta is ortamlarinda yesil bir degisim gerceklestiginden
bahsetmektedir. Walmart’in eski Ceo’su ise, en biyiik amaglarimin siirdiiriilebilir bir {iretim
yaklagimiyla ¢evreci hareket eden tedarikgilerle calismak istedigini vurgulamistir (Tayman, 2010).
Buradan sirketlerin, tedarikgilerini de siirdiriilebilirlik perspektifinden degerlendirme ihtiyacinin da
arttig1 anlagilmaktadir (Dai ve Blackhurst, 2011).
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Sirketlerin siirdiiriilebilir pazarlamaya dair uygulamalarinin yam sira literatiirde siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir pazarlama (Trivedi vd., 2018; Vafaei, 2019; Sun vd., 2019; Igbal vd., 2020; Vinuesa vd.,
2020; Jamwal vd., 2021; Ruggerio, 2021; Khandai vd., 2022; Rastogi vd., 2022) konular1 ele alinip
arastiran ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirligin boyutlarina yonelik ¢alismalarda CKKV
yontemleri siklikla kullamlmaktadir. Ornegin Fettahlioglu ve Birin (2016) Kahramanmaras ilinde
bulunan ambalaj atiklarindan geri doniistim gercgeklestirerek plastik sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorlerini CKKV yontemleri kullanarak
incelemistir. Analiz sonuglarina gore, karar verici firmanin siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen en
onemli temel faktoriin ekonomik gereksinimler kriteri oldugu belirlenmistir. Birin (2015), plastik sanayi
sektorlinde siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir uygulama
yaparak, CKKV yontemiyle kriterlerin 6nem diizeyini tespit etmistir.

Dogrudan siirdiiriilebilirligin boyutlarinin 6nemine yonelik bu caligmalarin yani sira CKKV
yontemlerini kullanarak siirdiiriilebilirlik performansin1 boyutlar cergevesinde ele alan farklh
sektorlerden de ¢ok sayida galismaya rastlanmustir. Bunlardan Oztel vd. (2012) kimya sektoriinden
Henkel firmasinda siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢giimiinde, Alp vd. (2015) yine kimya sektoriinde
Linde firmasmin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesinde CKKV yontemlerini
kullanmiglardir. Ersoy (2016) Argelik firmasinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri ¢ergevesinde analizinde, Aksoylu ve Tasdemir (2020)
metal esya, makine ve gere¢ yapimi sektdriinde ¢aligmalar yapan 6 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlari
cercevesinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarini incelemis olup, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performanslarini degerlendirmede CKKYV yontemlerinden faydalanmiglardir. Oral ve Gegdogan (2020)
Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik calismalarina yénelik rapor diizenleyen
bankalarin siralanmasinda CKKV yéntemlerini kullanmustir. Ozevin (2022), arastirmasini yaptigi
calismada sirketlerin cevresel sosyal ve ekonomik olmak {iizere {i¢ boyuttan olusan kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslarinin 6l¢iilmesinde hangi kriterlerin etkili oldugu ve olusturulan kriterlerin
hangi sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi kapsaminda daha etkili sonuglar sagladigi yine
CKKYV metodlariyla analiz etmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin bu bdliimiinde ¢alismanin amaci, 6nemi ile veri toplama siireci ve kullanilan yonteme ait
bilgiler sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, siit tirtinleri tireticisi bir firmanin pazarlama faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligin ekonomik,
sosyal ve gevresel boyutlarina verdikleri 6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
once sirdirilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarmin alt Kkriterlerinin belirlenmesi, alt
kriterlerin 6nem diizeylerinin siralanmasi ve bunun sonunda hangi boyut ve alt kriterlerin firma 6zelinde
onemli oldugunun ortaya konmasi hedeflenmistir. Calismada siirdiiriilebilir pazarlama boyutlarinin
O6nem dereceleri siit tiriinleri lireticisi bir firma tizerinden ele alinarak incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Siirdiiriilebilirligin kazandig1 6nem dolayisiyla igletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerine
odaklandiklart bilinmektedir. Diger yandan, akademik arastirmalarda da yogun olarak siirdiiriilebilirlik
ve stirdiiriilebilir pazarlama konulari ele alinip arastirilmaktadir. Ancak literatiir incelendiginde gegmiste
yapilan ¢aligmalarda Tiirkiye’de siit {iriinleri {iretimindeki isletmeler 6zelinde siirdiiriilebilir pazarlama
boyutlarina yonelik bir aragtirmaya rastlanamamistir. Bu kapsamda c¢aligmanin farkli bir sektor
uygulamasiyla literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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4.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri Nigde ilinde faaliyet gosteren siit iiriinleri {ireticisi firmanin uzmanlariyla yiiz yiize
goriistilerek toplanmistir. Firma uzmanlarindan siirdiiriilebilir pazarlama boyutlar1 ve alt kriterlerine
Satty Olgegi kullamlarak 1 ile 9 arasinda puan vermeleri istenmistir. Kriterler ve boyutlar arasinda
kiyaslama yapilarak faktor ve alt boyutlarin 6nem dereceleri siit {irlinleri iireticisi isletme 6zelinde
degerlendirilmistir.

Calismada, CKKYV yontemlerinden AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) kullanilarak uygulama yapilmistir.
CKKYV yontemleri karar vericiler agisindan birden fazla sayida ve birbirine bagimli olmayan faktorlerin
ne derecede etkili oldugunu dikkate alarak, arastirma problemlerine ve olusturulan faktérlere gore en
optimal kararin verilmesinde yol gosteren yontemlerdir (Hamurcu ve Eren, 2018). CKKV yontemleri
icerisinde yer alan AHP ise, alternatifler arasinda bir tercih ve se¢imde bulunabilmek i¢in ikili
karsilastirma prosediiriinii kullanan cok amacli, ¢cok kriterli bir karar verme yaklagimidir. AHP bir
problem ¢dzme gercevesi olup, her bir degiskenin goreli 6nemine iliskin yargilara sayisal degerler
atamak, hangi degiskenlerin en yiiksek oncelige sahip oldugunu belirlemek ve buna gore karar vermek
amaciyla yargilar sentezlemede kullanilir (Satty, 1984).

5. BULGULAR

Nigde ilinde faaliyet gostermekte olan siit dirtinleri dreticisi firmanin siirdiiriilebilir pazarlamayi
etkileyen faktorlerinin 6nem diizeyinin tespit edilmesini amaglayan uygulamanin adimlar1 asagida
verilmistir.

Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Calismada siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen ana faktorler
stirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 olan ekonomik, sosyal ve ¢cevre boyutlari olarak ele alinmig; Moshood
vd., 2002; Coskun, 2011; Terzi vd., 2020; Sager, 2019’den faydalanarak da bu boyutlarin altinda on ii¢
alt kriter belirlenmistir. Boyutlar ve alt kriterler Sekil 1’de sunulmustur.

Surdurilebilir Pazarlama Faaliyetlerin
Etkileyen Faktorler

gkonomik

gevrese'l
Faktorler raktorler Faktorler

sosyal

» St Tedarik » Calisanlarin saglik ve > Hava Kirliligini Azaltma
Maliyetleri guvenligi > Cevresel Duzenlemelere
> Uretim > Dezavantajli Gruplan Uyma
Maliyetleri destekleme > Atk Olusumunu Azaltma
» Hijyen > Hesap Verilebilirlik > Yenilenebilir Enerji

» Calisanlar arasindaki esitlik

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Pazarlama Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi: Siit iirinleri iiretici isletmenin siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerini etkiledigi diisiiniilerek literatiirden edinilen bilgiler dogrultusunda faktorlerin belirlenmesi
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icin olusturulan hiyerarsik yapida bulunan kriterlerin kiyaslanmasina yonelik ikili karsilastirma
matrisleri Satty Olgegi kullamlarak meydana getirilmistir. Arastirmanin ana Kriterleri olan ekonomik,
sosyal ve gevresel boyutlariin ikili kargilagtirma matrisi Tablo 1’dedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ana Kriterleri Arasinda Ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Kriterlerin Karsilastirildigi Matris

EF SF CF
EF 1 4 3
SF
CF 0,25 1 2
0,33 0,5 1
Tutarhlik Orani 0,06

*EF: Ekonomik Faktorler; SF: Sosyal Faktorler; CF: Cevresel Faktorler

Tablo 1°de incelendiginde, ekonomik faktorlerin sosyal faktorlere gore ’orta diizeyde 6nemli’” oldugu,
ekonomik faktorlerin cevresel faktorlere gore de “’orta derecede 6nemli’’ oldugu goriilmektedir.
Aragtirma yapilan firmadaki uzmanlara gore siit {iriinleri iiretimi gergeklestirirken ekonomik faktorler
diger faktorlere gore daha yiiksek onemde; sosyal faktorler ve ¢evresel faktorler kiyaslandiginda ise
sosyal faktorler gevresel faktorlere gére daha yiiksek 6nemde bulunmaktadir.

Kriterler Icin Agirliklarin Hesaplanmas:: Siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerini etkileyen ana faktdrler
incelendiginde Tablo 2’ye gore lizerinde arastirma yapilan bu firma i¢in ana kriterlerden olan ekonomik
faktorler 0,62 6nem derecesine sahiptir. Ekonomik faktérler birinci derecede firma i¢in éneme sahip
oldugu goriilmiistiir. Ekonomik faktorlerden sonra gelen dnem derecesi yliksek olan faktorler sirasiyla
0,22 ile sosyal faktorler, 0,16 6nem derecesi ile ¢evresel faktorler olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Sirdiiriilebilir Pazarlama Ana Kriterlere Gore Onem Derecesi

Kriterler Onem Derecesi
Ekonomik Faktorler 0,62
Sosyal Faktorler 0,22
Cevresel Faktorler 0,16

Tablo 3’te goriildiigii tizere ekonomik faktorlerin alt kriterlerinden stit tedarik maliyetlerinin 0,43 6nem
diizeyi ile firma i¢in en énemli kriter oldugu sonucuna ulasilmistir. Uretim maliyetleri de 0,21 agirlik
degeri ile ikinci sirada 6nemlidir. En az 6neme sahip maliyet kriteri ise hijyen maliyeti (0,11) olarak
goriilmektedir.

Tablo 3. Ekonomik Faktiorlerin Alt Kriterine Gére Onem Degef

Alt Kriterler Onem Degeri
Siit Tedarik Maliyetleri 0,43
Uretim Maliyetleri 021
Hijyen Maliyetleri 011
Teknoloji Maliyetleri

0,17
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Sosyal faktorlerin alt kriterlerinin agirlik diizeyleri siraladiginda (Tablo 4) 0,40 6nem degeri ile en
yiiksek 6nemin hesap verilebilirlik oldugu goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla 0,25 degerle ¢alisanlar
arasinda esitlik, 0,17 ile calisan egitimi, 0,12 saglik ve giivenlik; 0,06 agirlik orani ile dezavantajli
gruplari destekleme gelmektedir.

Tablo 4. Sosyal Faktérlerin Ana Kriterinin Alt Kriterine Gore Onem Degeri

Alt Kriterler Onem Degeri
Calisan Saghg ve Giivenligi 0,12
Dezavantajli Gruplar 0,06
Hesap Verilebilirlik 0,40
Calisanlar arasinda esitlik 0,25
Calisan Egitimi 0,17

Cevresel faktorlerin alt kriterlerinden yenilenebilir enerji 0,46 6nem degeri ile en fazla 6neme sahiptir.

Yenilebilir enerjiden sonra ise ikinci sirada 0,27 6nem degeri ile atik olusumunu azaltma kriteri yer
almaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Cevresel Faktérlerin Esas Kriterinin Alt Kriterine Gére Onem Diizeyi

Alt Kriterler Onem Diizeyi
0,18
Hava Kirliligini Azaltma
Cevresel Diizenlemelere Uyma 0,09
Atik Olusumunu Azaltma 0.27
Yenilebilir Enerji :
0,46

Tutarlilik Hesaplamasi: Tablo 6’da siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerine ait ana kriterlerin ve alt
kriterlerin tutarlilik degerleri gosterilmektedir. Ana kriterlerin tutarlilik degeri 0,06 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ana Kriterlerin Matrislerinin Tutarliik Degerleri

Kriterler Tutarhhk Degeri
Ana Kriterler 0,06
Ekonomik Kriterler 0,09
Sosyal Kriterler 0,06

Cevresel Kriterler 0,08

Ekonomik faktor kriterleri 0,09, sosyal faktor kriterleri 0,06 ve ¢evresel faktor kriterleri 0,08 tutarlilik
degerlerine sahiptir. Ana kriterlerin karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik degerleri hesaplanmis olup
0,10’un altinda degere sahip olmasi nedeniyle karsilastirma matrislerinin yeterli derecede tutarliliga
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sahip oldugu soOylenebilir. Tutarlilik oram1 0,10 ve altinda bir degere sahip olmasi matrisin tutarlt
oldugunu gostermektedir (Satty, 1994).

Kriterler I¢in Nihai Onceliklerin Hesaplanmasi: Siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorler
firmadaki uzmanlar tarafindan degerlendirildiginde Tablo 7’de verildigi gibi en 6nemli degere sahip
faktoriin 0,62 6nem derecesi ile ekonomik faktér kriteri oldugu goriilmektedir. Tkinci siradaki énemli
faktor ise 0,22 agirlik degeri ile sosyal faktor kriteridir. 0,16 agirlik degeri ile en az 6nem degerine sahip
kriter ise ¢evresel faktor kriteridir.

Tablo 7. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Ana Faktérleri ve Alt Kriterleri Onem Diizeyi

Ana Faktérler Onem Degerleri Alt Kriterler Onem Diizeyleri
Siit Tedarik Maliyetleri 0,43
Uretim Maliyetleri 0,21
Ekonomik 0,62
Hijyen Maliyetleri 0,11
Teknolojik Maliyetler 0,17
Saglik ve Giivenlik 0,12
Dezavantajli Gruplar 0,06
Sosyal 022 Hesap Verilebilirlik 0,40
Calisanlar Arasinda Esitlik 0,25
Calisan Egitimi 0,17
Hava Kirliligini Azaltma 0,18
Cevresel Diizenlemelere Uyum 0,09
Cevresel 0,16
Atik Olusumunu Azaltma 0,27
Yenilenebilir Enerji 0,46

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada siit tirtinleri tireticisi bir firma i¢in siirdiiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorler ve alt
kriterleri literatiirden alinan bilgiler ve uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmis, bunun akabinde hem
ana boyutlar olan ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarin hangisine ne derecede 6nem verdikleri hem
de alt kriterlerin 6nem diizeyleri hesaplanmistir. Buna gore en 6nemli temel faktor 0,62 6nem diizeyi ile
ekonomik boyuttur. Tkinci sirada énemli boyut 0,22 degeri ile sosyal boyuttur. En az énemdeki ise 0,16
onem diizeyi ile gevre boyutudur. Bu durum geleneksel yapida olan firmanin hala ekonomik faaliyetlere
oncelik verdigini, sosyal ve 6zellikle ¢evresel ¢alismalar1 daha geri plana aldigim gostermektedir. Buna
gore firmanin Tiirkiye’deki pek ¢ok firma gibi siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini biitiinciil agidan ele
almadi, cevresel faktorler i¢in heniiz 6rgiit kiiltiirli ve yapilanmalarinin olmadigi ifade edilebilir. Diger
yandan firma yetkilileri ile yapilan goriismelerde, uzmanlar firmanin oncelikli olarak gelir ve kar
acisindan iyi durumda olmasi ve bu temel ekonomik faktorlerini rahatlikta karsilayabilmesi gerektigini
dile getirmislerdir. Herhangi bir igletmenin bu temel diizeydeki ekonomik faktorleri karsilayabilmede
yasadigi sorunlar, sikintilar varken ¢evresel faktorler igerisinde yer alan faaliyetleri yerine
getiremeyeceklerini belirterek, ekonomik faktorlerine daha fazla 6nem verdiklerini de ifade etmislerdir.
Cevresel faaliyetlere yonelik calismalar yapilabilmesi i¢in de devletin bu yondeki destek ve tesviklerinin
kendileri agisindan motive edici olabilecegini belirtmislerdir.
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Siirdiiriilebilirligin ana boyutlarina bagh alt kriterler agisindan bakildiginda ise ekonomik boyutun alt
kriterlerinden siit tedarik maliyetleri 0,43 degeri ile en 6nemli Kriter olmustur. Bu durum Tiirkiye’de son
yillarda yasanan yem maliyetlerinin yiikselisi nedeniyle artan siit {iretim maliyetlerine baglanabilir.
Diger taraftan ekonomik boyut altinda yer alan hijyen maliyetlerinin 0,11 degeri ile en diisiik onemde
goriilmesi, gida sektoriinde bulunulmasi ve toplum sagligi agisindan dikkat ¢ekicidir. Sosyal boyuta
bakildiginda en onemli alt kriterin 0,40 degeri ile hesap verilebilirlik oldugu goriilmektedir. Cevre
boyutunun alt kriterlerinden en dnemlisi ise 0,46 agirlik degeri ile yenilenebilir enerji, ikinci olarak da
0,27 degeri ile atik olusumunu azaltma kriteri olmustur. Aslinda bu iki kriter de saglanmalari durumunda
maliyetleri diigiireceginden ekonomik yansimasi da olacak kriterlerdir. Dolayisiyla firmanin ¢evresel
boyutta da 6nceligi aslinda ekonomik boyutla iligskilendirilebilecek kriterler yoniinde olmustur.

Bu sonuglar gercevesinde uzman goriislerinden faydalanilan ve uygulamanin yapildigr firmanin,
giiniimiiz rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi ve ¢evreye duyarli bir isletme kiiltiirii olusturmasi i¢in
stirdiiriilebilirlikle ilgili ivedilikle caligmalara baslanmasi gerekmektedir. Bu c¢alismalarin da
stirdiiriilebilirligin sadece ekonomik boyutunda degil tiim boyutlarinda ve siirdiiriilebilir pazarlamaya
biitiinsel bir yaklagimla planlanmasi 6nerilebilir. Bu konuda hizli bir sekilde yol alinmasi igin galisanlara
yonelik stirdiiriilebilirlikle ilgili bilgilendirici, farkindalik yaratici ve yeni uygulamalar gelistirebilme
becerisi kazandirmaya yonelik egitimlerin verilmesi ¢cok faydali olacaktir. Firmanin kendi biinyesindeki
calismalarin1 artirmasmin yani sira, tedarikgilerinden de siirdiriilebilirlik yoniinde faaliyetler talep
etmesiyle her {i¢c boyut i¢in de kazanimlarin artacagi ve ivme kazanacagi sOylenebilir. Ayrica, firma
yetkilileri siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetler i¢in devlet destek ve tesviklerinin olumlu etkisi olacagini
belirttiginden otoriterlerin bu talepleri dikkate almalar1 da isletmeler agisindan fayda saglayici olacaktir.

Gelecek caligmalarda, siit tirlinleri tiretimi alaninda birden ¢ok isletmeyi kapsayan daha genis ¢apl
arastirmalar planlanabilir. Bu arastirmalarla alt kriterlerde cesitlenme saglanarak ve ayni sektorde yer
alan farkli isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama kriterlerine verdigi nem diizeylerinin kiyaslanmasiyla
ve nedenlerinin arastirilmasiyla literatiir zenginlestirilebilir. Diger yandan farkli CKKV yontemleri
kullanilarak yeni ¢aligmalar planlanabilir.
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