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Spor Takimlari itibarinin Psikolojik Baglilik Uzerine Etkisi: Hentbol
Seyircileri Ornegi

(04

Bu arastirmanin amaci, spor takimlari itibarinin, psikolojik baglilik tizerine etkisini incelemektir. Aragtirma evrenini, Turkiye hentbol
super liginde miicadele eden takimlari destekleyen seyirciler, 6rneklemini ise 168 kadin, 319 erkek toplam 487 kisi olusturmustur.
Arastirmanin verilerini toplamak igin Mahony ve ark. (2000) tarafindan gelistirilen ve Eskiler, ve ark. (2011) tarafindan Turkgeye
uyarlanan Takima Psikolojik Baglilk Olgegi ve Wonseok ve ark. (2015) tarafindan gelistirilen, Yavuz Eroglu ve Eroglu (2020)
tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Seyirci Tabanli Spor Takimi itibari Olgegi kullaniimistir. Takima Psikolojik Baglilik Olgegi
ve Seyirci Tabanl Spor Takimi itibari Olgegi 7li likert tipi bir dlgektir. Yapilan tim istatistiksel analizlerde agik kaynakl istatistiksel
bir yazilim programi olan R kullaniimistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistik analizi, t testi, ANOVA testi ve ¢oklu korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda takim itibari ve hentbol seyircilerinin cinsiyetleri arasinda anlamli dizeyde farklilik
tespit edilmistir. Ayrica seyircilerin takimlarina psikolojik olarak baghlik géstermeleri ile yaslari arasinda negatif bir iliski oldugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hentbol, seyirci, takim itibari, takima psikolojik baglilik

The Effect of Sports Team Reputation on Psychological
Commitment: Example of Handball Spectators

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the Effect of Sports Team Reputation on Psychological Commitment. The research
team consisted of the spectators of the teams competing in the Turkish handball league, and the sample consisted of 487 people,
168 women and 319 men. Developed by Mahony et al. (2000) and Eskiler et al. (2011) adapted into Turkish by the Team
Psychological Commitment Scale and Wonseok et al. (2015) and adapted into Turkish by Yavuz Eroglu and Eroglu (2020)
Audience Based Sports Team Reputation Scale was used. Team Psychological Commitment Scale and Spectator-Based Sports
Team Reputation Scale is a 7-point Likert type scale. R, an open source statistical software program, was used in all statistical
analyzes. Descriptive statistical analysis, t test, ANOVA test and multiple correlation analysis were used in the analysis of the
data. As a result of the research, a significant difference was found between team reputation and gender of handball fans. In
addition, it was determined that there was a negative relationship between the psychological commitment of the fans to their team
and their age.

Key Words: Handball, psychological commitment to the team, spectator, team reputation
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GiRIS

Seyirci, spor ekonomisi igin sureklilik ve verimliligin yapilandiriimasinda en dnemli
iletisim gruplarindan biridir. Sporun herhangi bir brangini izlemek rekreasyonel bir spor
aktivitesi olarak gorulup spor bazli dnemli eglence sektorlerinin baginda gelir. Bu
baglamda seyircilerin ne hissettigini, nasil davrandigini, nasil algiladigini ve baglhhk
dizeylerini bilmek, o bransin spor faaliyetlerinin basarisinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadirl. Seyirci; spor, tiyatro, sinema bale gibi faaliyetleri izleyen ve bundan
zevk alan kigilerdir. Taraftar ise tuttugu takimi, siyasi partiyi vb. olusumu desteklemexk,
onlara moral motivasyon vermek Uzere orada hazir bulunan ve kosulsuz destekleyen
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Tark Dil Kurumuna (TDK) goére seyirci, “toplu bir
sekilde bir yerde ayni gosteriyi ya da ayni oyunu, gozle gorunen bir hususu, Kigileri,
olaylari ve tiyatro yapiti igerisinde seyreden kisi” anlaminda kullanilirken yine TDK’ya
gore taraftar, “sporcunun ya da sporcularin temsil ettigi renklere, kullibe veya bayraga
bagh kimse” olarak tanimlamaktadir?.

Kavramsal olarak takim itibari, takim ge¢misi ve kuiltart, performans ve basarisi,
sosyoloji ve finansal yeterlilik, seyirci ve takimin uyumu, takimin Grtnlerini pazarlama
bakis agisi ve takim yonetiminin niteligi gibi birbirinden apayri yonlerini iginde
bulunduran ¢ok boyutlu kavram olarak agiklanmaktadir3. Son dénemlerde yapilan
calismalara bakildiginda spor takimlari da dahil olmak Uzere organizasyonlarin
itibarinin seyircilerin takim itibari Uzerindeki etkisi hakkinda seyirci tabanli spor takim
itibari ve takima psikolojik bagllik arastirmalari gibi birgok ¢alisma yapilmistir. Seyirci
tabanli spor takimi itibarini olusturan ve etki eden unsurlarla, ortaya ¢ikan psikolojik
baghhigin takim itibarinin hem etkiledigi hem de takim tzerinde dogrudan etkisi oldugu
(takim kimligi ve takima duyulan glven) disunilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda ¢ikan sonuglarin takimlarin seyirci temelli itibarinin bu faktorleri
(sadakat, memnuniyet ve baglilik) olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymustur#
6. Herhangi bir spor kulibiiniin mali dneminin, kulip popdlerliginin, kullp ¢ikarlarinin,
insanlar tarafindan hissedilen niteliginin ve seyircilerin kulube bagllik seviyesinden
etkilendigini belirtmektedir’. Pozitif bir itibarin bir teskilatin ekonomik verimliligini ve
maddi kaynaklarini gelistirdigini, dogrudan ya da dolayli bir sekilde inang, memnuniyet,
sadakat gibi seyirci odakli parametreleri etkiledigi belirtimektedir?. Tim yonleriyle
dayanikli ve saglam bir itibardan s6z eden arastirmaci, halk igerisinde yuksek bir
sayginlik elde ederek surekli yukselen pazar ekonomisine karsi personellerin,
musgterilerin (seyircilerin) sermayedarlarin, kuruma kargi negatif davranis almasi
engellenerek olabilecek kriz ve hadiseleri engellemenin mumkin olabildigine
deginmigtir®.

Spor anlaminda takim baglihgi, herhangi bir takima yonelik kalici ve surekli pozitif
durus ve tavirlarla sonuglanan bir takimla psikolojik bir baglanti yontemini temsil eder®.
Birgok arastirmaci, sadakat yapisinin hem tutum hem de davranis boyutlarini ele
alinmasi gerektigi yoniinde ayni fikirdeler'®-13, Davranigsal baglilik, bir takima yonelik
satin alma tutumunu ifade eder!4. Bir sezondan itibaren ya da zaman igerisinde
musabakaya katilim yogunlugu, basin araciligi ile takimi takip etme duzeni ve
harcanan para gibi konulari igerebilir'?. Ayrica tutumsal sadakat, bireyin bir takima
yonelik baghhigini ve tutumsal segimini kapsayan psikolojik sireglerin bir islevidirt®13,
Seyircilerin baglihdini etkileyen etmenlerden bir digeri de takim kalitesi olabilir; takim
kalitesi, galibiyet yuzdesi, yildiz oyuncu sayisi, basari yuzdesi ve bir spor takiminin
performansinin kalitesi anlamina gelir’®. Psikolojik baghhgi yiliksek taraftarlarin
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psikolojik baglihd1 daha az olanlarla karsilastirildiginda farkl eylemlere sahip olduklari
belirlenmistirt. Bir grup seyirci émdirleri boyunca bir takima sadik kalirken, bir baska
grup seyirci ise takim igerisinde olan bazi olumsuz problemlerden dolayi psikolojik
bagliliklarini degistirmis oldugu belirlenmistir'’.

Genel olarak bakildiginda spor eglence araci olmaktan ¢ok buyulk bir endustri ve ticaret
haline gelmistir. Sadece bir etkinlik ya da oyunda kazanmak ve kaybetmek ile ilgili
degil, ayni sekilde para kazanmak i¢in de bir zemin olmustur. Bu anlamda, guglu bir
finansal yatirrmciy1 gekmek ya da spor kulubu tarafindan yeni bir sponsorluk anlagsmasi
yapmak bazen bilylk o6nem tasir®. Seyircilerin destekledikleri takimlara karsi
gostermig olduklari baghliklarini degerlendirebilmek, istikrarli satin alma eylemiyle
olcimlenebilmektedir'®. Bu nedenle, bir spor takimi itibarinin paydaslar arasinda
artirmanin degeri, takim itibari ile takima ve topluluga psikolojik bagliliklari arasindaki
iliski incelenerek dogrulanir. Spor yénetimi alaninda yapilan calismalar incelendiginde
spor takimlar itibari ve psikolojik bagllik ile ilgili farkli spor branglarina yonelik
calismalar yapilmigtir. Ancak, literatirde hentbol seyircilerine yonelik herhangi bir
¢alismaya rastlanilmamistir. Hentbol bransinda faaliyet gosteren spor kulUpleri
(Belediyeler, devlet kuruluglari, 6zel sektor vd.) futbol branginda faaliyet gdsteren spor
kulUplerinde oldugu gibi genis taraftar topluluklarina sahip degildir. Hentbol brangini
takip eden kisiler (seyirci, taraftar, fanatikler) genelde sporcu aileleri, arkadas gruplari
ve eski sporculardan meydana gelmektedir. Spor kulibl ydneticilerinin hentbol
bransina kisa sureli yatirnrmlari nedeniyle, ge¢misi olan taraftar gruplari hentz
olusturulamamistir.

Ozellikle Ulkemizde takim sporlarinda var olan bu durum, ¢alismamizi seyircilerin
hentbol bransinda spor kuliipleri itibari ve Psikolojik bagliligi etkisi izerine
yapilandirmigtir. Bu da yapilan c¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Bu c¢alisma,
paydaslar arasinda spor takimi itibari ve psikolojik bagliigi arasindaki iligkiyi
inceleyerek sadece spor takimlari itibarina yonelik degil, ayni zamanda ilgili
calismalara da yeni bir bakig acisi sunabilir. Bu dusuncelerden yola ¢ikilarak spor ile
ve Ozellikle hentbol ile ilgili olan seyircilerin destek verdikleri hentbol kulubine olan
psikolojik baglihklarinin belirlenmesi ve farkl degiskenler Ulzerinden incelenmesi
amagclanmistir.

MATERYAL VE METOT

Katilimcilar

Arastirmanin o6rneklemini Turkiye geneli hentbol liglerinde takimlarini destekleyen
hentbol taraftarlari olugturmaktadir. Arastirmaya katilan hentbol seyircisinin 319 erkek
(%65,5) ve 168 kadin (%34.5) toplamda 487 (yas ortalamalari 27.6£39.5) Kisi
olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadufi
ornekleme yontemi secilmigtir. Aragstirmada, Kkisilerin belirttikleri inanglari ve
davraniglari ile ilgili arastirma sorulari i¢in uygun olan ve mevcut olguyu tespit etmek
amach nicel arastirma desenlerinden korelasyonel tarama arastirmasi yontemi
kullanilmistir?. Bu baglamda Igdir Universitesi Etik Kurul Baskanligi'ndan etik onayi
alinmistir. Etik onay alindiktan sonra veriler Google Form Uzerinden ¢evrimigi olarak
toplanmisgtir.
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Verilerin Toplanmasi

Google formlar Uzerinden c¢evrimi¢i olarak olusturulan anket katilimcilara
uygulanmigtir. Olusturulan anket igeriginde kisisel bilgi formu, takima psikolojik baghlik
Olcegi ve seyirci tabanh spor takimi itibari Olgegi kullaniimigtir. Katilimcilara
arastirmanin etik onayi ve kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili gerekli bilgilendirmeler
eklenmistir. Ayrica yapilan arastirmanin bilimsel bir arastirma oldugu ve Olgekleri
doldururken kisilere gergek bilgileri vermeleri arastirmanin gecerliligi 6nem tasidigi
yazili olarak ifade edilmistir. Kisisel bilgi sorularini, cinsiyet, egitim durumu ve yas
degiskenleri olusturmaktadir.

Seyirci Tabanli Spor Takimi itibari Olgegi (STSTIO)

Wonseok ve ark. (2015)?! tarafindan gelistirilen 6lgek, Yavuz Eroglu ve Eroglu (2020)%!
tarafindan Tirkgeye uyarlamasi yapilmistir. TPBO 7 li Likert tipi bir dlgek olup (1- Biraz
Katiimiyorum ve 7- Tamamen Katilmiyorum) 19 maddeden ve 6 faktdrden
olusmaktadir. STSTIO’ niin takim performansi alt boyutunda giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) .88, takim gelenegi alt boyutunda guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) .89, takim sosyal sorumluluk alt boyutunda guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) .87, seyirci oryantasyonu alt boyutunda glvenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) .74, yonetim kalitesi alt boyutunda guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) .91,
finansal durgunluk alt boyutunda guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) .72 olarak
saptanmistir. STSTIO yapi gecerliliginin saglanmasi amagl ikincil diizey ¢ok faktorll
DFA analizi uygulanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda yazinda
kabul edilen uyum iyiligi degerlerine ulasilamamistir. Bunun Gzerine Modification
Indices incelenmis sosyal sorumluluk alt boyutunda iki madde arasinda kovaryans
olusturulmus ve analiz tekrar edilmistir. Tekrarlanan DFA analizi neticesinde uyum
iyiligi degerleri ( x2[144, N = 487] = 375.004; p<.01; ¢?/ df = 2.60; CFI = .94; RMSEA=
.074(%90 CI:0.068,0.080); SRMR=.069) STSTIO 6 fakt6rlii modelin veri ile uyumlu ve
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Takima Psikolojik Bagllik Olcegi (TPBO)

Mahony ve ark. (2000)*° tarafindan gelistirilen 6lgek, Eskiler ve ark. (2011)? tarafindan
Tlrkceye uyarlamasi yapilmistir. TPBO 7 li Likert tipi bir dlgek olup (1- Kesinlikle
Katilmiyorum ve 7- Kesinlikle Katilmiyorum) 14 maddeden ve 3 faktorden
olusmaktadir. YUksek puanlar takima olan psikolojik baglihginda yuksek oldugunu
gostermektedir. TPBO’nin takim degiskenligine direng alt boyutunun guvenilirlik
katsayisi (Cronbach’s Alpha) .80, takima duyulan sadakat alt boyutunun gtvenilirlik
katsayisi (Cronbach’s Alpha) .70, sadakati sorgulama alt boyutunun guvenilirlik
katsayisi (Cronbach’s Alpha) .71 olarak saptanmigtir. TPBO 6lgeginin yapi gegerliligini
saglanmasi amacl ikincil dizey ¢ok faktorli DFA model yaklasimi ile R yazilimi
Uzerinden lavan paket kullanilarak analiz edilmistir>* Yapilan DFA analizi sonucunda
yazinda kabul edilen uyum iyiligi degerlerine ulasilamamigtir. Bunun Uzerine
Modification Indices incelenmis ve takim degisikligine direng faktéri altinda bulunan
bir maddenin takima duyulan sadakat faktdorl Uzerine ¢apraz yuklenme egilimi
gostermesi nedeniyle model diginda birakilmistir ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan
DFA analizi neticesinde uyum iyiligi degerleri ( x2[62, N = 487] = 97,544; p<.01; y?/ df
=1.57; CFI =.98; RMSEA= .034 (%90 CI:0.020,0.047); SRMR=.048) TPBO 3 faktorlii
modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda TPBO (l¢ faktdrli model) dngdriilen kuramsal yapisini dogrulandigini
gostermistir?>-27,
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Verilerin Analizi

Oncelikli olarak verilerin yapilacak parametrik testlerin 6n sartlarini karsilayip
karsilamadiklarini tespit etmek amaciyla verilerin c¢arpikhk ve basiklhk degerleri
incelenmistir. Olgeklere ait tim faktorlerin basiklik carpiklik degerleriZ®2® +1 jle -1
arasinda degismektedir. Bu baglamda verilerin 6nerilen kritik kesim noktalari i¢erisinde
yer almasi sebebi ile parametrik testlerden yararlaniimistir. Aragtirmaya katilan hentbol
seyircilerinin takim itibarlarini ve psikolojik bagliliklarini tespit etmek igin aritmetik
ortalama (X), standart sapma (ss) kullaniimistir. Tablo-1’ de verilerin ¢arpiklik ve basik
degerleri, standart sapma ve ortalamalari ile verilmistir. Arastirmada takim sadakatinin
ve psikolojik baglihdin cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigini saptamak igin
Bagimsiz Orneklemler T Testi, aragtirmaya katilan bireylerin egitim seviyeleri arasinda
farklilik gosterip gdstermedigini saptamak icin ise Tek faktorli Varyans Analizi
(ANOVA), Post-Hoc test istatistikleri (Tukey HSD) kullaniimistir. Ayrica hentbol
seyircilerinin yasl, takim sadakati ve takima psikolojik bagllik arasindaki iligkinin tespiti
icin Coklu Korelasyon Testi kullaniimistir. Yapilan tim istatistiksel analizlerde agik
kaynakl istatistiksel bir yazilim programi olan R kullaniimistir°,

Tablo 1. STSTIO ve TPBO Toplam Puanlari ve Alt Boyutlarina iliskin Carpiklik ve
Basiklik Degerleri

Madde N X SS Carpikhk  Basikhk
Sayisi
STSTIO
Takim Performansi 3 487 5.37 1.46 -.691 -.241
Takim Gelenegi 3 487 5.53 1.32 -.983 -.953
Sosyal Sorumluluk 4 487 5.36 1.41 -.622 -.290
Seyirci Oryantasyonu 3 487 5.35 1.26 -.379 -.466
Yonetim Kalitesi 3 487 5.43 1.57 -.950 .185
Finansal Durgunluk 3 487 4.96 1.28 -472 -.576
TPBO
Takim Degiskenligine Direng 3 487 5.61 1.17 -.622 -.206
Takima Duyulan Sadakat 5 487 3.85 1.67 -.056 -774
Sadakati Sorgulama 6 487 5.37 1.46 -.698 -.241

Tablo 1’e gore carpiklik degeri -.950 ile -.056 arasinda, basiklik degeri ise -953 ile -
.185 arasinda degistigi tespit edilmigtir.

BULGULAR

ik olarak takim sadakati ve psikolojik bagliliga iligkin goriislerin cinsiyete gére anlamli
farkhiliklar gosterip gostermedigi 487 kisiden elde edilen veriler Uzerinden
arastirilmigtir. Bagimsiz Orneklemler T Testine iligkin sonuglar (Tablo 2) yer
almaktadir.

Tablo 2. Bagimsiz C')rnt_aklemler T testi Sonuglari

Cinsiyet N X S.S. S.D. t p
Erkek 319 5.35 111

STSTIO Kadin 168 5.84 0.98 485  -4.77 .00
Erkek 319 5.06 0.78

TPBO Kadin 168 5.13 0.81 485  -.99 .32

p<.05
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Elde edilen bulgulara gore seyircilerin takim itibarina yonelik gorusleri arasinda anlamli
farkliliklar saptanmigtir (t (4ss) =-4.77; p<0.05). Kadin seyircilerin takim itibarina yonelik
gorugleri (Ort.= 5.84; S.S.=.98) erkek seyircilerin takim itibarina yonelik goruslerinin
ortalamasindan (Ort.= 5.35; S.S5.=1.14) yuksek cikmistir. Bu sonuglar ile kadin
seyircilerin takim itibarina yonelik goruslerinin erkek seyircilere oranla daha yuksek
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kadin ve erkek hentbol seyircisinin takim
itibarina yonelik gorugleri arasinda anlamh bir fark vardir. Durum psikolojik baglihk
boyutunda incelendiginde ise kadin ve erkek hentbol seyircileri arasinda anlamli bir
fark saptanmamistir (t4ss) =-.99; p>0.32).

Tablo 3. Kisilerin Egitim Durumuna Gore Tek Faktorlu Varyans Analizi Sonuglari

Egitim Grup N X S.S. K.T. K.O. Fasg p Fark
Lise a 165 5.39 1.25 49.11 16.47 14.86 .00 b*a-c
STSTIO  Lisans b 195 574 0.97 584.47 1.10
LisansUstu C 110 5.14 0.85
Lise a 165 5.04 0.83 8.97 2.99 4.85 .00 b*c
TPBO Lisans b 195 516 0.76 306.80 0.61
LisansUstu C 110 491 0.74
p<.05

Seyircilerin takimlarinin itibarina ve takimlarina psikolojik bagliliklarina iliskin
goruglerinin egitim durumlarina gore anlamh bir fark gosterip gostermedigi 487
seyirciden elde edilen veriler Uzerinden arastiriimistir. Elde edilen veriler kontrol
edildiginde sadece okur-yazar olarak egitim durumunu ifade eden seyirci sayisi 22 Kisi
oldugundan ANOVA testi icin verilerin homojen dagiimamasi ve sagliksiz sonuglar
ortaya cikabilecedi gerekgesi ile egitimini okur-yazar olarak isaretleyen katilimcilar
analize dahil edilmemistir. Ornekleme iliskin bazi istatistiki bilgiler, tek faktorl( varyans
analizi ve ¢oklu karsilastirma sonuglari (Tablo 3) yer almaktadir.

Yapilan Tek Faktorlu Varyans analizi sonuglarina gore farkh egitim durumundaki
kigilerin hem takim itibarina yonelik hem de takima psikolojik bagliligina yonelik
gorugler arasinda anlamh farkliliklar vardir. Baska bir ifade ile seyircilerin
destekledikleri takimlarinin itibarlari ve takimlarina psikolojik baghliklari egitim
durumuna gore farkhlik gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu farkhiligin hangi ikili
gruplardan kaynaklandigini gosteren c¢oklu karsilastirma Tukey Testi sonuclarina
bakildiginda takim itibarina yonelik egitim durumu Lisans (Ort.=5.74; S.S.=0.97) olarak
ifade eden seyircilerin hem Lise (Ort.=5.39; S.S5.=1.25) hem de lisansustu (Ort.=5.14;
S.S.=0.85) olarak ifade eden seyirciler arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Seyircilerin takimlarina psikolojik bagliliklari ise lisans (Ort.=5.16; S.S.=0.76)
ve lisansustl (Ort.=4.91; S.S.=0.74) egitim seviyelerinde anlamli farklilik gosterdigi
goralmustar.

Hentbol seyircilerinin yasli, takim itibarina yonelik gortsleri ve takimlarina psikolojik
bagliliklari arasindaki iligkiler ¢oklu korelasyon analizi ile arastiriimigtir. Analiz
sonuglari (Tablo 4) yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1.Yas -

2.Takim ltibari -.165" -

3.Takima Psikolojik Baglilik -.114" .535"

*p<.01, "p<.05
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Elde edilen bulgulara gore hentbol seyircilerinin yasi ile destekledikleri takimlarin itibari
arasinda anlamli ve negatif bir iliski (r(484)=-.165, p<.01) mevcut iken takima psikolojik
baghlik arasinda anlamli ve negatif bir iliski mevcuttur (r(484)= -.114, p<.05). Ayrica
takim itibar ile takima olan psikolojik baglilik arasinda anlamh ve pozitif bir iligki
mevcuttur (r(484) = .535, p<.01). Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde yas ile
her iki degiskenin negatif iliskisi mevcuttur. Bu baglamda yas arttik¢ca takim itibarinin
azaldigini diger taraftan yas arttikga takima olan psikolojik baghligin azaldigini
sOyleyebiliriz. Diger taraftan takim itibari ile takima olan psikolojik baghlik arasinda
pozitif bir iligki vardir. Bu ylzden iki degisken birlikte degismektedir. Takima olan
psikolojik baghlik ve takim itibari birlikte artmakta veya azalmaktadir.

TARTISMA

Mevcut calisma kapsaminda hentbol seyircilerinin spor takimi itibari algilarinin,
psikolojik baglihgr Uzerindeki etkisi incelenerek ortaya konulmaya caligiimistir. Yapilan
arastirmanin ilk bulgusu olarak hentbol seyircilerinin cinsiyetlerine gore destekledikleri
takimin itibari ile takima yonelik psikolojik bagliliklari arasinda anlamli farklilik gésterip
gostermedikleri incelenmistir. Hentbol seyircilerinin cinsiyetlerine gore takim itibari ile
psikolojik bagliliklari arasinda anlamh bir farkhlik saptanmamistir. Literatlr
incelendiginde yapilan birgok calismada cinsiyetlere gore takim itibari ile psikolojik
baglihk arasinda farkli degiskenler olmadi§i goértlmustar. Literatlrdeki birgok
calismada cinsiyet ve psikolojik baglilik arasinda anlamli bir farklilik saptanmamigtir3!-
34, Fakat diger taraftan farkli ¢alismalarda erkeklerin kadinlara oranla psikolojik
baghhklarinin anlamli farkhlik gosterdikleri tespit edilmistir®®38. Sonug olarak elde
ettigimiz bulgular gesitli arastirma sonuglarina gore farkliik géstermekte ve arastirma
sonucumuzu desteklememektedir. Diger taraftan takim itibari ve hentbol seyircilerinin
cinsiyetleri arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir. Bu durumda takim itibari
algisinin kadinlarin erkeklere oranla daha ylksek oldugu tespit edilmigtir. Isik ve
Zincirkiran’in, (2017)%*° yaptigi calisma ile elde ettigimiz bulgular paralellik
gostermektedir. Kadin seyircilerin erkek seyircilere goére itibar algisi, spor
kulUplerindeki psikolojik baglihgi belirleyen fakat maddi olmayan en degerli varlk
olarak belirtiimektedir. Herhangi bir bransta faaliyet gosteren spor kulUplerinin itibari
icin iligskilendirilen psikolojik baglilik, spor kulUplerindeki basariyr dogrudan etkileyen en
onemli unsur olarak gorulmektedir. Spor kulUplerini destekleyen kadin seyircilerin
icerisinde iyi bir takim itibarinin olusturulmasi uzun vadeli bir sure¢ olarak kargsimiza
cikmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise takima olan psikolojik bagliligin katilimcilarin egitim
durumlarina goére farkhlik gostermesidir. Yapilan arastirmada Lise mezunu olan
hentbol seyircilerinin Lisans ve Lisansustu mezunu olan hentbol seyircilerinin
takimlarina olan psikolojik baghliklari arasinda anlamli farkhlik géstermektedir. Bu
baglamda Lise mezunu hentbol seyircilerinin takimlarina psikolojik baghligi diger
egitim durumlarina gére daha ylksektir. Arastirmamiz sonuglari yapilan farkh
calismalar ile paralellik gostermektedir*®-42, Bu anlamda kisilerin egitim diizeyi arttikga
destekledikleri takima olan psikolojik baghliklari azalmaktadir ya da tam tersi egitim
dlzeyi azaldik¢ca takimlarina olan psikolojik baghliklarinin arttigini sdyleyebiliriz. Bu
duruma kisilerin bilgi duzeyinin yukselmesi ile sorumluluk alma, bagimsiz karar verme,
uygulama ve kisisel inisiyatif alma 6zelliklerinin artmasina isaret etmistir*3. Ayrica Allen
ve Meyer (1990)** kisilerin karakteri, sosyal sinif, statli, gérev algisi, yukimlGlik
duygusu ve kabullenme psikolojik baglihga etki eden faktoérlerdendir. Bu baglamda
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seyircilerin egitim durumunun artmasi ile psikolojik baghlik duygusunun azalmasi
arasindaki anlaml farki agiklamaktadir. Bir diger arastirma bulgusu ise takim itibari
algisinin egitim durumlarina goére farklilik gostermesidir. Arastirma sonucuna gore
seyircilerin takim itibari algisi lisans ve lisansustl seyircileri arasinda farkllik
gostermektedir. Aragtirmamizda egitim seviyesinin artmasi ile takim itibari algisinin
dustugu tespit edilmistir. Fakat yapilan pek ¢ok galismada takim itibar algisinin egitim
acisindan farkliik olmadigi saptanmistir*>#8,  Arastirmamizda kisilerin ~ egitim
duzeylerinin artmasi ile goérev, statu ve karakterlerinde yasanan degisimlerin
takimlardaki itibar algisi beklentisini artirmasi seyircilerin itibar algisini ve dolayli olarak
da psikolojik baghlik seviyelerini disurdtuguna soyleyebiliriz.

Son arastirma bulgusu ise takim itibar algisinin takima psikolojik baglilik arasindaki
iliskidir. Takima olan psikolojik baglilik arttikga takim itibar1 algisi da artmakta veya tam
tersi azalmaktadir. Kisilerin destekledikleri takimlarini itibarli olarak algilamalari,
takimlarina olan baglarini da arttirmakta ve takimlarina kargi olan aidiyetlerini
arttirmaktadir. Nitekim, Tuncer'in, (2019)*° calismasi da bu bulgulari destekler
niteliktedir. Spor alaninda da o&zellikle de futbol bransinda yapilan galismalarda
taraftarlarin, takimlarinin sosyal sorumluluk anlayisi, finansal performans ve vizyon
konularindaki bilgi, algi ve degerlendirmeleri takimlarin itibarini olusturmaktadir??.
Takim itibari; takimin gegmisi ve gelenegi, takim performansi ve basarisi, sosyoloji,
finansal performans, takimla taraftarin uyumu, takimin pazarlama anlayigi ile yonetim
kalitesi gibi birgok farkli yonleri icerisinde barindiran ¢ok boyutlu bir kavram olarak
aciklanmaktadir®. Sportif basariyi dogrudan etkileyen en énemli unsur ise o spor
kuliUbunan itibari olarak gorulmektedir. Takimlarin itibarlarini olumlu olarak algilayan
taraftar ve seyircilerin destekledikleri takimlarina olan baghliklari artmakta bununla
birlikte ¢cevrede de olumlu bir itibar yaratarak cevredeki diger kisilerde baglhgin
guclenmesinde on ayak olusturabilirler®®5t, Bir spor kullibl igerisinde hangi bransta
olursa olsun itibarin olusturulmasi uzun vadeli bir stregtir. Dolayisiyla spor kuliUbunun
itibarinin rakipler tarafindan taklit edilmesi zor ve maddi karsiligi olmayan, uzun vadeli
bir olusumdur.

Yaptigimiz arastirma bulgularina gore seyircilerin takimlarina psikolojik olarak baglilik
gostermeleri ile yaslar arasinda negatif bir iliski mevcuttur. Ayni durum takim itibari
icinde gecerlidir. Luthans ve ark. (1987)% yas ile bagllik arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ileri surmustur. Yasin arttikgca baghligin artmasinin nedeni Kigilerin diger
orgltlerde olan is alternatiflerinin azalmasi olarak ifade edilmistir®3°*. Fakat spor
taraftarlari Uzerinde yapilan ¢alismalar farkllik gostermektedir. Nitekim, seyircilerin
takimlarina olan bagliliklarinin incelendigi pek ¢ok arastirmada artan yasin takimlara
olan bagliligi azalttigr tespit edilmistir®>8. Takimlara olan baghhgin farklilik
gOstermesinin nedeni artan yasin is yukunu de beraberinde getirerek yasla birlikte
serbest zamanin da azalmasina baglamistir. Takim itibari da psikolojik bagliliga
paralel sekilde yas ile negatif bir iligki icerisindedir. Yapilan pek ¢ok calismada yas
gruplarinda ve itibar arasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir®®-61, Ortaya g¢ikan bu
farklihgin farkh 6rneklem gruplarindaki kigilerin algilari ile dogru orantili oldugu
sOylenebilir.

Ulkemizde spor endustrisinin bir parcasi olan hentbol bransinda yatirim yapan spor
kulUpleri gecmise gore artik daha profesyonel bir bicimde yonetilmeye baslanan ticari
birer 6érgut haline gelmislerdir. Bu zorunlu degisimin temelinde ise spor endustrisi
iginde belirli bir ticari buyukluge ulagsan ve degerleri her gegen gun artan profesyonel
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dlzeydeki takimlar ve bu takimlar arasindaki her zamankinden daha yuksek bir
seviyede ve rekabet icerisinde mucadele etmeleridir. Ayrica bu durum 6zellikle hentbol
bransina yatirnm yapan spor kulUplerinin itibarini ve psikolojik baghliklarini da
etkilemektedir. Hentbol sporunu takip eden seyirciler agisindan dusunuldugunde
hentbol takimlarinin diger takim sporlarina gore popularitesi gin gegtikge artmaktadir.

Bu baglamda arastirma Onerileri su sekildedir:

Ulkemizde futbol brangi disinda faaliyet gosteren spor kuliiplerinin verdikleri hizmet ve
faaliyet alanlarini gozden gecirmeleri gerekmektedir. Seyircilerin spor kulupleri
Uzerindeki itibari ve psikolojik baglihklari Gzerine calismalar yapmasi, faaliyet
alanlarindaki hizmet anlayisini ve brans uygulamalarini buna goére belirlemeleri
gerekmektedir.

Gelecekte bu konuda yapilacak arastirmalarda, farkli liglerden farkli seyirci, taraftar ve
tuketici profillerinin olusturdugu daha genis bir érneklem kitlesinin dahil oldugu nitel,
nicel ve karma yontemlerle yapilacak arastirmalar tasarlanmasi spor kulUplerinin
yonetimine katki saglayacaktir.

S0z konusu arastirmalardan elde edilecek bulgulari hassasiyetle inceleyen ve buna
gore bir yonetim tarzi benimseyen spor kullUpleri ve takimlarinin spor endustrisi
icerisindeki uygulamalari bakimindan spor kultplerinin itibari ve psikolojik baghligi hem
sportif performans hem de sporun yonetilmesi agisindan buylk faydalar saglayacagi
dusunulmektedir.
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