Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi
Bahar 2011, 9(2), 411-432

BIREYSEL VE GRUPLA PSIKOLOJIiK DANISMA
UYGULAMALARINA YONELIK BiR DEGERLENDIiRME’
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Bireysel ve grupla psikolojik damsma uygulamalarina yénelik dersler ve bu dersler
swrasinda alinan stipervizyon, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki ogrencilerin mesleki
becerilerini gelistirmeleri agisindan olduk¢a énem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
psikolojik danmgma ve rehberlik alaninda yiiksek lisans ve doktora yapan égrencilerin,
bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalarina iliskin derslerde aldiklar
stipervizyon hakkindaki goriislerini arastirmaktir. Veri toplama aract olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Bireysel ve Grupla Psikolojik Danisma Uygulama Derslerini
Degerlendirme Formu” kullanilmistir. Arastirma grubu, farkly iiniversitelerin Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Anabilim dalina devam etmekte olan toplam 34 yiiksek lisans ve
doktora  Ogrencisinden olusmaktadir. Elde edilen bulgular literatiir 1518inda
tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bireysel psikolojik damisma, grupla psikolojik  danisma,
stipervizyon, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri.

Abstract

Individual and group counseling practicum courses are very important in development of
counseling skills of graduate (master’s and PhD) counseling students. The purpose of the
present study is to examine the perceptions of graduate students’ related supervision in
individual and group counseling practicum courses. Individual and Group Counseling
Practicum Evaluation Form was developed by the researcher and used as the data
collection instrument. The sample of the study consisted of 34 master’s and PhD students
from counseling departments of different universities in Turkey. The findings of the study
were discussed in the light of the literature.

Keywords: Individual counseling, group counseling, supervision, master’s and PhD
students.
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Psikolojik danigma hizmetlerinin amaci, tiim psikolojik danigma ve rehberlik
alan1 igin gegerli bir amag¢ olan bireyin bir biitiin olarak gelismesine ve boylece
kendini gerceklestirmesine yardim etmektir (Kepgeoglu, 1999). Tiirkiye’de bu
hizmetleri sunabilecek psikolojik danisma ve rehberlik alaninda personel yetistirmek
iizere 1982 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle
birlikte Hacettepe Universitesi basta olmak iizere “Egitimde Psikolojik Hizmetler
Anabilim Dali” adi altinda lisans diizeyinde psikolojik danisma ve rehberlik
programlar1 baslatilmig, yiiksek lisans ve doktora programlart gelistirilmistir
(Dogan, 2000). Giiniimiizde, 34 devlet ve 8 vakif {iniversitesinde (4’ii KKTC’de)
olmak tizere toplam 42 iiniversitede PDR lisans programi yiirtitiilmektedir.

Psikolojik danigsmanlar, psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetlerinin
timiinden sorumlu ve bu hizmetleri yetki ile sunabilecek bilgi ve beceriye sahip
profesyonel kisiler olarak goriilmektedir (Kepceoglu, 1999). Gerard’a (1975) gore,
psikolojik damigsman adaylarinin ilk sorumlulugu, yardim etme siirecinde etkili
olmalarina yarayacak olan etkin dinleme, empatiyle iliski kurma, saygi, somutluk ve
ictenlik gibi becerileri kazanmaktir. Psikolojik danigman olmak i¢in kuramsal
diizeyde yetismis olmak gereklidir; ancak bu tek basma yeterli gériilmemektedir
(Voltan-Acar, 1987). lyi bir psikolojik danismanin, teorik anlamda iyi yetismis
olmakla beraber ¢ok sayida psikolojik danigma yaparak uygulama alaninda da
tecriibe kazanmas: gerekmektedir. Teorik dersler kapsaminda 6grenilen becerilerin,
kazanilan tutum ve bakis acgisinin gelistirilmesi alanda uygulama tecriibesini
gerektirmektedir. Bu amaca yonelik olarak, bireysel ve grupla psikolojik danigma
uygulamalarina yonelik dersler ve bu dersler sirasinda alinan siipervizyon yiiksek
lisans ve doktora diizeyindeki 6grencilerin mesleki becerilerinin gelisimi agisindan
oldukg¢a 6nem tasimaktadir. Bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulama dersleri
iiniversitelerin psikolojik danigma ve rehberlik anabilim dallarinda lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde uygulamali olarak verilmektedir. Ancak, bazi yazarlarin
(Akkoyun, 1995; Yesilyaprak, 2009) vurguladig: gibi iilkemizde lisans diizeyindeki
psikolojik danisma ve rehberlik programlari arasinda ders ve ders icerikleri
bakimindan heniiz ulusal diizeyde bir biitiinlik saglanamadigi goriilmektedir. Bu
durumun yiiksek lisans ve doktora programlart icin de gegerli oldugu
sOylenmektedir (Dogan, 2000).

Psikolojik danigsman egitiminde siipervizyon Ozellikle mesleki becerilerin
kazanilmas1 ve gelistirilmesi agisindan olduk¢a Onemli bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Borders ve Brown, 2005). Bir¢ok iilkede, psikolojik danigsman
egitiminde siipervizyon ve ilgili oldugu konularmm diizenlenmesinde ulusal
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standartlar izlenmektedir. Ornegin, Amerika’da lisansiistii diizeyde dgrenciler, en az
10 haftalik bir donemde asgari 100 saatten olusan uygulama dersini almak
zorundadirlar. Bu dersin en az 40 saati, gercek danisanlarla yapilan psikolojik
danisma oturumlarindan olusmak zorundadir. Bununla birlikte doktoradan mezun
olmadan &nce siipervizyon altinda intdrn psikolojik danisman olarak 600 saati
tamamlamak zorundadirlar. Bunun ise en az 240 saati daniganlarla yapilan
oturumlardan olugmaktadir. (CACREP, 2009). Ancak, iilkemizde heniiz bdyle bir
zorunlu uygulamadan ya da siipervizyon siirecinde uyulmasi gereken ulusal diizeyde
gegerli kurallardan veya standartlardan s6z etmek miimkiin degildir.

Diger yandan, yurtdisinda siipervizyon siireciyle ilgili c¢alismalarin son
yillarda arttig1 gézlenmektedir. Siipervizyon siirecinde ¢aligma uyumu (Bernard ve
Goodyear, 2009; White ve Queener, 2003), siipervizor ve dgrenci arasindaki iletigim
(Pearson, 2000), siirecinin yapilandirilmasi ve amaglarin belirlenmesi (Ronnestad ve
Skovholt, 1993), siipervizoriin rolii (Nelson, Johnson ve Thorngren, 2000),
stipervizér ve Ogrencilerinin baglanma stilleri (White ve Queener, 2003),
stipervizyondan memnuniyet (Ladany, Brittan-Powell ve Pannu, 1997; Ladany, Ellis
ve Friedlander, 1999), o6grencilerin kaygi ve giiven diizeyleri (Barnes, 2004)
siipervizyon siirecinin degerlendirilmesi (Daniels ve Larson, 2001; Fitch ve
Marshall, 2002) ve siipervizyon siirecinde performansa yonelik geri bildirim
verilmesi (Daniels ve Larson, 2001; Lane, Daugherty ve Nyman, 1998) yurt disinda
stipervizyon ile ilgili calisilan baslica konular arasinda yer almaktadir. Ayrica,
siipervizyon egitimine ve siirece iliskin mevcut durumunu betimlemeye yonelik
ulusal diizeyde yapilmis calismalara da rastlanilmaktadir (Orn; Scott, Ingram,
Vitanza ve Smith, 2000). Ulkemizde ise psikolojik danisma alaninda siipervizyon
stirecine iligkin ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu sdylenebilir (Aladag ve Bektas,
2009). Ogzellikle lisansiisti  diizeyde siipervizyona iliskin  calismalara
rastlanilmamistir. Bu baglamda bu betimsel ¢alismanin amaci, psikolojik danigsma ve
rehberlik alaninda yiiksek lisans ve doktora yapan 6grencilerin bireysel ve grupla
psikolojik danisma uygulamalar1 dersleri kapsaminda aldiklar1 siipervizyon
hakkindaki goriislerini almaktir. Bu ¢alismada, belirlenen amaca yonelik olarak su
sorulara cevap aranmaktadir:

(a) Bireysel ve grupla psikolojik danigsma uygulama derslerinde verilen
stipervizyon 6grencilerin hangi mesleki becerileri kazanmalarina yardimei olmustur?

(b) Bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulama derslerinde verilen
stipervizyon hangi yonleri ile 6grencileri zorlamigtir?
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(c) Uygulama derslerindeki siipervizyon siirecinin daha verimli olmasi ve
ogrencilerin bu derslerde karsilastiklar1 zorluklarin asilmasi konusundaki onerileri
nelerdir?

Yontem
Arastirma Grubu

Arastirmaya Anadolu Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Mersin Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Sakarya Universitesinde
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dali’na devam etmekte olan toplam 34
(25 kadin, 9 erkek) yiiksek lisans ve doktora ogrencisi katilmigtir (Tablo-1).
Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 27.1 standart sapmasi ise 3.52°dir. Arastirma
grubunun niversitelere gore dagilimi Tablo-2’de gosterilmektedir.

Tablo 1
Arastirma Grubunun Cinsiyet ve Program Tiirii 'ne Gére Dagilimi
CINSIYET
Kadin Erkek Toplam
n n n
PROGRAM  Y.Lisans 15 4 19
TURU Doktora 10 5 15
Toplam 25 9 34
Tablo 2
Arastirma Grubunun Universitelere Gére Dagilimi
Universiteler Y. Lisans Doktora Toplam
n n n
Anadolu Unv. 2 1 3
Gazi Unv. 3 2 5
Hacettepe Unv. 5 3 8
Mersin Unv. - 2 2
0.D.T.U. 8 7 15
Sakarya Unv. 1 - 1
Toplam 19 15 34
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Veri Toplama Araglari

Caligma kapsaminda kullanilmak {izere arastirmaci tarafindan ilgili
literatiirden yararlanilarak “Bireysel ve Grupla Psikolojik Danigsma Uygulama
Derslerini Degerlendirme Formu” gelistirilmistir. Orta Dogu Teknik Universitesi
PDR Anabilim Dali’'nda gorev yapan {i¢ 6gretim elemanindan uzman goriisi
alinarak son sekli verilen degerlendirme formu, her biri 19 soru igeren iki paralel
formdan olusmaktadir. Birinci formda bireysel psikolojik danigma uygulama
derslerinde, ikinci formda ise grupla psikolojik danigsma uygulama derslerinde alinan
siipervizyona yonelik sorular yer almaktadir (Orn: Uygulama dersinde zorunlu
olarak yapmaniz gereken oturum/ goriisme sayist neydi?, Yaptiginiz oturumlar/
goriismeler siipervizoriiniiz tarafindan ne sekilde degerlendiriliyordu?). Her iki
formda da bu derslerde kazanilan becerilere, siipervizyonu veren kisi ile olan
iletisimin siirece olumlu ve olumsuz katkilarina, siirecin daha olumlu gegmesine
katki saglayan etkenlere, karsilasilan sorunlara, sorunlarm ¢6ziimiinde
kullanilabilecek 6nerilere yonelik agik uglu sorular yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, iniversite vb. kisisel bilgilerini
elde etmek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir.

islem

Arastrma kapsaminda veri toplamak amaci ile amacgli Grnekleme
yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu
calismada, iiniversitelerin PDR Anabilim dalinda lisansiistii egitimine devam ediyor
olmak ve bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulama derslerini almis olmak
orneklem Olgiitli olarak kullanilmigtir. Calismada kullanilan “Bireysel ve Grupla
Psikolojik Danigma Uygulama Derslerini Degerlendirme Formu” ve c¢aligmanin
O6nemini anlatan yonerge, PDR alaninda yiiksek lisans ve doktora programina devam
etmekte olan ve uygulama derslerini almig Ogrencilerden e-posta adreslerine
ulagilabilen 72 6grenciye internet iizerinden e-posta yoluyla génderilmistir. Bu
ogrencilerden 3’li doktorasini bitirdigini belirterek calismaya katilmamus, geri kalan
69 6grencinin 34’1 (%49) formlar1 doldurarak arastirmaciya geri géndermistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinin yazili olarak
doldurup gonderdikleri degerlendirme formlarinda yer alan maddelerin segenekleri
bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS 15 Programu ile yiizde ve sikliklan
hesaplanmistir. Bunula birlikte, formlarda yer alan agik uglu sorulara verilen yanitlar
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kodlanarak temalar olusturulmus ve ortak kategoriler altinda toplanarak siklik ve
yiizdelikleri belirtilmistir.

Bulgular

Psikolojik danigma ve rehberlik alaninda yiiksek lisans ve doktora yapan
Ogrencilerin bireysel ve grupla psikolojik danigma uygulamalarina iligkin derslerde
aldiklan siipervizyon hakkindaki goriislerini arastiran bu calisma sonucunda elde
edilen bulgular agagida sunulmustur.

1. Bireysel ve grupla psikolojik danmisma uygulama derslerinde yapilmasi
gereken  oturum  sayisi, danmisana  ulasma  yontemi  ve  oturumlarin
degerlendirilmesine iligkin bulgular:

Ogrencilerin bireysel psikolojik danisma uygulama dersinde zorunlu olarak
yapmalar1 gereken oturum sayist 7 ile 30 arasinda degismekte, ortalama olarak ise
16.9 oturum oldugu goriilmektedir. Grupla psikolojik danisma uygulamalarinda
Ogrencilerin yapmalar1 gereken oturum sayist 1 ile 15 arasinda degismekte,
ortalamasi ise 6.2 oturumdur. Bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalari
kapsaminda {iiniversitelerin psikolojik danigma merkezleri (%56), dersi alan diger
Ogrencilerle bir grup olusturarak (%50), daha once dersi alan Ogrencilerin
yonlendirmesi (%26) ve siipervizorlerin yonlendirmesi (%24) basta olmak iizere
ogrenciler danisanlarina ¢esitli yollarla ulasmaya ¢aligmaktadirlar (Tablo-3).

Tablo 3

Bireysel ve Grupla Psikolojik Danigsma Uygulamalar: Kapsaminda Katilimcilarin
Danisanlarina Ulagsma Bicimleri

Bireysel P.D Grupla P.D

n % n %
Universitenin psikolojik 14 41 Dersi alan diger dgrencilerle bir 17 50
danigma merkezi grup olusturarak
Daha 6nce dersi alan kisilerin 9 26 Siipervizorleri vasitast ile 8 24
yonlendirmesi
Arkadaglar araciligr ile 7 21 Universitenin psikolojik damsma 5 15

merkezi

Siipervizorleri vasitasi ile 4 1 Kendi bireysel ¢abalar ile 4 12
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Katilimeilar yaptiklar1 bireysel danisma oturumlarini kasetgalar, ses kayit
cihazi ve video kullanarak kaydetmektedirler. Yapilan oturumlar siipervizorler
tarafindan danigma kaydi ve metni birlikte ya da sadece danisma kaydi dinlenerek
degerlendirilmektedir. Grup oturumlari ise video, kasetcalar ve ses kayit cihazi
kullanilarak kaydedilmis, siipervizorler tarafindan aynali odadan izlenerek, danisma
metni okunarak, danisma kaydi dinlenerek, danisma metni ve kaydi birlikte
kullanilarak degerlendirilmektedir.

2. Bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulama derslerinde verilen
stipervizyonun é6grencilere kazandirdigi mesleki becerilere iliskin bulgular:

Ogrenciler bireysel psikolojik danisma uygulamalari sayesinde 6zellikle etkin
dinleme (%82), duygu ve icerik yansitma (%68), soru sorma (%68), yiizlestirme
(%50), ve dzetleme (%47) becerilerini gelistirdiklerini belirtmislerdir (Tablo 4).

Kendini ifade etme (%68), daniganla empati kurma (%59), etkin dinleme
(%56), danisanin soyut olan ifadelerini somutlastirma (%44) ve liderlik becerileri
(%44) grupla psikolojik danisma uygulamalart sirasinda alinan siipervizyon
araciligryla gelistirilen becerilerin baginda gelmektedir (Tablo-4). Etkin dinleme ve
duygu ve icerik yansitmanin bireysel ve grupla psikolojik danigma uygulamalari
kapsaminda gelistirilen ortak beceriler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4

Psikolojik Danisma Uygulamalar: Siirecinde Gelistirilen Beceriler

Bireysel P.D. Grupla P.D.

n % n %
Etkin dinleme 28 82 Kendini ifade etme 23 68
Duygu ve igerik yansitma 23 68 Empati kurma 20 59
Soru sorma 23 68 Etkin dinleme 19 56
Yiizlestirme 17 50 Danisanin ifadelerini 15 44

somutlagtirma

Ozetleme 16 47 Liderlik becerileri 15 44
Danisana uygun tepki 9 26 Beden dilini etkili kullanma 13 38
verebilme
Problemi yakalama 9 26 Duygu ve icerik yansitma 7 21
Probleme odaklanma 8 24 Uygun jest ve mimik kullanma 5 15
Cok boyutlu diisiinme 3 9  Danigma siiresini etkili 4 12

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



418 A. Biiyiikgoze Kavas

yonetebilme

Ayrica, katilimeilarin bir boliimii (%26), Tablo 4.’te siklik ve yiizdelikleri
belirtilen beceri, teknik ve 6zelliklerin yaninda siipervizorleri sayesinde kisisel ve
mesleki farkindalik kazandiklarimi da vurgulamislardir.

3. Uygulama derslerinde verilen siipervizyonun ogrencileri  zorlayan
yonlerine iliskin bulgular:

Arastirmaya katilan 6grenciler bireysel psikolojik danisma uygulamalarinda
ozellikle danisan bulma (%91), danigsanlarin oturumlara diizenli devam etmesini
saglama (%79) ve yapilan tiim danigma oturumlarmi yazma (%71) konularinda
giiclik yasadiklarim1 ve zorlandiklarmi belirtmiglerdir (Tablo 5). Bir doktora
Ogrencisi bunu su sekilde ifade etmistir: “Danismadan sonra oturup tiim
konustuklarimizi yazmak ¢ok yorucu oluyordu, bazen kendimi saatlerce yaptigim

>

oturumlart yazarken buluyordum”.

Tablo 5

Katilimcilarin Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalar: Derslerinde
Karsilagtiklar: Giigliikler

Bireysel P.D.

n %
Danisan bulamamak 31 91
Danisanlarin oturumlara diizenli devamini saglamak 27 79
Danisma oturumlarin1 yazmak 24 71
Deneyimsizlik 22 65
Goriismelerin kaydedilmesi konusunda daniganlarin ikna edilmesi 17 50
Olumsuz geri bildirimle bas edebilme 15 44
Stipervizyonun yeterince yapilandiriimamis olmasi 11 32

Grupla psikolojik danigma uygulamalarinda ise grup iyelerinin gruba karsi
cesitli sekillerde direng gostermeleri (%74), liderin giliven iligkisini kurmakta
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zorlanmasi (%59) ve grup iiyelerinin tanidik olmasi (%53) katilimcilar tarafindan en
sik karsilagilan sorunlar olarak gosterilmektedir (Tablo-6).

Tablo 6

Katilimcilarin Grupla Psikolojik Danigma Uygulamalar: Derslerinde Karsilastiklar:
Giicliikler

Grupla P.D.

n %
Uyelerin gruba kars: direng gostermeleri 25 74
Liderin giiven iliskisini kurmakta zorlanmasi 20 59
Grup iiyelerinin tanidik olmast 18 53
Lider olarak yapilan oturum sayisinin az olmast 17 50
Liderlikten dolay1 duyulan heyecan ve kaygi 14 41
Danigan bulamamak 12 35
Danigma oturumlarini yazmak 10 29
Gruplarin ¢abuk dagilmasi 7 21
Grup oturumlari i¢in uygun mekanin bulunmamasi 2 6

Caligmaya katilanlarin ~ biiyiikk  ¢ogunlugu (%79.4) siipervizorlerini
destekleyici, motive edici, i¢ten ve objektif geri bildirimde bulunan kisiler olarak
algilamakta ve aralarindaki bu olumlu iletisimin siipervizyon siirecine olumlu bir
sekilde yansidigini, kendileri agisindan siireci kolaylastirdigini ifade etmektedirler.
Bir katilimet bunu “Siipervizyon veren hocam destekleyici tavri, objektif doniitlerle,
kendi beden dili ve sozsiiz iletisim becerileriyle ornekler vererek siireci basariyla
tamamlamama yardimci oldu” seklinde ifade etmistir. Bununla birlikte arastirmaya
katilanlarin bir bolimii (%20.6) siipervizorlerinin genellikle olumsuz elestirilerde
bulundugunu ve bu durumun kendileri agisindan siireci zorlastirdigini
belirtmislerdir. Katilimecilardan biri  bu durumu  “Siipervizoriimiin ~ siirekli
oturumlarda yaptigim hatalart séylemesi danmisma yapmaktan sogutmustu beni.”
seklinde agiklamistir.

4. Uygulama derslerindeki siipervizyon siirecinin daha verimli olmast igin
ogrencilerin onerilerine iliskin bulgular:

Katilimcilarin bireysel ve grupla psikolojik danigma uygulamalar1 sirasinda
karsilastiklar1 zorluklarin asilmasi konusundaki onerileri, siipervizorlere yonelik,
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siirece yonelik ve siipervizyon alacak ogrencilere yonelik oneriler seklinde ii¢ alt
grupta toplanmustir.

Siipervizorlere yonelik neriler; siipervizorlerin dgrencilerine danisan bulma
konusunda destek olmasi (%79), siipervizoriin karsilikli konusmaya agik olmasi
(%65), siipervizorlerin sadece olumsuzluklar iizerinde degil hem olumlu hem
olumsuz Ozellikler iizerinde durarak gelisimi desteklemesi ve yapici elestirilerde
bulunmasi (%50), ileri 6grenme konusunda siipervizorlerin 6grencilerini tesvik
etmesi ve okuma Onerilerinde bulunmasi (%29) ve siipervizorlerin siipervizyon
stireciyle ilgili giincel ve bilimsel yayinlar1 takip etmesi (%9) seklinde dzetlenebilir.

Siipervizyon siirecine iligkin Oneriler ise; danigma oturumlarinin yazilarak
degerlendirilmesi konusunda daha etkili bir yontem bulunmasi (%74), siipervizyon
icin belirli bir giin ve saat belirlenmesi (%59), siipervizoriin aktif olarak danigma
yiiriitmesi veya kendisinin ya da baskasmnin yiriittiigii danigmalar1 goriintiilii olarak
Ogrencilerine sunmasi (%50), danigsma yapacak 6grencilerin kendi slipervizorlerini
kendilerinin secebilmesi (%41), ve vaka tartismalari yapilmasi (%21) seklinde
Ozetlenebilir.

Arastirmaya katilanlar, slipervizyon siirecini mesleki becerilerini gelistirme
acisindan bir firsat olarak gormeleri (%44), siipervizorlerinden aldiklar1 geri
bildirimleri igsellestirip davranisa dokme konusunda kararli olmalar1 (%32), degisik
bagvuru kaynaklarindan yararlanmalar1 (%29) ve firsatlar1 oldukca farkli yas
gruplarindan danisanlarla ¢aligmalart (%15) konusunda Ogrencilere yonelik
onerilerde bulunmusglardir.

TARTISMA ve SONUC

Psikolojik damigman egitimcilerinin en onemli hedefi etkili psikolojik
danigsmanlar yetistirmektir (Daniels ve Larson, 2001). Bu nedenle teorik derslerde
kazanilan bilgi ve becerilerin, alinan siipervizyon siirecinde 6grenciler tarafindan
icsellestirilmesi ve uygun davranis Oriintiilerine doniistiiriilebilmesi oldukca
onemlidir. Bu anlamda psikolojik damigman egitiminde siipervizyon, dgrencilerin
mesleki becerilerini gelistirebilecekleri bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Borders ve Brown, 2005).

PDR Anabilim dallinda yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin bireysel ve
grupla psikolojik danisma uygulamari kapsaminda aldiklari siipervizyona yonelik
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goriislerini almay1 amaglayan bu ¢aligma sonunda iilkemizde iiniversitelerin PDR
programlarinda heniiz bir bitiinlik saglanamamasinin bir yansimasi olarak,
psikolojik danigma uygulamalar: konusunda da bazi farkliliklara rastlanmaktadir.
Ormegin, grupla psikolojik danisma uygulamalari dersi kapsaminda bazi
Ogrencilerden dersi birlikte aldiklar1 arkadaglar1 ile birlikte bir etkilesim grubu
olusturup sira ile liderlik yapmalart istenirken, farkli bir {iniversitede 6grencilerden
kendi danisanlarii bularak bir grup olusturmalar istenmektedir. Bireysel ve grupla
psikolojik danisma uygulamalar1 derslerinde zorunlu olarak yapilmasi gereken
oturum sayisi, yapilan oturumlarin siipervizorler tarafindan degerlendirilme bi¢imi
ve Ogrencilerin danisanlara ulasma yontemleri konularinda iiniversiteler arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Uygulamalara iliskin ortak noktalardan biri ise
yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin psikolojik danisma uygulamalarinda
daniganlarin1 genellikle ulagilabilirlik nedeniyle tiniversite 6grencileri arasindan
se¢meleridir.

Stipervizyon  siirecinin  mesleki  becerilerin ~ kazanilmasinda  ve
gelistirilmesinde yadsinamaz bir rolii bulunmaktadir. Ozellikle ilk uygulama
derslerinde ogrencilerin etkin dinleme, askeri diizeyde tesvik, igerik yansitmasi,
duygu yansitmast... vb. gibi basit yardim becerilerini kazanmasi ve etkili bir sekilde
kullanabilmesi hedeflenirken, ileri diizeydeki uygulama derslerinde yiizlestirme,
yorumlama, kendini agma... vb. gibi gelismis danigma becerilerini yerinde ve etkili
bir sekilde kullanmasi beklenmektedir. Onceki calismalara benzer olarak (Orn;
Aladag ve Bektas, 2009) bu caligma kapsaminda da 6grenciler psikolojik danigma
uygulama derslerindeki silipervizyon siirecinde bircok mesleki beceriyi
kazandiklarmi belirtmektedirler.

Uygulama derslerinde 6grenciler siklikla danisan bulamamak, danisanlarin
danigma oturumlarina diizenli devam etmelerini saglayamamak, gruba kars:1 direng
gosteren iyelerle etkili ¢alisgamamak ve damigma oturumlarimi yazmak gibi
zorluklarla karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Birgok arastirmaci (Bordin, 1983;
Holloway, 1995; White ve Queener, 2003) siipervizyon siirecinde siipervizor ile
Ogrenci arasindaki caligma uyumunun Ogrencilerin gelisiminde ve silipervizyon
stirecini 6grenmede Onemli bir rol oynadigimi vurgulamaktadir. Konuyla ilgili
calismalarin vurguladig: bir diger 6nemli ve dikkat cekici nokta ise bu uyumun
ogrencilerin danisanlari ile aralarindaki danigma uyumunu da etkiledigidir (Bordin,
1983). Bu ¢alisma kapsaminda &grencilerin siipervizorleri ile aralarindaki olumlu
iletisimin siipervizyon siirecini de olumlu bir sekilde etkiledigini belirtmeleri dnceki
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calisma bulgulariyla paralellik gostermektedir (Bordin, 1983; Holloway, 1995;
White ve Queener, 2003).

Stipervizyon siirecindeki bir diger o©nemli konu ise Ogrencilere
performanslartyla ilgili verilen geri bildirimlerdir (Ronnestad ve Skovholt, 1993).
Stipervizorlerin uygulama ogrencilerinin performanslarina iliskin verdikleri geri
bildirimlerin psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigsma yapabilme
konusundaki yetkinlik beklentilerini (Counseling self-efficacy) ve kaygi diizeylerini
(Counselor anxiety) nasil etkiledigi konusunda Daniels ve Larson (2001) tarafindan
yapilan bir calisma sonucunda, siipervizyon siirecinde olumlu geri bildirim alan
ogrencilerin psikolojik damigma yapabilme yetkinlik beklentilerinin daha yiiksek
oldugu ve kaygi diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirtilmistir. Larson ve ark.
(1992), psikolojik danigma yetkinlik beklentisini, bir psikolojik danismanin yakin
gelecekte bir danisanla etkili bir sekilde psikolojik danigma yapabilme kapasitesi
hakkindaki inanglar1 veya yargilart seklinde tanimlamaktadirlar. Uygulama
derslerinde baslangic asamasinda olan psikolojik damisma Ggrencilerinin,
siipervizorlerinin  kendi  performanslarina iliskin  tahminlerinden  oldukga
etkilendikleri belirtilmektedir (Friedlander ve ark. 1986; Skovholt ve Ronnested,
1992; Ozyiirek, Atic1 ve Cam, 2005). Bu calisma kapsaminda, az da olsa (%20.6),
bazi ogrenciler siipervizorlerinden siirekli olumsuz geri bildirim aldiklarim
belirterek bunun kendileri agisindan siireci zorlagtiran bir etken oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica, 6grenciler tarafindan siipervizorlere yonelik Oneriler arasinda
yer alan, “siipervizorlerin sadece olumsuzluklar iizerinde degil, hem olumlu hem
olumsuz ozellikler tizerinde durarak gelisimi desteklemesi, yapici elestirilerde
bulunmasi” 6grencilerin sadece olumsuz geri bildirim ve elestirileri almaktan
olumsuz yonde etkilenebileceklerini gostermektedir.

Psikolojik danigma Ogrencileri siklikla ilk danigma oturumlar1 konusunda
kaygi duymaktadirlar. Arastirma bulgulari kaygi diizeyinin asir1 diizeyde olmasinin,
ogrencilerin gerekli mesleki becerileri gelistirmelerine engel oldugunu ve onlarin bir
psikolojik danigsman gibi davranmalarimi engelledigini gostermektedir (Bernard ve
Goodyear, 2009). Fitch ve Marshall (2002) uygulama ve ilk danigma oturumlarindan
kaynaklanan kaygi ve stresle basa ¢ikabilmenin uygulama 6grencilerinin ihtiyaci
olan onemli bir beceri oldugunu belirtmektedirler. Siipervizyon siirecinde
degerlendirilmek onemli bir kaygi kaynagi olarak goriilmekte ve degerlendirilme
kaygist (evaluation anxiety) olarak adlandirilmaktadir (Liddle, 1986).
Arastirmacilar, siipervizorlerin uygulama dersleri boyunca duyulan bu kaygiy
anlamalar1 ve kendi uygulama 6grencilerine kaygi diizeylerini nasil yonetecekleri ve
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azaltacaklar1 konusunda yardimci olmalar1 gerektigini belirtmektedirler (Fitch ve
Marshall, 2002). Bu ¢aligsma kapsaminda, 6grenciler tarafindan siipervizyon siirecine
iliskin olarak getirilen onerilerde 6zellikle kendilerinde kaygi ve strese neden olan
konularda siipervizorlerinin daha aktif bir rol oynamalarin1 istedikleri
anlasilmaktadir.

Arastirmanin  sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, {iniversiteler
arasinda siipervizyon siirecine yonelik farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir.
Siipervizyon siirecindeki ¢alisma uyumunun, siipervizér ve Ogrenci arasindaki
iletisimin ve Ogrencilerin performanslarina iligkin verilen geri bildirimlerin
siipervizyon siirecinde olduk¢a dnemli oldugu anlagilmaktadir. Elde edilen bulgular,
aragtirma grubunun sadece bes farkli lniversiteden ve ulagilabilen lisansiistii
Ogrencilerinden olugmasi, sadece 6grencilerin goriislerinin incelenmesi, cinsiyet ve
yiiksek lisans ya da doktora program farkliliklarinin incelenmemesi gibi ¢aligmanin
smirliliklart dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak getirilebilecek oneriler:

(a) Lisansiistii diizeyde verilen bireysel ve grupla uygulama derslerinde
iniversiteler arasinda gozlenen nicelik farklarinin (6rn; yapilmas: gereken oturum
sayist) giderilmesi ve silipervizyon siirecine iligkin ulusal diizeyde gecerli
standartlarin olusturulmasi,

(b) Siipervizorlerin uygulama derslerine ve siipervizyon siirecine iligkin
goriislerinin arastirilmast,

(c) Uygulama derslerinde siireci degerlendirmeye yonelik dlgme araglarinin
oldukga sinirli olmasindan dolayi siipervizyon siirecinin degerlendirmesine yonelik
Ol¢me araglariin gelistirilmesi veya uyarlanmasi,

(d) Siipervizyon siirecinde uyulmasi gereken etik kurallara iligkin
caligmalarin yapilmasi,

(e) Yapilacak olan ¢aligmalarda agik uglu sorular yerine daha yapilandirilmis
formlar kullanilarak nicel verilerin de degerlendirilmesi,

(f) Daha genis Orneklem gruplariyla calismalarin tekrarlanarak ulusal
diizeyde siipervizyona iligkin daha detayli verilerin elde edilmesi seklinde
Ozetlenebilir.

Sonug olarak, bu calisma psikolojik danisma alaninda yiiksek lisans ve
doktora diizeyindeki dgrencilerin bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulama
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derslerinde aldiklart siipervizyon siirecini degerlendiren bir 6n c¢aligma niteligi
tagimaktadir. Dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgularin daha sonra
yapilacak arastirmalara ve literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilebilir.
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Summary

AN EVALUATION OF INDIVIDUAL AND GROUP
COUNSELING PRACTICES’

Aysenur BUYUKGOZE-KAVAS™

An important goal of counselor educators is to assist trainees in becoming
effective counselors (Daniels & Larson, 2001). Counseling supervision is central to
both counselor education and to the ongoing professional development of
counselors. Although skill enhancement frequently is the specified goal, the
supervision process also encourages greater self-awareness and fosters an integrated
professional and personal identity related to the roles and tasks of counselors
(Holloway, 1987). Supervision defined as “an ongoing educational process in which
one person in the role of the supervisor helps another person in the role of the
supervisee acquire appropriate professional behavior through an examination of the
supervisee’s professional activities” (Hart, 1982, p.12). According to Borders and
Leddick (1987), establishing a working relationship, assessing the supervisee’s
counseling skills, making a verbal or written contract about supervisory sessions and
establishing learning goals from the supervisee are the main tasks that should be
accomplished by supervisors. Several authors have emphasized the importance of
the supervisory relationship for the personal and professional growth of the
supervisee (e.g. Patterson, 1983). Therefore, the supervisory relationship has been
investigated from different perspectives. For instance; Kadushin (1974) found that
as students get more experience, the relationship between the supervisor and the
student being supervised can become more consultive. In addition, Reising and
Daniels (1983) reported that advanced students were more ready for confrontation
than beginning students. According to Stoltenberg and Delworth (1987), when using
individual supervision, a supervisor must consider most carefully the developmental
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level of the supervisee. Outlining the skills and techniques of supervision, Borders et
al. (1991) asserted that supervisors are responsible for developing, maintaining, and
terminating the supervisory relationship. Supervisory relationship can be influenced
by several factors such as demographic factors, personalities of the supervisor and
supervisee, supervisors and supervisees’ behaviors during supervision, and their
satisfaction with supervision. Other possible influences on the supervisory
relationship may include the supervisor’ style (e.g. amount of direction and support),
expectations of the relationship, skill level and values (Borders et al., 1987). On the
other hand, differences in theoretical orientation and personality may lead to
difficulties in the supervisory relationship (Dodds, 1986).

Moreover, counseling interventions include attending and listening
behaviors, closed and open questions, restatements, reflections of feeling,
challenges, interpretations, self-disclosure, approval and reassurance, immediacy,
information and direct guidance. These skills have been shown by counselors to be
effective in developing helping relationship with clients and assisting clients in
improving their lives. Counselors have completed many years of training to use
these skills appropriately. Individual and group counseling practice courses and
taking supervision during these courses are very important to development of
counseling skills of master’s and PhD counseling students.

Method

The research participants were 34 volunteer master’s and PhD students
attending Psychological Counseling and Guidance program at different universities.
All participants had completed the prerequisite counseling courses. Nine participants
were male and the remaining 25 were female. The mean age of the participants was
27.1 years ranging from 24 to 36 (SD = 3.52).

The Individual and Group Counseling Practicum Courses Evaluation Forms
were used to collect data. The Form, which was developed by the researcher
according to the related literature and expert opinion, consisted of 19 questions as
open-ended and multiple choices. The evaluation form was used in order to obtain
information about the supervision process of the participants. Demographic
information such as gender, age, university was obtained by asking participants to
provide responses to various questions appearing on the first page of the
questionnaire. The Evaluation Forms were sent by e-mail to the participants of the
study.
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Results and Discussion

The results of the study revealed that there are some differences between
universities with respect to counseling practices such as required individual and
group counseling sessions, evaluation methods of the supervisors, the way of the
reach to clients. One of the most common things is that practitioners chose their
clients among university students most probably convenience of the students.
According to the ethical guidelines for counseling supervisors (ACES, 1993),
supervisors should meet regularly in face to face sessions with their supervisees and
supervisors should provide supervisees with ongoing feedback on their performance.
This feedback should take a variety of forms, both formal and informal, and should
include verbal or written evaluations. It was revealed that supervisees generally
record their counseling sessions via audiotape or videotape and transcribed them
after each session. Supervisors evaluate students’ counseling sessions with reading
and listening their counseling sessions. However, majority numbers of the students
express their unwillingness toward transcribing the entire counseling sessions.

Finding clients, providing clients attending regularly counseling sessions,
lack of experience, resistance of clients, dealing with negative feedback,
unstructured and irregular supervision process, persuading the clients about
recording their counseling sessions were seen as difficulties during these courses.
Most of the participants of the study perceived their supervisor as supportive,
motivative and objective in giving feedbacks. Thus, this positive and facilitative
relationship influences the supervision process positively. However, some of the
participants expressed that their supervisors mostly emphasize their failures and
prefer to give negative feedbacks about their performance so that this situation
effects their motivation negatively.

Most of the students said that they gain some counseling skills during their
supervision process as appropriate attending and listening behaviors, asking
appropriate closed and open questions, restatements, reflections of feeling,
confrontations, interpretations, and self-disclosure. Further, focusing on the
problem, gaining empathic thinking, and using appropriate facial expression and
body gestures are developed by supervision. Participants suggested that students
should be alerted to other sources of further training and supervision and should be
encouraged to conduct several counseling sessions with different age groups.

According to the results of the study, it can be said that there are several
differences among universities in terms of individual and group counseling
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practicum courses. It is difficult to make some generalizations based on the findings
of the study due to the sampling method. In order to evaluate counseling practicum
courses, it is essential to develop or adapt new inventories to Turkish culture.
Considering supervisors’ perspectives would be beneficial to gather more
comprehensive information, more accurate conclusions and inferences about
supervision process in the future studies. The results of this study might be pioneer
for further studies.
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