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Oz

Bu ¢alismada ARCS modeline dayali olarak tasarlanan bilgisayar destekli 6gretim materyalinin
(Egitsel yazilim) 6grencilerin akademik bagarilar: iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin
uygulamast ITlkogretim 6. sumf Ogrencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada Ogretim
materyali olarak Word 'de Yazi Bigimlendirme konusunu ele alan bir egitim yazilimi kullanilmigtir.
Kontrol ve deney gruplarina programdan énce ve sonra bagari testi, 6gretimden iki hafta sonra da
ayni basari testi 6grenmenin kaliciligini olgmek iizere yeniden uygulanmistir. Aragtirmada elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde ARCS Modeline gére tasarlanan egitim yazilimi ile 6grenim
goren deney grubunun akademik basarisi ile ARCS Modelinin uygulanmadigi egitim yazilimi ile
ders goren kontrol grubunun akademik basarisi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Ancak, kalicilik yoniinden gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamigstir.

Anahtar Sozciikler: ARCS giidiileme modeli, egitsel yazilim, 6grenme
Absract

In this research, it was explored the effect of the Computer Assistaid Instruction material
(Education Software) which was designed by ARCS Model on student’ achievement. This research
was carried out on the 6™ grade students in a Primary School. Students completed a computer-
based lesson on Word Programme. Both experimental group and control group were equated. The
education software which was designed by ARCS Model was applied to the experimental group
while the education software which was not designed by ARCS Model was applied to the control
group. Before instruction and after instruction the achievement test was given to control and
experiemental groups. The same achievement test was given to students two weeks later to measure
their retention levels. The results indicated that the software which was designed by ARCS Model
had a significant effect on achievement. But, there could not be found any meanigful difference
among the student’ retention levels.
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Giris

Bilim ve teknolojideki gelismelerle toplumlar siirekli olarak ve hizla
degismektedir. Bu degisimler de bireylerden kurumlara kadar her kesimi
etkilemektedir. Bu yeni toplum yapisi igerdigi teknolojiler ve yenilenmelerle kendi
icinde siirekli degismistir (Erkan, 1994).

Egitimle teknoloji arasinda, teknolojik ortamda yasayacak bireylere gerekli
genel yetenekleri kazandirma, o ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiciinii
yetistirme ve teknolojik olanaklardan yararlanma olmak iizere ii¢ boyutlu bir iligki
vardir (Alkan, 1998).

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin bulgulariyla egitim sorunlarma ¢oziim
getirme ve egitimi bilimsel bir inceleme konusu yapma, egitimcilerin ugras: alam
olmustur. Bu cabalara katkida bulunmak {izere “Egitim Teknolojisi” bilim dali
dogmustur (Alkan, 1995). Egitim Teknolojisi; &grenme-ogretme siireclerinin
tasarimlanmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesine davranig
bilimlerinin verilerine dayali olarak akilci, disiplinli ve sistematik bir yaklagimla
karakterize edilen bir bilim dalidir. Egitim teknolojisi ile ilgili sistematik ¢aligmalar
egitimin Ozel amaglari, egitilecek Ogrenciler, insan giicli, Ogretme yontem ve
teknikleri, yer, donanim ve egitim araglari ile bilimsel dayanaklar gibi pek ¢ok 6geyi
ilgilendirir (Cilenti, 1988).

Egitim teknolojisindeki temel agirlik 6grenme-6gretme siirecinin etkiligi
tizerinde oldugu ve 6grenmenin herkes i¢in kolay ve kaliteli duruma getirilmesiyle
egitimde verimliligin artirilacaginin temel amag olmasidir (Cilenti, 1988). Egitim
teknolojisinin bu temel amaca ulasmada; egitimde teknolojik gelismenin {irtinii olan
ara¢ ve gereglerden yararlanilmasi ve egitim amaciyla arag-gere¢ gelistirilmesi,
bilimsel bilginin gelistirilmesi ve mevcut bilginin kullanilmasi ve kullanilmakta olan
Ogretim yontem ve tekniklerinin iyilestirilmesi konular1 iizerinde durdugu
goriilmektedir (Tasg1, 1993).

Bugiin egitimde kullanilmakta olan mikrobilgisayarlar, televizyon, uydu
iletisim sistemleri, video disk sistemleri, etkilesimli video, video tekst, veri tabani
sistemleri gibi birgok yeni teknolojiler mevcuttur. Bilgisayar ise tiim bu teknolojiler
arasinda digerlerine oranla daha istiin 6grenme ortami olusturmaktadir (Alkan,
1997). Bilgisayar, diger 6gretim araglarindan farkli olarak 6gretme ve O0grenme
acisindan benzersiz olanaklar sunan ¢ok yonlii bir aragtir. Bilgisayarin egitimdeki
O6nemi ve bilgisayar1 diger araglardan ayiran en 6nemli 6zelligi bir iiretim, 6gretim,
yonetim, sunu ve iletisim aract olarak kullanilabilmesidir (Yalin, 2002).
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Egitim i¢in bilgisayarin kullanim tiirleri i¢cinde en fazla dikkati ¢eken ve
iizerinde caligilan, bilgisayar destekli dgretim tiiriidiir. Bu tiir, bilgisayarin 6gretim
kurumlarindaki en yaygin kullanma bi¢imini olusturmakta ve Ogrencilerin belli
konular1 &grenmelerinde destek olacak ortamlar1 saglamaya yonelik olarak
kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli ogretim (BDO), bilgisayarm sistem igine
programlanan dersler yoluyla dgrencilere bir konu ya da kavrami &gretmek ya da
onceden kazandirilan davranislart pekistirmek amaci ile kullanilmasidir. Bilgisayar
destekli ogretimde en ¢ok kullanilan ders yazilim tiirleri, 6zel ders yazilimlari,
alistirma yazilimlar1 ve benzetisim yazilimlaridir (Yali, 2002).

Ogrenmede Giidiileme

1976°da egitici bilgisayarlarin tanitilmasi ve o zamandan beri ¢esitli alanlarda
kullanilmaya baslamasindan sonra, bilgisayarlar yenilikgi etkilerini kaybetmislerdir.
Bu sirada yeni yontemler, dikkati Ogrencinin giidiilenmesi ilizerine ve Ogrenci
merkezli egitime ¢ekmistir. Bilgisayardan daha etkili bir sekilde faydalanmak i¢in
yeni bir model gerekli hale gelmistir (Keller & Suzuki, 1988).

Keller, 6grenci performanslarin1 agiklama konusunda, caba gosterenleri ve
cabaya etkisi olan modeli anlamanin gerekli olduguna inanarak, caba gelistirme
tizerindeki problemleri ¢ozmede kullanilabilecek cesitli yontemler arasinda
giidiilemenin en kullanigh ve en uygun oldugunu tespit etmis ve gilidiileme
konusunda yapilmig arasgtirmalardan yola cikarak 1987 yilinda ARCS Modelini
ortaya koymustur.

Giidiileme kavramimin temelini giidii olusturur. Giidii, davranisa enerji ve yo6n
veren giictiir; bu giic organizmayi etkileyerek bir amag i¢in harekete gegmeye sevk
eder. Giidi, istekleri, arzulari, ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir (Selguk, 2000).

Ogrenciler acisindan bakildiginda &grenme  giidiisii  bireyin &grenme
etkinliklerini anlamli ve kendisine yararli bulmasiyla amaglari dogrultusunda
yaralanma c¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Brophy, 1998). Baska bir deyisle,
giidiilenme, 6grenme i¢in yapilan zihinsel yatirim miktarini ve bu da ortaya ¢ikacak
ogrenme diizeyini gostermektedir (Simsek, 2000). Yiiksek diizeyde giidiilenen bir
Ogrencinin davraniginin yonii ve biliylkligli belirlidir. Davraniglarinda kararlilik,
devamlilik ve 1srar vardir. Ogrenmeye karsi istekli ve mutlu goriinmektedirler
(Stipek, 1988).
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Ogrenci merkezli bir &gretim ve derste farkli yontem ve tekniklerin
kullanilmas giidiilenmeyi arttiran etkenler arasindadir (Orlich vd, 1998).

Veenman’in (1984) dokuz iilkede ise yeni baslayan Ogretmenler {izerinde
yaptigi calismada, sinif yonetiminde giidiileme konusunun &gretmenler igin
fazlasiyla sorun oldugu ortaya ¢ikmistir. Giidiileme, hem ise yeni baslayan hem de
tecriibeli 6gretmenler i¢in sik sik ortaya ¢ikan bir problemdir. Su bir gergek ki
egitim ve Ogretim sirecinde zamanm biiyiik bir kismi giidileme igin
harcanmaktadir. Ogrencileri giidiileme, Ogretmenlerin en ¢ok ¢aba harcadiklari
konudur (Bacanli, 2000).

Ogrenmede giidiilemenin etkisi ve oOnemini ifade eden &grenme
kuramlarinda, 6gretimde kazandirilacak davraniglarm hayatta 0grencinin ne isine
yarayacagi, hangi problemlerin ¢oziimiinde kullanilacagi konusunda &grenciyi
haberdar ederek Ogrenmelere karsi gilidilleme saglanabilecegi belirtilmektedir
(Simsek, 1998).

ARCS Giidiileme Modeli

Jhon M. Keller'm giidiileme ve Ogrenme arasindaki iligskiyi agiklayan
Giidiileme Modeli, birgok kavram ve kuramdan yararlanilarak gelistirilmistir (Keller
ve Kopp, 1987). Bu modelin ii¢ 6zeligi bulunmaktadir. (Keller, 1983). Birincisi,
modelin kuramsal bir yapisinin olmasidir. Ciinkii Keller’in (1979) modeli, gercek
anlamda belirgin bir giidillenme kuramina dayanmaktadir. Giidiillenmeye iligkin
degiskenlerin belirlenmesine bilimsel bir dayanak olusturmasi agisindan bu 6zellik
cok o6nemlidir. Ikincisi, model, giidilenme ve Ogretim tasarimi kuramlarinin
birlestirilmesi sonucu olusmustur. Bu nedenle, tasarim c¢alismalarinda rahatga
kullanilabilmektedir. Ugiinciisii, s6z konusu model, giidiilenmeye iliskin sorunlarm
belirlenmesinde ve ¢oziimiinde yardimer olabilecek stratejiler icermektedir. Bu
yoniiyle de, egitim siireglerini iyilestirebilmektedir.

Keller’in giidilemeye dayali ARCS modelinin Ggretim alanina en 6nemli
katkis1 modelde yalnizca giidilleme Ogelerinin belirlenmesi ve siiflandiriimasiyla
kalmayip her kategori ve alt kategorilere iliskin 6gretim stratejilerine de yer verilmis
olmasidir. Béylece modelin 6gretim alaninda kullanimi oldukg¢a kolaylagmaktadir.
Ayrica Ogrencilerin giidiisel Ozelliklerini gelistirebilmek i¢in her alt kategoride
ogrenci ozelikleri tanimlanabilmektedir (K&ymen, 2000). Ogrencilerin giidiisel
Ozelliklerini  gelistirmek i¢in her bir alt kategoride 0&grenci oOzellikleri
tanimlanabilmektedir (Keller ve Suzuki, 1988). Belirtilen 6grenci ozelliklerine
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dayali olarak, ogrencilerin giidiisel oOzelliklerine uygun Ogretim ydntemleriyle
ogretimin giidiillenme kalitesi arttirilabilir (Koymen, 2000).

ARCS Gidileme Modeli, 6grenme giidiisiinii siirekli kilan bir 6gretim
tasarimi i¢in 6gretim materyalini, 6grencilerin dikkatlerini, ilgilerini, giivenlerini ve
doyumlarini artiran stratejilerle yapilandirmak gerektigini belirten bir modeldir. Bu
modelin yonergeleri diger Ogretimsel teorilere ek olarak tasarlanmigtir. Ayrica,
bireysel giidiileme stratejilerini de tek tek belirtmistir. Bu nedenle diger 6gretimsel
teorilerden ayr1 bir yer tutmaktadir. Kuram, 6zellikleri geregi hem yol gdsterici hem
de betimleyici bir kuram olmasina ragmen, gelisim siireciyle sezgisel bir kuramdir
(Akt. Sali, 2002).

Ogrencilerin 6grenme giidiisiinii uyarmayr ya da bu giidilyii siirdiirmeyi
amagclayan bir ogretimde giidileme stratejilerinin nasil kullanilacagi hakkindaki
sorulara yanit bulmaya calisan bu model, giidiilemeyle ilgili pek ¢ok arastirma
alaninin sentezi sonucu ortaya ¢ikmistir. ARCS Modeli, bilimsel bulgularla da
desteklenen dort temel kategori lizerine kurulmustur (Keller, 1987a). Bu kategoriler
sunlardir:

* Dikkat (Attention)
« iliski/ Uygunluk (Relevance)
* Giiven (Confidence)

* Doyum/ Tatmin (Satisfaction)

Belirtilen kategorilerin Ingilizce bas harfleri ile anilan model kisaca “ARCS
Giidiileme Modeli” olarak taninmaktadir. ARCS giidiileme kuraminin dayandigi 4
temel kategori kendi iginde alt kategorilere ayrilmakta ve tasarim siirecinde her alt
kategoriye iliskin sorulacak sorular bulunmaktadir (Sekil 1).

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



S.Kayak — A.Mahiroglu

Kategoriler ve Alt
Kategoriler

Tasarim Siirecindeki Sorular

Dikkat:

D1- Algi Uyarilma
D2-Arastirmaya
Yonelik Uyarilma
D3- Degiskenlik

Hiski/ Uygunluk:
[1- Yakinlik/ Asinalik

[2-Hedefe Yéoneliklik/
Amaca Dayali

13- Motif Uygunlugu
Giiven:

G1- Basar1 Beklentisi
(Ogrenme Istekleri)
G2-Gii¢ Smama
Durumu

(Basar1 Firsatlarn)
G3- Yiikleme Sekli
(Bireysel Kontrol)
Doyum:

D1- Dogal Sonuglar
D2- Olumlu Sonuglar
D3- Esitlik Sonuglar
(Bilissel
degerlendirme)

llgilerini cekebilmek igin ne yapabilirim?
Arastirma tutumunu nasil uyarabilirim?
Dikkatlerini nasil stirdiirebilirim?

Ogretimi dgrencilerin deneyimleri ile nasil
birlestirebilirim?

Ogrencilerin gereksinimlerini en iyi nasil
bilebilirim?

Ogrencilere uygun segenekleri ve sorumluluklari ne
zaman ve nasil saglayabilirim?

Bagar1 i¢in olumlu beklenti olusturmaya nasil yardim
edebilirim?

Ogrenme deneyimleri dgrencilerin basar1 inanglarini
nasil destekler?

Ogrenciler cabalarina ve yeteneklerine dayali
basarilarini nasil bilebilirler?

Yeni kazanilmis bilgi ve becerilerin kullanilmasi igin
firsatlar1 nasil saglarim?

Ogrencilerin basarilar1 nasil pekistirilebilir?
Basarilar1 hakkinda olumlu duygular gelistirmesine
nasil yardimei olabilirim?

Sekil 1

ARCS Modelinin Kategorileri

Kaynak: Keller, J. M. (1987c). The systematic process of motivational
desing. Performance & Instruction, 26(9).

Sekil 1°de belirtilen ARCS Modelinin kategorileri, alt kategorilerine iligkin
aciklamalar ve tasarim siirecinde yanitlanmasi gereken sorular 4 ayri baglikta
incelenmistir.
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Dikkat (Attention)

ARCS giidiileme modelinin en 6nemli ve ilk unsuru, dgrencinin dikkatini
¢ekmek ve egitim boyunca devamini saglamaktir. Dikkat kavrami, merakin uyarimi,
stirdiiriilmesi ve dikkati saglama olarak ele alinmistir. Keller’a gore giidiilemenin ilk
admu dikkati olusturmak ve bunun devamini saglamaktir.

Ogrencinin dikkatini siirekli canli tutmaya ¢alisma konusunda Keller, konu
anlatimi sirasinda, farkli bilgi aktarma yontemlerini kullanmay1 6nerir. Bilgisayar
ortaminda Ogrenme uygulamalart &grencinin dikkatini ayakta tutmada biyiik
avantajlar saglamaktadir. Ciinkii bu Ogrenme igeriklerinde bilgi sunma
yontemlerinin tamami kullanilir. Bu yontemler, yazili anlatim, gorsel anlatim, sesli
anlatim ve animasyondur.

iliski/Uygunluk

ARCS modelinin ikinci kategorisi iliskidir. Ogretilecek olan igerik
6grencinin iginde bulundugu bir durum ya da sorunla iliskilendirilmezse, meraklari
uyandirilan 6grencilerin bu ilgi ve meraklarinin uzun siirmesi olduk¢a zordur.
Ogrenci igin dgrenilecek icerik ne kadar énemli ve gerekli ise 6grenme o kadar etkili
ve verimli olur. Ogrencinin Ogretilecek olan icerige dikkati ¢ekildikten sonra,
ogrenci “Bu konuyu neden 6grenmeliyim?”, “Bilgi benim i¢in ne kadar nemli?”
sorularina yanit arayacaktir. Bu sorulara olumlu yanit vermek O6grencinin
giidiilenmesine katk1 saglayacaktir.

Giiven

ARCS modelinde giiven boyutunun amaci 6grencinin konuyu dgrenmek icin
gerekli ¢abayr gostermesini saglamaktir. Eger Ogrenci egitim programimin
hedeflerine ulasamayacagini diisiiniirse veya programi basari ile tamamlamanin ¢ok
fazla caba ve zaman gerektirdigi hissine kapilirsa giidiilenmesi diisecektir. Giiven,
giidiilenme {izerinde basarisizlik korkusu ve basarma isteginin birlikte etki
gostermesidir. Ogrenciler basaracaklarina inanmak zorundadirlar. Bunun anlami,
basarinin garantilenmesi degildir. Basari beklentisinin artmasi, genelde basarili
deneyimlerin artmasina baglhdir. Giliven Ogesinin basari beklentisi, giic smnama
durumlar1 ve yiikleme bi¢imi olmak iizere ii¢ alt kategorisi bulunmaktadir (Keller ve
Suzuki, 1988).
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Doyum/Tatmin

ARCS giidiileme modelindeki son madde tatmindir. Ogrenci &grenme
deneyiminin sonunda programin kendine kazandirdiklarindan igsel tatmin duymali
ya da bir 6dill almalidir. Tabii ki asil tatmin, programi tamamlayan 6grencinin
ogrendigi yeni bilgi ve becerileri iginde kullanmasi ve egitimin pozitif sonug¢larimi
gozlemlemesi, ig baginda bu sonuglar1 yagamasidir.

Doyum kategorisinin stratejileri Ogrencilerin basarilar1 hakkinda olumlu
duygulara sahip olmasina yardim etmektedir. Ogrenciler, caba gostermelerine karsmn
bekledikleri sonuca ulasamadiklar1 durumlarda giidiilenmelerini ¢ok ¢abuk yitirirler.
Ogretim tasarimcisi, icten giidiilenmeye ugrayacak ve siirdiiriilmesini saglayacak
durumlarla kullanmak zorunda oldugu distan giidillenme durumlar1 arasinda denge
kurmak zorundadir (Kéymen, 2000).

Amacg

Bu arastirmanin genel amaci, ARCS modeli ilkelerine gore hazirlanan egitim
yazilimi ile 6grenim goren &grenciler ile ARCS modelinin dgelerini icermeyen
egitim yazilmi ile Ogrenim goéren Ogrencilerin akademik basarilarini  ve
ogrenmelerindeki kalicilig1 incelemektir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modelinden, c¢aligma grubundan, kullanilan
Ogretim materyalinden, uygulamanin nasil yapildigindan, veri toplama araglaridan
ve verilerin analizinden bahsedilmistir.

Arastirma Modeli

Aragtirmada ilkogretim 6. smif grencilerinin egitiminde ARCS Modelinin,
6grencilerin bilissel erisi diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla deneysel model
kullanilmustir.

Deneysel modeller, neden-sonug iliskilerini belirlemeye ¢aligmak amaciyla
dogrudan arastrmacinin kontrolii altinda, gézlenmek istenen verilerin {iretildigi
arastirma modelleridir (Karasar, 2002).
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Bu aragtirmada deneysel modellerden 2x3’liik 6n test, son test, izleme testli
kontrol gruplu arastirma modeli kullanilmigtir.  Arastirma iki grup iizerinden

yiiriitiilmiistiir.
ON TEST SON TEST IZLEME
Gop R (o} X O; Os
Gk R 0, ﬂ o) ﬂ Os
(erisi) (kayip)
Sekil 2

Arastirma Modelinin Simgesel Goriintimii

Modelde kullanilan semboller:

Gp= ARCS Modeli’ne dayali olarak yapilan &gretimin uygulandigi deney
grubu.

Gk= ARCS Modeli ilkeleri goz ardi edilen 6gretimin uygulandigi kontrol
grubu.

R = Gruplarin olugmasindaki yansizlik

X = Bagimsiz degisken

0 =Olgme

Erisi: Deneysel uygulama sonucunda ulagilan 6grenme diizeyi.

Kayip: Belirli bir siire sonunda 6grenme diizeyindeki azalma.

Calisma Grubu

Aragtirmanm calisma grubunu Ankara Hiiseyin Giilliioglu Ilkogretim
Okulu’na 2004-2005 egitim ve Ogretim yilinda devam eden 6-B ve 6-C simifi
ogrencileri olusturmaktadir. 6. sinif diizeyinde bulunan ii¢ siniftan yansiz atama
yoluyla bu iki grup belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grenci sayist her iki gruptan
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35’er olmak iizere toplam 70’tir. Yine yansiz atama yoluyla gruplardan 6-B smifi
kontrol grubu, 6-C smifi deney grubu olarak belirlenmistir.

Ogretim Materyali

Arasgtirmada her biri 35 ekrandan olusan 2 ayr1 ders programi kullanilmistir.
Birinci program ARCS modelinin ogeleri ve bunlarin ilke ve stratejileri
dogrultusunda hazirlanan bir programdir. ikincisi ise ARCS &gelerini igermeyen
sadece dersi anlatan bir programdir. Yazilimlar, Visual Basic 6.0 programi ile
Windows 98 isletim sistemine uygun olarak gelistirilmistir.

Program yedi boliimden olusmaktadir. Bu boéliimler Dersin Amaci, Neler
Ogrenecegiz, Derse Giris, Ders Anlatimi, Uygulama, Neler Ogrendik ve
Degerlendirme seklinde siralanmistir. Programlarda anlatilan konunun igerik
gegerliligi ve igerigin 6. smif 6grencilerine uygun olup olmadigi konusunda uzman
goriisii alinmistir. Ayrica hazirlanan programlarm teknik olarak calisip ¢alismadigini
test etmek i¢in 6 kisilik bir 6grenci grubunun degerlendirmeleri alinmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucu gerekli diizeltmeler yapilarak programlara son sekli
verilmistir.

flk egitim yazihmu ARCS modelinin stratejilerine gore gelistirilmistir.
Kullanilan giidiileme stratejilerinin se¢ilmesinde bazi olgiitler kullanilmistir (Keller,
1987h).

Giidiisel stratejiler:
. Cok fazla dgretim zamani almamalidir.

. Ogretim amaglarinin degerini azaltmamalidr.

Gelistirme ve uygulama asamalarinda zaman tasarrufu yapmalidir.

Hedef kitle i¢in uygun olmalidir.

Icerik alanma uygun olmalidur.

Bilgisayarm isletim sistemine uygun olmalidir.

Bu aragtirmadaki programda kullanilan ARCS modelinin stratejileri sdyledir:

Dikkat Artirict ve Siirdiiriicii Stratejiler: Ogretim boliimlerinde igerigi
islevsel olarak destekleyen animasyonlar ve videolar kullanilmistir. Ornegin,
programin baglangicinda Ogrencileri selamlayan bir kiz bir de erkek g¢ocuk
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animasyonu kullanilmistir. Ogretim béliimleri goreceli olarak kisa tutulmustur.
Bilgilerin bir ekrandan bagka bir ekrana sarkmasi engellenmistir. Okumayi
kolaylagtirmak i¢in etkili bir ekran tasarimi kullanilmigtir. Ders anlatimi ve
uygulama sayfalarinda degiskenlik saglanarak ogrencinin dikkati siirdiiriilmeye
calistlmistir. Ayrica kullanilan ses o6gesi ile dikkatin programim sonuna kadar
stirdiiriilmesi hedeflenmistir.

Iliski Artirict Stratejiler: Amaglar dersin basinda belirtilmis, amaglarmn 6nemi
ve dersin faydasi net bir bicimde ifade edilmistir. Ornegin, dersin sonunda
ogrendikleri bilgileri kullanarak arkadaglarma diizgiin ve giizel goriinimli
mektuplar yazabilecekleri belirtilerek 6grendikleri bilgileri giinliik hayatlarinda da
kullanabilecekleri gosterilmistir.

Giiven Saglayict Stratejiler: Ogrencinin ¢abasim ve yetenegini destekleyen
bagar1 sézciikleri ve ifadeleri kullanilmistir. Ornegin, derste anlatilanlar1 5grenmenin
kolay oldugu belirtilerek &grencilerin kendilerine giivenmelerinin saglanmasi
hedeflenmistir. Ogretimin diizenlenmesi basitten karmasiga gibi icerigi diizenleme
ilkelerine gore yapilmistir. Ogrenme eksikliklerinin giderilmesi igin gerektiginde
ogrenciye tekrar izleme olanagi saglanmistir.

Doyum Saglayici Stratejiler: Dersin genel yapisi ve igerigi, belirtilen hedefler
ve amaglar dogrultusunda tutarli bicimde siralanmugstir. Ornegin amaglarla icerik
birbiriyle tutarli olarak etkili bir ekran tasarimi ile sunulmustur. Dersin sonunda
Ogrencinin bu dersten dolayr tatmin olmasi igin Ogrencinin neler 6grendigi
belirtilmistir.

Ikinci yazilm ders igerigi ayni olmakla beraber ARCS &gelerini
icermemektedir. Bu yazilim da ayni zamanda bir egitim yaziliminda bulunmasi
gereken genel ilkelerden (Hannafin ve Pack, 1988) faydalanilarak gelistirilmistir.

Uygulamanin Yapilmasi

Ogrenciler tesadiifi yontemle gruplara ayrildiktan sonra dntest uygulanmisgtir.
Daha sonra deney grubundaki 6grenciler, ARCS Modeli’ne gore tasarlanan ders
yazilimi ile 6grenim gormiislerdir. Kontrol grubundaki o6grenciler ise ARCS
modelinin dgelerini icermeyen ders yazilimu ile yapilan 6grenimi tamamlamislardir.
2 ders saatinde tamamlanan 6gretim siirecinden sonra deney ve kontrol grubundaki
ogrencilere son test uygulanmistir. Uygulamanin bitiminden iki hafta sonra
ogrencilere izleme testi yapilmigtir. Uygulamalar her Ogrenciye bir bilgisayar
diisecek sekilde, gruplarin ikiye ayrilarak iki ayr1 bilgisayar dersliginde,
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bilgisayarlara 6nceden yiiklenen programla ve arastirmaci ile bilgisayar 6gretmeni
gozetiminde gergeklestirilmigtir.

Veri Toplama Araglari

ki farkli gruptaki Ogrencilerin akademik basarilarini ve konu ile ilgili
ogrendiklerinin kaliciligini belirlemek ve iki grup arasindaki farki tespit etmek igin,
bu iinitenin amagclart dogrultusunda basar1 testi olarak hazirlanan 6n test, son test ve
izleme testleri kullanilmigtir. Basari testi 10 maddelik olarak arastirmaci ve konu
uzmani tarafindan hazirlanmigtir. Testten alinabilecek maksimum puan 100,
minimum puan ise sifirdir.

Verilerin Analizi

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlar dlciildiikten sonra 6n test puan
ortalamalarina bagimsiz gruplarda t testi uygulanmistir. Son test puan ortalamalari
da ayni1 sekilde bagimsiz gruplarda uygulanan t testine tabi tutulmustur. Deneme ve
kontrol gruplarinin son test puanlari1 arasinda anlaml bir fark ¢iktig1 igin son test-
izleme testi puan farklarinin ortalamalari alinarak bagimsiz gruplarda t testi
uygulanmistir. Boylece son test puan farklarinin etkisi ortadan kaldirilmaya
calisilmigtir. Anlamlilik testlerinde 0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde verilerin istatistiksel ¢6ziimlemesi sonucunda elde edilen
bulgular ve yorumlart sunulmustur.

Tablo 1
Deney ve Kontrol Gruplarimin On Test Puan Ortalamalart Bagimsiz Gruplarda t-Testi
Standart
Grup Say1  Ortalama Sapma t p
Deney Grubu 35 30,2 14,0348
Kontrol Grubu 35 33,4 15,7074 883,381

Tablo 1°de deney ve kontrol gruplarinin 6n testteki puan ortalamalari
gosterilmektedir. Bagimsiz gruplarda uygulanan t-testi ile deney ve kontrol

Kig 2010, Cilt 8, Say:1 1



ARCS Giidiileme Modeline Gore... 79

grubunun 6n testteki puanlarmin aritmetik ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamuistir (p> 0,05). Yani deney ve kontrol gruplarinin 6n teste
gore basar1 diizeylerinin birbirine denk oldugu sdylenebilir. Ayrica her iki grubun
puan ortalamalarma bakarak Ogrencilerin konu hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadiklart sdylenebilir.

Tablo 2’de deney ve kontrol gruplarmin son testteki puan ortalamalari

gosterilmektedir.
Tablo 2
Deney ve Kontrol Gruplarinin Son Test Puan Ortalamalar: Bagimsiz Gruplarda t-Testi
Grup Say1 Ortalama  Standart Sapma t p
Deney Grubu 35 72,0 10,2326
Kontrol Grubu 35 50.8 9,8134 8822 000

Deney grubunun puan ortalamasit (X= 72,0) ve kontrol grubunun puan
ortalamasi (X= 50,8) bulunmustur. Bagimsiz gruplarda uygulanan t-testi ile deney
ve kontrol grubunun son testteki puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (p< 0,05).

Deney grubunda goézlenen puan artisi icin, ARCS modeline goére yapilan
dersin 6grencinin akademik basarisini olumlu bir bi¢imde etkiledigi ve anlamli bir
sekilde artirdigi yorumu yapilabilir. Naime-Diefenbach (1991), lguchi ve Suzuki
(1998), Klein ve Freitag (1991), Song (1998) ve Yang ve Chin’in (1996) ¢alismalari
da bu sonucu desteklemektedir. Tiim bu arastirmalarda, giidiisel olarak
zenginlestirilmis 6gretim, 6grencilerin giidiilenmelerini ve basarilarini artirmistir.

Kontrol grubunda goézlenen puan artisi ise, ARCS Ggelerini icermeyen ders
anlatimmin dgrencilere sagladigi 6gretme-6grenme ortami icinde kazanilan
davranislarin dogal bir sonucu bi¢iminde yorumlanabilir. Bir bagka deyisle, Arleen
(1992) ve Slavin’in (1987) de belirttikleri gibi uygulanan &grenme programi
destekleyici dgretim nedeniyle basariyr artirmaktadir. Bu nedenle, kontrol grubunda
ortaya ¢ikan akademik basar1 da destekleyici 6gretimin bir parcasi olabilir.

Tablo 3’te deney ve kontrol gruplarmin son test ve izleme testi
ortalamalarinin puan farklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3

Deney ve Kontrol Grubunun Son Test - [zleme Testi Puan Farki Ortalamalarinin
Bagimsiz Gruplarda t-Testi

ST iT ST-IT Standart

Grup Puan Puan Ort. Puan Sapma t p
ort. ort. Farki P

Deney 72,0 70,5 1,4286 4,2997

Kontrol 50,8 49,7 1,1429 3,2280 0,314 484

Deney grubunun izleme testi puan ortalamast 70,5 ve kontrol grubunun
izleme testi puan ortalamasi 49,7°dir. Son test puan ortalamalarindan bu ortalamalar
cikartildiginda deney grubunda puan fark: 1,4286 kontrol grubunda ise 1,1429°dur.
Bagimsiz gruplarda uygulanan t-testi ile deney ve kontrol grubunun son test ve
izleme testi puan farki ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p> 0,05).

Bu karsilastirma sonucunda iki grubun son test ve izleme testi puan farki
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Yani ARCS 0&gelerini igeren
Ogretimin Ogrencilerin 6grenmelerindeki kaliciliga etkisi bu ogeleri igermeyen
Ogretimin 6grencilerin 6grenmelerindeki kaliciliga etkisinden farkli olmamistir. Bu
puanlarin son test puanlarindan bir miktar daha disiik olmasi 6grenilen bilginin
unutulmas olarak agiklanabilir.

Sonuclar ve Oneriler

Bu boélimde arastirmanin bulgularina ve yorumlarma dayanarak ulasilan
sonuglar ve dnerilere yer verilmistir.

Sonuclar

Aragtirmada elde edilen bulgular ve arastirmanin sinirliliklari i¢inde birlikte
diistiniildiigiinde asagidaki sonuglara varilabilir:

Uygulanan 6n testin puan ortalamalarmin diisiik olmasi bu dgrencilerin Yazi
Bi¢imlendirme {initesi hakkinda c¢ok az bilgi sahibi olduklart ve denemenin
baslangicinda bu iiniteye iliskin bilgiler bakimindan her iki grubun arasinda anlaml
bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Kig 2010, Cilt 8, Say:1 1



ARCS Giidiileme Modeline Gore... 81

Uygulanan son testin puan ortalamalarina goére deney ve kontrol gruplarmin
akademik basgarilar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gére ARCS modeline
gore hazirlanan yazilimla yapilan ders 6grencilerin akademik basarisint anlamli bir
sekilde artirmagtir.

Uygulanan izleme testinde her iki grubun puan ortalamalarinda son test puan
ortalamalarina gore kiigiik bir miktar diigme goriilmiistiir. Son test ve izleme testi
puan farki ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. ARCS modeline
gore hazirlanan yazilim ile yapilan 6gretim dgrenilen bilgilerin kalicilig tizerinde
farkl bir etki yaratmamustir.

Bu bilgilerin 15181 altinda, {lkdgretim Altinct Siuf Bilgisayar dersinde
Word Programinin “Yazi Bigimlendirme Unitesi”nin ARCS Modeli’nin ilkelerine
gore tasarlanan egitim yazilimi ile verilen dersin, ARCS Modeli dgelerini igermeyen
ders yazilimi ile verilen derse gére Ogrencilerin akademik basarisi lizerinde daha
etkili oldugu, ancak Ogrenilen bilgilerin kalicilif1 {izerinde bir etkisinin olmadi
sOylenebilir.

Oneriler

Aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki uygulama ve arastirma
onerileri yapilabilir:

. [Ikdgretim  Altnct  smif Bilgisayar dersinde hem yazi
bigimlendirme konusunda hem de benzer karakterli konularda &grencinin
akademik basarisini arttirmak icin ARCS Modeline gore hazirlanmis olan ders
yazilimlari kullanilabilir.

. ARCS modeline gore hazirlanan ders yazilimlarinin farkli 6gretim
diizeylerinde ve farkli derslerde uygulanarak 6grencilerin akademik basarilart
ve Ogrenilen bilgilerin kalicilig tizerindeki etkisi belirlenebilir.

. ARCS Modeline gore hazirlanan ders yazilimlarmm 6grenmenin
kaliciligina etkisini arttiracak yontemler arastirilabilir.
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Summary

THE EFFECT OF EDUCATIONAL SOFTWARE BASED ON
ARCS MODEL FOR MOTIVATION ON LEARNING

Selda KAYAK” Ahmet MAHIROGLU™

Today there are many new Technologies such as microcomputers, television,
satellite communication systems, video disc systems, interactive video, video text, data
based systems which are used in education. In these technologies computer creates a
better learning environment compared to others (Alkan,1997). Differently from the other
teaching tools, computer is a multifunctional tool that presents unique opportunities for
teaching and learning. The importance of computer in education and the most important
property that separates it from the other tools is that it can be used as a production,
teaching, management, presentation and communication tool (Yalin, 2002).

For education, among the types of computer uses the most popular and the most
studied are the computer supported teaching type. This type is the most common use of
computer in education institutions and it is used for preparing environments that will
support students’ learning on specific subjects. Computer supported teaching (CST) is
the use of computer for the purpose of teaching a subject or concept to the students by
the courses programmed in the system or reinforcing the students’ behaviors gained in
previous. In Computer Supported Teaching the most used course software are private
course software, exercise software and the imitation software (Yalin, 2000).

After the first presentation of computers in 1976 and since that time starting to
use them in various areas, computers lost their innovation effects. Meantime new
methods gave attention to students’ motivation and student centered education. To
benefit from the computer more effectively a new model is essential (Suzuki, 1988).

Keller, by believing in the necessity of understanding the ones who put effort on
explaining student performance and the model that has effect on the effort, found out that
among the various methods that can be used for solving the problems on the effort
development, motivation is the most useful and suitable one and by the help of the
researches done on motivation he created ARCS Model in 1987.

ARCS Motivation Model is a model which states that for an instructional design
which keeps motivation continuous, it is necessary to structure the teaching material with

Address for correspondence: * Ars. Gor., Yildiz Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii, skayak@yildiz.edu.tr; ™ Dog. Dr., Gazi Universitesi,
Teknik Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii.
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the strategies that increase student attention, interests, confidence and satisfaction. This
model’s instructions are designed in addition to the other instructional theories. Also it
states personal motivation strategies individually. Therefore it has a different place then
the other instructional theories. Although the theory is both a prescriptive and descriptive
theory because of its characteristics, by its developmental process it is intuitive (Akt.
Sal1,2002).

ARCS model which is trying to find the answer of the questions about how the
motivation strategies will be used in education that intends to stimulate students’
learning motivation or perpetuate this motivation, has developed by the synthesis of
many research fields on motivation. ARCS Model is built on four main categories which
are also supported by the scientific findings. These categories are:

o Attention

¢ Relevance
e Confidence
o Satisfaction

The model which is called with these categories’ initials is known as “ARCS
Motivation Model”. Four main categories that ARCS model relies on have subcategories
and in design process there are questions to be asked about each subcategory (Figurel).

Method

In this research, empirical method was used to determine the the effect of the
ARCS Model on student’ cognitive knowledge levels in primary education for 6. class.

Research Desing

Preliminary test, final test, tracking test were used in this research. Search model
with control group was conducted an investigation on two groups.

Research Creation and Research Sample Frame

6" grade students in primary school are composing the labouring creation. Also
6" grade students in Hiiseyin Giilliioglu Primary School are composing the Sample
Frame. One of the groups was determined as control group and the other was
determined as experimental group. Both experimental group and control group were
equated.

Metarial of Insruction

Two different lesson program takes from in 35 screen average each has been used
in this research. First one is a program has been prepared by direction of elements of
ARCS model and its principle and strategy. Second one is a program hasn’t include
elements of ARCS model, only explain the lesson. All software were advanced in
according to Visual Basic 6.0 and Windows 98.

Categories and Questions to be asked during the Design
subcategories process
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Attention:

Al- Perception Stimulation
A2-Stimulation toward
Exploration

A3- Variability
Relevance:

R1- Relationship/
Familiarity

R2-Goal oriented/Relies on
objective

R3- Motif Relevance
Confidence:

C1- Success Expectation
(Learning Willingness)
C2- Energy Test Situation
(Success Opportunities)
C3- Type of Embedding
(Individual Control)
Satisfaction:

S1- Natural Results

S2- Constructive Results
D3- Equivalence Results
(Cognitive evaluation)

What can | do to have their attention?
How can I stimulate students’ exploration
attitude?

How can | perpetuate their attention?

How can associate teaching with students’
experiences?

How can I best learn students’ needs?

When and how can | provide students relevant
choices and responsibilities?

How can | help to form positive expectations for
success?

How do students’ learning expectations support
their success beliefs?

How do students know their success that is based
on their effort and abilities?

How can | provide the opportunities for the use of
new gained information and abilities?

How can the students’ success be reinforced?
How can | help them to enhance constructive
feelings about their success?

Figure 1

ARCS Modelinin Kategorileri
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Reference : Keller, J. M. (1987c). The systematic process of motivational desing.

Data Collection Tools

Performance & Instruction, 26(9).
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Pre-test, final test and follow-up test that take from as an feat test according to
principle of this unit has been used in two different group student,.for modifying their
own academic feat and stability their own information that get hold of themself about the
subject and differences between this two gorup.

Analysis of Data

Average of pre-test points has been applied t-test to independent groups. Also,
average of final test points has been applied t-test to independent groups.

Inventions

According to the t-test that has used in the independent groups, there could not
found a meaningful difference between experimental group and control group (p>0,05).
So both experimental group and control group were equated for achievement levels.
Also, it can be said the students have not enough knowledge about the unit according to
the point means of the both groups.

Results

It was seen that students have a little knowledge about Word Edit Unit therefor
the results of preliminary test that has small value. And also 1t was seen that there is no
meanigful difference between two groups in the knowledges of the unit.

According to the results of the final test, there is a meanigful difference between
experimental group and control group in academic achievement. So that, the lessson
which was given with the software that has prepeared according to ARCS Model rasised
the students’ achievement.

It was seen that there is a bit decrease in the means point for both two groups in
the follow-up test. there could not be found any meanigful difference between the final
test’s point difference and the follow-up test’s point difference. The insruction that has
given according to the software which was designed by ARCS Model, has not cause a
different effect on the student’ retention levels.
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