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ORTAOGRETIM OKULLARINDA ORGUTSEL SAGLIK iLE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI iLiSKi
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Bu arastirmanin amaci, ortadgretim okullarinda gorev yapan égretmenlerin algilarina gore
orgiitsel saghk ile orgiitsel vatandashk davranmislart arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Aragtirmamin  orneklemi amagl  ornekleme yontemi ile segilen ve Ankara’da bulunan 12
ortaogretim okulunda ¢alisan toplam 215 ogretmenden olusmaktadir. Aragtirmada, okullarin
orgiitsel saghk derecesi, “Orgiitsel Saghk Envanteri”, ogretmenlerin orgiitsel vatandashk
dereceleri ise “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” kullamilarak belirlenmistir. Verilerin analizinde
Pearson Moments korelasyon katsayist ve Regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore, orgiitsel vatandaslik ile akademik énem arasinda yiiksek bir
korelasyon bulunmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise, orgiitsel vatandaglik
davramglary ile orgiitsel saglhigin yonetsel ve teknik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel saglik, orgiitsel vatandashk, okul yonetimi.

Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between organizational health
and organizational citizenship behaviors at secondary schools according to teachers’
perceptions. The sample includes 215 teachers who were selected by purposeful sampling
technique from 12 secondary schools in Ankara. Data were gathered thorough Organizational
Health Inventory (OHI-S) to determine the level of schools’ organizational health and
Organizational Citizenship Questionnaire (OCQ) to diagnose the level of organizational
citizenship behaviors of teachers. Pearson Moments Product Correlation Coefficient and
Regression Analyze methods were used to analyze the data. The main findings of the study
indicated that there is high correlation between OCQ and academic emphasis. According to
regression analysis results there is a significant relationship between OCQ and (OHI-S) at
the managerial and technical level.
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Giris

Bugiine kadar orgiitler tizerinde degisik konularda ve boyutlarda pek cok
arastirma yapilmistir. Bu baglamda, aragtirmacilarin iizerinde yogun sekilde calistigi
konulardan ikisinin ise Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel saglik konular1 oldugu
goriilmektedir. Bu kavramlar, her orgiitii oldugu kadar, belki de daha fazla, egitim
orgiitlerini dolayisiyla okullar1 etkileyen kavramlardir. Egitim sistemini ve okullari
etkileyen pek cok i¢ ve dis faktor vardir. Ciinkii “Ekonomik, sosyal, politik alanlarda
goriilen 6nemli degisme ve gelismelerin etkisi ile giiniimiiz okullarinin ¢evresi,
eskiye oranla daha karmasik ve ¢ok degiskenli bir duruma gelmistir” (Giimiiseli,
2001). Bunun nedeni “okullarin toplumsal ve acik sistemler olmasidir. Okullara bu
gerceklestirmek iizere kuruldugu toplumdan almasi ve bu girdiyi isledikten sonra
yine topluma cikti olarak sunmasidir (Aydin, 2005:161). Bu siirecte ise orgiitsel
saglik, vatandashik vb. gibi degisik faktorler okullarin etkililiginde 6nemli rol
oynamaktadir.

Orgiitsel davrams, insanlarin 6rgiit icerisindeki davranislarim inceledigi icin,
insanin orgiitsel davranigina etki eden tiim faktorleri degerlendirir (Celik, 2002: 1).
Organ’a (1997) gore, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitte calisanlarin islerini
gerceklestirdikleri sosyal ya da psikolojik c¢evredeki performansini artiran
davramislar olarak aciklanmaktadir (Olgiim-Cetin, 2004:10). Bu durumda orgiitsel
vatandaglik davranislar1 okullarda performansin yiikseltilmesi agisindan 6nemli hale
gelmektedir. Okullarin amaglarint gergeklestirmesi ve iginde bulunduklar1 topluma
hizmet etmesinde ise okulun saglikli bir yapiya sahip olmasimin, yani oOrgiit
sagligimin onemi biyiiktiir. Hoy ve Woolfolk’a (1993) gore, saglikli okullar,
kendisini farkli kilan orgiitsel kiiltiir ve degerleri gelistirip, aktaran ve okula yon
veren i¢ ve dis ogeler arasindaki esgiidiim ve isbirligini siirdiiren okullardir (Celep,
2000:85). Hoy, Tarter ve Bliss’e (1990) gore, okul sosyal bir sistemdir. Okullar,
sadece bulunduklar1 ¢evrede hayatlarint devam ettirmeye calismakla kalmaz, ayni
zamanda cevre ile ugrasarak yasama ve zorluklarla bas etme becerilerini siirekli
olarak gelistirir. Bu baglamda okul, orgiitsel sosyallesmenin saglandigi en nemli
kurumdur. “Orgiitsel sosyallesme, orgiit ve galisanlar arasinda bir etkilesimdir. Bu
etkilesim yoluyla calisan, orgiit ya da iiyesi oldugu grubun deger sistemini,
normlarini, gerekli davranig kaliplarini 6grenir (Balci, 2003:3)”.

Egitim alaninda orgiitsel saglik ve orgiitsel vatandaglikla ilgili literatiir
incelendiginde, dogrudan bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmaya
fazla rastlanmamaktadir.Yapilan arastirmalarin ya oOrgiitsel saglhik ve Oorgiitsel
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vatandaglik kavramlarini tek basina betimleyen aragtirmalar ya da her iki kavramin
orgiit kiltiirti, i doyumu, biirokrasi, basari, orgiitsel baghlik, liderlik stilleri vb.
kavramlar ile iliskisini test etmeye yonelik c¢alismalar oldugu goriilmektedir.
Asagida orgiitsel saglik ve orgiitsel vatandaglik ile ilgili yurt disi ve yurt iginde
yapilan aragtirmalardan bazilar1 sunulmustur.

Orgiitsel saghk konusundaki caligmalar incelendiginde, yurt disindaki
aragtirmacilar; okul saghigi, iklim ve etkililik (Hoy, Tarter ve Bliss, 1990),
ilkogretim ve ortadgretim okullarina yonelik orgiitsel saglik 6lceginin gelistirilmesi
(Hoy Tarter ve Kottkamp, 1991), orgiitsel saglik ve Ogrenci basarisi (Hoy ve
Hannum, 1997), kisilik ve orgiitsel saghik (Miller, Griffin ve Hart, 1999),
yiiksekogretimde orgiitsel sagligin Ol¢iilmesi (Klingele, Lyden ve Vaughan, 2001),
liselerde orgiitsel saglik (Smith, 2002), orgiit saglhigi ve 6grenci basaris1 (Henderson
ve digerleri, 2005; Roney, Coleman ve Schlichting, 2007) konular1 iizerinde
calismalar yapmuglardir.

Yurt iginde ise arastirmacilar; orgiitsel iklim ile orgiitsel saglik arasindaki
iliski (Gtirsel, 1998), orgiitsel saglik (Akbaba-Altun, 2001; Aytag, 2003), orgiitsel
saglik ile iletisim, baglilik, moral ve problem ¢ozme (Uras, 1998; 2000), orgiitsel
saglik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski (Celep ve Mete, 2005), orgiitsel saglik ile
ogrenci basarisi ve liderlik stilleri arasindaki iliski (Korkmaz, 2005 ve 2007), orgiit
saghg ile demografik nitelikler (Cemaloglu, 2006), biirokrasi ile orgiitsel saglik
arasindaki iliski (Karaman ve Akil, 2005), konular1 tizerinde ¢alismislardir.

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, yurt disinda
cogunlukla; is doyumu ve orgiitsel vatandaslik (Bateman ve Organ, 1983), kisilik ve
orgiitsel vatandaslik (Organ, 1994), orgiitsel vatandashik ve etkililik (Podsakoff,
1994), orgiitsel vatandaslik ve performans, (Skarlicki ve Latham, 1995), orgiitsel
vatandashigin oOl¢iilmesi (Dipaola, Tarter ve Hoy, 2005), liselerde orgiitsel
vatandaslik ve bagar1 (Dipaola ve Hoy, 2005) konular tizerinde caligilmustir.

Yurt icinde ise arastirmacilar; Orgiitsel vatandashik ile {niversite
ogrencilerinin demografik 6zellikleri arasindaki iliski (Ozdevecioglu, 2003), okulda
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisim gerceklestirme diizeyleri (Olgiim-
Cetin, 2004), ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik tutumlari
(Celep, Polat, Elbir ve Yapici, 2004), orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik ve
tikenmislik arasindaki iligki (Celep, Saridede ve Baytekin, 2005), orgiitsel
vatandaglik ile duygusal baglilik arasindaki iliski (Girbiiz, 2006), Orgiitsel
vatandaglik davramigi Olgegini uyarlanmast (Basim ve Sesen, 2006), orgiitsel
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vatandaglik ile biirokrasi arasindaki iliski (Karaman, Yiicel ve Donder, 2008)
konulart iizerinde calismislardir.

Goriildiigi gibi arastirmalar arasinda dogrudan orgiitsel saglik ile orgiitsel
vatandashik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Calismalar, genellikle orgiitsel vatandaghik ve orgiitsel sagligi tek basina betimleyen
ya da bunlarin diginda farkli degiskenlerle iliskilerini belirlemeye yonelik
arastirmalardir. Yine arastirmalardan bir kismi1 dogrudan egitim kurumlariyla ilgili
olmayip, degisik sektor ve kurumlara yoneliktir.

Ancak aragtirmalar sonucu elde edilen bulgular incelendiginde; hem orgiitsel
vatandaglik hem de orgiitsel saglik kavramlarinin orgiitsel performans ve verimliligi
yiikselten iki kavram oldugu, ayrica aralarinda iligki olup olmadiginin arastirildigy;
orgiitsel baglilik, performans, is doyumu, 6grenci basarisi, orgiitsel iklim, biirokrasi,
tilkkenmiglik gibi kavramlarla aralarinda énemli derecede iliski bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Fakat orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik arasinda nasil bir iligki
olduguna dair fazla bir bulgu yoktur. Bu nedenle orgiitsel saglik ve oOrgiitsel
vatandaslik arasinda nasil bir iligki oldugu incelemeye deger goriilmektedir.

Arastirmada ortadgretim kurumlarinin secgilmesinin nedeni ise, her iilkede
oldugu gibi iilkemizde de ortaogretim kurumlar1 6grencileri yiiksekogretime
hazirlayan okullardir. Tiirkiye’de genel ve mesleki teknik ortadgretim okul sayisi
incelendiginde 2007-2008 egitim Ogretim doneminde; 8.280 ortadgretim okulu,
buralarda 6grenim goren 3.245.322 dgrenci ve egitim 6gretimden sorumlu 188.973
Ogretmen gorev yapmaktadir. Bu rakamlar icerisinde ortadgretim genel
miidiirligiine bagli, resmi genel ortaggretim kurumlarinin sayisinin 3.118, 6grenci
sayisimn  1.641.130 ve Ogretmen sayisinin  92.265 oldugu goriilmektedir
(MEB,2008). Tiirkiye’de yiiksekogrenime giristeki problemler ve yiiksekogretimin
onemi goz oniinde bulunduruldugunda, bu siiregte ortadgretim kurumlarinin sagligi
ve dgretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranislarinin; 6grencilerin, ogretmenlerin ve
egitim kurumlarinin basarist i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada ortadgretim kurumlarinda orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslhik
arasinda nasil bir iliski oldugu, 6gretmenlerin algilarina bagh olarak ele alinmis ve
analiz edilmistir.

Orgiitsel Saglik ve Orgiitsel Vatandashk ile ilgili Literatiir

Bu boliimde orgiitsel saglik ve orgiitsel vatandashk kavramlan ile ilgili
literatiir arastirilarak bir biitiinliik icerisinde sunulmustur.
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Orgiitsel Saghk

Saglik kavram, biyolojik agidan canllarla ilgili bir kavram olup bir canlinin
hastaliklardan uzak olmasini, gelisimini ve yasamim diizenli bir sekilde
siirdiirmesini ifade eder (Sisman, 2007 :157). Orgiitsel saglik, okullarin amaglarin
gerceklestirme, uyum saglama ve degisme cabalarinda ©nemli bir kavramdir.
Saglikli bireyler saglikli ortamlarda yetisir. Okullar da bireylerin yetistirildikleri
ortamlardan birisidir (Akbaba-Altun, 2001). Childers ‘a (1985) gore orgiitler, onlar1
olusturan insanlar gibi saglikli veya hasta olabilirler. Sagliksiz orgiit islevsiz iken,
saglikli orgiit islevseldir. Bir orgiitteki sagligin diizeyi, amag¢ ve hedeflerini basarma
yetenegi ile iliskilidir. O halde, bir oOrgiitin varlbk nedeni olan amaglarim
gerceklestirebilmesi, her seyden once o orgiitiin saglikli olmasi gerekmektedir (Uras,
2000).

Orgiit sagligi, okulun psiko-sosyal durumunu gosterir. Orgiit saglhgi,
degisime girismeden Once belirlenirse Orgiitiin hangi boyutunun gelismeye veya
degismeye ihtiyac oldugu saptanabilir. Okullarin 6rgiit sagligini belirlemedeki amacg,
sadece durumu tespit etmek degil ayn1 zamanda bu durum tespitine gore iyilestirme
planlarim hazirlamaktir. Okulun saglikli veya sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme
icin bir belirtidir (Akbaba-Altun, 2001).

Arastirmacilar, Tsui ve Cheng (1999); Hart, Conn ve Carter (1992) ve Hoy
ve Tarter’m (1997) okulda orgiitsel sagligi Ogretmen, Ogrenci ve yoneticiler
arasindaki iliskilerin durumu ile ilgili olarak iki acidan ele aldiklarini belirtmektedir.
Birincisi okul 6gretmenler, yoneticiler ve dgrencilerin okulun gelecegi icin birlikte
rol aldigr sosyal bir sistemdir. Orgiitsel saghk, bu anahtar oyuncular arasindaki
sosyal etkilesimin yansimasi ile iliskilidir. Ikinci ise saghkli bir okulun,
fonksiyonlarim etkili bir sekilde yerine getirmesidir. Saglikli bir okulda teknik,
yonetsel ve kurumsal fonksiyonlar uyum igerisindedir. Okul, dis cevreden gelen
olumsuz baskilar1 engelleyerek misyonunu yerine getirmeye odaklanir.

Orgiitsel saglik ile ilgili literatiir incelendiginde, bu konuda ¢alisan ilk nemli
arastirmacinin Miles oldugu goriilmektedir. Miles’e (1969) gore orgiitsel saglik,
okul sisteminin gelisme ve bilyiime fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getirme
yetenegidir. Orgiitsel saglik, orgiitiin sadece icinde bulundugu cevrede yasamim
stirdirmesi ile ilgili olmayip aym1 zamanda uzun donemde ve siirekli olarak
zorluklarin iistesinden gelme yetenegini gelistirmeyle ilgilidir (Hoy, Tarter ve Bliss,
1990; Klingele, Lyden ve Vaughan, 2001).
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Miles (1969) saglikli orgiitlerin 6zelliklerini; Gorev, Siirdiirme ve Geligme
olmak {iizere ti¢c baslik altinda betimlemistir. Gorev; amaclara odaklanma, iletisim
yetenegi ve uygun giic dengesi olusturma. Siirdiirme; kaynaklarin kullanim,
kaynagma ve moral. Gelisme ise; ozerklik, yenilesme, uyum ve problem ¢ozme
yeterligi boyutlarindan olusmaktadir (Henderson ve digerleri, 2005). Hoy, Tarter ve
ve Kottkamp (1991:22) bu boyutlar1 asagidaki sekilde agiklamaktadirlar.

1. Amaclara Odaklanma: Amaclarin, mantikli, acik ve tyeler tarafindan
kabul edilebilir olmasidir. Ayrica amagclar, gerceklestirilebilir ve ¢evrenin talepleri
ile tutarhilik gostermelidir.

2. iletisim Yetenegi: iletisim engellerden armmus olmalidir. lyi bir iletigim,
orgiit icindeki gerginliklere karsi olumlu algilarin olugmasini saglar. Uyeler,
gorevlerini etkili sekilde yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgiye sahip olurlar.

3. Uygun Gii¢ Dengesi Olusturma: Etkinin dagilimi nispeten adildir. Alt
diizey calisanlar iistlerini etkileyebilir. Ayni sekilde iistler de kendi iist yoneticilerini
etkileyebilirler.

4. Kaynaklarm Kullamm: Personel etkili bir sekilde kullanilir. Orgiit ne
asin yiiklii ne de bosa calisir. Orgiitsel talepler ve bireysel ihtiyaclar arasinda uygun
bir denge vardir.

5. Kaynagma: Uyeler orgiitten etkilenirler ve orgiitte kalmak isterler. Orgiit
tarafindan etkilenen iiyeler, kendi etkilerini de isbirligine dayali sekilde orgiit
tizerine yoneltirler.

6. Moral: Orgiitiin, grup memnuniyet ve refahim artirmaya yonelik
hassasiyet gostermesidir.

7. Ozerklik: Orgiit cevreye karsi pasif degildir. Dis cevreden bazi
bagimsizliklar gosterir. Gorece dzerktir.

8. Yenilesme: Orgiit, yeni yontemler kesfeder, yeni amaclara yonelir ve
zaman igerisinde ¢ok farkl hale gelir.

9. Uyum: Orgiit, biiyiime ve gelismede diizeltici degismeleri yapma
yetenegine sahiptir.

10. Problem Coézme Yeterligi: Problemler, minimum enerji ile ¢oziiliir ve

problem ¢6zme mekanizmasi zayiflatilmaz, siirdiiriiliir ve giiglendirilir (Hoy, Tarter
ve Kottkamp, 1991:22).
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Orgiitsel saglik konusunda calisan diger Onemli bir arastirmaci ise
Parsons’dir. Parsons’a (1967) gore, okulun da iginde bulundugu tiim sosyal
sistemler, eger biiylimek, gelismek ve yasamak istiyorlarsa dort temel probleme
¢Oziim iiretmek zorundadirlar. Bunlar;

1. Uyum,
2. Amaglarn gergeklestirme,
3. Biitiinlesme,

4. Ortak bir deger sistemi olusturma ve koruma (Henderson ve digerleri,
2005).

Parsons (1967), bu problemleri ¢6zmek icin sosyal sistemin teknik, yonetsel
ve kurumsal boyutta gergeklestirilen aktiviteleri kontrol etmesi gerektigini
sOylemektedir. Bu ti¢ boyutun ahenkli bir sekilde ¢aligmasi saglikli bir okulun
olugmasim saglamaktadir (Hoy ve Hannum, 1997).

Bu ti¢ boyut ise arastirmacilar tarafindan soyle aciklanmaktadir;

Teknik boyut: Okulun temel misyonu ile iliskili olup 6grenme ve ogretme
siirecine  yoneliktir. Ogretmen ve yoneticilerin temel sorumlulugu ogretme ve
ogrenme siireci ile ilgili problemleri ¢6zmektir. Okulun birincil gorevi, egitilmis
ogrenciler yetistirmektir.

Yonetsel boyut: Orgiitiin i¢ yonetsel fonksiyonlar1 ve koordinasyon ile
ilgilidir. Mudiirler, okulun yoneticileridir ve kaynak tahsisi, is ve caliganlarin
koordinasyonundan sorumludurlar. Miidiirler, Ogretmenlerin giiven, sadakat ve
bagliliklarini artirma yollarini bulmali ve onlarin motivasyonunu yiikseltmelidir.

Kurumsal boyut: Okul ve toplum arasinda baglanti kurmayla ilgilidir.
Okulun ihtiyaglari, icinde bulundugu toplum tarafindan desteklenmelidir. Ogretmen
ve yoneticiler, okulun disindaki birey ve gruplar tarafindan gereksiz istekler
vasitasiyla baski altina alindiginda, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getiremezler.
Bu durumda yardima ihtiya¢ duyarlar. Saglikli okullar, ¢evrelerine basarili sekilde
uyum saglar, amaglarina ulagir ve okuldaki 6gretmen grubuna ortak degerleri ve
yardimlagma duygularini asilayarak, ogretmenlere dayanisma ve ortak degerlere
sahip ¢ikma duygusunu telkin eder (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991:181; Hoy,
Tarter ve Bliss, 1990; Hoy ve Hannum, 1997).
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Miles, Parsons ve Etzioni’nin ¢alismalarindan yola ¢ikan Hoy, Tarter ve
Kottkamp (1991), okulda orgiitsel sagligi tanimlamak ve 6l¢mek igin orgiitsel saglik
envanterini gelistirmislerdir. Bu giinde halen orgiitsel saglik arastirmalarinda sikg¢a
kullanilan bu envanter; Kurumsal, Yonetsel ve Teknik diizey altinda yer alan yedi
boyuttan olugmaktadir. Kurumsal Diizey, kurumsal biitiinlikk; Yonetsel Diizey,
baslangic¢ yapisi, anlayis, miidiir etkisi, kaynak destegi; Teknik Diizey ise, moral ve
akademik Onem boyutlarindan olusmaktadir. Asagida orglit sagligmin
belirlenmesinde esas alinan bu yedi boyut kisaca agiklanmustir.

1. Kurumsal biitiinliik: Okul, egitim programlariyla bir biitiinliik
icerisindedir. Bu boyut, dig cevreden gelecek tahripkar baskilara karst okulun,
basarili bir sekilde karsi koyma yetenegine sahip olmasini ifade eder. Ogretmenler,
ailelerden ve cevreden gelen makul olmayan isteklere karsi korunmalidir. Okul, bu
isteklere basarili bir sekilde kars1 koyar.

2. Baslangic Yapisi: Gorev ve basari odakli olup, miidiiriin goérev ve
basariya yonelik davraniglarini icerir. Miidiir, performans standartlarina iligkin tutum
ve beklentilerini personele acik ve anlasilir bir sekilde bildirir.

3. Anlayis: Miidiiriin, dostca, destekleyici ve meslektaglar ile isbirligini
iceren davranislaridir. Miidiir, 6gretmenlerin refahin1 gozetir ve onlarin Snerilerine
aciktir.

4. Miidiir Etkisi: Miidiiriin {stlerinin eylemlerini etkileme yetenegidir.
Etkileyici midiir, inandirici, bagimsiz diisiinme ve eyleme ge¢me, etkili calisma
yetenegine sahiptir.

5. Kaynak Destegi: Okulun, yeterli simif ve o6gretim materyaline sahip
olmasi, bu materyaller ile ihtiya¢ duyulan diger ekstra materyallerin kolayca
ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade eder.

6. Moral: Ogretmenler arasinda giiven, cosku ve dostluk hislerinin
bulunmasidir. Ogretmenler, arkadaglart hakkinda iyi seyler diisiinir ve aym
zamanda islerinde bagar1 duygusunu hissederler.

7. Akademik Onem: Okullarin basariya odaklanmasidir. Ogrenciler icin
yiiksek fakat ulagilabilir amaglar olusturulur. Ogrenme cevresi diizenli ve ciddidir.
Ogretmenler, ogrencilerin basarabilecegine inanir, ogrenciler cok calisir ve
akademik olarak iyi yapilanlara saygi duyarlar (Hoy, Tarter ve Kottkamp,
1991:183). Bu arastirmada tercih edilen orgiitsel saglik siniflamas1 da Hoy Tarter ve
Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen bu siniflamaya dayalidir.
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Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk teriminin literatiirde ilk olarak Bateman ve Organ
(1983) tarafindan kullamldig1 goriilmektedir. Bu arastirmacilara gore orgiitsel
vatandashik davranislari; is ile ilgili ortaya c¢ikan problemlerde, kisinin bu
problemlerin ¢oziimil igin arkadaslarina yardim etmesi, emirleri sorun yaratmadan
kabul etmesi, beklenmedik zamanlarda ortaya cikan yapilmasi gereken zorunlu
gorevleri sizlanmadan ve sikayet etmeden yerine getirmesi, ¢caliyma ortaminin temiz
ve diizenli tutulmasina yardim etme, is, Orgiit ve yoneticileri hakkinda orgiit
disindaki kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde bahsetme, catismalarin ve dikkat
dagitic1 6gelerin olmadig1 ya da minimum hale getirildigi bir i iklimi olusturma ve
orgiitsel kaynaklari koruma gibi davranmiglar1 kapsamaktadir (Bateman ve Organ,
1983). Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davraniglarinin iic temel karakteristigi
oldugunu belirtmektedir. Bunlar; (1) davranislar istege baglidir, (2) davranislar,
dogrudan veya acik bir sekilde formal 6diil sistemi tarafindan 6diillendirilmez, (3)
toplamda davranislar orgiitiin etkili fonksiyonlarint gelistirir (Pond, Nacoste, Mohr
ve Rodriguez, 1997).

Giiniimiiz orgiitleri gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini savsaklamadan
icten ¢alisan, gozetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi kurallara uyan, calisma
arkadaslarma goniillii olarak yardim eden, mecbur olmadig: halde ek gorevler alan,
okul meselelerine daha fazla kafa yoran, dedikodudan uzak durup, kurumun sirlarini
saklamaya 6zen gosteren calisanlara her zamankinden fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu
tiir davranislara ise orgiitsel vatandaglik davranislari denilmektedir (Karaman, Yiicel
ve Donder, 2008). Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiiti yikici ve istenmeyen
davranislardan koruyarak, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek, etkin bir
koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligini artirmayr amagclar . Etkili orgiitlerde
calisanlar, resmi is sorumluluklarinin 6tesinde calisirlar. Gorevlerini mecburi bir
beklenti oldugundan, emir verildiginden ya da telafi etmek i¢in yapmazlar. Bu
ozverili eylemleri i tanimi icerisinde yer almaz ve onlar orgiitiin diizenli isleyisine
ayak uydururlar (Ol¢iim-Cetin, 2004:1-10).

Orgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili calismalar, is yerinde goniillii ve
istege bagli sekilde gerceklestirilen davranislarin dogasimi kesfetmeye yonelik
calismalardir. Bu calismalar, is cevresi ile ilgili sosyal durumlara ve isin teknik
niteliklerine vurgu yapmaktadir. Organ’a (1988) gore, Oorgiitsel vatandaslik
davranislari, igyerinde, orgiitiin kollektif amaglar1 dogrultusunda istege bagli ve
destekleyici bireysel davraniglardir. Bunlara, yardimseverlik, iyi niyet, orgiit iiyeleri
arasinda isbirligi gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu davranislar, orgiit
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tiyeleri arasinda oldugu kadar, orgiitiin miusterilerini de kapsamaktadir (Skarlicki ve
Latham, 1995)

Dipaola, Tarter ve Hoy’a (2005:319-320) gore, Ogretmenler profesyonel
kisilerdir ve zamanlarmin biyiik bir kismini Ogretimi yonetmek icin harcarlar.
Ogretmenler, oncelikle 6grencilerine karst sorumludur ve temel gérevleri onlara
ogretim hizmeti sunmaktir. Ogretim, profesyonellik ve sagduyu gerektiren karmagik
bir aktivitedir. Bu baglamda 6gretmenler icin Orgiitsel vatandashik 6nemli bir hale
gelmektedir. Orgiitsel vatandaslik, goniillii 6gretmen davramglarini tanimlamak icin
faydali bir terimdir. Bu davramslar, Ogretmenlerin, Ogrencilerinin ve
meslektaglarinin bagarili olmalarina yardim etmek icin sergiledigi, calistigi isin
resmi veya formal gereksinimlerini asan istege bagli davranislardir . Iyi orgiitsel
vatandaglar, orgiitleri ve onun misyonunu yerine getirmek icin cok siki ¢alisan
kisilerdir. Dipaola ve Hoy’a (2005) gore, orgiitsel vatandaslik duygular1 giiclii olan
ogretmenler; goniillii olarak yeni meslektaslarina yardimei olur. Onlarla birlikte
hareket ederek, onlar1 diger arkadaglar ile tanistirirlar. Yine dgretmenler, goniilli
olarak kurul ve komitelerde gorev alir, ekstra program etkinliklerine katilirlar.
Bunun yaninda kendilerine ait olan zamanlardan vakit ayirarak 6grencilerine yardim
ederler. Okul dagildiktan sonra bile okulda kalarak onlara yardimci olmaya
calisirlar. Ogrencilere agir is yiikii verilmesine direnerek onlarin uygun olmayan
davraniglara yonelmelerini Onlemeye calisirlar. Okulda orgiitsel vatandaghik
davraniglari, ciddi bir egitsel ortami tanimlamaktadir. Bu ortamda 6gretmenler,
cogunlukla okuldadir ve egitim oOgretim zamanini etkili kullanirlar. Diger
meslektaslariyla verimli bir sekilde calisir ve profesyonel aktivitelere Oncelik
verirler. Ogretmenler, giic ve kabiliyetlerini 6grenciler ve okulun amaclarina
ulagmasi dogrultusunda kullanirlar.

Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel vatandashk kavrami ile ilgili literatiiriin gelisimi incelendiginde,
orgiitsel vatandaghik kavraminin boyutlarinin  belirlenmesine iliskin farkli
caligmalarin bulundugu, bu caligmalarda boyutlar iizerinde tam bir uzlaginin
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslhik davranislarinin yaklasik
30 farkli forma dayali olarak incelendigi goriilmektedir (Podsakoff, MacKenzie,
Paine, ve Bachrach, 2000). Bu siniflamalardan literatiirde en c¢ok kullanilanlari
asagida sunulmustur.
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Orgiitsel vatandashik kavramini, bu giinkii anlamda ilk olarak literatiire
yerlestiren Bateman ve Organ’in (1983), orgiitsel vatandaslik davranigi yaklagimini,
Barnard (1938), Katz (1964), Katz ve Kahn’in (1966) caligmalarinin sentezine
dayali olarak gelistirdigi goriilmektedir (Podsakoff ve arkadaslari, 2000). Daha
sonra Organ (1988) orgiitsel vatandasligin boyutlarint bes baslik altinda toplamistir
(Dipaola ve Hoy, 2005). Bu basliklar:

1. Digergamhik (6zgecilik): Kisinin ise yeni baslayan bir meslektasina veya
diger mesai arkadaglarina kendi iradesi ile yardim etmesi ve onlara gerektiginde
zaman ayirmasi gibi konular1 kapsar. Ozgecilik, genellikle bireye doniik davranislar:
kapsamakla birlikte, bireylerin performansinin artmast dogal olarak grubun
etkililigini de yiikseltmektedir.

2. Vicdanhhk: Zamanin etkili kullanimi ve minimum beklentilerin Gtesine
giderek, beklenenden daha iyi performans gosterme ile ilgilidir.

3. Sportmenlik: Sikayet ve sizlanmalardan kaginma, zamani etkili kullanma
ve Orgiit icin yapici ¢caligmalarda bulunma ile ilgilidir.

4. Nezaket: Haberdar etme, hatirlatma, yaral bilgileri aktarma yoluyla
problemlerin onlenmesi ve zamanin ve imkéanlarin verimli kullanilmasi ile ilgilidir.

5. Erdemlilik : Okulda bulunan kurullara, komitelere, téren ve merasimlere
goniillii olarak katilarak, orgiite olan ilgi ve katkisini gelistirme ile ilgilidir ( Dipaola
ve Hoy, 2005).

Diger bir siniflama Graham (1989) tarafindan yapilmistir. Graham , klasik
felsefe ve modern politik teori acisin dan inceleme yaparak, aktif vatandashik
sendromu adiyla tanimlanmis inanclar1 ve davramigsal egilimleri tic baslik altinda
belirlemistir. Bunlar; itaat, sadakat ve katilimdir. Bu davranmislar asagidaki gibi
aciklanmaktadir.

1. itaat: Diizenlenmis yap1 ve siireclere saygi duymayr icerir. Sorumluluk
sahibi vatandaglar rasyonel ve yasal otoriteyi kabul eder ve kanunlara uyarlar.

2. Sadakat: Yardim amaci tasiyan davraniglar1 dar kapsamda birakmayarak,
tim toplumun ve kapsadigi degerlerin yararina olacak sekilde genisletmeyi ifade
eder.

3. Katihm: Toplumun kendi kendini yonetimine vatandaglarin yasalara
uygun olarak aktif ve sorumlu sekilde katilmasini ifade eder (Ol¢iim-Cetin, 2004:7).
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Moorman ve Blakely (1995), Organ’in (1988) ve Van Dyne’in (1994)
modellerini tamamlamay1 amaclayan dort boyutlu bir cetvel gelistirmistir. Buna gore
modelin boyutlari; kisiler aras1 yardim, kisisel insiyatif, kisisel gayret ve sadakat
davranislarindan olusmaktadir (Bolino, 1999; akt: Ol¢iim-Cetin, 2004:8)

Son olarak Podsakoff ve arkadaslari (2000) orgiitsel vatandaslik ile ilgili
caligmalart inceleyerek, bu ¢alismalarda vurgulanan davranis tiirlerini yedi baslhik
altinda toplamusglardir. (1) Yardimseverlik, (2) sportmenlik, (3) orgiitsel sadakat, (4)
orgiitsel itaat, (5) bireysel insiyatif, (6) erdemlilik ve (7) kendini gelistirme
davraniglart (Podsakoff ve arkadaslari, 2000). Bu davranislar asagidaki gibi
aciklanmaktadir:

1. Yardimseverlik: Bagskalarina goniillii olarak yardim etme ve is ile ilgili
problemlerin olugsmasini engellemeye yonelik davranmislardir.

2. Sportmenlik: Organ’mn (1990) tammina gore, orgiitte bazen kacinilmaz
sekilde ortaya cikan, personele ekstra yiik getiren islerin, personel tarafindan sikayet
etmeden hos karsilanmasi durumudur.

3. Orgiitsel Sadakat: Orgiitiin 6rgiit disindaki kimselere ve tehditlere karsi
desteklenmesi ve korunmasina yonelik davraniglardir. Bu davranislar, istenmeyen,
kotii sartlarda bile orgiite bagliligin siirdiiriilmesini saglar.

4. (")rgiitsel itaat: Personelin, Orgiitiin kural, prosediir ve diizenlemelerini
icsellestirmesi ve kabul etmesidir. Bu boyutta birey baska birisinin denetim ve
gozetimine gerek kalmadan, vicdaninin sesini dinleyerek bu kurallara uyar.

5. Bireysel Insiyatif: Gorevle iliskili davramislari kapsar. Bu boyutta
personel, kendisinden beklenenin performansin Otesine gecerek goniillii olarak,
ekstra igler yapar ve sorumluluk alir. Orgiitiin performansini gelistirmek icin yaratict
ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunur. Digerlerini de bu sekilde davranmak i¢in tesvik
eder.

6. Erdemlilik: Calisanin orgiite en iist diizeyde ilgi ve bagliligim ifade eder.
Birey, goniillu ve aktif olarak yonetsel boyutta gerceklestirilen toplanti ve
tartigmalara katilir. Orgiite yonelik firsat ve tehditleri analiz eder. Bu davraniglar
kisinin kendini bir biitiiniin parcasi olarak gormesini ayn1 zamanda vatandaslarin
tilkenin de bir iiyesi oldugu ve gerektiginde sorumluluklar1 kabul etmesi anlayigina
dayanur.

7. Kendini Gelistirme: Calisanlarin kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmek icin gosterdigi goniilli davranislarla ilgilidir. Calisan bilgi, beceri ve
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yeteneklerini gelistirerek, isiyle ilgili son gelismeleri 6grenerek, hem kendisine hem
de orgiite katkida bulunur (Podsakoff ve arkadaslari, 2000).

Aragtirmalar, orgiitsel vatandasglik davramislarinin performans iizerinde de
onemli etkisi oldugunu gostermektedir. Organ (1988;1990), Schnake (1991), Smith,
Organ ve Near (1983), Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandasligin
performans iizerindeki etkilerini aragtirmislardir. Ornegin, Organ ve Near (1983) ve
Organ (1988) vatandaslik davramslarinin performansi olumlu yonde etkiledigini
clinkii, bu davramslarin orgiit tiyeleri arasinda isbirligi ve dayanismayr artirarak
sonucta basariy1 getirdigi sonucuna ulagmislardir. Sonugta Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 oOrgiitsel verimliligi artirmaktadir. Ciinkii orgiit calisanlari, birlikte
calisma yetenegini gelistirerek islerini en iyi sekilde yaparlar (Podsakoff ve
Mackenzie, 1994). Giiniimiizde, performans, verimlilik ve kalite gibi kavramlar
onemli hale gelmistir. Ozellikle okullarin performansiin gelistirilmesinde,
calisanlarda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin giicli olmasinin 6nemli rol
oynayacagl distiniilmektedir. Bu nedenle orgiitsel vatandashik davraniglarini
gelistirici calismalarin okulun, yoneticilerin ve ogrencilerin performansit agisindan
faydali olacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerinin algilarina gore orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandashik davranislar
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu genel amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara
cevap aranmigtir. Ogretmenlerin algilarina gore,

1. Orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik arasinda nasil bir iliski vardir?

2. Orgiitsel saghk; kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde, orgiitsel
vatandasligin yordayicist midir?

Yontem
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, 2007-2008 egitim 6gretim doneminde, Ankara’da
bulunan Altindag, Kecioren ve Cankaya ilcelerindeki 12 resmi ortadgretim
kurumunda calisan toplam 215 &gretmen olusturmustur. Orneklem seciminde,
amagsal ornekleme c¢esitlerinden, maksimum c¢esitlilik yontemi benimsenmis, bu
baglamda evrenin temsil yetenegi goz oniinde bulundurularak okullarin secilmesinde
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iist, orta ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin devam ettigi okullarda
gorev yapan oOgretmenler Ornekleme segilmeye calisilmistir. Bu tiir 6rnekleme
yonteminde, problemle ilgili farkli durumlarin 6rnekleme alinmasi nedeniyle, evren
degerleri hakkinda onemli ip uglar verecegi soylenebilir (Biiyiikoztiirk ve digerleri,
2008:79). Arastirmada Ogretmenlere toplam 240 anket uygulanmus, bunlardan 25
tanesi yonergede belirtilen kurallara uygun doldurulmadigr icin analiz dist
birakilarak toplam 215 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik nitelikleri incelendiginde; % 59.5°i kadin, % 40.5’i erkek;
% 16.7’sinin 30 yas ve alti, % 43.7’sinin 31-40 yas arasinda, % 39.5’nin 41 ve
tizerindeki yas grubunda; % 81.9” unun evli, %18.1’inin bekar; yaklagik % 85’inin
lisans, % 11’inin lisans istii egitim derecesinde; yine yaklasik % 26’sinin 1-10 yil,
% 61’inin 11-20 y1l arasinda mesleki kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler, es zamanli olarak Ogretmenlere uygulanan iki farkli
olcek ile toplanmistir. Okulun oOrgiit saglhigimi belirlemek icin, Hoy, Tarter ve
Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen (OHI-S) Orgiitsel Saglik Envanteri -
Ortadgretim formu; Orgiitsel vatandaslik davramislarinin olgiilmesi icin ise Dipaola,
Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen (OCB) Orgiitsel Vatandaslik Olcegi
kullamlmistir. Olgeklerin kullanimu igin, dlcegi gelistiren arastirmacilarin kisisel
izinleri alinmistir. Her iki 6l¢ek arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. Bu
agsamada Olgekler once Tiirkgeye daha sonra anlam kaybi olup olmadigini tespit
etmek icin Ingilizceye cevrilmistir. Ceviri asamasinda 6lgekler, dil alaninda uzman
iki egitimcinin kontroliinden gegcirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 11.5 paket
programi kullanilmustir.

Orgiitsel Saghik Olcegi

Okullarin orgiitsel sagligim belirlemek amaciyla, Hoy, Tarter ve Kottkamp
(1991) tarafindan (OHI) Orgiitsel Saglik Envanteri gelistirilmistir. Olcegin Ilkokul,
ortaokul ve lise boyutunda iig farkl tiirii bulunmaktadir. Olgek ii¢ diizey altinda yer
alan yedi boyuttan olugmaktadir. Bu arastirmada Olcegin ortadgretim formu
kullanilmigtir. Olgekte; Kurumsal Diizey altinda; kurumsal biitiinlitk (7 madde),
Yonetsel Diizey altinda: baslangic yapist (5 madde), anlayis (5 madde), miidiir
etkisi (5 madde), kaynak destegi (5 madde), Teknik Diizey altinda ise; Moral (9
madde) ve akademik 6nem (8 madde) olmak {iizere yedi alt boyut ve toplam 44
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madde bulunmaktadir. Maddelerden 35’1 olumlu, 9’u ise olumsuz ifadelerdir. Olgek
maddeleri; Nadiren (1), Bazen (2), Sik sik (3), Her zaman (4) seklinde likert
tipindedir. Olgekte hesaplamalar alt boyutlara verilen puanlarin toplam iizerinden
yapilmugtir. Olgekte olumlu maddelerde kodlama 1,2,3,4 seklinde, olumsuz
maddelerde ise degerler ters cevrilerek 4,3,2,1 seklinde SPSS 11.5 programinda
kodlanmustir.

Olgegi uygulamadan 6nce ilk olarak 110 kisilik bir 6gretmen grubu iizerinde
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas: yapilmistir. Bu ¢aligma esnasinda 6lgegin toplam
yedi boyuttan olustugu goriilmistiir. Bu yedi boyutun toplam varyansi acgiklama
yiizdesi 71.072 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise
varimax yontemi uygulandiktan sonra .42 ile .85 arasinda ¢ikmustir. Olcegin biitiinii
icin ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .9314 olarak tespit edilmistir. Olcekte
yer alan maddelerin tamaminin faktor yiikleri .40 ve iizerinde oldugu icin anket
kapsamina alinmustir.

Tablo1
Orgiitsel Saghik Olgeginin Boyutlara Gore Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayillar

Diizey Boyutlar Cronbach Alpha
Kurumsal Diizey Kurumsal biittinliik ( 7 madde) 7058
Baslangi¢ yapisi (5 madde) .8750
Anlayis ( 5 madde) 8572
Yonetsel Diizey
Miidiir Etkisi (5 madde) 7713
Kaynak destegi ( 5 madde) .8909
Moral (9 madde) 9156
Teknik Diizey
Akademik 6nem (8 madde) 7716

Bu sonuglar dogrultusunda 6lgegin gecerlik ve giivenirliginin hayli yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Organ’m (1988) bes boyuta dayali siniflamasimi esas alan, DiPaola ve
Tschannen-Moran (2001), yaptiklar1 faktor analizi sonuglarina gére bu 6lgegin bes
boyutu net bir sekilde ayirt etmedigini tespit ederek 15 maddeden olusan bir orgiitsel
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vatandaslik olcegi gelistirmislerdir. Olgek tek boyutlu bir yapi gostermekte ve
toplam varyansin % 36’si1 agiklamakta, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise;
.87 dir. Daha sonra aym olgegin kisa formunu gelistiren Dipaola, Tarter ve Hoy
(2005), olgekteki madde sayisim 12’ye indirdiklerinde olcekteki tiim maddelerin
faktor yiiklerinin .45 ve iizerinde oldugunu, Ol¢egin toplam varyansi aciklama
oraninin ise % 40.82’ye yiikseldigini, giivenirlik katsayisinin ise .86 oldugunu tespit
etmislerdir. Bu nedenle bu arastirmada, 6l¢egin kisa formu kullanilmustir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgegin orijinali;10 olumlu ve 2 olumsuz olmak
lizere toplam 12 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcek maddeleri; Hig
katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen katiliyorum (3), Orta derecede
katiliyorum (4), Katiltyorum (5) ve Tamamen katiliyorum (6) seklinde likert tipindedir.
Olgekte hesaplamalar toplam puanlar iizerinden yapilmistir. Olgekte olumlu
maddelerde kodlama 1,2,3,4,5,6 seklinde, olumsuz maddelerde ise degerler ters
cevrilerek 6,5,4,3,2,1 seklinde SPSS 11.5 programinda kodlanmistir

Olgegin asil uygulamadan once 110 kisilik bir 6gretmen grubu iizerinde
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Gegerlik giivenirlik ¢alismasindan elde
edilen bulgular sonucu, 6l¢egin tek faktore gore toplam varyansi agiklama yiizdesi
44.830 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise varimax
yontemi uygulandiktan sonra bir madde disinda .48 ile .80 arasinda ¢ikmustir. Bir
maddenin faktor yiikii . diisik ve negatif yonde oldugu igin Olgekten cikarilmis,
olcek toplam 11 maddeden olusmustur. Olcegin biitiinii icin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi ise .8723 olarak tespit edilmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik
calismasi sonuglarinin orijinaline yakin degerler tasidigi goriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde aritmetik ortalama, ( X ) standart sapma (s),
frekans (f), yiizde (%), Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayist (r), basit
ve c¢oklu regresyon Analizi tekniklerinden yararlamlmis, bulgular p<.01 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir.

Bulgular

Bu bolimde aragtirma siirecinde uygulanan oOrgiitsel saghik ve oOrgiitsel
vatandaglik Olceklerinden elde edilen veriler analiz edilerek sunulmustur.
Arastirmada ilk olarak Ogretmenlerin Orgiitsel saglik Olceginin alt boyutlar ve
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orgiitsel vatandaslik Olceginin biitiiniine yonelik maddelere verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de
Ozetlenmistir. Tabloda yer alan ilk yedi boyut orgiitsel saglik, sekizinci boyut ise
orgiitsel vatandaslik 6lcegine aittir.

Tablo 2

Ogretmenlerinin Olgeklerin Alt Boyutlarina Verdigi Cevaplara Iliskin
Ortalama ve Standart Sapmalar

Olcekler Diizeyler Boyutlar n X S
Kurumsal 1. Kurumsal Biitiinliik 215 3,12 .54
2. Baslangi¢ Yapist 215 3,36 .56
- .« 3. Anlayis 215 2,99 .68
oretisel Yonetsel 4. Midiir Etkisi 215 2.98 56
agit 5. Kaynak Destegi 215 251 73
Teknik 6. Moral 215 2,88 .60
e 7. Akademik Onem 215 2,82 51

Orgiitsel 8. Orgiitsel

Vatandashik Vatandaghk 215 4,48 69

Tablo 2’de Ogretmenlerin oOrgiitsel saglik oOlcegine verdikleri cevaplar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin yonetsel diizeyde yer alan baslangic yapisi

(x= 3.36), en diisiik ortalamanin ise yine ayni diizeyde yer alan kaynak destegi
boyutunda (;: 2.51) oldugu goriilmektedir. Olgegin diger boyutlarina iliskin
dagilimlar ise sirasiyla, kurumsal biitiinliik ()_C= 3.12), anlayis ()_C= 2.99), miidiir

etkisi (X= 2.98) ve moral (x= 2.88) ve akademik Gnem (x= 2.82) seklinde
gerceklesmistir. Orgiitsel vatandaslik Slgeginde ise tiim Ogretmenlerin verdikleri

cevaplarin ortalamasinin (X = 4.48) oldugu goriilmiistiir. Standart sapmalara gore
ise en homojen dagihim akademik 6nem (s= .51), en heterojen dagilim kaynak
destegi (s=.73) boyutundadir. Bu sonuglar dogrultusunda okul miidiirlerinin gorev
ve basar1 odakli olduklari, miidiiriin performans standartlarina iligkin tutum ve
beklentilerini 6gretmenlere acik ve anlasilir bir sekilde bildirdigi (baslangic yapist)
ancak, kaynak destegi boyutu kapsaminda yer alan, yeterli simf ve Ogretim
materyaline sahip olma, bu materyallere kolayca ulagsma ve kullanma konusunda
okullarda sikintinin  oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik

Olcegine verdikleri cevaplar analiz edildiginde ise (?C: 4.48, s= .69), katiliyorum,
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diizeyinde bir dagilim ortaya c¢cikmistir. Bu bulgular dahilinde 6gretmenlerde
orgiitsel vatandaslik davraniglarin tist diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada sonraki asamada Orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaghk
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanarak sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Orgiitsel Saghigin Alt Boyutlari ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki
Korelasyonel Iliski
Boyutlar 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
" 1. Kurumsal .376%*  331%%  455%*  -117 .005 .077 .097.
Kurumsal Diizey .. . .
Biitiinliik
2. Baslangic JI8THRE722%%  384%¥  320%k  Q31%F  383**
Yapist
3. Anlayis 722%F 0 342%E - 320%*  593%F  390%*
Yonetsel Diizey 4. Miidiir 257%k185%% 483wk 3T
Etkisi
5. Kaynak 539k 667FF  419%*
Destegi
6. Moral 615%%  545%*
Teknik Diizey 7. Akademik 575%
Onem
8. Orgiitsel
Vatandaglik

% p< 01

Tablo 3’te yer alan orgiitsel saghk oOlceginin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonlara bakildiginda, kaynak destegi disinda kalan tim boyutlarda pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmustiir. Kaynak destegi ile kurumsal biitiinliik arasinda
ise ters yonde diisiik diizeyde (r= -.117 p>.05) fakat anlamli olmayan bir iligki
vardir. Bu bulguya gore her ne kadar iligki diizeyi anlamli olmasa da kaynak
desteginin yetersiz olmasinin kurumsal biitiinliigii olumsuz yonde etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Yine tablodaki verilere gore, baslangic yapisi ile anlayis
(r=.787, p<.01); anlayis boyutu ile miidiir etkisi (r= .722, p<.01) arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif yonde ve anlamli, kaynak destegi ile akademik 6nem (r= .667,
p<-01); moral ve akademik 6nem (r= .615) arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve
anlamli bir iligki bulunmustur. Kurumsal biitiinliik ile moral (r= .005) ve akademik
onem (r=.077) arasinda ise diisiik, pozitif yonde ve anlamsiz bir iliski bulunmustur.
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Orgiitsel ~ vatandaslik ile orgiitsel saglik arasindaki korelasyonlar
incelendiginde ise; en yiiksek iliskinin orgiitsel vatandaglik ile akademik ©nem
(r= .575, p<.01) arasinda gerceklestigi, bu boyutta pozitif yonde orta diizeyde ve
anlamli bir iligkinin oldugu; en diisiik korelasyonun ise, orgiitsel vatandaslik ile
kurumsal biitiinliik boyutlar1 arasinda (r= .097) oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta
pozitif yonde, diisiik diizeyde ve anlamsiz bir iliski vardir. Orgiitsel vatandaslik ile
orgiitsel sagligin diger alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar incelendiginde ise,
akademik onem boyutunu, sirasiyla moral (r= .545), kaynak destegi (r= .419),
anlayis (r=.390), baslangi¢ yapisi (r= .383) ve miidiir etkisi (r= .317) boyutlarinin
izledigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk ile tim bu boyutlar arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu veriler ayn1 zamanda
orgiitsel vatandashk ile orgiitsel saglik arasindaki iligkinin en diisiik kurumsal
diizeyde, en yiiksek ise teknik diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablodaki verilere
dayali olarak okulda orgiitsel sagligin derecesinin yiiksek olmasinin 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davraniglarini olumlu yonde etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Arastirmada oOrgiitsel saghigin alt boyutlarinin orgiitsel vatandasligini ne
derecede yordadigini belirlemek amaciyla basit ve coklu Regresyon analizleri
yapilmistir. Tlk olarak kurumsal diizeyde orgiitsel sagligin orgiitsel vatandashigi ne
derece de yordadig test edilerek sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Kurumsal Diizeyin Orgiitsel Vatandasligi Yordamasna Iliskin
Basit Regresyon Analizi

Standart Tkili Kismi
Degiskenler B B t p
Hata r r
Sabit 45.093 3.014 14,961 .000
1. Kurumsal Biitiinliik 193 136 097 1,422 156 .097 .097

R=.097 R=.009 F,4,=2.023 p=156

Tablo 4’te kurumsal diizeyin orgiitsel vatandaslhigi yordamasina iligkin basit
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, pozitif yonde, diisiik diizeyde ve
anlamsiz bir iliskinin bulundugu goriilmektedir (R=.097, R>=.009, F=2.023, p>.01).
Kurumsal biitiinliik toplam varyansin yaklasik yiizde .01’ini a¢iklamaktadir. Analiz
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sonuglarina gore kurumsal diizeyde kurumsal biitiinliik, oOrgiitsel vatandasligin
anlamli bir yordayicisi degildir.

Ikinci asamada yonetsel diizeydeki alt boyutlarin rgiitsel vatandasligi ne
derecede yordadig: ¢oklu Regresyon analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5

Yonetsel Diizeyin Orgiitsel Vatandasligi Yordamaswna Iliskin
Coklu Regresyon Analizi

Standart Ikili Kismi
Degiskenler B B t p

Hata r r
Sabit 29,380 2,921 10,057 ,000
1 Baslangi¢ Yapist ,243 ,285 ,090, ,852 ,395 ,383 ,059
2. Anlayis 413 ,233 185 1,771 ,078 ,390 121
3. Midiir Etkisi ,103 ,250 ,038 410 ,682 317 ,028
4. Kaynak Destegi ,647 ,135 312 4,791 ,000 419 314

R=.499 R’=.249 F 454,= p=000

Tablo 5°te yonetsel diizeydeki alt boyutlarin, Orgiitsel vatandaglig
yordamasina iliskin c¢oklu regresyon analizi sonuclari incelendiginde; yonetsel
diizeyin alt boyutlan ile orgiitsel vatandaslik arasinda orta diizeyde ve anlamli bir
iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (R= .499, R’= 249, p<-01). Yonetsel diizeyle
ilgili 4 boyut toplam varyansin yaklasik % 25’ini acgiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin Orgiitsel vatandaglik
tizerindeki goreli onem sirasi; kaynak destegi, anlayis, baslangic yapist ve midiir
etkisidir. Regresyon katsayilariin anlamliligina iliskin t testi sonuglari
incelendiginde ise sadece kaynak desteginin orgiitsel vatandaslik iizerinde onemli
(anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler 6nemli bir etkiye
sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel vatandasligin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model ) ise soyledir; Orgiitsel Vatandaslik =
29.380 +0.243Baslangic yapist + 0.413 Anlayis + 0.103 Midiir etkisi + 0.647
Kaynak destegi.
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Son asamada teknik diizeydeki alt boyutlarin orgiitsel vatandasligi ne
derecede yordadigi ¢coklu Regresyon analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6
Teknik Diizeyin Orgiitsel Vatandashg: Yordamaswma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standart Ikili ~ Kismi
Degiskenler B B t p
Hata r r
Sabit 22.107  2.384 9.274  .000
Moral 429 .095 307 4.511  .000 .545 .296
Akademik Onem 712 125 386 5.673  .000 575 .363

R=.624 R>=.389 F ,,4,=67.621 p=.000

Tablo 6’da teknik diizeydeki alt boyutlarn, orgiitsel vatandashg:
yordamasina iligkin coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde; teknik
diizeydeki boyutlarla orgiitsel vatandaglik arasinda orta diizeyde ve anlamli bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (R=.624, R’= 389, p<-01). Teknik diizeyle
ilgili iki boyut, toplam varyansin yaklasik % 39’unu agiklamaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin Orgiitsel vatandaglik
tizerindeki goreli onem sirasi; akademik onem ve moral seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar incelendiginde ise her iki alt
boyutun Orgiitsel vatandaglik iizerinde ©6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu
goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel vatandasligin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model ) ise soyledir; Orgiitsel Vatandaslik =
22.107 + 0.429 Moral + 0.712 Akademik 6nem.

Sonug ve Tartisma

Arastirmada  orgiitsel saglik ve Orgiitsel vatandashik Olgeklerinin
uygulanmasindan elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarina gore
ogretmenler, oOrgiitsel saglik ile ilgili olarak en fazla yonetsel diizeyde yer alan
baslangic yapisini, en az ise yine ayni diizeyde yer alan kaynak destegi boyutunu
yeterli olarak algillamaktadirlar. Orgiitsel sagligin alt boyutlarma sirali sekilde
bakildiginda ise, 1. baslangi¢ yapisi, 2. kurumsal biitiinliik, 3. anlayis, 4. miidiir
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etkisi, 5. moral, 6. akademik 6nem ve 7. kaynak destegi seklinde bir gergceklesme
diizeyi ortaya ¢ikmistir. Standart sapmalara gore gruplarin dagilimm incelendiginde
ise en homojen dagilim akademik onem (s= .51), en heterojen dagilim ise kaynak
destegi boyutundadir. Orgiitsel vatandaglik olgegine verilen cevaplarin analiz
edildiginde ise orgiitsel vatandaslik davranis puanlari ortalamasimin (katiltyorum)
diizeyinde oldugu, bu sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik
davranislarinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel saglhigin alt boyutlarimin kendi igerisindeki korelasyonlarina
bakildiginda, kaynak destegi disinda orgiitsel sagligin tiim alt boyutlarimin kendi
icerisinde, pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugu, kaynak destegi ile kurumsal
biitiinliik arasinda ise ters yonde diisiik diizeyde ve anlamsiz bir iliskinin oldugu
goriilmugtiir. Bu sonuglara gore orgiitsel sagligin alt boyutlarin kendi igerisinde
anlaml bir biitiinliik tasidigl, ancak kaynak desteginin yetersiz olmasinin kurumsal
biitiinliigii olumsuz sekilde etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Orgiitsel saghk ve vatandashk davramslar1 arasindaki korelasyonlar
incelendiginde ise; orgiitsel sagligin tiim boyutlari ile orgiitsel vatandaglikla arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistir. Bu boyutlar arasindaki en yiiksek
korelasyon, orgiitsel vatandaslik ile akademik onem, en diisiik korelasyon ise
orgiitsel vatandashik ile kurumsal biitiinlik alt boyutu arasinda ¢ikmistir. Boyutlar
arasindaki korelasyonlara, kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde bakildiginda ise,
orgiitsel vatandaglik ile kurumsal diizey arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Yonetsel diizey ile orgiitsel vatandaslik arasinda orta diizeyde bir korelasyon,
orgiitsel vatandashik ile teknik diizey arasinda ise yiiksege yakin derecede
korelasyonun oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerlerine bakildiginda en yiiksek
derecede korelasyonun teknik, en diisiikk korelasyonun ise kurumsal diizeyde
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Hoy, Tarter ve Kottkamp’in (1991) da belirttigi gibi teknik diizey altinda yer
alan akademik Onem, “okullarin basariya odakli ve Ogrenciler igin ulasilabilir
hedeflerin belirlenmesi, 6grenme ortaminin ciddi ve diizenli olmasi; moral ise,
ogretmenler arasinda giiven, cosku ve dostluk hisleri ile ilgilidir”. Okul diizeyinde
bu aktivitelerin gerceklesme dereceleri, okulun o6rgiit sagligi ve buna bagh olarak
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki bagin derecesini de
yiikseltecektir. Yonetsel diizeyde yer alan konular ise, miidiiriin gérev ve basariya
odaklanmasi, performans standartlar1 ve beklentilerini agik¢a belirlemesi,
meslektaslar1 ile is birligi igerisinde c¢alismasi, yonetsel konularda {istlerini
etkileyebilmesi ve okulun gerekli 6gretim kaynaklar1 ve materyallerine sahip olmasi
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ile ilgilidir. Arastirma sonuglari bu faktorlerin orgiitsel vatandaslik ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu etmenlerin okulun orgiit sagligim oldugu
kadar ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini da etkileyecegini soylemek
miimkiindiir. Arastirma bulgularina gore kurumsal diizey ile orgiitsel vatandaslik
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Kurumsal diizey, okun egitim
programlar1 ile biitiinliikk icerisinde olmasi, okulun ogretmenleri dis ¢evre ve
ailelerden gelecek baskilara kargi korumasina yonelik aktiviteleri kapsamaktadir. Bu
diizeyde degiskenler arasinda anlaml bir iligki ¢cikmamasinin nedeni, 6gretmenlerin
egitim programlart konusunda ciddi bir sikintilarinin olmamasi, ¢evre ya da
ailelerden kaynaklanan ¢ok fazla bir baskiyla karsilagsmadiklari geklinde
yorumlanabilir.

Akbaba-Altun’un (2001) da belirttigi gibi oOrgiitsel saglik, okullarin
amaglarin1 gerceklestirme, uyum saglama ve degisme cabalarinda 6nemli bir
kavramdir. Saglikli bireyler saglikli ortamlarda yetisir. Okullarda bireylerin
yetistirildikleri ortamlardan birisidir. Cok sayida arastirmanin sonuclarina gore,
orgiitsel saglik ve vatandaslik kavramlarinin, 6grenci basarisi, liderlik, biirokrasi,
orgiit iklimi, iletisim, baglilik, moral, problem ¢6zme gibi kavramlarla yakin iliskisi
oldugu ortaya ¢ikmistir (Hoy ve Hannum, 1997; Uras, 1998 ve 2000; Giirsel, 1998;
Celep, 2000; Celep ve Mete, 2005; Korkmaz, 2005 ve 2007; Roney ve arkadaslari,
2007). Bu arastirmanin bulgular1 incelendiginde de orgiitsel saglik ile vatandaghik
davraniglari arasinda gogu boyutta anlamh bir iligkinin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
saglik ve vatandaslik ile ilgili yapilan arastirmalar da bu degiskenlerin orgiitsel
performans ve verimlilik a¢isindan 6nemli kavramlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Celep (1995) tarafindan ortadgretim kurumlarinin oOrgiitsel saglhigini
belirlemek i¢in 170 Ogretmen iizerinde yapilan arastirmanm bulgular1 da bu
calismada ortaya konulan kuramsal ¢erceve ve arastirma bulgularin1 6nemli dlgiide
desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore saglikli okullarda kurumsal diizeyde;
okul yonetimi 6gretmenleri dis baskilara kars1 korumakta, 6gretim programina aykiri
olan istekler kabul edilmemekte; yonetsel diizeyde okul miidiirii 6gretmenlere karsi
dostga, cana yakin davranislar sergilemekte, okulda ogretim i¢in ihtiya¢ duyulan
arag, gereg ile yedek Ogretim geregleri hazirda tutulup, bu malzemeye kolayca
ulagilmakta; teknik diizeyde ise, Ogretmenler saglikli iliskilere dayali olarak
birbirlerine giivenmekte, birbirlerine karst samimi, dostca davranmakta, yiiksek
moral ile islerini sevkle yapmaktadir. Orgiit saghgin diisiik oldugu okullarda ise tam
tersi durumlar ortaya ¢cikmaktadir (Celep, 2000:88-89). Yine Celep ve Mete (2005),
ogretmenlerin okul midiirleri ile gegirdikleri zamanin orgiitsel sagligi olumlu
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sekilde etkiledigi; Unal ve Tasan (2005), saglikhi bir okul ortaminda yoneticilerin
onemli bir rolii oldugu fakat yoneticilerin bu rolii yeterince gerceklestiremedikleri
sonucuna ulasmislardir.

Konuya orgiitsel vatandaslik davranislart agisindan yaklasildiginda ise;
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin, okullarin performans ve verimliligini artirmada
gosterilen goniillillik esasina dayanan davramslar oldugu ve bu davranislarin
okuldaki pek ¢ok boyutu etkiledigi bilinmektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalardan
bazilar1 incelendiginde; Bateman ve Organ (1983), orgiitsel vatandashk ile is
doyumu; Organ (1994), kisilik ozellikleri; Dipaola ve Hoy (2005), orgiitsel
vatandaslik ile okul basarisi; Celep, Saridede ve Baytekin (2005), orgiitsel
vatandaglik ile baghilik ve tiikenmislik; Karaman, Yiicel ve Donder, (2008), orgiitsel
vatandaglik ile biirokrasi arasinda iligki konusunda calismislar ve bu arastirmalarin
hemen hemen tamaminda oOrgiitsel vatandashik davramislariin giiclii olmasinin,
iligkisini arastirdiklar1 degiskeni olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Bu arastirma sonucu ortaya cikan iliskisel analiz sonuglarina gore de orgiitsel
saghk ile vatandaghik davranislart arasinda biiyik Olgiide anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonuglar, okulda kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde orgiit
saghiginin iyi olmasi ile 6gretmenlerde oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin derecesi
arasinda bir iliski oldugu seklinde yorumlanabilir. Baska bir deyisle, okulun orgiit
sagliginin iyi olmasinin orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkilemesi,
dogal olarak bu durumun okulun ve dgretmenlerin performansini da olumlu yonde
etkilemesi beklenebilir.

Arastirmada son olarak orgiitsel sagligin, orgiitsel vatandasligi yordamasina
iliskin olarak kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde yapilan regresyon analizi
sonuglara bakildiginda; yonetsel ve teknik diizey altinda yer alan boyutlarin
orgiitsel vatandashigin 6nemli bir yordayicisi, kurumsal diizeyin ise Orgiitsel
vatandasligin 6nemli bir yordayicisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. YOnetsel
diizeyde standardize edilmis regresyon katsayilarinin anlamlilifina iligkin t testi
sonuglarina gore, kaynak destegi (p<.01) orgiitsel vatandaslik tizerinde 6nemli bir
yordayici, teknik diizeyde ise moral ve akademik ©Onem (p<.0l) orgiitsel
vatandagligin 6nemli bir yordayicisi olarak goriilmektedir. Kurumsal diizey ise
orgiitsel vatandagligin anlamli bir yordayicisi olarak goriilmemistir (p>.01). Bu
analiz sonuglar1 biiyiik Olgiide literatiir ve arastirma sonuglari ile de tutarlilik
gostermektedir. Diger bir deyisle okulun orgiit sagliginin derecesinin yiiksekligi
orgiitsel vatandaglik davranislarinin derecesini de tahmin etmemize yardimci
olmaktadir.
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Sonug¢ olarak, arastirma bulgularina goére; orgiit sagligi ile Orgiitsel
vatandaslik davramislart arasinda 6nemli bir iligki bulunmakta ve orgiit saghgi,
orgiitsel vatandaghik davraniglarinin yordanmasinda o©nemli bir degiskendir.
Kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde orgiit sagliginin derecesi, orgiitsel vatandaglik
davraniglarim biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Ancak Tiirkiye’de 6zellikle ortadgretim
kurumlarinda bu konuda yapilan arastirma sayist sinirhidir. Benzer arastirmalarin
degisik orneklem gruplari iizerinde yapilmasinin Tiirk egitim sistemi ve ortadgretim
kademesi agisindan da faydali olacag diisiiniilmektedir.
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Summary

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
HEALTH AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIORS IN SECONDARY SCHOOLS

Bekir BULUC"

Introduction

Organizational health is an organization's ability to function effectively, to
cope adequately, to change appropriately and to grow from within (Hill, 2003).

Healthy school environment is the most important factor to develop
skills and knowledge, collaborative working relationships, change and

innovation. The term school organizational health is a metaphor used for
conceptualizing the climate of a school. The organizational health of a school is a
useful construct that describes the interpersonal relations of students, teachers and
administrators in a school (Hart, Conn & Carter,1992; Hoy & Tarter, 1997;cited in
Tsui and Cheng, 1999). A healthy organization (a school system) survives in its
environment and continues to cope adequately in the long run, proceeds to develop
and extend its surviving and coping abilities (Miles, 1971; cited in Klingele, Lyden
and Vaughan, 2001). According to Hoy, Tarter and Kottkamp (1991:182), a healthy
school is protected from unreasonable community and parental pressures. The board
successfully resists all narrow efforts of vested interest groups to influence policy.
The principal of a healthy school is a dynamic leader integrating both task-oriented
and relations-oriented leader behaviors.

Organizational citizenship describes voluntary and discretionary behavior of
teachers that exceeds the formal requirements of the job. Good organizational
citizens work hard for their organization and its mission. Bateman and Organ (1983;
cited in Dipaola, Tarter and Hoy, 2005) first used the term ‘“organizational
citizenship” to define the beneficial behavior of workers that was not prescribed but
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occurred freely to help others achieve the task at hand. Borman and Motowidlo
(1993; cited in Organ and Ryan, 1995) note that individuals contribute to
organizational effectiveness by doing things that are not main task functions but are
important because they shape the organizational and social "context" that supports
task activities.

Method

The purpose of this research is to determine the relationship between
organizational health and organizational citizenship behaviors at secondary schools
according to teachers’ perceptions. The study sample includes total of 215 teachers
from 12 secondary schools in Ankara which was chosen through purposeful sampling
technique. Organizational Health Inventory (OHI-S) that developed by Hoy, Tarter
and Kottkamp (1991) was used in order to determine the level of schools
organizational health. The OHI-S form is a 44-item Likert- type scale that measures
the degree to which schools’ organizational health. The reliability of the scale is
consistently high—usually .70 or higher. Organizational Citizenship Questionnaire
(OCQ) that developed by Dipaola, Tarter and Hoy (2005) was used determine the
level of organizational citizenship behaviors of teachers. The OCQ form is a 11-item
Likert type scale that measures degree of teachers organizational citizenship
behaviors. The reliability of OCQ is .8723. The regression analysis procedure and
Pearson Moments Product Correlation Coefficient were utilized in analyzing data in
this present study.

Results
From the analysis of the data gathered from Organizational Health Inventory,
the highest mean score is belong to “initiating structure” (X = 3.36) that located in

managerial level. The least mean is belong to “resource support”(x= 2.51) that
located in managerial level. The mean score of Organizational Citizenship

Questionnaire (OCQ) is X = 4.48 which shows that teachers agree the items they
were given. According to findings of this present study; the highest correlation was
between OCQ and academic emphasis (r=.575, p<.01) and the least correlation was
between OCQ and institutional integrity (r=.097). According to regression analysis
results, institutional level is not the determining factor of OCQ. It is also found that
there is a significant relationship between OCQ and OHI-S at the managerial level.
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Finally, the research results showed that there is a significant relationship between
OCQ and OHI-S at the technical level.

Discussion

One of the interesting results of the study is that the highest mean score is
observed on the “initiating structure” sub-dimension whereas the lowest mean score
is observed on the “research support” sub-dimension of the scale of OHI-S. When
the correlation results of sub-dimensions of the scale are reviewed, all dimensions of
the scale have a positive relations among themselves except one dimension of the
scale titled as “research support”. However, it is also observed that there is negative
but insignificant relationship between research support and institutional integrity.
There is an also positive relationship between with all dimensions of OHIS and
OCQ. The highest correlation was observed for the sub dimension of academic
emphasis and OCQ whereas the lowest correlation was observed for the sub
dimension of OCQ and institutional integrity. It is also found in the study that there
are meaningful relationships between OCQ and managerial level and there is an also
meaningful relationship between OCQ and technical level. However, there is no
relationship is found between OCQ and institutional level.

As explained Hoy Tarter and Kottkamp (1991) technical level includes
academic emphasis and morale. Academic emphasis is related to the school’s press
for achievement. Teachers believe students can learn, achieve and work hard and
respect those who do well academically. On the other hand morale is the sense of
trust, confidence, enthusiasm, and friendliness among teachers. Teachers feel good
about each other and, at the same time, feel a sense of accomplishment from their
jobs. If these levels work with each other in harmony, it is clear that organizational
citizenship behaviors will develop between teachers, administrators and students.
Managerial level includes initiating structure, consideration, principal influence and
resource support. Initiating structure is task and achievement-oriented behavior.
Consideration is principal behavior that is friendly, supportive and collegial.
Principal influence is the principal’s ability to affect the actions of superiors.
Resource support refers to a school where adequate classroom supplies and
instructional materials are available and extra materials are easily obtained. The
present study results showed that these factors are relationship with OCQ.
Consequently, these factors affect teachers OCQ behaviors as much as schools
organizational health. Institutional level includes institutional integrity that
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describes, a school that has integrity in this educational program. The school is not
vulnerable to narrow, vested interests of community groups(Hoy Tarter and
Kottkamp, 1991). According to study results, there is no meaningful relationship
between OCQ and institutional level. This result can be explained teachers do not
have any problem educational curricula and they do not feel any pressure from
families and environment as indicated.

Consequently, according to results of study, there is important relationship
between organizational health and organizational citizenship behaviors. In addition,
organizational health is meaningful determining factor for organizational citizenship
behaviors. Degree of organizational health’s at institutional, managerial and
technical level affects to organizational citizenship behaviors of teachers. But in
Turkey, there is limited study related to relationship between organizational health
and organizational citizenship behaviors at secondary school level. Doing similar
studies on different populations will hopefully be important to Turkish Educational
System and Secondary schools.
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