Fiscaoeconomia

E-ISSN: 2564-7504
2023, Volume 7, Issue 1, 341-364
https://dergipark.org.tr/tr/pub/fsecon

Submitted/Gelis: 28.07.2022
Accepted/Kabul: 27.10.2022
Doi: 10.25295/fsecon.1150319

Research Article/Arastirma Makalesi

Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kullanilan Mobil Uygulamalarin Kamu
Degeri Perspektifinden Degerlendirilmesi

An Evaluation of Mobile Applications Used to Struggle Violence Against Women
from a Public Value Perspective

Tiilay DEMIR?, Fatma NALBANT?

0z

Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu donemde, e-devlet uygulamalari igerisinde kamu hizmetlerinin sunumunda
onemli bir arag¢ haline gelen mobil uygulamalarin, kiiresel ve toplumsal bir sorun olan kadina yonelik siddetin
Oonlenmesini amacglayan kamu politikalari arasinda da 6n plana ciktig1 gorilmektedir. Bu uygulamalar, kadina
yonelik siddet riskinin ve tehdit olusturabilecek durumlarin 6niine gecilmesinde olumlu sonuclar dogurmaktadir.
Ayrica kamu hizmetinin 6nemli bir parcasi olan bu uygulamalar her alanda, yalnizca hizmetten yararlananlar igin
degil tim toplum icin deger yaratmaktadir. Devletin; hizmetleri, yasal dizenlemeleri ve diger eylemleri
araciligiyla yarattigl bu deger ise literatirde kamu degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda galismada
kadina yonelik siddetle miicadelede kamu politikasi araci olarak gergeklestirilen mobil uygulamalarin, kamu
degeri ortaya koyma basarisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda kamu politikasi
aktorlerinden igisleri Bakanhg ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde kadina yonelik siddetle
micadelede gelistirilen Kadin Destek Uygulamasi (KADES) ve ALO 183 Sosyal Destek Hatti projeleri, kamu degeri
perspektifinden ele alinmistir. Bu uygulamalarin literatlirde kamu degerinin 6lclilmesinde kullanilan “sonug
basarisi”, “gliven ve mesruiyet”, “hizmet sunumu kalitesi” ve “etkinlik-verimlilik” élgutleri bakimindan dokiiman
analizi yontemiyle degerlendirilmesi sonucunda ilgili politikalarin kamu degeri yaratma basarisini kisitlayan
nedenler oldugu tespit edilmistir. Calisma, politika uygulayicillarinin kadina yoénelik siddetle miicadele
politikalarinda deger odakl bakis agisiyla hareket etmelerine yonelik tavsiyelere yer verilerek sonlandiriimistir.
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Abstract

In this period of the digital age, mobile applications have become an important tool in the delivery of public
services within e-government applications. It is seen that mobile applications have also come to the forefront
among public policies aiming to prevent violence against women, and since this is a global and social problem, it
is a normal outcome of the digitalization process. These practices have positive results in preventing the risk of
violence against women and situations that may pose a threat. In addition, these practices, which are an
important part of the public service, create value in every field, not only for those who benefit from the service
but also for the whole of society. This value created by the state through its services, legal regulations and other
actions is defined as the public value in the literature. In this context, it is aimed to evaluate the success of mobile
applications, which are implemented as a public policy tool in the fight against violence against women, to reveal
public value. For this purpose, the Women's Support Application (KADES) and ALO 183 Social Support Line
projects, developed within the body of the Ministry of Interior and Ministry of Family and Social Policies, which
are public policy actors, are discussed from the perspective of public value. As a result of the evaluation of these
practices in terms of “result success”, “trust and legitimacy”, “quality of service delivery” and “efficiency-
efficiency” criteria used in the measurement of public value in the literature, it has been determined that the
relevant policies are the reasons that limit the success of creating public value. The study was concluded by giving
recommendations for policy practitioners to act with a value-oriented perspective in policies to combat violence
against women.
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1. Giris

Kamu yonetiminde Yeni Kamu isletmeciligi (YKi) mantiginin getirdigi sorunlara cevaben
giindeme gelen post-YKi olarak adlandirilan yaklasimlar arasinda kamu degeri kurami da yerini
almis durumdadir. Kamu degeri kurami, kamu yonetimiyle isletme yonetiminin farkh odaklara
sahip oldugunu ve yonetimde deger odakh bir perspektiften hareket edilmesini
savunmaktadir. Kuramin ilk uygulamalarinin gerceklestigi Anglo-Sakson (ilkelerde kamu
degeri, kamu yoneticilerinin egitiminin odak noktalarindan biri haline gelmistir. Kamu degeri
yaklasiminin pratige aktarilmasinda Britanya Yayin Kurulusu (BBC) tarafindan gelistirilen
“Kamu Degeri Testi” dnemli bir yer tutmaktadir. Burada kurumsal yeniden yapilanma siirecinin
kamu degeri baglaminda gerceklesmesi saglanmistir (Késeoglu & Tuncer, 2014: 161). Ayrica
kamu degeri, kavramsal ve kuramsal dizeyde pek ¢ok kamusal hizmet gergevesinde ele
alinmaya devam etmistir.

Kamu degeri (public value) kavramina iliskin yabanci literatlir incelendiginde cok sayida
¢alismanin yer aldig1 gorilmektedir. Ancak daha ¢ok Bati Avrupa eksenli olan literatiiriin farkli
ulkelerde gelistirilmesi konusunda bir ihtiyag s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Tlrkge
literatlr incelendiginde ise; yapilan galismalarin sinirh sayida olduklari ve genellikle kamu
degerinin kavramsal ve kuramsal boyutuyla ele alindigi gozlemlenmektedir (Késeoglu &
Tuncer, 2014; Karkin, 2015; Ucar Kocaoglu & Saylam, 2015; Gencosman, 2018; Soyacak Ozalp,
2020; Aksakaloglu & Akcakaya, 2021; Erten, 2021; Firidin, 2022). Bilgi ve iletisim teknolojileri
ekseninde kamu degerini birlikte ele alan galismalarin ise oldukga sinirli sayida oldugu ifade
edilebilir. Kamu degerini; Yildiz (2015) e- devlet hizmetleri, Seving Cubuk (2021) ise bilisim
teknolojileri baglaminda ele almistir. Son donemlerde kiiresel ve toplumsal sorunlarin
¢O6ziiminde ya da 6nlenmesinde kullanimi yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
degeri perspektifi temelinde degerlendirilmesine iliskin yapilacak ¢alismalarin, ilgili politika
aktorlerine farkh bakis acilari kazandirmasi bakimindan 6nemli oldugu disiincesi bu
calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, her alanda oldugu gibi 6zellikle kamu
hizmetlerinin sunulma bicimleri ve yontemlerinde de c¢esitli olanaklar sunmaktadir. Kamu
politikalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi 6rnekler diinya genelinde oldugu gibi
Turkiye 6zelinde de giin gectikce artmakla birlikte s6z konusu politika araglari arasinda kadina
yonelik siddetle micadeleyi amaclayan Kadin Acil Destek (KADES) uygulamasi ile Alo 183
Sosyal Destek Hatti 6n plana ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin, kadina yonelik siddet riskinin ve
tehdit olusturabilecek durumlarin o6niine gecilmesinde olumlu sonuglar dogurdugu
goriulmektedir.

Yukarida anlatilanlar c¢ergevesinde bu c¢alismada; kadina yonelik siddetle micadeleyi
amaglayan KADES ve Alo 183 Sosyal Destek Hatti mobil uygulamalari kamu degeri
perspektifinden ele alinmaktadir. ilgili uygulamalarin kamu degerinin 8lgiilmesinde Faulkner
& Kaufman (2017) tarafindan belirlenen kamu degeri kriterleri dikkate alinarak, bu
uygulamalarin kamu degeri Uretme basarisinin hangi dizeyde gergeklestigi temel sorusu
uzerinde durulmaktadir. Literatir tarama yontemine dayali olarak hazirlanan galismanin ilk
kisminda kamu degerinin kavramsal gergevesi cizilerek, kamu degerinin 6lgtilmesine iligkin
literatlir izah edilmektedir. ikinci kisimda Tiirkiye’de kadina yénelik siddetle miicadele
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politikalarinin genel seyrine yer verilerek, tglinci kisimda ise KADES ve Alo 183 Sosyal Destek
Hatti projelerinin kamu degeri basarisi degerlendirilmektedir.

2. Kamu Degeri Kavrami Nedir? Nasil Olgiiliir?

Yeni kamu isletmeciligine alternatif olabilecegi distinilen ve kimi disindrler tarafindan
geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi isletmeciliginden daha ayri bir kuram olarak
ifade edilen kamu degeri son yillarda kamu yoénetimi literatiriinde 6n plana ¢ikmaktadir.®

Gunumuzde kamu politikalarinin vatandaslarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasi
amacina yonelmesi ile birlikte ortaya ¢ikan kamu yarari, kamu gikari ve kamu etigi kavramlari
kamu degeri ile karnstirlmaktadir (Késeoglu & Tuncer, 2014: 149). Ancak kamu degeri, s0z
konusu kavramlardan farkli bir anlam tagimaktadir. Bu noktada deger; “hem duygusal
reaksiyonlara hem de bilgiye dayanan, karmasik, kisisel degerlendirmeler” olarak (Bozeman,
2007: 12); kamu degeri ise; “kamu ydnetiminin mevcut mali ve yasal kaynaklari cercevesinde
halk igin en iyinin aranmasi”’na vurgu yapan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Alford &
Hughes, 2008: 133). Baska bir tanimda ise kamu degeri; “birey ile toplum arasindaki iliskilerin
niteliklerini tanimlayan ve nihai olarak bireyler ya da gruplarin temel ihtiyaglarini nasil
karsilayacaklarini etkileyen degerler” olarak ifade edilmektedir (K6seoglu & Tuncer, 2014:
150).

Kamu degerini literatiire kazandiran Moore (1995), kavramla ilgili olarak dogrudan bir tanim
yapmayarak, kavramin stratejik yonetimin bir pargasi oldugu ve 6zel yonetimde oldugu gibi
kamu yonetiminin de amacinin deger liretmek oldugu vurgusunu yapmistir (Moore, 1995: 28).
Bu dogrultuda Moore (1995) kamu degeri kuraminin, asagida yer verilen dort fikir Gzerinden
ilerledigini ifade etmektedir:

® Yoneticiler hedeflerini  etkinlik ve  verimlilik  kriterleri  c¢ercevesinde
gerceklestirmelidirler. Halk tarafindan secilerek géreve getirilen temsilciler amaglari ve
hedeflerin belirlenmesiyle yikimli iken, profesyoneller bu amaclara ulasiimasindan
sorumludurlar. Kamu degerini asil belirleyenler secilmis temsilcilerdir.

e Kamu yonetiminde deger ortaya koymak icin ne vyapilmasi gerektigiyle ilgili
uzmanlardan goris alinmasina sicak bakilmaya baslanmistir.

e Kamu degerinin analitik tekniklerle ol¢lilebilecegi fikri yerlesmeye baslamistir.

e Analitik tekniklerin soyut nitelik tasiyan deger kavramini 6lgmede yetersiz kalacagi
fikrinden hareketle, kamu degerinin belirleyicisi olarak paydaslarin tatmini 6ne
cikarilmistir.

Surec icerisinde kamu degeri kuraminin 6nemli basliklarindan birisi degerin nasil
Olgllecegi/belirlenecegi konusu olmustur. Deger kavraminin dogasi itibariyla, somut bir
bicimde tanimlanmasi ve olglilmesi kolay olmadigl igin kuramda kamu degerinin
belirlenmesinde kullanilacak bir gerceve belirleme ¢abalari s6z konusu olmustur (Blaug vd.,
2006: 54). Spano’nun ifade ettigi Gzere performans, olgilen unsurlarin basinda gelmektedir,

4 Kamu degeri kuraminin yénetim paradigmalari arasindaki konumuna iliskin tartismalar igin bkz. O’Flynn, 2007;
Stoker, 2006.
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¢clinkl yazar, kamu degerinin olcilme sebebinin performans oldugunu belirtmektedir (2014
359). Ancak kamu hizmetlerinin niteligi geregi salt performans analizleri {izerinden
degerlendirme vyapilamayacagl gorulmistir. Clnkld salt performans analizleri vyerel
ihtiyaclarin, esitsizliklerin ve onceliklerin belirlenmesinde yetersiz kalmaktadir (Blaug vd.,
2006: 54). Bu noktada kamu degeri kurami; butincil bir bakis acisiyla, uygunluk,
demokratiklik, seffaflik, karmasiklik, gliven ve mizakere kriterlerini kamu degerinin analizine
eklemesi ile diger kuramlardan ayrilmaktadir (Hills & Sullivan, 2008: 17).

Bununla birlikte kamu hizmetlerinin performansinin ve degerinin 6lglilmesi igin literatiirde
cesitli cerceveler onerilmistir. Moore (2003), kamu degerinin olglilmesinde kullanmak Uzere
“Kamu Degeri Karnesi” gelistirmistir. Kamu degerinin “stratejik tGg¢genin” ¢ unsuru olarak
belirledigi mesruiyet ve destek, operasyonel kapasite ve kamu degeri bilesenleri lGizerinden
hareket etmektedir. Kamu Degeri Karnesi’'nde yer alan gostergeler stratejik licgene benzer
bicimde destegin ve yetkinin genislemesi, operasyonel kapasitenin insa edilmesi ve kamu
degeri Uretilmesi bigcimindedir. Kaynak tedarikgileri, diizenleyici kurumlar ve diger aktoérlerle
kurulan iliskiler, orgutsel ¢iktilar, verimlilik, etkinlik, ¢alisanlarin moral ve kapasitelerinin
iyilestirilmesi, orgitsel ©6grenme, stratejik hedefler ile c¢iktilar arasindaki baglantilar,
faaliyetlerin kapsami ve sonuglari kamu degerinin belirlenmesinde kullanan gostergelerden
bazilaridir (Moore, 2003). Blaug vd. (2006); kamu hizmetlerinin etkililik, verimlilik, c¢ikti
gostergeleri, sonuclar, kalite, uygunluk ve erisilebilirlik, esitlik gostergeleri Uzerinden
Olcllebilecegini ifade etmektedir. Talbot (2017) ise; kamu degerinin Olcilmesine yonelik
gelistirilen tekniklerin deger kavraminin dogasindaki karsitliklari icermedigini ifade etmis ve
“Yarisan Degerler Cercevesi (CVF)”ni gelistirmistir. Yazar, 6rgitlerin yapisindaki karsitliklarin
belirli 6rglt yapilarina denk geldigini, kamu degerinin gliven ve mesruiyet unsuru ile
belirlenebilecegini ortaya koymustur.

Degerin oOlctlmesine iliskin cercevelerden bir digeri ise Meynhardt vd. (2017)'nin “Kamu
Degeri Atlasi”dir. Yazarlar kamu degerini iliskilendirdigi “moral-etik, hedonistik-estetik,
faydaci-aragsal ve siyasal-toplumsal” olmak lizere dért deger boyutundan hareket ederek,
kamu kuruluslarinin, sirketlerin ve hikiimet disi orgitlerin ihtiyaclan karsilama dizeylerini
arastirmaktadir. Burada temel husus, ihtiyaclarin karsilanma dizeyinin kamu degerinin en
onemli belirleyicisi olarak kabul edilmesidir (Meynhardt vd., 2017: 151). Yoneticilerin bu
arastirma sonuclarini kendilerine rehber edinerek deger odaklh bir yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi amacglanmaktadir.

Kamu degerinin 6lclilmesine iliskin yukarida yer verilen cercevelerde bir kamu politikasinin
veya kamu hizmetinin ortaya koydugu kamu degerinin nasil &lcllecegi sorusuna cevap
aranirken ilk adim, kamu hizmetlerinde hangi degerlerin 6ne giktiginin belirlenmesi olmustur.
Bu konuda yapilan gesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Kernaghan, 2003; DeForest Molina &
McKeown, 2012; van der Wal & Huberts, 2008; Derosia, 2010). Kernaghan (2003), kamu
hizmeti degerlerini etik, demokratik, profesyonel ve beseri degerler olmak Uzere dort
kategoriye ayirmaktadir. Kamu ydnetiminde isletmeci bakis agisindan deger odakli yénetim
anlayisina gegilmesiyle birlikte etik ve demokratik degerler 6nem kazanmistir (Kernaghan,
2003: 713). Bu baglamda, kamu yonetiminin gegirdigi donisimi deger perspektifinden ele
alan galismalar yogunlagmistir. Talbot (2017) 1990’lardan itibaren ABD’de gergeklestirilen
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kamu y&netimi reformlarini CVF bakis acisiyla incelemis, ABD Ulusal Performans incelemesinin
is birligi, rekabet ve yaratici 6rgit tiplerine uyum gosterdigi sonucuna varmistir.

Yukarida yer verilen aciklamalardan anlasilacagi Gizere kamu degerinin 6lctilmesine iliskin cok
sayida ve farkli cerceveler bulunmaktadir. Faulkner & Kaufman (2017) da literatlirde kamu
degerinin belirlenmesine yonelik calismalari sistematik bir bicimde analiz ederek; “sonug
basarisi”, “gliven ve mesruiyet”, “hizmet sunumunun kalitesi” ve “etkinlik-verimlilik” temel
kriterlerini iceren bir gerceve ortaya koymuslardir. Bu galismada da Faulkner & Kaufman
(2017) tarafindan ortaya koyulan kamu degeri kriterleri Uzerinden degerlendirme

yapilacagindan dolayi, asagida Sekil 1'de gosterilen kriterler kisaca aciklanacaktir.

Sekil 1: Kamu Degerinin Olgiilmesinde Kullanilan Kriterler

Giiven ve Hizmet
Sonug Basarisi Mesruivet Sunumunun Etkinlik-Verimlilik
ruly Kalitesi
*Toplumsal Sonuglar eKuruma Duyulan *Memnuniyet eParasal Deger
*Ekonomik Sonuglar Glven eCevap Verebilirlik eMinimal Biirokrasi
*Cevresel Sonular *Seffaf ve Adil eVatandas Katilimi eFaydalarin
eKiltirel Sonuglar Suregler «Erisebilirlik maliyetlerden
eMesruluk fazla olmasi

Kaynak: Faulkner & Kaufman, 2017: 9.

Sonug basarisi; kamu kurulusunun farkli alanlarda kamusal olarak degerli olan sonuglara ne
Olcide ulastigiyla ilgilidir. Literatlrde ulusal glivenlik, gida glvenligi, halk saghgi, cevre
kirliliginin azaltilmasi vb. ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar kamu degerinin unsurlari arasinda
gosterilmektedir (Faulkner & Kaufman, 2017: 9).

Gliven ve mesruiyet; kamuoyunun ve paydaslarin yonetimin faaliyetlerine ne 6lciide gliven
duydugu ve yonetimin faaliyetlerini mesru kabul ettigiyle ilgilidir. Mesruluk; “belirli bir sosyal
kurulusun gecerli ve dirtst olduguna iliskin genel kani” olarak ifade edilmektedir (Parlak,
2011: 526). Glinlik kullanimda ise yasallik, yasaya uygunluk anlaminda kullanilan mesruiyet
kavrami; “siyasi iktidarin varlik sebebinin yonetilenler icin makul bir anlama kavusturulmasi,
halkin rizasina ve onayina dayandirilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Parlak, 2011: 526). Bu
tanimlarla birlikte gliven ve mesruiyetin somut gostergeleri olarak kamu gliveni, belirli
hizmetler/politikalar 6zelinde gliven diizeyi, hizmetlerin seffaf ve adil bir bicimde sunulduguna
iliskin kanaatler gosterilebilir (Faulkner & Kaufman, 2017: 11).

Hizmet sunumunun kalitesi; sunulan hizmetlerin yiksek kalitede kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilama dizeyini ifade etmektedir. Bireylerin memnuniyeti, hizmetlerin ulasilabilirlik,
kullanisliik dizeyi, yeterli diizeyde vatandas katilimi; hizmetlerin cevap verilebilirlik diizeyi ile
kalitesini maksimize eden gostergelerdir (Faulkner & Kaufman, 2017: 11).
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Etkinlik- verimlilik; orgitiin minimum kaynak ile maksimum faydaya ulasabilme diizeyi,
gereksiz birokrasiden kacinma, parasal deger liretme ve faydalarin maliyetlerden Ustiin
olmasi kamu degerinin etkinligini artiran Olglitler arasinda ifade edilmektedir (Faulkner &
Kaufman, 2017: 11). Bu ana kriterler altinda yer alan diizeylerden en az birinin gerceklesmesi,
kamu degerinin Olclilmesini saglamaktadir.

Tum degerlendirmeler acgisindan genel olarak ifade edilebilir ki; kamu degeri, ekonomik
sistem, anayasa, insan haklari ya da dini sistem gibi belirli deger sistemleri ile sinirli olmayarak,
tiim sosyal baglamlarda Uretilebilmektedir. Kamu degeri, toplum igin degerdir. Toplum igin
deger, toplumu ilgilendiren iligkilerde bireylerin, gruplarin ve bir biitiin olarak toplumun temel
ihtiyaclarinin nasil etkilendigine iliskin degerlendirmelerin bir sonucudur. Genel olarak
kamusal deger ayni zamanda halktan gelen degerdir, diger bir ifade ile kamunun
deneyiminden ¢ikarilmaktadir (Meynhardt, 2009: 206- 212).

Bu kapsamda kamu hizmetleri, yalnizca hizmetten faydalananlar igin degil, toplumun tim
kesimi igin deger Uretmektedir. Bu duruma ornek verilmek istenirse madde bagimhligiyla
mucadele politikalari bir taraftan bagimli olanlarin tedavisine yardimci olurken diger taraftan,
tiim toplum igin bir deger olusturmaktadir. Baska bir 6rnek ise tGniversite egitimi tizerinden de
verilebilir. Universitede yalnizca egitim alan &grenciler icin deger Uretilmemekte ayni
zamanda, mezun olan 6grencileri, istihdam edilecegi kuruluslari ve toplumu de etkileyecek bir
deger yaratiimaktadir. Baska bir agidan ise kamu degeri, toplumun belli bir kesimi veya
toplumun geneli igin ortaya koyulan yararlar ile diger insanlara ylklenen negatif degerler
arasindaki dengeyi de yansitmaktadir. Bu durum da orneklendirilecek olursa; cevre kirliliginin
onlenmesi icin alinacak tedbirlerde bazi bireyler veya firmalar toplumun geri kalani icin
yaratilacak kamu degerinin maliyetini Gstlenmek istemeyebilirler (Spano, 2009: 334). Bu
orneklerden yola cikilarak bireysel ve toplumsal diizeylerin dikkate alinarak yaratilan kamu
degeriile insanlarin deger ile ilgili ne disindigi ve toplumlar icin olusturulan degerin birlikte
degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir (Spano, 2009: 333). Ayrica bu durumda kamu
politikasinin yapilmasindan sorumlu olan aktoérlerin, ortaya ¢ikmasi muhtemel catismalara
ragmen, toplumun geneli icin deger Uretecek ¢oziimlere odaklanmalarinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu husus, kadina yonelik siddetle miicadele politikalari icin de oldukga kritik bir
noktaya isaret etmektedir.

3. Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Politikalarina iliskin Genel Bir Cerceve

Temel hak ve 6zgirliklerin ihlali olan ve kadin erkek arasinda glic iliskilerinin bir sonucu olarak
ortaya cikan kadina siddet sorunu, glinimiizde diinyada ve Tirkiye’de en cok tartisilan ve
¢6zime kavusturulamayan ciddi bir problemdir. Kadinlar higbir ayrim olmaksizin siddetin
cesitli turleri ile karsi kasiya kalmaktadirlar. Bu nedenle de kadina yonelik siddet kavrami
tanimlamalarinda; “fiziksel veya so6zli taciz, tehdit, yildirma, cinayet, cinsel istismar, tecaviiz
gibi yonelim, eylem ve davranislar” yer almaktadir (Dobash & Dobash, 1998: 4). Kavrama
yonelik bir¢cok kaynakta farkh tanimlamalar yapilmis olmakla birlikte glincelligini koruyan bazi
tanimlamalara asagida yer verilmektedir.
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Kadina yonelik siddet kavramina iliskin uluslararasi metinlerde yapilan tanimlar incelendiginde
siddetin tirleri de gorilebilmektedir. Bu metinlerin en 6nemlilerinden biri 1993 yilinda kabul
edilmis olan “Birlesmis Milletler Kadina Yonelik Siddetin Yok Edilmesi Bildirgesi (DEWAV)” dir.
1.maddede kadina yonelik siddet kavrami “kadinlara fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar veren
ya da verebilecek veya kadinlarin aci cekmesine neden olabilecek gerek kamusal gerekse 6zel
alanda yapilan bu tip davranislara yénelik tehditleri ve kadinlarin é6zgiirliigiiniin zorla
kisitlanmasini da igine alan siddete yénelik her tiirlii cinsiyetgi davranisi igerir” seklinde ¢ok
boyutlu olarak tanimlanmistir. Bildirgenin 2. maddesinin a bendinde kadina yonelik siddet
kapsamina giren fillere, b bendinde ise siddetin meydana geldigi alanlara iliskin hikiimlere yer
verilmistir (m.2/a ve m.2/b).

Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organization, WHO-DSO) tarafindan yayimlanan raporda
kadina yonelik siddet kavrami; Gnemli bir toplumsal sorun olmasina vurgu yapilarak 6zellikle -
yakin arkadas siddeti, cinsel siddet- saglik sorunu ve kadinlarin insan haklarinin ihlali olarak
tanimlanmistir (World Health Organization, 2022).°

Avrupa Konseyi tarafindan 2011 yilinda kabul edilen “Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile igi
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi” (istanbul
Sozlesmesi)®inde ise kadina yénelik siddet kavrami toplumsal baglamda farkh bir temele
dayandirnlarak agiklanmistir. S6zlesmenin 3.maddesi tanimlar bashgi altinda siddet kavrami;
“kadinlara yonelik siddet”, “aile i¢i siddet” ve “toplumsal cinsiyete dayali siddet” olmak lizere
ug farkh sekilde tanimlanmistir. Kadinlara yonelik siddet; diger uluslararasi metinlerde oldugu
gibi tanimlanmis (istanbul S6zlesmesi, m. 3/a) kadinlara karsi toplumsal cinsiyete dayali siddet
ise; “bir kadina karsi, kadin oldugu icin yoneltilen veya kadinlari orantisiz bir bicimde etkileyen
siddet” olarak tanimlanmis, “kadin” teriminin 18 yas altindaki kiz ¢ocuklarini da kapsadigi
vurgulanmistir (istanbul Sézlesmesi, m. 3/d ve 3/e). Ayrica kurbanlarin veya faillerin bakis
acisina gore de tanimlamalarin farklilastigi ifade edilebilir. Bu tanimlamalar siddetin toplumlar
icindeki kapsamini ve dagilimini belirlemesi ve sonuglarinin ciddiyetinin ortaya koyulmasi

acisindan da 6nem tasimaktadir.

Diinyada kadina yonelik siddete karsi bircok diizenleme yapilmasi ile birlikte kadin hareketinin
gecmisten gliniimiize elde ettigi kazanimlarin bir sonucu olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin
tesis edilmesi, kadinlarin yasam hakki basta olmak (izere insan haklarinin glivence altina
alinmasi konulari kiresel baglamda uluslararasi sézlesmelerde ele alinmistir. Bu gercevede
kadin haklarinin korunmasina yonelik uluslararasi s6zlesmeler insan haklari belgeleri arasinda
yer almis, bu belgeler WHO, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Uluslararasi Calisma
Orgiiti (ILO) gibi uluslararasi 6rgiitlerin politikalarina yon vermistir.

Turkiye’de ise kadin haklarinin tarihsel gelisimine bakildiginda, Osmanh kadin hareketinden
baglayarak Cumhuriyet doneminde devam eden bir hak micadelesinin s6z konusu oldugu
gorilmektedir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda kadinlar modernizasyon siirecinin bir aktori olarak

5 Ayrica DSO tarafindan ortaya koyulan tahminlere gére; diinya genelinde kadinlarin yaklasik %30’u yasamlari
boyunca birlikteliklerinden ya da birlikte olmadiklarindan dolayi cinsel siddete maruz kalmaktadirlar.

6 Bu sdzlesme Tiirkiye’nin Avrupa Konseyi dénem baskanhginda istanbul’da imzaya agilmasi nedeniyle “istanbul
Sozlesmesi” olarak da isimlendirilmektedir.
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gorulmislerdir. Diinyada 1960’ yillarda baslayan ikinci Dalga Feminizm?,Turkiye’de 1980’li
yillara tekabil etmis, kadin haklarinin gelisimi 1990 ve o6zellikle 2000°li yillarda girdigi
kurumsallasma siireciyle devam etmistir. Kadin haklarinin kurumsallasmasi; kadinlarin insan
haklari konusunda evrensel standartlarin yakalanmasi amaciyla, ic hukukun uluslararasi
sozlesmelere uyum saglamasina yonelik girisimleri ve politikalar ifade etmektedir. Bu
cercevede Anayasa, Medeni Kanun, Ceza Kanunu basta olmak lzere yasal diizenlemelere
gidilmis, kalkinma planlari ve eylem planlarinda kadin erkek esitligine yonelik diizenlemelere
yer verilmistir (Caha, 2010). 1980’li yillarda eylemler ve kampanyalar cercevesinde yuritiilen
kadin hareketinin 1990’lar ve 2000’ler sonrasinda yerini orgutlenmeye birakmasinin; bir
taraftan kadin hareketini gliglendirdigi, diger taraftan orgitlenmenin kendisinden kaynakli
sorunlari icinde barindirdigi savunulmaktadir (Karagdz, 2008: 181). Ancak s6z konusu
kurumsallagma surecinin kadin haklarinin gliglendirilmesinde olumlu etkileri oldugu agiktir.

Merkezi yonetim ve vyerel yodnetim birimlerine gerek toplumsal cinsiyet esitliginin
yerlestirilmesi gerekse kadinlarin temel haklarinin glivence altina alinmasi konusunda 6nemli
roller yiklenmistir. Bu dogrultuda 1990 yilinda Galisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi’'na bagh
olarak kurulan Kadinin Statiisi ve Sorunlari Genel MudurlGgi, 1991 yilinda Basbakanlhk’a
baglanmis, 1994 yilinda bu birim tarafindan siddete ugrayan kadinlara destek vermek amaciyla
Bilgi Bagvuru Bankasi kurulmustur. Yine KSSGM biinyesinde 13 ilde “kadinin statiisi birimleri”
hayata gegirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012).

Turkiye’de Kalkinma Planlar’nda kadinin giiglendirilmesi, kadina yonelik siddetle miicadele
calismalarina ve kadin erkek firsat esitligine yonelik diizenlemelere 6zel olarak yer
verilmektedir. 2001-2005 yillarini kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Tirkiye’'de
aile yapisinin arastiriimasi icin Aile Bilgi Merkezi’nin kurulmasi, aileye yonelik sosyal, ekonomik
ve hukuki konularda rehberlik etmesi amaciyla Aile Danisma Biirolari kurulmasi onerileri
getirilmis, Medeni Kanun’da ve Ceza Kanunu’'nda yapilmasi gereken diizenlemelere
deginilerek, kadina karsi islenen suclar ve namus adina islenen cinayetlere deginilmistir (DPT,
2000). 2014-2018 vyillarini kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda firsat esitliginin
saglanmasi temelinde, kadina yonelik siddet ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasina iliskin
toplumsal bilincin yikseltiimesi amaci ile egitimlerin yapilacagina deginilmis; 2019-2023
yillarini kapsayan Onbirinci Kalkinma Plani’nda ise kadina siddet uygulayan ve siddete
ugrayanlara hizmet sunan kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin artirilacagi belirtilmistir
(www.sbb.gov.tr, 2022).

2000’li yillarda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi stirecinde ydrirlige koyulan 5393
Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Bliyiksehir Belediye Kanunu’nda yerel yonetimlerin
kadin haklarinin korunmasi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi konusunda goérevlerine
dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda, 2005 yilinda yurirlige koyulan 5393 Sayili Belediye Kanunu

7 ikinci Dalgada yer alan feministler cinsiyet ayinmciliginin kaldirlmasi yéniinde ¢alismalarda bulunmuslardir. Bu
donemde Uzerinde durulan kavram ise “toplumsal cinsiyet” kavramidir. Clinki ikinci dalgada yer alan feministler,
kadinlarin toplum icerisindeki konumlarinin biyolojik farkliliklara gére belirlenmedigini savunmaktadirlar. Onlara
gore kadinlarin toplum icerisinde konumlari, her toplumda yerlesmis cinsiyetci ayrimlar ile belirlenmektedir.
Gunilmiizde de yapilan calismalar incelendiginde “toplumsal cinsiyet” ve “bakim” kavramlarina yer verildigi
gorulmektedir (Koray, 2011: 15).
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ile blyuksehir belediyeleri ve niifusu 50.000’i gecen belediyelere kadinlar ve cocuklar igin
siginma evi agma zorunlulugu getirilmis, 2012 yilinda yirtrlige giren 6360 Sayili Kanun ile ilgili
maddelerde degisiklik yapilarak ntifus kriteri 100.000’e ¢ikarilmistir. Ayrica diger belediyelerin
de kendi kosullarina gore ihtiya¢ oldugunda siginma evi acabilecekleri dizenlenmistir (5393
Sayili Belediye Kanunu, m. 14).

istanbul’da 1 Mayis 2011 tarihinde imzalanan “Kadinlara Yénelik Siddet ve Ev ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Micadele Hakkindaki Avrupa Konseyi Sézlesmesi”(istanbul
Sozlesmesi), 8 Mart 2012 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak yururlige girmistir
(Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele Hakkindaki
Avrupa Konseyi Sozlesmesi, 2012) S6zlesmenin imzaya acildigl donemde Tirkiye Sozlesmeyi
¢ekincesiz bir bicimde onaylamis, ancak 20 Mart 2021 itibariyla so6zlesmeden cekildigini
aciklamistir (Kadinlara Yénelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele
Hakkindaki Avrupa Konseyi Sozlesmesi, 2021).

2012 yilinda yararlage giren 6284 Sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun” ile 4320 Sayili Kanun’daki eksiklikler giderilmeye cahsiimistir.
Kanunun hiikiimlerinde “Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi” ve yirirlikte bulunan diger yasal
dizenlemeler esas alinmistir (6284 Sayili Kanun m.2/a). 2016 yilinda, 6284 Sayili Kanunu’nun
14. maddesine dayanilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin girisimleriyle “Siddet Onleme
ve izleme Merkezleri Hakkinda Yénetmelik” ¢ikarilmis, burada Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri’nin (SONiIM) calisma esaslari diizenlenmistir. Bahsi gecen yénetmelikte SONIM;
7/24 sirekli cahsmalarini sirdiiren, siddetin 6nlenmesine iliskin gliclendirici, destekleyici ve
yonlendirme hizmetleri gibi bircok hizmetlerin verildigi ve 6zellikle kadin personelin yer aldigi
merkezler olarak tanimlanmaktadir (Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik, m.3/6). Yonetmelik’'te ayrica yerel yoneticiler, merkezi yonetimin tasra
teskilatinin yoneticileri ve SONiIM muddrlerinden olusan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il
Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonu” olusturulmasi da diizenlenmistir. Bu
Komisyon’un; sivil toplum kuruluslari ile Gniversiteler ve diger kamu kurumlarinin
temsilcilerinin gorislerine basvurabilecegi ifade edilmistir (Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik, m. 9). Ozel olarak siddetle miicadeleye dair hukuki
diizenlemelerin yirirlige koyulmasi, komisyonlar ile siddet izleme ve 6nleme merkezlerinin
olusturulmasi, kadina vyonelik siddetin oOnlemesine iliskin 6nemli c¢abalar olarak
degerlendirilmektedir.

4. Kamu Degeri Perspektifinden Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Politikalarinda Mobil
Teknolojilerin Kullanilmasi: KADES Projesi ve ALO 183 Sosyal Destek Hatti

Gunlmiuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler hayatin sosyo-
ekonomik, siyasal ve kdltiirel tim alanlarini etkilerken, ayni zamanda toplumlarin yonetim
yapilarini da déntsime ugratmistir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu donemde ilkelerin kamu
yonetimi yapilarinda ortaya ¢ikan degisimler kamu hizmetlerinin sunumunda e-devlet
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uygulamalarini giindeme getirmis (Isikgi, 2017: 1894), bu uygulamalar icerisinde mobil
teknolojiler kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir arag haline gelmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi kurumlari aracihg ile gelistirdikleri mobil teknoloji
uygulamalari, vatandasin kamu hizmetine daha hizh bir sekilde ulasabilmesini
kolaylastirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu politikalarinda kolaylastirici bir arag
olarak kullanildig1 6rneklere, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP) SMS Sistemi, Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) Projesi gibi mobil
uygulama vb. Orekleri verilecegi gibi dijitallesme silirecinin olagan bir sonucu olarak, kadina
yonelik siddetle miicadelede de mobil uygulamalara yer verilmektedir. TBMM tarafindan
yayimlanan raporda da bazi belediyelerde “Mor Buton, Mor Haritam” gibi mobil uygulamalar
ile yardim isteyen kadinlara destek saglandigi belirtiimektedir (TBMM, 2022: 538-539). Bu
uygulamalar, kadina yonelik siddet riskinin énlenmesi, tehdit olusturabilecek durumlarin
online gecilmesi ve ilgili tedbirlerin alinmasinda olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
hususta; devletin bu uygulamalar araciligiyla kamu degeri Uretebilmesi igin, salt kamusal
ihtiyaglarin  karsilanmasi degil, daha genis anlamda hizmetlerden etkilenenler ve
etkilenmeyenler icin de deger ortaya koyulmasi hedefiyle hareket edilmesi gerekliligi 6nem
tasimaktadir.

Galismanin bu kisminda ise kadin politikalari alaninda gergeklestirilen kadina yénelik siddetle
miicadelede uygulamaya koyulan KADES VE ALO 183 Sosyal Destek Hatti mobil
uygulamalarinin kisaca tanitici bilgilerine yer verilmesinin ardindan bu uygulamalarin kamu
degerinin oOlglilmesi gerceklestirilmeye calisiilmaktadir.

Kadinlara yonelik politikalarin gelistiriimesinde birincil aktér olan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB)'nin mobil teknolojilere dayanan politika ornekleri “panik butonu”
uygulamalari ve ¢agri merkezleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Panik Butonu projesi; icisleri
Bakanligi tarafindan baslangicta saglik calisanlarinin siddet eylemlerine karsi korunmasi icin
gelistirilmis bir beyaz kod uygulamasidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan benzer
bir uygulama 2012 yilinda Adana ve Bursa’da baslatilmistir. Elektronik destek sisteminin pilot
uygulamasi kapsaminda 2014 yili itibariyla Adana'da 91, Bursa'da ise 77 kisiye panik butonu
verilmistir. Panik butonu uygulamasi 2018 yilinda ASHB ile igisleri Bakanlig’nin ortak
girisimleriyle Kadin Destek Uygulamasi (KADES) adiyla hizmete girmistir (DW, 2019).

KADES;, EGM tarafindan, 24.03.2018 tarihi itibariyla sadece kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
kullanimina acilmistir. Uygulamaya T.C. kimlik numarasi ile giris yapilmasi saglanarak, kadin ve
kiz cocuklarinin daha etkin korunmasi amacglanmistir (TBMM, 2022: 370) KADES uygulamasi,
siddete ugrayan kadinlarin acil yardim taleplerini akilli telefonlarina indirdikleri uygulamada
yer alan konum bilgileri Gzerinden emniyet yetkililerine ulastirmalarina imkan vermektedir
(DW, 2019). Tirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu Tirk vatandaglarinin KADES
uygulamasindan kolaylikla yararlanabilmeleri igin, uygulamanin arayizleri 5 dile (Arapga,
Farsca, Fransizca, ingilizce ve Rusca) cevrilerek giincellenmistir. KADES “COVID 19 kiiresel
salgininda ulusal yardim hatlari ve akilli telefon uygulamalariyla aile i¢i siddetle miicadele"
kategorisinde, Akdeniz Parlamenterler Asamblesi 15. Genel Kurul Toplantisi’nda 6dile layik
gorulmuistir (TBMM, 2022: 410-411).
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Alo 183 Sosyal Destek Hatti; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan 2012 yilinda
uygulamaya koyulan bu uygulama aile, kadin, cocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ile gaziler ve
gazi yakinlarina yonelik hizmetler sunmaktadir. Burada rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
yani sira, vatandaslardan gelen yardim taleplerine de cevap verilmektedir. Bu uygulama icin
bakanlik blinyesinde calisan acil midahale ekiplerine cep telefonu ve hat verilerek, hizmetin
7/24 surekli verilmesi saglanmaktadir. Hattin o6zelliklerine bakildiginda isitme engelli
vatandagslar icin 3G Ozelliginin olmasi ile Arapga ve Kirtge dillerinde uygulamaya giris
yapilabilmesi 6nemli kolaylklar saglamaktadir (TBMM, 2022: 370) Turkiye’nin demografik
yapisi agisindan ifade edilebilir ki; farkh dillerde hizmet veren bu uygulama ile kadinlarin blyik
¢ogunlugunun yetkililerle daha rahat iletisime gegmesi saglanmistir (Dimeci & Girsel, 2019:
853). Siddet magdurlari Sosyal Destek Hattini arayip, “0” tusuna bastiklarinda dogrudan destek
personeline yodnlendirilmektedir. 28 Mayis 2022 tarihi itibariyla WhatsApp Ulzerinden de
hizmet veren bu uygulamaya “0 501 183 0 183” iletisim numarasindan kesintisiz bir sekilde
ulasilmaktadir (TBMM, 2022: 375). Bu denli kritik konularda zaman kaybinin yasanmasini
engelleyen bu uygulama, ayrica bu sorunlara iliskin farkindaligin olusturulmasi, insanlarin
sahip oldugu haklarinin tanitilmasi ve yayginlastirilmasi agisindan da 6nem tagimaktadir
(Kesgin, 2012: 110).

ASHB ile igisleri Bakanlgi is birligiyle uygulamaya koyulan KADES ve Alo 183 Sosyal Destek Hatti
projelerinin Urettigi kamu degeri ¢alismada kamu degerinin 6lgliimesi basligi altinda ayrintih
olarak yer verilen Faulkner ve Kaufman (2017)in ortaya koyduklari sonug basarisi, giiven
mesruiyet, hizmet sunumunun kalitesi ve etkinlik-verimlilik olciitleri cercevesinde asagida
degerlendirilmektedir.

Sonug Basarisi: Projelerin sonug basarisi, uygulamayi kullanan kadin sayisi ve uygulamanin
koruyucu tedbir kararlarinda olumlu bir etki yaratip yaratmadigina iliskin veriler 1siginda
yorumlanabilir. Bu veriler icisleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi, EGM Asayis
Daire Baskanligi KADES verileri ve kamuoyu arastirmalari kapsaminda ele alinmistir.

Bu cercevede KADES uygulamasinin kullanilmasina iliskin istatistiklere dayanarak
degerlendirme yapmak yerinde olacaktir. KADES uygulamasi indirme sayilari, 27.05.2021 tarihi
itibariyla 2 milyon 293 bin 289 iken, 10.2021 tarihinde 2 milyon 780 bin kisi uygulamaya erismis
ve KADES araciligiyla kolluk kuvvetlerine gelen 248 bin ihbardan 138 bininin dogrulugu teyit
edilerek midahale edilmistir. 13.12.2021 tarihi itibariyla uygulamanin indirme sayisi 2 Milyon
954 bin 342’ye ulasmistir. Bakanlik’tan yapilan aciklamaya gore, 2020 yilina kiyasla kadina
yonelik siddet vakalarinda azalma s6z konusudur (www.goc.gov.tr,2022, TBMM, 2022: 7).
Guncel veriler asagida Tablo 1'de gosterilmektedir:

Tablo 1: 31.12.2021 Tarihi itibariyla KADES Verileri

KADES Uygulamasi Verileri
Uygulamayi indiren kisi Sayisi ihbar Sayisi Asil ihbar Sayisi
3.028.217 272.986 155.480
Kaynak: EGM Asayis Daire Bagkanhgi KADES Verileri’'nden akt., TBMM, 2022: 411.
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Alo 183 Sosyal Hatt’'nin kullanimiyla ilgili olarak Bakanlik tarafindan, kadin, cocuk, yash ve
engelli vatandaslara yonelik sosyal hizmetlerin yani sira ¢eyiz yardimi, kadin istihdami gibi
konularda da miracaatlar oldugu bu kapsamda, 2020 yilinda 1 milyon 400 bin ¢cagr geldigi
(ilkha.com, 2022), 83 bin 47 koruma karari ve 289 bin 389 tedbir karari ¢ikarildigi agiklanmistir
(TBMM Tutanak Dergisi, 2021: 10-11). TBMM Raporu’nda 01.01.2017- 30.06.2021 tarihleri
arasinda ise Alo 183 Sosyal Destek Hattina tim erisim kanallari (sesli arama, SMS, goruntila
arama, WhatsApp, e-Devlet vb.) vasitasiyla ulasan ve islem yapilan ¢agrilardan 81 bin 537
adedinin kadina yonelik siddet basvurusu oldugu belirtilmistir (TBMM, 2022: 370).

Bu baglamda KADES ve Alo 183 Sosyal Destek Hatti’nin sonug basarisina iligkin ilgili aktorlerin
Meclis ve/ya kamuoyu nezdinde yaptiklari agiklamalar, mobil uygulamalarin kadina yonelik
siddetin Onlenmesinde basarili araglar oldugu yoniindedir. Ancak, sonug¢ basarisinin
degerlendirilmesini kisitlayan nedenler de bulunmaktadir. Bu nedenler, verilerin sistematik bir
bicimde ortaya koyulmamasi ve var olan verilere ulagsma gli¢ligl olarak ifade edilebilir. Resmi
verilerin 2014 vyilindan bu yana gincellenmemis olmasi kamu degerinin O6nemli
belirleyicilerinden birisi olan sonug basarisi hakkinda degerlendirme yapilmasini oldukga
zorlastirmaktadir. Nitekim 20 Mayis 2021 tarihinde TBMM Meclis Arastirma Komisyonu’nda
aciklama yapan Bakan Derya Yanik, 2014 yilindan bu yana siddet arastirmasi yapilmamis
olmasina dikkat ¢ekmis ve “2020 yili bu anlamda miicadelenin ¢ok yogunlastigi ve KADES, Alo
183 vesaire gibi magdurlarin dogrudan kullanabilecekleri enstriimanlarin artmasiyla beraber
sayida da yiizde 21 oraninda 6nemli bir azalis goriildiigiinii” ifade etmistir. Bu noktada, dogru
ve glincel veri olusturarak veriye dayall politika olusturmada politika aktorlerinin yani sira
akademik kurumlara da sorumluluklar verilmesi gerektigi onerisi getirilebilir. Ayrica bu
degerlendirmeler neticesinde, sonuc¢ basarisi kriteri altinda yer alan diizeyler arasindan
toplumsal alana iliskin kamu degerinin ortaya c¢iktigi ifade edilebilir.

Giiven ve Mesruiyet: Kamu politikalarinin kamu degeri yaratmasinda gliven ve mesruiyet
kavramlari 6nemli yer tutmaktadir. Bu kavramlar, Moore tarafindan gelistirilen stratejik
Ucgenin ayaklarindan birini olusturmakta; vatandaslar ve diger temel paydaslar tarafindan
yonetime ve yonetimin faaliyetlerine duyulan giliven diizeyi ve mesru kabul edilme dizeyini
ifade etmektedir. Dolayisiyla hem belirli bir kuruma giiven hem de kurum tarafindan sunulan
hizmetlere hem de hizmetlerin seffaf ve adil siirecler icerisinde sunulduguna iliskin kanaat
olusmasini icermektedir (Faulkner & Kaufman, 2017).

OECD “Hukimete Gliven Arastirmasi” sonuglarina gore Tirkiye’de gliven diizeyinin 2017
yilinda %58,6 iken, 2020 yilinda %3,3’lik bir azalisla %55,3 dizeyinde oldugu goriilmektedir.
TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na gore genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet
diizeyi 6nceki yillara gore artarak, kamusal glivenlik hizmetlerinde %77,4; adli hizmetlerde
%60,4 olmustur (TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003-2020). Ayni arastirmada
bireylerin kendilerini glivende hissetme diizeyleri de incelenmistir. Buna gore kendini evde
yalniz iken glivende hissetme diizeyi erkeklerde %27, kadinlarda %19; sokakta yalniz iken
giivende hissetme diizeyi ise erkeklerde %15,8; kadinlarda %6,5 olmustur (TUIK Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi, 2003- 2020). ilgili veriler cercevesinde, kamusal giivenlik
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hizmetlerine giiven diizeyi yiksek olmasina ragmen, kadinlarin kendilerini glivende hissetme
dizeylerinin erkeklerden 6nemli 6l¢tide diisiik oldugu sonucu cikariimaktadir.

KADES ve Alo 183 projesi cercevesinde giiven ve mesruiyet olcitleri ele alindiginda; 2021
yilinda Bakanlik tarafindan yiritilen, 1013 kadinin katildigr anket sonuglarina gére; KADES
uygulamasina iliskin kadinlarin personelin ilgisinden memnuniyet diizeyi %84, ekiplerin olay
yerine ulasma siiresine iliskin memnuniyet diizeyi ise %78’dir. Alo 183 Sosyal Destek Hatti'na
iliskin benzer bir degerlendirme yapilabilecek veri bulunmamaktadir (www.hurriyet.com.tr,
2022). Bu noktada, vatandaslarin kamu kurumlarina ve kamu hizmetlerinin sunulma
bicimlerine iliskin algilari Gzerinden degerlendirme yapmak olanaklidir.

Hizmet Sunumunun Kalitesi: Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
icin s6z konusu politikalarin bir kamu hizmeti olarak kalitesinin degerlendirilmesinde
uygulamaya erisilebilirlik, cevap verebilirlik, katilim ve memnuniyet 6lgutleri esas alinmistir.
S6z konusu politikalar erisilebilirlik bakimindan degerlendirildiginde, uygulamanin ihtiyag
duyan tim bireyler igin erisilebilir olmasinin esasinda teknolojik gelisme dlzeyi ile yakindan
iliskili oldugu sonucu gikarilmaktadir. Bu noktada kadinlarin internete erisim ve cep telefonu
kullanim oranlari hizmetin etkinliginin degerlendirilmesi igin faydali olacaktir.

Kadinlarin internete erisimi TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi sonuglarina gére
2020 yilinda %73,3'tiir. interneti kisisel amagla kamu kurum ve kuruluslariyla iletisime gegmek
amaciyla kullanan kadinlarin orani ise; 2019 yilinda 40,2 iken 2021 yilinda %50,2’ye
yikselmistir. Erkeklerde ise; 2019 yilinda %62,2 iken 2021 yilinda 67,6 olmustur (TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2004-2021).

Kadinlarin cep telefonu kullanim oranlarina bakildiginda; 2018 yilinda %89 iken, 2021 yilinda
93,7’'ye yiikseldigi goriilmektedir. Kadinlarda cep telefonu kullanma orani yas ile birlikte
azalmaktadir. Erkeklerin cep telefonu kullanim oranlari internet kullaniminda oldugu gibi
kadinlardan yiiksektir (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi, 2011-2021).

internet kullanan bireylerin orani bélgesel olarak incelendiginde istanbul ve Bati Anadolu’nun
one ciktigr gorilmektedir. Kadinlarin internet kullaniminin en disik oldugu bodlgeler
Kuzeydogu Anadolu ile Orta Anadolu bélgeleri olmustur (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Arastirmasi, 2011-2021).

KADES uygulamasi 5 resmi dilde 7/24 hizmet vermektedir. Bu anlamda erisilebilirlik
bakimindan olumlu bir degerlendirme yapmak mimkiindiir. Ancak KADES uygulamasina kayit
asamasinda internet erisimi gerekmekte, sonrasinda ¢cevrimdisi ihbarda bulunulabilmektedir.
Alo 183 Sosyal Destek Hatti internet baglantisi gerektirmeksizin, vatandaslara 7/24 hizmet
vermektedir. Ayrica bu hat (zerinden isitme ve konusma engeli olan vatandaslara hizmet
vermek amaciyla, gorlntili gérisme imkani saglanmis, isaret dili bilen personel istihdam
edilmistir. Bakanlik, hizmetin etkinliginin artirilmasi amaciyla vatandaslarin taleplerini sabit
telefonlar ve cep telefonlarindan kisa mesaj araciligiyla da iletebileceklerini ifade etmistir
(www.aile.gov.tr, 2022).

Hizmetin kalitesini belirleyen bir diger faktor ise; uygulamanin s6z konusu ihtiyaca cevap
verilebilirligidir. Bu noktada KADES’in siddete maruz kalan kadinlara cevap verilebilirlik diizeyi,
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uygulama ile yetkili birimlere iletilen ihbarlarin dikkate alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi
cercevesinde degerlendirilebilir. icisleri Bakanligi tarafindan yapilan aciklamaya gore;
02.06.2020 tarihinde 453 bin 12 kisi uygulamayi indirmis, 30 bin 601 kadin uygulama iizerinden
ihbarda bulunmustur”. Bakanlk verilerine gére 2019'un ilk 5 aylik doneminde onleyici tedbir
kararlarinda %59, koruyucu tedbir kararlarinda ise %70'lik bir artis saglanmistir
(euronews.com, 2022). Yukarida Tablo 1’de de belirtildigi gibi 31.12.2021 tarihinde 3 milyon
28 bin 217 kisi uygulamayi indirmis, 155 bin 480 kadin uygulamadan ihbarda bulunmustur.
Yillar itibariyla rakamlarda 5 katindan daha fazla bir artis yasandigi gériilmektedir. Bakanlik
tarafindan yapilan baska bir agiklamaya gére, KADES Uzerinden yapilan ihbarlarda kolluk
kuvvetlerinin midahalesinin oldukga hizli bir bicimde duruma mudahale ettigini diistinenlerin
orani %78dir. Alo 183 Hatti ise kadina yonelik siddetle micadele etmenin disinda, bir sosyal
destek hatti olarak engelli, yasl, ¢ocuklarla ilgili konularda da destek vermek (zere
kurulmustur. Dolayisiyla, siddete maruz kalan kadinlarin taleplerine cevap verilebilirliginin
KADES’e kiyasla daha duslk oldugu sonucu gikariimaktadir.

Faulkner & Kaufman (2017)'in gelistirdigi kamu degeri Olgltlerinde hizmetin kalitesini
belirleyen diger faktorler memnuniyet ve vatandas katilimi olarak belirtilmistir. KADES ve Alo
183 uygulamasinin memnuniyet dizeyinin degerlendirilebilmesi icin eldeki bilgiler oldukga
kisith olmakla birlikte, icisleri Bakanhgi tarafindan yiritilen bir anket calismasinda kadinlarin
%84’linlin uygulamadan memnun oldugu gorilmistir. Ayrica, TUIK veri tabaninda kamu
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyini gdsteren veriler séz konusudur. TUiK’e gére 2020
yilinda genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyi 6nceki yillara gore artarak asayis
hizmetlerinde %77,4, adli hizmetlerde %60,4 olmustur (TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi,
2003-2020).

Projenin katilimci anlayis cercevesinde ylritilmesi kaliteyi, dolayisiyla kamu degeri basarisini
artiran bir diger faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu noktada politika yapiminda katilim
mekanizmalarindan ne o6l¢lide yararlanildigi sorusu giindeme gelmektedir. Kamu degeri
kuraminda politika yapiminda hizmetten etkilenenler, aktérler ve diger kurumlarla kisaca
paydaslarla is birligi icinde hareket edilmesi savunulmaktadir. KADES projesi hakkinda Bakanlik
tarafindan yapilan aciklamalar géz 6niine alindiginda, bilhassa hizmetin yiritilmesinde rol
alacak olan kamu kurumlariyla il ve ilce diizeyinde is birligi yapildigi sonucu cikariimaktadir.
icisleri Bakanhg onciliigiinde hayata gecirilen uygulamanin yayginlastiriimasinda; Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Saglk Bakanligi
ve Diyanet isleri Baskanligi ile is birligi yaparak kadina yonelik siddetle miicadele konulu bir
genelge yayimlamistir. Genelgede; Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme,
Degerlendirme Komisyonlarinin ilge diizeyinde ve kaymakamlar bagkanhginda ilgili kurum
amirleri ile duzenli olarak toplanmasinin saglanmasi, il/ilge diizeyinde yapilacak komisyon
toplantilarinda Universiteler, sivil toplum kuruluglari, kadin dernekleri, barolar vb. kurum ve
kuruluslardan etkin katilim saglanmasi, KADES uygulamasinin il/ilge dlzeyinde vatandasa
duyurulmasi ve kullaniminin saglanmasi konusunda gerekli bilgilendirmenin gerceklestirilmesi,
iyi uygulama érneklerinin yayginlastiriimasinin alti gizilmistir (icisleri Bakanlig, 2020). Sivil
toplum kuruluslari ve kadin derneklerinin stirecin aktérleri arasinda yer almasi katihmi, siireg
iyi isletildigi takdirde kamu degeri basarisini artirabilir.
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Etkinlik- Verimlilik: Kamu yonetiminin kamu hizmetlerini ylritmedeki etkinligi; en genel
ifadeyle “yénetimin amacglarina ulasma derecesini” ifade etmektedir (Parlak, 2011: 229). Kamu
politikalarinda mobil teknoloji araglarinin kullanilmasi kamu hizmetlerinin etkinliginin cesitli
yollardan artirilmasina katki saglamaktadir. Bunlardan ilki, hizmet sunumunun maliyetinin
azaltilmasidir. Etkinligi artiran bir diger faktor ise, kamu hizmetlerinin ihtiyaclara daha hizl bir
bicimde cevap verebilmesi, bir baska ifadeyle birokrasinin minimize edilmesidir. Bu agidan
distndldigiinde KADES ve Alo 183 Sosyal Destek Hatti, bireylerin siddet tehlikesi s6z konusu
oldugunda, kolluk kuvvetlerine fiziksel olarak basvuruda bulunmalarina kiyasla, daha hizli ve
ivedi bir sekilde tedbir alinmasina imkan veren politika araglari konumundadir. Nitekim
Bakanlik tarafindan yiritilen anket galismasina gore ekiplerin olay yerine hizlica miidahale
ettigini duslinenler %78 gibi iyi bir orandadir. Ancak Alo 183 Hatti’nin ihtiyaglari birbirinden
farkh olan birden fazla gruba destek vermekle gérevli olmasi, mevcut durumda kadina yonelik
siddetle miicadelede etkinligini zayiflatmaktadir (Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, 2021). Kolluk
kuvvetlerinin uygulamalar lizerinden gelen ihbarlara en kisa slirede cevap vermesi bu noktada
olduk¢a miihimdir. Bu dogrultuda ASHB ile icisleri Bakanlig’’'nin yirittigi farkindalik ve
yayginlastirma c¢alismalarinin sunulan hizmetin etkinliginin artinlmasina katki saglama
potansiyeline sahip oldugu degerlendirmesi yapilabilmektedir.

5. Sonug

Kamu hizmetlerinin sunumunda piyasanin yénlendirici oldugu YKi paradigmasi, kamu
yonetiminin temel odagi olmasi gereken demokrasi, kamu yarari, mesruiyet gibi kavramlarin
aragsallasmasina yol acmis, tam da bu sebeple post-YKi adiyla bilinen yeni yaklasimlari
glindeme getirmistir. Bu yaklasimlar arasinda yer alan kamu degeri; kamu yonetiminin halk
icin en iyi olan/deger Ureten ¢oziimlere yonelmesi gerektigini savunmaktadir. Kuramin bir
diger ayirici yoniu de, kamu politikalarinin degerini artiran faktor olarak kamuoyu nezdinde
mesruiyeti, yonetim ile vatandaslar arasindaki gliven kavramina vurgu yapmasidir.

Kamu degeri kuramina iliskin zengin bir yabanci literatir bulunurken, Tirkce literatiirde ¢ok
sinirh calismalarin var olmasi, yapilan ¢alismanin énemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ile
Turkce literatlre katki saglamak ve gegcmisten giinimize ¢6ziime kavusturulmayan, kadina
yonelik siddet sorunu ile micadelede hizmete koyulan mobil uygulamalara kamu degeri
perspektifinden yaklasilarak farkindalik olusturulmak istenmistir.

Kadina yonelik siddet sorunu, glinimizde uluslararasi ve ulusal alanda bircok diizenlemeler
yapilmasina ragmen ¢o6ziime kavusturulmayan kiiresel ve toplumsal bir sorun olarak
glindemde yer almaktadir. Sorunun 6nlenmesi ve ¢oziilmesine iliskin yapilan tiim faaliyetler
ise kamu degeri tasimaktadir. Bu nedenle de galismada, kadina yonelik siddetle miicadele
politikalarinin bir pargasi olan KADES ve Alo 183 Sosyal Destek Hatti projeleri kamu degeri
perspektifinden ele alinmigtir. Herhangi bir politikanin Urettigi kamu degerinin 6lglilmesine
dair gelistirilen gergeveler arasindan Faulkner & Kaufman (2017)"in belirledigi sonug basarisi,
glven ve mesruiyet, hizmet sunumunun kalitesi ve etkinlik-verimlilik kriterleri tGzerinden ilgili
politika araglarinin kamu degeri iretme basarisinin hangi diizeyde oldugu sorusuna cevap
aranmigtir.
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Sonug basarisinin degerlendirilmesinde uygulamayi kullanan kadin sayisi ve uygulamanin
koruyucu tedbir kararlarinda olumlu bir etki yaratip yaratmadigina iliskin veriler kullanilmistir.
Bu noktada, resmi makamlar tarafindan kadina yonelik siddet arastirmalarinin giincellenerek,
bu arastirma sonuglarina daha kolay ulasilabilmesi icin ilgili bakanlik sitelerinde de
yayimlanmasi gerektigi tespit edilmistir.

Bu uygulamalar, kamu degerinin bir diger belirleyicisi olarak gosterilen gliven ve mesruiyet
acisindan degerlendirildiginde, politika aktorlerinin agiklamalarinin olumlu yénde oldugu
soylenebilir. Ancak, bireylerin kendilerini glivende hissetme diizeyleri cinsiyete gore farkhlik
gostermektedir. Dolayisiyla, genel olarak kamu hizmetlerinden memnuniyet oranlari yiksek
olmakla birlikte, kadinlarin kendilerini glivende hissetme oranlarinin oldukca disik olmasi
kamu degeri basarisini sinirlandirmaktadir.

Hizmetin kalitesi bakimindan degerlendirildiginde, KADES ve Alo 183 Sosyal Destek Hatti’nin
mobil araglar olmasi, internet ve cep telefonu kullanma oranlari ile uygulamalarin cevap
verilebilirlik dizeyleri Gizerinden degerlendirme yapilmistir. Kadinlarda cep telefonu kullanma
oranlari llke genelinde internet erisim oranlarina kiyasla daha yuksektir. KADES uygulamasinin
baglangigta internet erisimi gerektirmesi, Alo 183 Destek Hatti’'nin ise yash, engelli vb.
toplumun farkli kesimlerine de hizmet etmekle yikimli olmasinin s6z konusu hizmetlerin
cevap verilebilirligini kisitlamaktadir.

Etkinlik- verimlilik bakimindan degerlendirildiginde ise KADES uygulamasinin burokrasiyi
minimize etmesi bakimindan etkinligi artirdigi, ancak Alo 183 Sosyal Destek Hatti'nin cevap
verilebilirliginin daha diislik olmasi nedeniyle kisitli etkinlige ulastigi sdylenebilir.

Bitiin bu degerlendirmelere ek olarak; merkezi yonetim tarafindan gelistirilen bu
uygulamalarin kamusal ve 6zel alanlarda halka en yakin yonetim birimleri olan belediyeler
tarafindan daha ¢ok uygulanmasinin 6nem arz ettigi ifade edilebilir. Clink{ belediyeler, kirilgan
gruplar veya dezavantajli gruplar icerisinde yer alan siddet magdurlarinin yardim c¢agrilarina
daha kolay ulasabilmektedir. Dolayisiyla, belediye ile aninda etkilesime gecilerek siddetin
onlenmesi veya sonucu azaltilmis olacak, bu sayede ise kamu politikalarinin kamu degerinin
ortaya koyulmasinda basari saglanmis olacaktir. Clinkii belediyeler, subsidiarity (hizmette
yerellik) ilkesi geregince sorunu ¢dzmeye en yakin olan birimler olarak; siddetten etkilenen
bireylerin yasamlarini daha iyi hale getirebilmek icin verdikleri destek ve hizmetlerin
saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla toplumsal sorunlarin 6nlenebilmesi
miicadelesinde mobil teknolojileri tiim belediyelerin uygulamasi i¢in yerel mevzuatta yasal
diizenlemelerin yapilmasi, sorunun ¢éziimine katki saglayacaktir.

Sonug itibariyla, calismada ifade edilen sinirhiliklarinin ortadan kaldirilmasi ile kamu degeri
Olgut diizeylerinin tamami Gzerinden bir degerlendirme yapilabilecegi ve bu degerlendirmenin
uygulamalarin da basarisina katki saglayacagi, diger bir ifade ile kamu degeri basarisinin
artacagl dusltnilmektedir. Bu noktada, kamu degeri dlgimiine yonelik ampirik ¢aligmalarin
kuramin uygulamaya aktarilmasina katki saglayacagi dusiinildiginden daha fazla ampirik
¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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An Evaluation of Mobile Applications Used to Struggle Violence Against Women from a
Public Value Perspective

Tulay Demir, Fatma Nalbant
Extended Abstract

Public administration is affected by political, social and economic developments, as well as by
developments in information and communication technology. In this period of the digital age,
there are various possibilities, such as e-government methods and mobile tools, in the
development of public policies. Mobile technology applications developed by public
institutions and organizations through their own institutions make it easier for citizens to
access public services more quickly. Information and communication technologies used as
facilitating tools in public policies are mobile applications such as Central Physician
Appointment System (MHRS), National Judicial Network Project (UYAP), SMS System, and
Mobile Electronic System Integration (MOBESE) Project. As a result of the digitalization
process, mobile applications are also included as applications aimed at struggle against
violence against women. In the report published by the Turkish Grand National Assembly, it is
stated that in some municipalities, mobile applications such as “Purple Button, My Purple
Map” provide support to women who ask for help. These practices show positive results in
preventing the risk of violence against women and situations that may pose a threat. These
mobile applications have become very popular in Turkey in the last few years under the names
of “KADES” and “Alo 183”. It has the potential to ensure the protection of many women's
safety in the face of violence, especially through legal regulations in the fight against violence,
through these practices. The issue of violence against women is on the agenda today as a
global and social problem that has not been resolved despite many international and national
regulations. All activities to prevent and solve the problem have public value. For this reason,
KADES and Alo 183 (Call 183) Social Support Line projects, which are part of the policies to
combat violence against women, are discussed from the perspective of public value in this
study.

Aside from the administration's use of these opportunities as a tool in the delivery of public
services, the question of whether these practices are really valuable to the governed/citizens
corresponds to another area of discussion in public administration. The NPM paradigm, which
has very critical results in terms of opening the main focus of public administration to a
discussion, is a perspective that prioritizes the business-oriented perspective in the provision
of public services and instrumentalizes concepts such as democracy, public interest and
legitimacy that should be in the main focus of public administration. As a matter of fact, the
criticisms directed to the NPM paradigm were also based on this basis, and many new
management approaches/paradigms under the name of post-NPM came to the fore. The
public value approach/public value management brought to the literature by Mark H. Moore
does not completely reject the NPM assumptions but requires public administrators to seek
the best for the public, with the argument that the main focus of public administration is to
produce public value. According to the author, the main duty of public administrators is to
focus on solutions that will create value for the public, in other words, to be the seeker of
public value. Although the claim that public value is an approach or a paradigm is debatable,
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the fact that it points to the necessity of providing public services in ways that are valuable to
the benefit of society and even future generations in a broad sense, beyond merely meeting
needs, has made quite a stir. In this respect, while the public value literature, which is very
popular among public administration researchers, has developed in Anglo-Saxon countries, it
is a very limited and up-to-date field of study in Turkey. When the literature is examined, it
can be seen that the studies that draw the conceptual framework of the public value are
predominant. In addition, studies are carried out to determine the public value produced by
a public policy or public service. However, here comes the difficulty of defining and measuring
the concept of value. At this point, many frameworks/measures developed in response to the
guestion of how to determine public value are in the literature. One of them was brought to
the literature by Faulkner & Kaufman (2017). The authors mention four key criteria in
determining public value: Outcome success, trust and legitimacy, quality of service delivery,
and effectiveness. Result success; It concerns the extent to which the public agency achieves
results that are publicly valuable in different fields. In the literature, national security, food
safety, public health, and the reduction of environmental pollution. The results about the
public value are shown among the elements of public value.

Trust and legitimacy; It is about the extent to which the public and stakeholders trust the
management's activities and accept the management's activities as legitimate. In daily use,
the concept of legitimacy is used in the sense of legality and compliance with the law; it is
defined as making the reason for the existence of political power a reasonable meaning for
the governed, basing it on the consent and approval of the people. Along with these
definitions, public trust, the level of trust in specific services/policies, and the opinions that
the services are provided in a transparent and fair manner can be shown as concrete indicators
of trust and legitimacy. Quality of service delivery; means the level of meeting the needs of
users with high quality of the services offered. Satisfaction of individuals, accessibility and
usefulness of services, and sufficient level of citizen participation; are indicators that maximize
the responsiveness level and quality of services. Finally, efficiency - efficiency; the level of
reaching the maximum benefit with minimum resources, avoidance of unnecessary
bureaucracy, generating monetary value and the superiority of benefits over costs are among
the criteria that increase the effectiveness of public value. The realization of at least one of
the levels under these main criteria ensures the measurement of public value.

In order for the state to produce public value through these practices, the necessity of acting
with the aim of not only meeting public needs but also creating value for those who are
affected and not affected by services in a broader sense comes to the fore. Among the
frameworks developed for measuring the public value produced by any policy, an answer was
sought to the question of the level of success of the relevant policy tools in producing public
value based on the success of the result, trust and legitimacy, quality of service delivery and
effectiveness-efficiency criteria determined by Faulkner & Kaufman (2017). In the evaluation
of the outcome success, data on the number of women using the application and whether the
application had a positive effect on the protective measures were used. At this point, it has
been determined that the research on violence against women should be updated by the
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official authorities and published on the websites of the relevant ministry so that the results
of this research can be accessed more easily.

When these practices are evaluated in terms of trust and legitimacy, which are other
determinants of public value, it can be said that the statements of policy actors are positive.
However, the level of individuals' feelings of self-confidence differs according to gender.
Therefore, despite the high level of satisfaction with public services in general, the low rate of
women's feeling of security limits the achievement of public value.

The quality of the service was evaluated on the basis of the mobile devices of KADES and Alo
183 Social Support Line, the rates of internet and mobile phone usage, and the responsiveness
of the applications. The rate of using mobile phones among women is higher than the rates of
internet access across the country. The KADES application requires internet access at the
beginning, and the Alo 183 Support Line is for the elderly, disabled or similar other people.
The fact that it is obliged to serve different segments of society limits the responsiveness of
the services in question. When evaluated in terms of effectiveness-efficiency, it can be said
that the KADES application increases efficiency in terms of minimizing bureaucracy, but the
Alo 183 Social Support Line has limited effectiveness due to its lower responsiveness.

As a result, it is thought that by removing the limitations expressed in the study, an evaluation
can be made on all levels of public value criteria and this evaluation will contribute to the
success of the practices, in other words, the success of the public value will increase. At this
point, since it is thought that empirical studies on the measurement of public value will
contribute to the transfer of theory to practice, it is recommended to conduct more empirical
studies. In addition to all these evaluations, it can be stated that it is important that these
applications developed by the central government are implemented more by the
municipalities, which are the closest administrative units to the public. Because municipalities
can more easily reach calls for help from victims of violence who are among vulnerable or
disadvantaged groups. Therefore, by interacting with the municipality immediately, the
prevention or result of violence will be reduced, and thus, success will be achieved in revealing
the public value of public policies. Because municipalities are the closest units to solving the
problem in accordance with the principle of subsidiarity, they play an important role in
providing the support and services they provide to improve the lives of individuals affected by
violence. Therefore, making legal arrangements in local legislation for the implementation of
mobile technologies by all municipalities in the struggle to prevent social problems will
contribute to the solution of the problem.
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