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Oz

Amag: Bu ¢alisma ile Covid-19 pandemisi sirasinda Bursa ili kentsel ve kirsal alaninda yasayan tiiketicilerin
gida satin alma ve tiiketme davraniglarindaki degisiklikleri ve farkliliklar1 ortaya koymak amaglanmustir.,

Materyal ve yontem: Arastirma kapsaminda 12 Ekim 2021 — 08 Kasim 2021 tarihleri arasinda Bursa ilinin
kentsel ve kirsal alaninda ikamet eden 18 yas {istii 416 kisi ile anket calismas1 yapilmistir. Anket goriismeleri
yiiz yiize goriisme teknigi ve Google Form araciligi ile gerceklestirilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde
frekans, Ki-Kare, G-Test of Goodness of Fit, Bagimsiz Orneklem T-Testi kullanilnustir.

Tartisma ve sonug¢: Sonuglara gore tiiketicilerin pandemi doneminde market ve gida harcamalarinin arttigi,
disaridan siparis vermek yerine evde kendilerinin yapmayi tercih ettikleri, kafe ve restoranlardaki personelin
maske-eldiven takmasi ve Covid-19 asis1 olmasi gerektigini diisiindiikleri belirlenmistir. Kentsel alanda
yasayan tiiketicilerin kirsala gore daha fazla gida stokladigi, daha fazla viicut artis1 yasadigl ve daha fazla
vitamin mineral takviyesi almaya basladiklari, agikta satilan gida iiriinleri yerine ambalajli tiriinleri daha fazla
tercih ettikleri tespit edilmistir. Kentte yasayanlar cogunlukla meyve sebzeyi siiper marketlerden almayi, kirsal
alanda yasayanlar ise bu tiriinleri kendileri yetistirmeyi tercih etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, gida, tiiketici, davranislar, kentsel, kirsal

Abstract
Objective: The aim of this study is to reveal the changes and differences in the food purchasing and consuming
behaviors of consumers living in the urban and rural areas of Bursa during the Covid-19 pandemic.

Materials and method: Within the scope of the research, a survey was conducted with 416 people over the
age of 18 residing in the urban and rural areas of Bursa between 12 October 2021 — 08 November 2021.
Questionnaire interviews were conducted through face-to-face interview technique and Google Form.
Frequency, Chi-Square, G—test of Goodness of Fit, Independent Sample T-Test were used in the statistical
analysis of the data.

Results and conclusion: Results of the present study showed that, during the pandemic period, the
supermarket and food expenditures of the consumers increased, home-cooking was preferred rather than
ordering from outside, and the majority of the consumers thought that the staff in cafes and restaurants should
wear masks, gloves and be vaccinated. It is also determined that the consumers living in urban areas stocked
more food, gained more weight, took more vitamin and mineral supplements compared to rural areas, and they
preferred packaged food products rather than foods sold in bulk. Additionally, while consumers living in the
urban areas mostly preferred to buy fruits and vegetables from supermarkets, consumers living in the rural
areas mostly preferred to grow them themselves.

Keywords: Covid-19, food, consumer, behaviours, urban, rural
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1. Giris

2019 yilimin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinde yeni bir koronaviriis tespit
edilmistir. Viriisle temasli oldugu diisiiniilen
kisilerde tedaviye cevap vermeyen zatiirre benzeri
belirtiler goriilmiistiir. Viriis ¢iktigi ilk glinden
itibaren hizli bir sekilde yayilmaya baglamig ve
hastalik kisa stirede salgin haline doniigmiistiir. 11
Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de ilk Covid-19
vakas1 goriilmils ve ayni tarihte Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) SARS-CoV-2 viriisiiniin neden
oldugu Covid-19 salgimini pandemi ilan etmistir
(Budak ve Korkmaz, 2020).

Covid-19 hastaligit bulasmis olan kisilerin
semptomlari, hafif semptomlardan siddetli
semptomlara kadar degiskenlik
gosterebilmektedir. Covid-19’un farkli insanlar
farkli yollarla etkileyebilecegi, enfekte kisilerin
cogunun hafif ile orta siddette hastaligl
gecirebilecegi ve hastaneye yatmadan
iyilesebilecegi DSO tarafindan bildirilmistir.
Yaygin belirtiler arasinda ates, dksiiriik, yorgunluk
tat ve koku kaybi; daha az yaygin semptomlar
arasinda bogaz agrisi, bas agrisi, agr1 ve sizilar,
ishal, ciltte kizariklik veya ayak parmaklarinda
renk degisikligi, kirmiz1 veya tahris olmus gozler
belirtilmigtir. Ciddi semptomlar arasinda nefes
almada zorluk veya nefes darligi, konusmada veya
harekette kayip, biling bulanikligi, gogiis agrisi
oldugu, ileri yastaki yetiskinler ile kalp, akciger,
diyabet hastaligi gibi ciddi tibbi durumu olan
kisilerin Covid-19 hastaliginda ciddi
komplikasyonlar gelistirebilecegi ifade edilmistir
(WHO, 2022; CDC, 2021).

Pandemiyle birlikte iilkeler hastaligin yayilim
hizin1 diigiirmek ve saglik sisteminin sorunsuz
islemeye devam edebilmesi i¢in birtakim 6nlemler
almaya baslamiglardir. Bu oOnlemlerin basinda
sosyal izolasyon, hijyen, mesafe, maske, temizlik,
sokaga ¢ikma kisitlamalari, karantina uygulamalari
gelmektedir. Tiirkiye’de de 10 Ocak 2020 tarihinde
Saglik Bakanligi tarafindan Koronaviriis Bilim
Kurulu olusturulmus ve kararlar hizli bir sekilde
almmaya baglanmistir. Bu siirecte uzaktan egitime
gecilmis, eglence mekanlarin faaliyetlerine ara
verilmis, dis hat ucuslar1 durdurulmus, esnek
calisma saatlerine ge¢ilmis, yeme igme yerleri
sadece paket servis veya gel-al seklinde hizmet
vermeye baslamis, sokaga ¢ikma sinirlandirmalari
getirilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020).

Pandemi, diinyada ve Tirkiye’de ekonomiyi,
egitimi, siyaseti, sagligi ve tiiketimi degisim
slirecine girmeye zorlanmigtir. Zaman zaman
insanlar sokaga sadece temel ihtiyaglarin
karsilamak i¢in ¢ikmuslar acil ihtiyaglar diginda

evde kalmaya mecbur birakilmiglardir. Bu degisim
insanlarin yasam seklini ve 0&zellikle tiiketim
aligkanliklarint hizli ve biyiik dlglide etkilemistir.
Yeme i¢me yerlerinin ve eglence mekanlarinin
kapatilmasi,  insanlar1  sosyal  ortamlardan
uzaklastirmis ve evlere kapanarak temel ihtiyag
tilketimlerine odaklanmaya itmistir (Giilgigek
Tolun ve Bulut, 2021). Lokantalarm, yerinde
hizmete ara vermesiyle olast bulagsmalardan
kaginmak i¢in evde yemek yapma ve gida aligveris
sikligi artmis her zamanki tiiketim kaliplart terk
edilmeye baslanmistir.

Koronaviriisler RNA viriisii ailesinden olup,
solunum yollu hastaliklarinin ana kaynagin
olusturmaktadirlar (Baltact ve Akaydin, 2020).
Solunum  yollu enfeksiyonlarda  bagisiklik
sisteminin  giiglii olmast olduk¢a Onemlidir.
Bagisiklik  sistemini  giliglii  tutmanin  6nem
kazanmasiyla  birlikte  yeterli ve dengeli
beslenmenin de Onemi artmistir. Bu donemde
yeterli ve dengeli beslenme, bagisikligi giiclii
tutarak enfeksiyonlardan daha az hasarla
¢ikilmasina yardimer olacaktir. Bu nedenle DSO
pandemi siirecinde beslenme ile ilgili bilgilendirici
yazilar paylagmakta ve tiiketicileri saglikl
beslenme konusunda bilinglendirmeye
caligmaktadir. Yag ve tuz oraninin azaltilmasi,
evde izolasyon siireclerinde ev yemeklerinin tercih
edilmesi gerektigi gibi konularin {izerinde
durulmaktadir. Gida Tarim Orgiitii (FAO), Tiirkiye
Diyetisyenler Dernegi (TDD) gibi kurumlar da
pandemi  doneminde yeterli ve  dengeli
beslenmenin  6nemi  iizerinde durmus ve
tavsiyelerde bulunmustur (Budak ve Korkmaz,
2020; Macit, 2020; Uzdil vd., 2021).

Covid-19 pandemisiyle birlikte diinyada ve
Tiirkiye’de tiiketicilerin gida satin alma ve
beslenme  aligkanliklartyla  ilgili  ¢aligmalar
yapilmaya baslanmis ve devam etmektedir.
Gillgicek Tolun ve Bulut (2021) Tiirkiye genelinde
yapmis olduklar1 ¢alismalar1 ile pandemi
doneminde tiiketicilerin gida iirlinleri satin alma
davraniglarin incelemislerdir. Sonuglar
katilimcilarin bu dénemde vitamin takviyesini
saglayacak sebze ve meyveler, yiiksek lif igeren
uriinler, siit uriinleri ve vitaminlerle
zenginlestirilmis meyve sulart gibi daha saglikli
beslenmeyi tercih ettiklerini gostermistir.

Bu caligma ile, Bursa ili 6l¢eginde pandemi
stirecinde tiiketici beslenme davraniglar1 ve gida
iiriinlerini satin alma egilimleri ile, Ozellikle
kentsel ve kirsal alanda yasayan tiiketiciler
arasinda bu siiregte ortaya ¢ikan anlamli degigim ve
farkliliklarin tespit edilmesi amaglanmustir.
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2. Materyal ve yontem
2.1. Arastirma boélgesinin se¢imi

Arastirma bolgesini Bursa ili kentsel alam
Osmangazi, Yildirirm ve Niliifer merkez ilceleri
olustururken, kirsal bolgelerini ise merkez ilgelerin
niifusu 20 binden az olan ve sehir merkezinden
uzak kirsal mahalleleri olusturmustur. Niliifer
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ilgesinin Fadilli, Golyazi, Karacaoba, Gokgekdy,
Biiyiikbalikli ve Konakli mahalleleri, Osmangazi
ilgesinin Inkaya, Doganci, Celtikkdy ve Armutkdy
mabhalleleri ve Yildirim ilgesinin Hamamlikizik,
Fidyekizik, Zeyniler ve Balaban mahallelerinde
anket gorlismeleri gergeklestirilmistir (Sekil 1).
Buna ek olarak Keles, Karacabey ve Inegél
ilcelerinin kirsal kesiminden de ankete katilim
olmustur.

D Q Suleymaniye
JogBnct

Sekil 1. Bursa ili arastirma bolgesi pembe ile isaretli yerler kirsal, yesil ile isaretli bolgeler kentsel alanlar

2.2. Anketin uygulanmasi

Anket goriismeleri 18 yas ustii tiiketicilerle 12
Ekim 2021 — 08 Kasim 2021 tarihleri arasinda yiiz
ylize goriisme teknigi ve Google Form araciligi ile
gergeklestirilmigtir. Caligmada tesadiifi olmayan
ornekleme yonteminden kolayda ornekleme
yontemi kullanilmgtir. Orneklem biiyiikliigii %95
giiven diizeyi ile Tiirkiye Istatistik Kurumu son
giincel wverileri kullanilarak 400 kisi olarak
belirlenmis, ankete toplamda 416 kisi katilim
saglamigtir.

Arastirmada  Orneklem  biylikligii asagidaki
formiile gore hesaplanmustir (Salicik, 2017).

n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq

n: Omnekleme alinacak birey sayisi, N: Hedef
kitledeki birey sayisi, p: Incelenen olayim goriiliis
siklig1, q: Incelenen olaym goriilmeyis sikligi, t:
Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger, d: Olaym goriiliis sikligina
gore kabul edilen 6rnekleme hatasi

2.3. Istatistiksel degerlendirme

Anket formu, uygulanacak kitlenin demografik
yapisini, sosyo-ckonomik diizeyini, Covid-19
pandemisinin gida satin alma ve tiketme
davraniglarii ne yonde etkiledigini belirlemeye
yonelik sekilde diizenlenmistir. Anket sorular

literatlir arastirmasi sonrasinda edinilen bilgiler
1s181inda konuyla ilgili daha 6nce yapilmis benzer
arastirmalara dayanilarak hazirlanmistir (Fanelli,
2021; Ogundijo vd., 2021). Oncesinde bir &n anket
denemesi yapilmis ve bireylerin verdigi cevaplara
gore On yargl olusturabilecek veya yanls
anlasilmaya sebebiyet verebilecek ifadeler yeniden
diizenlenmistir veya anketten gikartilmistir. Anket;
5 demografik soru, 18 likert 6l¢ekli ifade ve 3
coktan se¢meli sorudan olusmustur. Likert 6lcegi;
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle
Katiliyorum (5) seklindedir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler IBM SPSS Statistic 23 programi
ile analiz edilmistir. Demografik sorular ve 3
coktan segmeli sorular i¢in verilerin analizinde Ki-
Kare, G-Test of Goodness of Fit testleri
kullanilmisgtir (McDonald, 2014). 18 Likert 6lgekli
ifade icin ise frekans ve Bagimsiz Orneklem T-
Testi kullanmilmustir. T testinin uygunlugu i¢in 18
ifadeye  Normallik  Analizleri ve Levene
Varyanslarin Homojenligi Testi uygulanmstir.
Normallik Analizi sonuglarinda her bir ifadenin
Skewness ve Kurtosis (carpiklik ve basiklik)
degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan normal
dagilim gosterdigi varsayilmistir (George ve
Mallery, 2010; Giilgicek Tolun ve Bulut, 2021).
Yapilan Ki-Kare analizinde hiicrelerin %20’sinden
fazla 5’ten daha diisiik beklenen deger ¢iktig1 i¢in
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Ki-Kare yerine Fisher’s Exact Test uygulanmistir dagilimi analiz edilmistir. Tiiketicilerin
(Giingor ve Bulut, 2008). Sonuglar %95 ve %99 cinsiyetinin yasadiklari yere gore esit dagildig
giiven araliginda degerlendirilmistir. gorilmektedir  (Cizelge 1). Cizelge 2

incelendiginde tiiketicilerin yas1 ve yasadiklar yer
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu
3.1. Ankete katilan tiiketicilerin demografik goriilmektedir (P<0,01). Kentsel alanda 18-30 ve

bilgileri 31-45 yas arasi tiiketicilerin, kirsal alanda ise 46-
60 ve 61-85 yas grubu tiiketicilerin daha fazla
oldugu gortilmektedir.

3. Bulgular ve tartisma

Sirasiyla tiiketicilerin cinsiyet, yas, Ogrenim
diizeyi, medeni hal ve aylik gelir durumlarmin

Cizelge 1. Tiiketicilerin cinsiyet durumlarinin yasadiklari yere gore Ki-Kare analizi

Cinsiyet Katilimeilar Kentsel Kirsal Toplam
Kadm Kisi Sayis1 104 104 208

Oran (%) 50,0 50,0 50,0
Erkek Kisi Sayisi 104 104 208

Oran (%) 50,0 50,0 50,0
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416

Oran (%) 100 100 100

X2=0,000; df=1; X?=0,000; df=1; X2=0,000; df=1;

2— - — -
X*=0,000; df=1; P>0,05 P> 0,05 P>0,05 P>0,05

X2: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi

Cizelge 2. Tiiketicilerin yag durumlarinin yasadiklar1 yere gore Ki-Kare Analizi

Yas Katilimcilar Kentsel Kirsal Toplam
18-30 Kisi sayist 85 14 99
Oran (%) 40,9 6,7 23,8
31-45 Kisi Sayisi 76 48 124
Oran (%) 36,5 23,1 29,8
46-60 Kisi Sayisi 39 78 117
Oran (%) 18,8 37,5 28,1
61-85 Kisi Sayisi 8 68 76
Oran(%) 3,8 32,2 18,3
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416
Oran(%) 100 100 100
9 o . X?=42,86; df=3; X?=60,69; df=3; X?=38,28; df=3;
X?=117,65; df=3; P<0,01 P<0,01%* P<0,01%* P<0,01%*

** Sonuclar %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir, X?: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi

Cizelge 3. Tiiketicilerin 6grenim durumlarinin yasadiklar yere gore Ki-Kare Analizi

Ogrenim Durumu Katilimeilar Kentsel Kirsal Toplam
Egitim Almamis Kisi sayis1 2 15 17
Oran (%) 1,0 7,2 41
flkokul Kisi Sayis1 24 112 136
Oran (%) 11,5 53,8 32,7
Ortaokul Kisi Sayis1 15 22 37
Oran (%) 7,2 10,6 8,9
Lise Kisi Sayisi 67 37 104
Oran(%) 32,2 17,8 25,0
Universite Kisi Sayist 100 22 122
Oran(%) 48,1 10,6 29,3
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416
Oran(%) 100 100 100
X?=81,66; df=4; X?=60,69; df=4; X?=38,28; df=4;

2— - df=4- *%
X*=126,73; df=4; P<0,01 P<0,01** P<0,01** P<0,01**

** Sonuclar %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir, X?: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi
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Cizelge 3 incelendiginde tiiketicilerin Ggrenim
durumlari ile yasadiklari yer arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(P<0,01). Kentsel alandaki tiiketicilerin ¢cogunlukla
universite ve lise, kirsal alandaki tiiketicilerin ise
en c¢ok ilkokul diizeyinde egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Cizelge 4 incelendiginde kirsal
alanda evli olan tiiketicilerin bekarlara gore daha
fazla oldugu goriilmektedir (P<0,01). Cizelge 5

incelendiginde tiiketicilerin aylik gelir
durumlariyla yasadiklar1 yer arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (P<0,01). Kentsel
bolgedeki tiiketicilerin ¢ogunlugu 2.001-3.500 TL
ve 3.501-5.000 TL aylik gelire sahipken, kirsal
alanda 2.001-3.500 TL aylik gelirin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4. Tiiketicilerin medeni durumlarinin yasadiklar yere gore Ki-Kare analizi

Medeni Durum Katilimcilar Kentsel Kirsal Toplam
Bekar Kisi say1st 93 42 135

Oran (%) 44,7 20,2 32,5
Evli Kisi Sayis1 115 166 281

Oran (%) 55,3 79,8 67,5
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416

Oran (%) 100 100 100

- e, o X?=1,13; df=1; X?=37,997; df=1; X?=12,51; df=1;

X?=28,52; df=1; P<0,01 P>0.05 P<0 01** P<0,01%*

** Sonuclar %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir, X?: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi

Cizelge 5. Tiiketicilerin aylik gelir durumlarinin yasadiklari yere gére Ki-Kare analizi

Aylik Gelir Katilimeilar Kentsel Kirsal Toplam
2.000 TL ve altt Kisi sayis1 12 25 37
Oran (%) 58 12,0 8,9
2.001-3.500 TL Kisi Sayisi 47 81 128
Oran (%) 22,6 38,9 30,8
3.501-5.000 TL Kisi Sayisi 61 51 112
Oran (%) 29,3 24,5 26,9
5.001-7.500 TL Kisi Sayisi 40 30 70
Oran (%) 19,2 14,4 16,8
7.501-9.000 TL Kisi Sayisi 20 9 29
Oran (%) 9,6 4,3 7,0
9.000 TL ve tizeri Kisi Sayisi 28 12 40
Oran (%) 13,5 5,8 9,6
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416
Oran (%) 100 100 100
. R o X?=23,734;df=5; X?=49,03;df=5; X?=29,95; df=5;
X¢=26,49; df=5; P<0,01 P<0,01%* P<0,01%* P<0,01**

** Sonuclar %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir, X?: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi

3.2. Ankete katilan tiiketicilerin pandemi
doneminde gida satin alma ve tiiketme
davranislan likert 6lcekli sorular

Ankete katilan tiliketicilerin pandemi siirecinde
gida satin alma ve tiketme davranislarin
belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen 18
ifadeden 13’iinde istatistiki olarak anlamli farklilik
bulunmustur (Cizelge 6). Cizelge 6 incelendiginde
pandemi doneminde kentsel ve kirsal alanda
yasayan tliketicilerin genel olarak market ve gida
harcamalarmin eskiye gore artmis oldugu, gida
irlinlerini evde yapmay1 tercih ettikleri, kafe ve
restoranlardaki  personelin  maske, eldiven
kullanmasina ve Covid-19 agist olmasina 6nem

verdikleri goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin genel
olarak gida stoklamayi tercih etmedikleri, pandemi
stirecindeki olumsuz duygularin yeme i¢me
aligkanliklarini degistirmedigi, bagisiklig
giiclendirmek igin vitamin ve mineral takviyesi
almaya baslamadiklari, organik gida iiriinlerine
olan talepte artis olmadigi, aligveris posetlerini
kullanmadan once bir siire acgik havada
bekletmedikleri ~ goriilmektedir.  Brezilya’da
yapilan bir ¢aligmada bireylerin yarisindan fazlasi,
pandemi doneminde tiikettikleri gida miktarinda
artis oldugunu bildirmistir (Ferreira Rodrigues vd.,
2021). Bolek (2021), yapmis oldugu ¢alismasinda
tiiketicilerin %77’sinin pandeminin baglamasindan
bu yana daha fazla ev yapimi yemek tiiketmeye

Bursa ili kentsel ve kirsal alaninda yasayan tiiketicilerin gida satin alma ve tikketme davranislarina Covid-19 pandemisinin etkileri
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basladiklarini bildirmistir. Galali (2021), Covid-19
acil durumunda gida alimindaki degisiklikleri
incelemistir. Ev yapimi ve evde hazirlanmis
yiyeceklerin arttig1 tespit edilmistir. Ispanya’da
yapilan bir arastirmada ise katilimeilarin %64’
daha fazla ve daha verimli yemek hazirladiklarini
belirtmislerdir ~ (Lopez-Moreno  vd.,  2020).
Italya’da yapilan bir diger arastirmada bireylerin ev
yapimu tatli, ekmek ve pizza tiiketimlerinin arttig

tespit edilmistir (Di Renzo vd., 2020). iflazoglu ve
Aksoy (2020), tiiketicilerin salgin siirecinde
yiyecek ve icecek sektoriinden beklentisine dair
yaptiklari  calismada  tiiketicilerin =~ %98’inin
personelin maske ve eldiven kullanmas1 gerektigini
diistindiikleri sonucunu bildirmistir. Yilmaz vd.
(2020), yapmis olduklar ¢aligmada pandemide
tiketicilerin %90’ 1n1n besin takviyesi
kullanmadiklarini bildirmistir.

Cizelge 6. Pandemi siirecinde tiiketicilerin gida satin alma ve tiiketme davraniglarini belirlemeye yonelik frekans ve

Bagimsiz Orneklem T Testi

Genel

Kentsel Kirsal

fadeler (n=416)  (n=208)  (n=208) T test

Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. T P
1) Covid-19 pandemi doneminde market ve gida 363 157 3,76 142 349 170 1,788 0,075
harcamalarim eskiye gore artti
2) Covid-19 donemi sokaga ¢ikma kisitlamalarinda 297 164 320 157 2,75 169 2,864 0,004**
bir seferde daha fazla yiyecek igin aligveris yaptim
3) Covid-19 pandemisi sokaga ¢ikma kisitlamalarinda 2,95 1,67 3,12 158 2,78 1,76 2,089 0,037*
bir giindeki 6giin sayim artti
4) Covid-19 pandemi siiresince ekmek, pizza, pogaga 3,47 155 3,25 157 3,68 151 -2,874 0,004**
vb. iiriinleri satin almak yerine, onlarin evde
yapilmasini tercih ettim
5)Covid-19 déneminde disaridan yemek siparis 424 123 3,75 1,42 4,73 0,73 -8,886 0,000**
vermek yerine, evde yapilmasini tercih ettim
6) Covid-19 pandemi siirecinin ilk baslarinda panik 192 146 214 146 1,70 143 3,121 0,002**
alimlarla gida stogu yaptim
7)Covid-19 pandemi siirecinde yasadigim kaygi, 237 157 259 156 214 156 2922 0,004**
stres, belirsizlik gibi olumsuz duygular yeme ve igme
aligkanliklarimi degistirdi
8) Covid-19 salgim siiresince saglikli atistirmalik 288 161 300 153 2,76 1,68 1525 0,128
(kuru yemis, kuru meyve vb.) tilketimine 6zen
gosterdim
9)Covid-19 pandemi siirecinde bagisikligimi 196 154 237 162 155 1,34 5578 0,000%*
giiclendirmek i¢in vitamin ve mineral takviyesi
almaya basladim
10) Covid-19 doneminde organik sertifikali gida 1,86 1,27 224 140 148 0,99 6,406 0,000**
iirtinlerine olan talebim artt1
11) Fermente gidalarin (yogurt, kefir, tursu, sirke vb.) 2,84 1,43 2,75 140 293 147 -1,334 0,183
Covid-19’u 6nleyebilecegini diistiniiyorum
12) Covid-19 pandemi siiresince sebze ve meyveleri 284 171 290 161 2,77 181 0,745 0,457
temizlemek icin daha fazla zaman ve malzeme
harcadim
13) Covid-19 viriisii bulagma riskini en aza indirmek 290 169 324 158 256 1,74 4,168 0,000**
icin agikta satilan gida {irtinleri yerine ambalajli
iriinler tercih ettim
14) Covid-19 pandemi siirecinde sebze ve meyve 294 169 3,27 160 261 1,72 4,079 0,000**
aligveriglerimde eldiven kullanmaya 6zen gosterdim
15) Covid-19 pandemi siiresince aligveris posetlerimi 2,44 1,66 252 156 2,36 1,76 1,003 0,317
kullanmadan &nce bir siire agik havada beklettim
16) Is1l islem gormemis gidalardan veya gida 3,11 149 295 144 327 153 -2,244 0,025*
ambalajlarindan Covid-19 bulagabilecegine
inantyorum
17) Covid-19 pandemi siirecinde gittigim/ gidecegim 4,26 1,22 3,96 1,42 457 0,88 -5313 0,000**
kafe ve restoranlarda personelin maske ve eldiven
takmasi gerektigini diigiiniiyorum
18) Gida iiretim ve satis yerlerindeki personelin 415 1,36 3,67 158 463 087 -7,745 0,000**

Covid-19 agis1 olmasin1 6nemsiyorum

*: P<0,05( Sonuglar %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir); ** P<0,01(Sonuglar %99 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir); [fade 1, 8,11,12 ve 15 istatistiki olarak anlaml bulunmanmustir
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“Covid-19 donemi sokaga ¢ikma kisitlamalarinda
bir seferde daha fazla yiyecek icgin aligveris
yaptim.”, “ Covid-19 pandemisi sokaga ¢ikma
kisitlamalarinda bir giindeki 68iin sayim artt1.”,
“Covid-19 pandemi siirecinin ilk baslarinda panik
alimlarla gida stogu yaptim.”, “Covid-19 pandemi
siirecinde yasadigim kaygi, stres, belirsizlik gibi
olumsuz duygular yeme ve igme aligkanliklarimi
degistirdi.”,  Covid-19  pandemi  siirecinde
bagisikligimi giiclendirmek i¢in vitamin ve mineral
takviyesi  almaya  basladim.”,  “Covid-19
doneminde organik sertifikali gida {irlinlerine olan
talebim artt1.”, “Covid-19 viriisii bulasma riskini en
aza indirmek icin acikta satilan gida tirlinleri yerine
ambalajli iriinler tercih ettim.”, “Covid-19
pandemi stirecinde  sebze  ve  meyve
aligverislerimde  eldiven  kullanmaya  6zen
gosterdim.” ifadelerine kentte yasayan tiiketiciler
kirsalda yasayan tiiketicilere gore anlamli bir
sekilde daha yiiksek ortalama ile katildiklarini
belirtmislerdir.

Li vd. (2021), kentsel bolgelerde yasayanlarin
kirsal bolgelerde yasayanlara gore daha fazla
yiyecek  tiiketme  olasiliginin  sebeplerini
aragtirmislardir. Arastirmacilar bu durumu, kentsel
alanlarda niifus fazlaligindan dolayr Covid-19'a
yakalanma riskinin yiiksekligine bagli olarak
gelisen endise ve kaygi gibi olumsuz duygulardan

kacinmak i¢cin duygusal yeme davranisi
sergilenmesi ve yine kentli tiiketicilerin yiiksek
gelir diizeylerine bagli olarak daha fazla bir satin
alma ve tiketim giicline sahip olmalar ile
iligkilendirmiglerdir.

Kentsel alandaki tiiketiciler sebze, meyveyi
cogunlukla marketlerden almay1 tercih
ettiklerinden eldiven kullanimina daha fazla 6zen
gostermek  durumunda  kalmiglardir.  Saglik
Bakanligi’nin yayinlamis oldugu Covid-19 Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi’ne gore market veya
stipermarketlerde miisterilerin sebze meyve gibi
acikta olan f{irlinleri secgerken tek kullanimlik
eldiven kullanmasi gerekmektedir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021).

Kirsal alanda organik gidaya talebin diisiik
c¢ikmasimin nedeni yapilan anket goriismeleri
sonucunda burada yasayan halkin kendi yetistirdigi
triinii veya ireticiden dogrudan aldigr iiriinleri
organik olarak gormesinden kaynaklandigi
sOylenebilmektedir. Bahsi ve Akga (2019),
tiikketicilerin organik tarim ir{inlerine olan bakis
acisint  anlamak amaciyla yapmis olduklan
calismada tiiketicilerin organik iiriin kavramini tam
olarak bilmediklerini ve kdyde yetistirilen
triinlerle  birbirine  kangtirdiklarim1 ~ tespit
etmislerdir.

Cizelge 7. Pandemi siiresince tiiketicilerin sebze-meyve satin almak i¢in tercih ettikleri yerlerin yasadiklari yere gore

degisimi
Pandemi siiresince sebze ve meyve
satin almak i¢in en ¢ok nereyi tercih Katilimcilar Kentsel Kirsal Toplam
ettiniz?
.. Kisi sayisi 93 33 126
Siiper Marketler Oran (%) 44,0 15,9 30,3
Kisi Sayisi 70 50 120
Semt Pazarlar Oran (%) 33,7 24,0 28,8
Kisi Sayisi 20 13 33
Bakkal veya Manav Oran (%) 9.6 6,3 7.9
. . . Kisi Sayisi 14 0 14
Online Market Hizmetleri Oran (%) 6.7 0.0 34
. C Kisi Sayisi 7 90 97
Kendim Yetistirdim Oran (%) 34 433 233
Kisi Sayisi 1 19 20
Seyyar Manav Oran (%) 0,5 9,1 48
. Kisi Sayisi 3 3 6
Diger Oran (%) 1,4 1,4 14
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416
P Oran (%) 100,0 100,0 100,0
X?=134,6; P<0,01** X?=120,839; X?=99,309; X?=158,86;

df=6; P<0,01**

df=6; P<0,01** df=6; P<0,01**

** Sonuclar %699 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir, X2: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi
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3.3. Ankete katilan tiiketicilerin pandemi
doneminde gida satin alma ve tiiketme
davramslan coktan se¢cmeli sorular

Cizelge 7 incelendiginde kentsel alanda yasayan
tiiketicilerin %44 ile en ¢ok siiper marketleri tercih
ettikleri, kirsal alanda yasayan tiiketicilerin ise
%433 ile sebze ve meyvelerini en ¢cok kendilerinin
yetistirdikleri goriilmektedir. Kentsel ve kirsal
alanda yasayan tiiketicilerin ikinci olarak en ¢ok

tercih ettikleri yer sirasiyla %33,7’lik ve %24’liik
oranlarla semt pazarlar1 olmustur.

Bu aragtirmayla uyumlu olarak Temizkan vd.
(2021)’de tiiketicilerin pandemi doneminde yiiksek
oranda (%065,6) stiper marketleri tercih ettigini,
online market hizmetlerini kullananlarin ise
oldukga diisiik oldugunu ifade etmislerdir (%S5,6).
Ayn1 zamanda katilimcilarin  %30,3’i  semt
pazarlarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Cizelge 8. Pandemi siiresince tiiketicilerin viicut agirlik artiglarinin yagadiklari yere gére degisimi

Pandemi siiresince viicut agirlik

o Katilimeilar Kentsel Kirsal Toplam
artisiniz nasil degisti?
Kisi sayist 98 81 179
Arttt Oran (%) 471 38.9 43,0
Kisi Sayisi 23 17 40
Azalds Oran (%) 11,1 8,2 9,6
<. . Kisi Sayisi 87 110 197
Degismedi Oran (%) 41,8 52,9 47,4
Toplam Kisi Sayisi 208 208 416
P Oran (%) 100,0 100,0 100,0
X?=27,077; X?=37,88; X?=31,38;

X?=5,200; df=2; P>0,05

df=2; P<0,01** df=2; P<0,01**  df=2; P<0,01**

** Sonuclar %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir, X?: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi

Cizelge 9. Pandemi siiresince gida stogu yapma ihtiyacinin tiiketicilerin yasadiklari yere gore degisimi

Pandemi siiresince en ¢ok hangi gida

grubunu stok yapma ihtiyact Katilimeilar Kentsel Kirsal Toplam
hissetiniz?

s Kisi sayist 40 24 64
Un-Yag-Seker Oran (%) 19,2 115 15,4
— . Kisi Sayisi 21 8 29

Piring-Bulgur-Makarna Oran (%) 101 38 70

. Kisi Sayisi 10 3 13
Bakliyat Oran (%) 48 14 31
) Kisi Sayisi 9 0 9
Gay-Kahve Oran (%) 43 0,0 22
Kisi Sayisi 123 169 292
Stok Yapmadim Oran (%) 59,1 81,3 70,2
. Kisi Say1s1 5 4 9
Diger Oran (%) 24 1,9 2.2
Toolam Kisi Say1s1 208 208 416
P Oran (%) 100,0 100,0 100,0
X?=112,23; X?=222,92; X?=158,8509;

Fisher Exact Test = 30,754; df=5 P<0,01**

df=5; P<0,01**

df=5; P<0,01** df=5; P<0,01**

** Sonuglar %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir, X?: Ki kare testi degeri, df: Serbestlik derecesi

Cizelge 8 incelendiginde tiiketicilerin %47,4 {inlin
viicut agirhk artisinda  degisim  olmadigt
goriilmektedir. Kentte yasayan tiiketicilerin
%47,1’lik oranla viicut agirliklarmin arttigini,
kirsalda yasayan tiiketicilerin %52,9’luk oranla
viicut agirlik artiglarinda herhangi bir degisim
olmadig1 goriilmektedir. Giiney Afrika’da yapilan
bir arastirmada bireylerin pandemi siiresince kilo
degisimleri arastirilmis ve tiikketicilerin %45°1 kilo

aldigin bildirirken, %34’ kilolarinda bir degisim
olmadigim dile getirmistir (Naicker vd., 2021).
Cin’de yapilan bir diger arastirmada katilimcilarin
cogunlugu (%70) viicut agirliginda degisim
olmadigimi bildirirken, %25°1 artis ve %51 azalma
bildirmistir (Yang vd., 2021). Yapilan goriismeler
sonucunda kirsalda yasayan halkin karantina
stireclerinde kentte yasayanlar kadar evlere
kapanmadiklari, daha serbestgce dolasabildiklerini
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ifade etmis olmalari, evlerinin genelde bahgeli
olmasi nedeniyle hareket alanlarinin  ¢ok
kisitlanmamasi, ayrica ¢ogunlukla ¢iftgilik yapan
ailelerin bu siiregte calismaya devam etmis
olmalarinin viicut agirliklarinin  korunmasinda
etkili oldugu diistintilmektedir.

Cizelge 9 incelendiginde tiiketicilerin genel olarak
%70.2’lik bir oranla gida stogu yapmadiklari,
yapanlarin ise %15,4 oranla en ¢ok un-yag-seker
stokladiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
pandemi siirecinde bireylerin hamur isi gidalari
evde yapmayi tercih etmis olmalarinin biiyiik bir
etkisi oldugu disiiniilmektedir. Danimarka’da
yapilmis olan bir c¢alismada 2019’un aym
donemine kiyasla un ve maya satiglarinda sirasiyla
%97 ve %83’lik bir biliylime rapor edilmistir.
Perakende sektorii genelinde Mart ve Nisan
2020’de un satiglarinda  %63°lik bir artig
bildirmislerdir (Giacalone vd., 2020). Aym
zamanda kentte yasayan halkin kirsala gore daha
fazla gida stokladigi goriilmektedir. Kirsalda
yasayan  halkin  kendi  {irliniini  kendi
iiretebilmesinden kaynakli kitlik kaygisinin az
oldugu sdylenebilmektedir.

4, Sonug¢

Bu ¢aligma ile Bursa ili kentsel ve kirsal alaninda
yasayan tiketicilerin  Covid-19  pandemi
doneminde gida satin alma ve tiiketme
aligkanliklarinin =~ 6nemli  olgiide  degistigi,
insanlarin aligkanliklarinda yasadiklart yere ve
diger demografik ozelliklere gore farkliliklar
oldugu belirlenmistir. ~ Gelecekte  yapilacak
caligmalar ile bu durumun Tirkiye genelindeki
etkilerinin belirlenmesi, ileride yasanabilecek olasi
pandemilerde gida iiretim ve tedarik zincirlerinin
kesintiye ugramamasi ve tiiketicinin giivenli
gidaya ulagmasi adina olduk¢a onemlidir. Elde
edilen bu sonuglar ile hem iiretici ve tiiketicilere
hem de bu alanda c¢alismalar yiiriiten
aragtirmacilara katki saglamak ve gelecekte
yasanabilecek olasi pandemi donemleri i¢in yol
gosterici bir rehber olusturmak amaglanmustir.
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