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ILK VE ORTAOGRETIM KURUMLARINDA OKUL
YONETICILERININ BiLGILENDIiRME iSLEVINi
GERCEKLESTIiRME DUZEYLERI*

Bekir BULUC™

Ozet

Bu arastirmamin genel amaci, ilk ve orta dgretim kurumlarinda insan kaynagi yonetimi iglevlerinden
bilgilendirme islevinin, okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak gerceklesme diizeyini belirlemektir.

Arastirma, nitel aragtirma tiiriinde tasarlanmis bir arastirmadir. Arastirmanin drneklemi, Ankara ilinde
bulunan 3 ilkogretim ve 3 genel lise ile bu okullarda gérev yapan 12 yineticiden olugmaktadir. Arastirmada nitel
arastirma érnekleme yontemlerinden amagsal drnekleme yontemi kullanilmus, bu kapsamda orneklem grubunda bulunan
okullar goriisme yapmak icin amagl bir sekilde segilmistir. Arastirmada veri toplama yéntemi olarak bireysel gériisme
teknigi kullamilmigtir. Bu nedenle oncelikle okul yéneticileri telefon gériismesi yoluyla arastirma konusu hakkinda
bilgilendirilmis, bir hafta sonra ise gériisme icin yoneticiler ziyaret edilmistir. Yoneticiler ile yapilan goriismeler
ortalama 40 dakika siirmiis ve goriismeler biitiiniiyle kasete kaydedilmistir. Kasete kaydedilen tiim veriler daha sonra
satirt satinna yaziya aktarimisnr. Arastrmada egitim érgiitlerinde bilgilendirme islevinin gerceklesme diizeyini
belirlemek amactyla, ii¢ tema bashigi altinda arastirmac tarafindan yart yapilandurilmis 10 actk uclu sorudan olusan bir
goriisme formu gelistirilmis ve kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise tematik icerik analizi yontemi kullanilmustir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gére ilk ve ortadgretim kurumlarinda; bilgilendirme islevi
kapsaminda yapilan faaliyetler, okul, meslek kuruluslar: ve sendikalar arasindaki iliskiler, bilgilendirmede kullanilan
arag, gereg, yontem ve teknikler, bilgilendirme faaliyetlerini olgme ve degerlendirme ve bilgilendirme siirecinde iist
yonetim destegi konularinda bazi problemler bulunmaktadir. Ayrica ogretmenler bilgilenme aliskanligina sahip olmayip,
bilgilendirme islevleri orgiitsel amaclart gerceklestirmeye tam olarak hizmet etmemekte, okul yéneticileri ise
bilgilendirme islevleri konusunda yeterli tecriibeye sahip degildirler.

Anahtar Sozciikler: Insan kaynaklan yonetimi, personel yonetimi, bilgilendirme islevi.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the realization level of the information function of the human resources
management on the basis of school administrators views.

This study is qualitative study. Twelve school administrators from three primary schools and three general
high schools in Ankara participated in this study. The schools were purposefully selected and purposeful sampling
strategy was used to select participants in the schools. The schools were visited for interview process in order to take
school managers’ views. Individual interviews were used as the main data collection method. For this reason firstly,
school managers were informed by telephone about research by the researcher. After one week, managers were visited
for interviews. A typical interview ran about 40 minutes, and interviews were tape recorded. Each recorded interview
was later verbatim transcribed by the researcher. An interview form which was developed by the researcher included
three themes and 10 semi structured questions. The questions were about informing process of human resources
management on educational organizations. Thematic content analysis technique was used to analyze the interview data.

According to the findings of the study, there are some problems related information activities, relationships
between school and labor unions, informing tools and techniques, measurement and evaluation of informing process and
support of top management. Data also show that teachers do not have informing habit and informing process does not
work for organizational objectives. Also managers do not have enough experience for carry out informing process.

Keywords: Human resources management, personnel management, information process.
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2 B. Bulug

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami 20. yiizyilin son ceyreginde, geleneksel
personel yonetimine alternatif olarak ortaya ¢ikan ve personel yonetiminden farkl
olarak insanm1 merkeze alan, Once insan felsefesini benimseyen yonetsel bir
yaklasimdir. Insan kaynaklari yonetimi yaklasimimin ortaya g¢ikmasi ve
gelismesinde, kiiresellesme, rekabet, teknolojik gelismeler, kiiltiirel cesitlilik, yeni
orgiitsel yapilar, verimlilik ve kalite gibi kavramlar 6nemli rol oynamustir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel ortamda yiiksek performans elde etmek
ve siirdiirmek icin yeni ve etkili yonetsel aktivitelerin gelistirilmesi, personelin
motive edilmesi ve arzu edilen amaclara ulasilabilmesi icin bireysel ve oOrgiitsel
amagclarin entegrasyonunu 6ngoren bir yaklasimdir (Harvey ve Bowin, 1996). Bu
yaklasim orgiite canlilik getirmeyi amaclar. Bu nedenle meslek yapisini degistirerek,
sosyo-orgiitsel bir yenilesme saglar (Celik, 2000). Insan kaynaklar1 yonetimi,
personel kaynaklarinin ilke ve uygulamalarinmi hiikiimsiiz kilmaz, aksine onlar1 farkl
bir kavramsal cerceve igine oturtur. Personel, orgiitin ama¢ ve hedeflerine
ulagsmasina yardimci olmak i¢in yatirnm yapilacak ve gelistirilecek bir servet haline
gelir (Unal, 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimi geleneksel personel yonetiminden farkli olarak
cesitli islevleri icermektedir. Bu islevler bilim adamlan tarafindan farkli sekillerde
siiflandirilsa da  pek cok bilim adami ortak olarak insan kaynaklari yonetimi
islevlerini; ¢oziimleme-belirleme, bilgilendirme, damismanlik, is analizi, se¢me ve
ise alma, egitim ve gelistirme, kariyer gelistirme, planlama,  performans
degerlendirme, biitlinlestirme, personel sagligi ve giivenligi, personel iliskileri,
odemeler ve odiiller, disiplin ve ayirma gibi islevler olarak siralamaktadir
(Agikalin,1994; Harvey ve Bowin,1996; Yiiksel, 1997; Mathis ve Jackson, 2002;
Dreher ve Dougherty, 2002; Foot ve Hook, 2002; Cascio, 2003; Weightman, 2004).

Bu islevler birbiri ile yakindan iliskilidir. Bir iglevin gerceklesme diizeyi,
digerlerinin basarisim da olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Ornegin
secme siirecinin amaca uygun sekilde yapilmamasi, siiphesiz ki daha sonraki
donemlerde, diger islevlerin etkili bir sekilde gerceklesmesini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu islevlerden bilgilendirmenin, personelin 6rgiite ve ise karsi olumlu
tutumlar olusturmasi, motivasyonu artirmasi ve ¢alisma ortaminda takim ruhunu
gelistirmesi, bunun sonucunda orgiitsel verimlilik ve kaliteyi artirmasi agisindan
onemli bir yeri vardir. Bu nedenle bu c¢alismada bilgilendirme islevi arastirma
konusu olarak ele alinmustir.
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Kuramsal Cerceve
Bilgilendirme Islevi

Insan kaynaklari yonetimi, calisanlarin verimlilik, performans ve
motivasyonunu gelistirmeyi amaclayan, bu nedenle hem calisanlar hem de
igverenlerin caligma ortaminda ihtiya¢ duyacaklari her tiirli bilgiyi sunmakla
yiikiimlii olan bir yaklagimdir (http://www.humanresourcemanagement.co.uk).

Modern orgiitlerde bilgi onemli bir rol oynamaya baslamistir. Gliniimiizde is
prosediirleri cok dinamik ve karmasiklasmaya, kol giictiniin yerini bilgiye dayal1 st
diizeyde beceri ve uzmanlik gerektiren isler almaya baglamistir. Buna bagh olarak
kiiresellesen diinyada orgiitler arasindaki iligkiler de bir hayli karmasiklagmustir.
Diinyada basta ekonomi olmak iizere her alanda meydana gelen hizli degisme ve
gelismeler, Orgiitlerin bunlara cevap verebilmeleri ve cevrelerine uyum
saglayabilmeleri i¢in ileri derecede bilgiye ve buna bagli olarak bilgilendirme
sistemlerine ihtiyaci ortaya ¢cikmistir (Owen, 1999).

Orgiitler, rekabet giiclerini ve is hacimlerini basarili bir sekilde artirabilmek
icin bilgilendirme sistemlerinin 6nemini kavramaya ve onu kullanmaya
baglamislardir. Orgiitte basarili bir bilgilendirme sisteminin olusturulmasi, sistemde
yer alan tiim kisilerin goriislerinin alinmasi, stratejik diisiinme ve operasyonel
planlamay:1 gerektiren bir siirectir (Fisher ve Kenny, 2000). Iyi bir bilgilendirme
sistemi dort asamada kurulabilmektedir (Heide ve Horrevest, 1996). Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir:

1. Sistemin dayanacagi ilke ve esaslarin belirlenmesi
2. Sahip olunan kaynaklar

3. Bilgilendirme yontemleri

4. Uygulamalar

Bilgilendirme, orgiit iiyelerine ya da orgiit disinda is giicii olarak kuruma
yonelmesi olast kaynak kitlelere bilgi iletme siireglerinin tiimiidiir (Agikalin, 1994).
Yogun rekabet ortamlar: is hayatina siirekli 6grenme, bilgilenme ve bilgilendirme
ihtiyacin getirmektedir (Alutto, 2000). Her isgoren calistif1 orgiitii, orada yapilan
onemli degisiklikleri, gelismeleri, Orgiitsel yap:t ve izlenen politikayr yakindan
tanima hakkina sahiptir. Bu nedenle personel politikasinin amaglarindan biri de,
dogrudan gonderilen ilanlar, afisler, isletme gazeteleri ya da kisisel iliski ve
yoneticilerle yapilan grup toplantilari aracilifi ile isgorenleri bilgili kilmaktir
(Sabuncuoglu, 1997). Bunun yaninda orgiitler, gelecekte birlikte calisacaklar1 insan
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4 B. Bulug

kaynaklarin1 yakindan tanimak zorundadirlar. Bu amagla orgiitler, kaliteli personeli
orgiite yoneltmek icin, gelecekteki muhtemel insan kaynaklar1 hakkinda siirekli
arastirma ve bilgilendirme faaliyetleri yapmaktadirlar. Cagdas orgiitler heniiz isgiicii
piyasasina gelmeden aday insan kaynaklarinin profilini belirlemekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda bu insanlarin egitimine de katkida bulunmaktadirlar.

Bilgilendirme Islevinin Amaci

Personel yonetiminde bilgilendirme iglevinin amaci; oOrgiitte gereksinim
duyulan is gorenin saglanmasina etkililik, akicilik ve ivme kazandirmaktir.
Bilgilendirmenin diger bir amaci ise, segme islevine kaynaklik edecek “bagvuru
havuzunu” her zaman kullanilmaya hazir bicimde dolu bulundurmaktir.
Bilgilendirmenin 6rgiit acisindan amaglari ise;

- En az giderle ise bagvuranlarin sayisini artirmak,

- Aranilan ozelliklere sahip olmayanlarin, orgiitiin disinda elenerek, orgiitii
yogun islere bogulmaktan kurtarmak,

- Insan kaynagi konusunda etkili potansiyel orgiitleri ve alanlar1 belirlemek,

- Bilgilendirme tekniklerini gelistirmek ve etkililigini degerlendirmektir
(Agikalin, 1994).

Bilgilendirme, orgiit calisanlarinda biz duygusunu yaratmayi amaglayan bir
stirectir. Bu yolla ise kargi olumlu bir tutum yaratilirken, orgiite baglilik duygusu da
gelistirilir. Aym1 zamanda calisanlarin islerini Ogrenmeleri de kolaylastirilir.
Bilgilendirmenin orgiit acisindan da ¢esitli faydalar1 vardir. Bunlar; personel devir
oraninda diisme, zaman ve emekten tasarruf ve personelin yakinmalarinin
azaltilmasi olarak siralanabilir. Bunlarin yaninda, yeni is gorene ait bilgilerin ilgili
departmanlara sistemli bir bigcimde aktarilabilmesi, = yanlis anlamalarin ve
anlagsmazliklarin 6nlenmesi, yeni is gorenin daha onceki isindeki deneyimlerinin
olumlu yonlerini yeni is arkadagslarina ve calisma ortamina aktarmasi gibi yararlar da
sayilabilir (Bing6l, 1990).

Bilgilendirme islevinin Gorev Kapsami

Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimina gore, bilgilendirme islevinin gérev
kapsamina giren konular iki tiir hedef kitleye yonelik olarak belirlenmektedir.
Bunlardan birincisi, heniiz 6rgiite girmeyen ve gelecekte orgiitte ¢alismast muhtemel
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olan adaylara yonelik, orgiitii ve isi tanitici sekilde yapilan bilgilendirme; ikincisi ise
hélen orgiitte calisan personele yonelik bilgi iletme amaciyla yapilan faaliyetlerdir.
Yani bilgilendirme hem orgiit ici hem de orgiit disim kapsayan bir siirectir.
Bilgilendirme islevinin gorev kapsamina giren konular ise sOyle siralanabilir
(Acikalin, 1994):

- Kullanilacak bilgileri, iletisim tekniklerine gore iletiler biciminde
diizenlemek,

- Tletinin ulastirlacagi hedef kitleyi tanimak, giincel nitelik kazanan ya da
giincellegen bilgiyi calisanlara ulastirmak,

- Orgiitiin insan giicii kaynaklarim incelemek ve bu kaynaklarla iliskiyi
kesintisiz siirdiirmek,

- [letileri tam zamaninda ilgili kitle ve kisilere iletmek,

- Kurum digindakilere orgiitii tamitmak, meslek kuruluslar1 ve sendikalarla
kesintisiz iletisim kurmak,

- Hizli ve etkili bilgilendirmeyi gergeklestirecek yontemler, teknikler ve
araclar gelistirmek,

- Orgiitiin bilgilendirme etkinliklerini izlemek, 6lgmek ve degerlendirmek,
daha etkili bir bilgilendirme i¢in teknolojik gelismelerden yararlanmaktir.

Bilgilendirme Araclari

Her kurum kendine 6zgii iletisim olanaklarina sahiptir. Bu kaynaklarin tespiti
yapilarak, kaynaklarmn kullammuna yonelik prosediirler belirlenmelidir. Iletisim
aracinin seg¢iminde farkl kitlelerin farkli bicimlerde 6grenmeye agik olduklar1 goz
oniinde bulundurularak, iletisimin etkili olmasi igin birden fazla kanal
kullanilmalidir (Emiral, 2005). Bunun yaninda iletisimi engelleyen kisisel, fiziksel,
teknik ve psikolojik faktorler (Terzi, 2005) goz oniinde bulundurularak oOrgiit
calisanlar1 i¢in uygun iletisim kanallar1 kullanilmalidir.

Orgiitlerde  bilgilendirme islevi cesitli iletisim kanallari kullanilarak
yapilmaktadir. Bunlarin basinda, son yillarda Tiirkiye’de de oldukca yayginlasan
internet gelmektedir. Bilgisayar ve internet yardimiyla iletisim artik ¢ok hizli ve
ucuz hile gelmistir. Internet yardimiyla e-posta, msn, sesli posta kullanilarak
iletisim kurulabilmektedir. Yine kurum ici iletisimde intranet sistemi Orgiitlere
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. “Bilgisayar agirlikli bilgilendirme programlari, ¢ok
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6 B. Bulug

daha ucuz ve kolaylik sagladigi i¢in orgiitler i¢in popiiler bir yontem olmaya
baslamistir” (Silberman, 2002). Bu araclara ilaveten orgiitler, televizyon, cep
telefonlar1, sms, gazete, brosiirler, posterler, videolar ve kitaplar yoluyla insan
kaynaklarin1 bilgilendirme islevini yerine getirmektedirler. Sonugta oOrgiitler,
teknolojik gelismeler sayesinde gelecekte birlikte caligacagi veya hélen orgiitte
calisan personeline ihtiyac duydugu bilgileri cok hizli ve ucuz bir sekilde
iletebilmektedir.

Orgiitlerdeki iletisim bicimleri, insan kaynaklarinin dnemli bir performans
kriteri olarak goriilmektedir. Iletisim, bireyler aras1 bilgi, fikir ve duygularin bir
kimseden digerine gecmesidir. Bu geg¢is iki insan1 bazen birbirine yaklastiric1 bazen
de uzaklastiricidir (Eren, 1993). Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisim c¢ift yonlii
olmaldir. Is talimatlari, siire ve sartlarin degisimi, kurallar ve yontemler, is
diinyasindaki ilerlemeler iletisimle Ogrenilir ve uygulanir. Saglikli bir iletisim;
igveren is¢i iliskilerini gelistirecek, morali yiikseltecek, dedikodu ve soOylentileri
engelleyecek, anlagmazlik ve giivensizligi azaltacak, personel problemlerini hizla
azaltacak, is hayatinin yolunda ve verimli gitmesini saglayacaktir (Maitland, 1998).

Bilgilendirme islevinde Okul Yoneticilerinin Rolii

Miidiir, yonetici olarak okul yonetimin temel 6gesi (Giiclii, 2000) ve okulun
amaglarin1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ Ogelerin
lideridir. Gergekte miidiir formal yetkilerden giic alan bir sttiir. Ancak okuldaki
diger Ogeler tarafindan kabul edilir ve benimsenirse, liderlik statiisii kazanabilir
(Bursalioglu, 1994). Her okul yoneticisinin amaci, Bakanligin egitim politikast ve
amaclar dogrultusunda egitim kurumlarini yasatmak ve onu etkili bir bigimde isler
durumda tutmaktir (Giirsel, 1997). Giiniimiizde etkili okullar kavrami oldukca
popiiler hile gelmeye baglamistir. “Etkili okullarda personel daha ¢ok onem tasir
hale gelmis” (Balci, 2002), okulun basarisi, personelin basarisi ile Olgiilmeye
baslamustir.

Okul miidiirii, okulda ¢alisan tiim personele okul, is ve meslekleri ile ilgili
olarak ihtiya¢ duyduklar: her tiirlii bilgiyi ulastirmada birinci derecede sorumlu olan
kisidir. Bunun yaninda okul miidiirii, okulun etkilesim icerisinde bulundugu dis
cevreye, onlarin ihtiyag duydugu gerekli bilgiyi sunmakla da gorevlidir. Ciinkii
okulun dis ¢evresinde bulunan aileler, is cevreleri, meslek orgiitleri vb. zaman
zaman okul ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyabilirler. Bu nedenle okul yoneticileri
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iletisimin kurulacagi hedef Kkitleleri tamimak ve ona gore hazirlhik yapmak
zorundadirlar.

Okul yoneticileri bilgilendirme islevini gergeklestirirken, giincel ve nitelikli
bilgilere sahip olmali, bu bilgileri zamaninda hedef kitleye ulastirmalidir. Bu amacla
ilgili kurum ve kuruluglar ile is birligi icerisinde bulunmak, bilgiye ulasmak igin
teknolojiyi en iyi sekilde kullanmak ve bilgilendirme islemini etik kurallar icerisinde
objektif ve yansiz olarak yapmak zorundadir. Etik, bilgilendirme islevinde 6nemli
bir husustur. Aydin’a (2006) gore egitim yoneticisinin liderlik bi¢imi ve her giin yiiz
yiize geldigi durumlarda, gosterdigi mesleki ve ahlaki davramslarinda, sahip oldugu
etik degerlerin yansimalar1 goriilir. Mesleki etik, toplumsal isboliimiiniin ortaya
cikmast ve dolayisiyla bazi islerin bazi kisiler tarafindan daha ustalikla yapilabilmesi
sonucunda gelisen mesleklesme siireci ile birlikte dogmustur. Bu nedenle okul
miidiirti bilgiyi, mesleki etik sinirlar1 icerisinde tim calisanlarma aymi sekilde
ulastirmalidir.

Bilgilendirme islevinde Engeller

Orgiitlerde bilgilendirme islevini olumsuz sekilde etkileyen bazi engeller
bulunmaktadir. Bunlar; kurumlarda bilgilendirme geleneginin olmayisi, nitelikli
personel saglama konusunda iist yonetimin dikkate deger bir 6zen ve egilimlerinin
olmayisi, insan giicii kaynaklarinin i giicii piyasasina y1gin emek sunmasi, kurumun
nitelikli personel saglamak icin dis sistemleri bilgilendirip etkilemesi yerine, is giicii
konusunda dis sistemlerdeki giiclerin iletilerinin daha agir basmasi, iist yoneticilerin
olumsuz tutumlar1 ve bilgilendirme islevine iliskin gorevlerin, yanli tutum ve
kayirmalar nedeni ile anlam ve gerekliligini yitirmesi olarak siralanabilir (A¢ikalin,
1994). Bunlara ilaveten Emiral (2005), teknolojik gelismeye ayak uyduramama, asir
bilgi, organizasyon bozuklugu, kaynak eksikligi ve yonetim desteginin
yetersizliginin bilgilendirme siirecinin saglikli bir sekilde gerceklesmesini
engelleyen faktorler oldugunu belirtmektedir.

Milli Egitim Bakanhginda Bilgilendirme fslevi

Milli Egitim Bakanligi, sahip oldugu insan kaynag: sayisi ile Tiirkiye nin en
biiytik orgiitiidiir. Bakanlikta 2004-2005 egitim 6gretim doneminde tiim egitim
kademelerinde gorev yapan dgretmen sayisi toplam 646.754’tiir. Bu 6gretmenlerden
566.974’i ise ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir. flkogretimdeki
dgretmen sayist 399.025, ortadgretimdeki 6gretmen sayisi ise 167.949’dur. Tlk ve
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8 B. Bulug

ortadgretimde Ogrenim goren Ogrenci sayisi ise yaklagik 13.600.000°dir (MEB,
2005). Bu rakamlar dogrultusunda Tiirkiye’de, kamuda ¢alisan personelin yaklasik
1/3’iiniin Milli Egitim Bakanlig1’nda ¢alistigini sdylemek miimkiindiir.

Dogal olarak bu denli fazla insan kaynagina sahip olan bir kurumda, orgiit
calisanlarinin ve gelecekte bu orgiitte calismayr diisiinen insan kaynaklarimin da
orgiit ve is ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duymalar1 normaldir. Bu nedenle Bakanlik hem
kendi ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarmna, hem de iilke niifusunun neredeyse
tamami ile etkilesim icerisinde olan bir kurum olmasindan dolayi, tiim iilke halkina
egitim ile ilgili konularda bilgi sunma gorevi ile yiikiimlidir. Milli Egitim
Bakanlig, iilke genelinde bilgilendirme faaliyetlerini son yillarda agirlikli olarak
internet aracilig1 ile yapmaktadir. Bakanlik kamu oyunu ve ¢alisanlarini ilgilendiren
konular hakkinda web sayfasi aracilig1 ile duyurular yapmakta ve ilgili kesimlere
gerekli bilgiyi sunmaktadir. Bu bakimdan Bakanligin interneti etkili bir sekilde
kullandig1 goriilmektedir. Bakanlik web sitesinin, tasarim ilkelerine ve orgiitsel
amaglara uygun bir sekilde tasarlandigi, ilgili kesimlere gerekli bilgilendirme
hizmetlerini etkili bir sekilde sagladig1 soylenebilir. Merkez teskilatinda Bakanligin
bilgilendirme faaliyetlerini gerceklestiren diger bir birim ise Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligidir. Ancak bu birimin agirlikli olarak medyada yer alan
haberlere cevap ya da tekzip gonderme gibi faaliyetlerle ugrastigi goriilmektedir.
Bunlara ilaveten Bakanlikta kullanilan diger bir bilgilendirme araci ise Tebligler
Dergisi’dir. “Bu dergi adeta Bakanligin resmi gazetesi gorevini yapmaktadir”
(Acikalin, 1994).

Bakanligin tagra teskilatinda ise bilgilendirme islevi il ve ilge milli egitim
miidiirlikleri araciligi ile yiiriitilmektedir. Ancak bu birimlerin personel alma
konusunda yetkileri simirli oldugu i¢in Orgiit dismna yonelik bilgilendirme
faaliyetlerindeki etkinlikleri de smirli kalmaktadir. Bu birimler ancak kendi
yetkilerinde olan okul yoneticiligi veya orgiit disindan hizmet satin almaya yonelik
konular ile personelin il ve ilge icerisinde yer degistirmelerine yonelik konularda
bilgilendirme yapmaktadir. Bunun disinda bu birimler resmi yazigmalar yoluyla
Bakanliktan gelen bilgileri hiyerarsik diizen icerisinde okullara aktarmaktadir. Okul
boyutunda ise personeli bilgilendirme gorevi agirlikli olarak okul miidiirii ve
yardimcilarina diigmektedir. Okul boyutunda bilgilendirme islevinin basarisi, biiyiik
Olgiide okul miidirii ve diger yoneticilerin bilgi ve beceri diizeyine bagh
kalmaktadir.

Milli Egitim Bakanliginda calisan personelin biiyiikk bir ¢cogunlugu ilk ve
ortadgretim kurumlarinda ¢alismaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi bu okullarda
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toplam 566.974 Ogretmen gorev yapmaktadir (MEB, 2005). Dolayisiyla bu
okullarda verimliligin ve hizmet kalitesinin artmasi, orgiitsel amaglara ulagilmasi
bakimindan personele, ihtiyag duydugu bilginin yeterli ve hizli bir sekilde
ulastirilmas: onemli héle gelmektedir. Bu nedenle bu calismada, ilk ve ortadgretim
kurumlarinda gorevli yoneticilerin goriislerine dayali olarak bilgilendirme islevinin
gerceklesme diizeyi belirlenmeye caligilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ilk ve ortadgretim kurumlarinda insan kaynagi
yonetimi islevlerinden bilgilendirme islevinin, okul yoneticilerinin goriislerine
dayali olarak gerceklesme diizeylerini belirlemektir. Bu genel amaca ulasabilmek
icin asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir.

1. Okul yoneticilerinin, bilgilendirme islevinin  egitim kurumlarinda
gerceklesme diizeyine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Oretim kademelerine gore yonetici goriisleri arasinda bir fark var midir?

3. Bilgilendirme islevinin gerceklesmesinde karsilasilan engeller nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirma nitel arastirma tiiriinde tasarlanmistir. Aragtirmada nitel arastirma
ornekleme yontemlerinden, amagli Ornekleme yoOntemleri arasinda yer alan
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi se¢ilmigtir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
yonteminde amag, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde
caligilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirim ve Simsgek, 2005). Bu baglamda Ankara ilinde iist, orta ve alt
sosyo ekonomik kategoride bulunan 3 ilk6gretim ve 3 ortadgretim kurumunda gorev
yapan toplam 12 yonetici aragtirmanin Orneklemini olusturmustur. Yoneticilerden
6’s1ilkogretim, 6’s1 ise ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadar.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler goriigme yontemi kullanilarak, aragtirmaci tarafindan
geligtirilen goriisme formu yardimi ile bireysel goriisme yolu kullanilarak
toplanmustir. Bireysel goriigmelerde arastirmacinin yani sira goriisme konusunda
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arastirmaci tarafindan egitime tabi tutulan ii¢ goriismeci gorev almistir. Goriigme
formu yaklagimi, aragtirmaci veya goriismeciye zaman esnekligi saglayan, ayni
zamanda farkli bireylerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi
saglayan bir yaklasimdir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu,
“Bilgilendirme islevi kapsaminda okullarda yapilan faaliyetler”, “Okulda
bilgilendirme islevlerini izleme—degerlendirme ve bilgilendirmede kullanilan
yontem, teknik, ara¢ ve gerecler” ve “Bilgilendirme islevinde karsilasilan engeller”
bashig1 altinda ii¢c tema hélinde sekillendirilerek, bu basliklar altinda toplam 10 adet
yar1 yapilandirilmig agik u¢lu sorudan olusmustur.

Veri toplama siirecinde oncelikle Milll Egitim Bakanligindan, Egitimi
Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanlig: araciligiyla, arastirma yapilacak ilk ve orta
dereceli okullar i¢in arastirma izni alinmistir. Arastirma izninin alinmasinin ardindan
ilgili okullarin yoneticileri telefon ile aranilarak arastirma konusu ile ilgili olarak
bilgilendirilmis, kendileri ile goriisme yapabilmek icin randevu alinmistir.
Belirlenen giin ve saatlerde ilgili okullara gidilerek okul yoneticileri ile goriisme
yapilmigtir. Goriisme yapilirken ilgili kisilerin izni dahilinde goriisme bastan sona
teyp kasetine kaydedilmistir. Daha sonraki asamada bu veriler kasette oldugu
sekilde satir1 satirina bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada goriisme esnasinda kasete kaydedilen veriler, betimsel analiz
yontemiyle onceden belirlenmis temalar kapsaminda hazirlanan sorulara gore
Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Bu islem icin Oncelikle betimsel analiz i¢in bir
cerceve olusturulmus, ikinci agamada olusturulan cerceveye gore elde edilen veriler
diizenlenmis, i¢iinci asamada elde edilen bulgular tamimlanmugstir. Son olarak
tanimlanan bulgularin ag¢iklanmasi ve yorumlanmasi yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bilgilendirme islevi Kapsaminda Okullarda Yapilan Faaliyetlere iliskin
Bulgular

Arastirmada okul yoneticilerine ilk olarak “Okulda c¢alisan insan
kaynaklarina, orgiitii ve isi tanitici ne tiir bilgilendirme faaliyetleri yapmaktasimz?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya ilkogretim okulu yoneticilerinin verdikleri cevaplar
analiz edildiginde, dort okul yoneticisi 6zellikle mevzuat konusunda yeri geldiginde
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personeli  bilgilendirdiklerini  belirterek, bilgilendirme calismalari igin ise
ogretmenler kurul toplantilarinin en uygun yer oldugunu séylemislerdir. Yoneticiler,
bilgilendirme islevi kapsaminda resmi yazilar, yonetmelikler, genelgeler ve
Tebligler Dergisi’ni de ogretmenlere imza karsiligi duyurduklarini, ayrica ise yeni
baslayan stajyer ogretmenlere okulu, ¢evreyi, okulun yapisini ve isleyisini tanitict
faaliyetler yaptiklarin1 sdylemislerdir. Okul yoneticilerinden ikisi ise bilgilendirme
icin planlt bir sekilde okulda herhangi bir faaliyet yapmadiklarini, c¢iinkii
ogretmenlerin meslege baslarken gerekli bilgilerle donatilmis olarak geldiklerini
belirtmiglerdir. Bu konuda miidiir yardimcilarindan birisi;

- “Ogretmenlerin mevzuat ve yonetmelikleri bilmesi zorunlulugu var. Yani
ben bilmiyorum deme sanslart yok. Fakat biz yine de iyi niyete istinaden,
Bakanliktan gelen, flce Milli Egitimden gelen yazilar dogrultusunda hatirlatmalar
yapiyoruz.” diyerek aslinda bilgilendirme islevinin kendi gorevleri arasinda yer
almadig1 gibi bir kaniya sahip oldugunu belirtir bir sekilde goriis bildirmistir. Yine
yoneticilerden biri, bilgilendirme calismalarimin ¢ok simirli kaldigimi belirterek,
personelin bilgi ve becerisini gelistirme yoOniinde hicbir bilgilendirme c¢aligmast
yapmadiklarini, bunun icin yoneticilerin de bilgi sahibi olmasi gerektigi seklinde
goriis bildirmistir.

Ayni soruya, alt1 lise yoOneticisinin verdigi cevaplar analiz edildiginde ise
liselerde yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin de ilkogretim okullarindan pek farkl
olmadig, bilgilendirme calismalarinin bu okullarda mevzuat, 6zliik haklar1 ve ana
hatlartyla okulun ve gevrenin tanitilmasi ile sinirli oldugu goriilmiistiir.

Bu veriler dogrultusunda, her iki 6gretim diizeyindeki okullarda yoneticilerin
bilgilendirme islevi kapsaminda yapmis olduklar1 faaliyetlerin olduk¢a smirli
oldugu, bilgilendirme islevinin genellikle iist sistemden gelen yazili iletilerin, okul
yonetimi araciligi ile calisanlara iletilmesi seklinde gergeklestigini soylemek
miimkiindiir. Ayrica bilgilendirme faaliyetleri bir plan ve program dahilinde, tam
zamaninda ve uygun iletisim kanallart kullamilarak yapilmalidir. Bu ise okul
yonetiminin teknoloji ve bilgi boyutunda donanimli bir alt yapiya sahip olmasini
gerektirmektedir.

Arastirmada yoneticilere ikinci olarak, “Gelecekte okulda caligmasi
muhtemel insan kaynaklara Orgiitii ve isi tanitict ne tiir bilgilendirme faaliyetleri
yapmaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya ilkogretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinden
dordii, “Ilerde muhtemelen bizimle calisabilecek personeli secmede bir roliimiiz
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olmadigindan, bu konuda hicbir ¢alisma yapmiyoruz.” cevabini verirken bir
yonetici, eger kendilerini arayip soran olursa onlara telefonla veya yiiz yiize
goriisme ile okul hakkinda bilgi verdigini sOylemistir. Yoneticilerden biri ise,
genellikle tayin donemlerinde bilgilendirme ihtiyacinin ortaya ciktigini, bu donemde
okullarina tayin yaptirmak isteyen Ogretmenlerin bilgilendirmeye ihtiyag
duyduklarini belirterek, bu eksikligi gidermek igin okulun web sitesi aracilig ile
okulu ve imkanlarini, Ogretmen ve Ogrenci sayilarini, ulagim yollarini, calisma
saatlerini i¢eren bilgileri ilgili kisilere duyurduklarini belirtmistir.

Aym soruya lisede gorev yapan okul yoneticilerinden besi, “Ogretmen
seciminde bir etkinligimiz olmadigindan bu konuda bir sey yapmiyoruz.” derken bir
yonetici, okul web sitesinde okulu tanitici bilgi verildigini sOylemistir.

Tasra tegkilatinin, dolayisiyla okul yoneticilerinin egitim kurumlarina
personel secme ve almada yetkileri yok denecek kadar azdir. Se¢me atama yetkisi
illere verilen durumlarda ise bilgilendirme islevleri geleneksel yazili haberlesme
yontemleri ile yapilmaya calisiimaktadir (Acikalin, 1994). Bu nedenle disa doniik
bilgilendirmede okul yoneticileri kendilerini ¢ok fazla sorumlu gormemektedirler.
Orgiit igine doniik bilgilendirme faaliyetlerinde ise yapilan etkinlikler sinirl
kalmaktadir. Oysa Bakanlik biinyesinde her tayin ve atama doneminde binlerce
ogretmen yer degistirmektedir. Dolayisiyla bu ogretmenlerin okullar hakkinda
detayl: bilgiye ihtiyaci olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit disina oldugu kadar, orgiit icine
yonelik bilgilendirme islevlerinin de detayli ve doyurucu sekilde yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Arastirmada iiclincii olarak yoneticilere “Bilgi ulagtirilacak hedef kitleyi
tanimak amaciyla ne tiir faaliyetler yapmaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Ik ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler bu soruya “Personel boyutunda,
higbir sey yapmiyoruz.” seklinde goriis bildirirken, ogrencilere yonelik
bilgilendirme islevlerinde, Ogrenci bilgi formlari, testler, anketler yardimiyla
ogrencilerden  bilgiler toplandigini, ilerde ihtiya¢ duyuldugunda bunlar
dogrultusunda 6grenciler ve velilerle iletisim kuruldugu ve gerektiginde onlara bilgi
sunuldugu seklinde goriis bildirmislerdir. Bu goriisler dogrultusunda ilk ve
ortadgretim kurumlarinda hedef kitleyi tanima amaciyla yapilan faaliyetler arasinda
bir farklilik olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitlerin kaliteli insan kaynaklarina sahip olabilmesi icin hedef kitlelerini
¢ok iyi tanimalar1 ve ona gore iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Terzi’nin (2005) de
belirttigi gibi, bilgilendirme siirecinde iletisimi engelleyen kisisel, fiziksel, teknik ve
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psikolojik  faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler hedef kitleye gore
degisebilmektedir. Eger orgiit hedef kitlesini iyi tanir ve ona uygun iletigim
teknikleri kullanirsa bilgilendirme islevlerini basarili sekilde yerine getirebilir.

Aragtirmada dordiincii olarak yoneticilere “Giincel veya giincellestirilen
bilgileri personele ve diger ilgili kisilere zamaninda ulastirmak icin neler
yapmaktasiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Bu soruya iligkin ilkogretim okulu yoneticileri ile yapilan goriisme sonucu
elde edilen bulgulara gore, giincel veya giincellestirilen bilgiler personele agirlikli
olarak, Ogretmenler kurulu toplantilari ve ziimre toplantilart araciligl ile
bildirilmektedir. Bunun yan1 sira 6gretmenleri ilgilendiren, okulun bagli bulundugu
iist sistemden gelen Onemli bilgiler, cikarilan imza sirkilleri aracilifiyla
ogretmenlere imza karsilifi duyurulmaktadir. Okul yoneticileri bu islemleri
genellikle zaman kaybetmeden derhal yaptiklarini belirtmektedirler. Yoneticilerden
besi, kendilerine resmi yaz1 ile gelenler disinda, giincel veya giincellestirilen bilgileri
ogrenme konusunda ise genellikle internetten yararlandiklarini, konular1 buradan
ogrenip 6gretmenlere duyurduklarini sdylemislerdir. Bir yonetici ise bu konuda bir
sey yapmadigini, 6gretmenlerin bu tiir bilgilere kendilerinin ulastiklarini sdylemistir.

Bu soruya ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin verdikleri cevaplar analiz
edildiginde, yoneticilerin ilkogretimde gorevli yoneticilerden farkli bir faaliyet
yapmadiklari, genelde benzer isler yaptiklari goriilmiistiir. Yoneticiler, giincel
bilgilerin 6grenilmesi ve personele duyurulmasi igin internetten yararlandiklarini,
ist yonetimden gelen bilgileri ogretmenlere imza karsiligt duyurduklarim veya
okulda bulunan panolara astiklarini belirtmislerdir. Bu konuda bir okul mudiirii;

- “Bakanh@imizin yayinladig: Tebligler Dergisi’ni ve Resmi Gazete’yi takip
etmekteyiz. Bunun yaninda Bakanlhigimizin bir mevzuat bankasi var. Gerekli
oldugunda istenilen bilgiye oradan ulasabilmekteyiz. Giinliik bilgileri (resmi yazilar)
daha oOnceden faksla ya da ilge milli egitim miidiirlugiine gitmek suretiyle
almaktayken, artik resmi yazilar1 internet ortaminda e-posta ile alabilmekteyiz. Cok
acil durumlarda yine e-posta ile cevap verebilmekte ve bu bilgileri personelimize
ulagtirmaktayiz. Tiirkiye teknolojiye gecis agisindan altin cagini yasamaktadir.
Bakanligimizin tiim okullara interneti ulastirmasini da ¢cok énemli bir gelisme olarak
gormekteyim.” seklinde goriis bildirmistir. Konu ile ilgili olarak diger bir yonetici
ise {ist yonetimden bilgilerin kendilerine zamaninda ulasmamasindan yakinarak;

- “Biirokrasi ¢ok zaman aliyor. Bakanlik bilgiyi bize hiyerarsik sekilde
valiliklerden baslayarak gonderiyor. Bir genelge c¢ikarildiginda valilik ile birlikte
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bana da gonderilsin. Valilik ya da ilce milli egitim bana géondermesin. Ben o zaman
aninda ulasabilirim. Elimizde bu imkénlar var. Umarim ileride bu tiir seyler olacak.
Biz biraz kara saban ile traktor arasi donemi yasiyor gibiyiz. Milll egitim camiasi
belki ileride ¢ok daha iyi yonetilerek, daha iyi calisacaktir. Bizdeki siire¢ biraz
Mehmetcik treniyle yolculuk etmeye benziyor. Mehmetcik treni gibi her istasyonda
duruyoruz. Buradan Erzurum’a, Kars’a gitmek istedigimizde bir hafta zamanimizi
aliyor neredeyse. Oysa bir otomobille ¢ok daha kisa siirede ulasmak miimkiin.”
seklinde goriis bildirmistir.

Bu gorev, bilgilendirme islevinin genel olarak orgiit icine doniik bir
gorevidir. Orgiitte calisanlart ilgilendiren bilgilerin zaman igerisinde degismesi
dogaldir. Bu degisme politikalara, kararlara, ilkelere ve uygulamalara iliskin olabilir.
Bu durumda yoneticilerden beklenen, degismelere gore var olan bilgileri ivedilikle
giincellestirmek ve orgiit tiyelerine duyurmaktir (Acikalin, 1994). Bu konuda
okullarda karsilagilan en 6nemli problem ise biirokrasi olarak goriilmektedir. Bilgi
akisint hizlandirmak ve bilginin ivedi sekilde personele ulastirilabilmesi igin
Bakanligin biirokrasiyi azaltma yoniinde calismalar yapmasiin bilgilendirme
stirecinin amaca ulasabilmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin besinci sorusu, “Meslek kuruluglar1 ve sendikalar ile Orgiitiin
personel politikalar1 ve uygulamalarina iligskin ne tiir faaliyetler yapmaktasiniz?”
seklinde diizenlenmistir.

IIkogretim okulu yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevaplar analiz
edildiginde, yoneticilerin biri hari¢ tiimiiniin sendikalar konusunda c¢ok aktif
olmadiklar1 goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan calismalarin genellikle, sendika
temsilcilerine okulda caligabilmeleri, duyurularimi, afis ve brosiirlerini ilgililere
iletebilmeleri icin gerekli fiziksel imkénlar1 saglamak oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin ¢ogunun bunun disinda personele yonelik herhangi bir
caligmalarmin bulunmadigi, sendikal faaliyetler ve meslek orgiitleri ile iletisim
konusundaki faaliyetlerin oldukca yetersiz oldugu goriilmektedir. Ancak
yoneticilerden biri, sendikalar ile is birligi yaparak ogretmenleri, ozliik ve sosyal
haklan ile ilgili ihtiya¢ duyduklari konularda bilgilendirdigini, bunun yam sira
belediye, saglik ocagi, tarim kredi kooperatifleri ile is birligine giderek okul,
ogretmen ve Ogrencilerin ihtiyaglar1 konusunda onlardan destek almaya caligtigini
belirtmistir.

Bu soruya ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin verdikleri
cevaplar incelendiginde ise yoneticilerin genelde benzer goriisler bildirdikleri,
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sendikalar ve diger meslek orgiitleri ile iletisimin cok iyi sekilde saglanamadigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Sendikalar konusunda bir okul yoneticisi,

- “Bildiginiz gibi bizim meslek kurulusumuz yok, sendikalarimiz var.
Sendikalar su an daha cok siyasetle ugrasiyor gibi bir goriintii veriyorlar. Bu ¢ok
yanlis. Kendilerini iktidara yakin veya uzak hissederek, ona gore tavir aliyor,
olaylar1 ona gore yorumluyorlar. Asil ugrasmalar1 gereken konularla ugrasmadiklari
kanaatindeyim. Bir zamanlar sendika sube bagkanlifi yapmus biri olarak bunlari
soyleyebiliyorum. Sendikalar ¢ok dogru bir yolda degiller. Oysa milli egitim i¢gin
cok biiyiik katkilar1 olabilir. Personelimizin de daha kaliteli hale getirilebilmesi i¢in
caligmalar yapabilirler. Buna ragmen kendileri i¢in daha 6nemli gordiikleri isleri
yapmakla ugrastiklari icin buna pek vakitleri kalmiyor gibi. Insallah ileride gercek
sendikacilar yetisir. Yani Ahmet’in Mehmet’in degil de 6gretmenin sendikast olma
yoluna girerler. Girmezlerse de kendileri kaybederler. Eger boyle devam ederse,
ileride iiyelerini kaybederek icleri bosalabilir. Ne yazik ki sendikalarla personelin
bilgi, gorgii kalitesini yiikseltebilmekle ilgili herhangi bir ¢alismamiz yok. Ciinkii
sendikalarin bu konularla ilgili bir faaliyeti yok.” seklinde goriislerini dile
getirmistir.

Meslek kuruluslart ve sendikalarin egitim Ogretim siirecinde gorev yapan
personelin gelisiminde, Orgiit yonetiminin demokratik ve katimci bir sekilde
gerceklesmesinde 6nemli bir rolii vardir. Bu nedenle personel yonetimi boyutunda
sorunlarin bu kurumlara siirekli ve acik bir sekilde bildirilmesi, bu kurumlarin
¢oziim siirecinde etkili bir rol oynamasina, dolayisiyla egitim ve Ogretimin
kalitesinin yilikselmesine olumlu yonde katkida bulunabilecekleri diisiiniilmektedir.

Bilgilendirme islevlerini izleme — Degerlendirme ve Bilgilendirmede
Kullanilan Yontem, Teknik, Arac ve Gereclere iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci sorusunda “Orgiitiin bilgilendirme etkinliklerini izlemek,
o0lcmek ve degerlendirmek i¢in neler yapmaktasiniz?” sorusuna cevap aranmaya
calisilmisgtir.

Bu soruya lise miidiirlerinin tamami higbir faaliyet yapmadiklar1 seklinde
goriis bildirirken, iki ilkégretim okulu yoneticisi, okullarinda kurmus olduklart okul
gelistirme ekipleri sayesinde arastirmalar yaptiklarini ve bunlarin sonuglarindan
miimkiin oldugunca yararlandiklarini, iki yonetici, bilgilendirme konularina yonelik
kurullar olusturduklarini, bu konuda ziimrelerden de yararlandiklarini sdylerken, iki
yonetici de Ogretmenler ve diger calisanlarla konusarak onlardan doniit almaya
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calistiklarini belirtmislerdir. 1ki yonetici ise bu konuda hicbir sey yapmadiklari
seklinde goriis bildirmislerdir.

Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular
dogrultusunda, bilgilendirme etkinliklerini 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin
ilkdgretim kurumlarinda ortadgretim kurumlarina nazaran daha etkili bir sekilde
yapildigim soylemek miimkiindiir. Bilgilendirmenin amacina ulasabilmesi i¢in bu
kapsamdaki faaliyetlerin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii
bazen mesaj calisanlarca anlasilamayabilir veya yanlig anlasilabilir. Bu nedenle
iletisimin saglikli bir sekilde ve ¢ift yonlii olarak gerceklesmesi gerekir. “Saglikli bir
iletisim, yonetici ve calisanlar arasinda iligkilerin gelismesine, dedikodu ve
sOylentilerin ortadan kalkmasina ve Orgiitte bir giiven ortammin dogmasini
saglayacaktir (Maitland, 1998).

Arastirmada yedinci soruda yoneticilere, “Hizli ve etkili bilgilendirmeyi
gerceklestirmek icin hangi yontem, teknik, ara¢ ve gerecleri kullanmaktasiniz?”
sorusu yoneltilmistir.

Ik ve orta 6gretim kurumlar: yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevaplar
analiz edildiginde, her iki 6gretim diizeyinde de okul yoneticilerin bilgilendirme
islevi ile ilgili konularda internet, e-posta, cep telefonu, faks, sms, msn gibi
teknolojik arag-gerec ve bilgisayar programlarim1 kullanarak bilgilendirme
faaliyetlerini gerceklestirdikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yoneticiler, Bakanligin tiim okullara internet baglama kampanyast sonucu
arttk hemen hemen her okulda internetin bulundugunu, internet sayesinde
bilgilendirme islevi kapsamindaki faaliyetlerin eskisine gore artik ¢ok kolay ve hizli
bir sekilde gergeklestigini belirterek, bu durumun zamandan tasarruf konusunda da
kendilerine bir hayli faydasi oldugunu soylemislerdir. Yoneticiler, okul ici
bilgilendirme faaliyetlerinde ise teknolojik araglardan bilgisayar, tepegoz, fotokopi
ve projeksiyon makinelerinden de gerek duyduklar1 zaman kolaylikla
yararlandiklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirma kapsaminda yer alan ilk ve ortadgretim
kurumlarinin, bilgilendirme amaciyla ihtiyag duyulan teknolojik ara¢ ve gerecler
bakimindan yeterli olanaklara sahip olduklari ve yoneticilerin bunlar1 etkili bir
sekilde kullandiklarimi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bilgisayar ve internet bu
konuda yoneticilere biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir. Silberman’in (2002) da
belirttigi gibi, bilgisayar agirlikli bilgilendirme programlari, ¢ok daha ucuz oldugu
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ve kolaylik sagladig1 icin son yillarda orgiitler icin popiiler bir yontem olmaya
baslamustir.

Aragtirmanin  sekizinci sorusunda “Orgiit ici ve dist bilgilendirme
faaliyetlerinde iist yOnetimin tutumu nasildir, bu konuda iist yOnetimden
beklentileriniz nelerdir?” sorusuna yer verilmistir.

Okul yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde hem
ilkogretim hem de ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin benzer sikintilar
yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yoneticilerin en fazla biirokrasiden
sikdyet ettikleri gozlenmistir. Yoneticiler, biirokrasinin cok fazla olmasinin
bilgilendirme siirecinin uzamasina neden oldugu ve bilgiye ihtiya¢ duyulan anda
hemen ulasamadiklarin1 sOyleyerek, bunun bazen ©nemli problemlere neden
oldugunu belirtmislerdir. Bunlara ek olarak yoneticiler, bilgilendirme siirecinin
genellikle yazili sekilde gerceklesmesinden dolay: yiiz yiize iletisimde eksiklikler
oldugunu, iist yonetimin bilgiye ihtiyag¢ duyulan konularda yeterince rehberlik
etmedigini, bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda {iist yonetimden kime ve nasil
basvuracaklar1 konusunda da zaman zaman sikintilar yagadiklarini soyleyerek, bazen
bir bolimden diger boliime bilgi edinmek i¢in kosusturmak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir.

Bilgilendirme islevinin amacina ulagmasinda iist yonetimin bu konudaki
bilgi, beceri ve tutumu oldukca onemlidir. Bilgilendirme konusunda yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmayan veya bilgiyi en etkili sekilde gerekli yerlere nasil
ulagtiracagin1 bilmeyen Kkisilerin, bilgilendirme islevini etkili bir sekilde yerine
getirmesi de beklenemez. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore Milli Egitim
Bakanligi, etkili bilgilendirme igin gerekli donanim ve alt yapiya sahiptir. Fakat
ozellikle iist sistemin alt sistemle olan iletisiminde agirlikli olarak geleneksel yazili
bilgilendirme araclar1 kullanilmakta, teknolojik ara¢ ve gereglerden ¢ok fazla
yararlanilmamaktadir. Bu durum bilgilendirme siirecinin yavaslamasina ve
etkililigini kaybetmesine neden olmaktadir.

Yoneticilerle yapilan goriismede dokuzuncu olarak, “Bilgilendirme
faaliyetlerinde objektiflik ve tarafsizlik ilkelerine uymak i¢in ne tiir faaliyetler
yapmaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde, hem ilk hem de ortadgretim
kurumlarinda gorevli yoneticiler, bilgilendirme faaliyetlerinde tarafsizlik ve
objektiflik ilkelerine miimkiin oldugunca 0zen gosterdiklerini, personele
ulastirllacak iletileri herhangi bir degisiklige maruz birakmadan oldugu sekilde
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ilettiklerini sOylemislerdir. Okul yoneticileri bu konuda, ¢ok hassas olduklarini
belirterek,

- “Bilgilendirme konusu eger tiim g¢alisanlari ilgilendiriyorsa, tarafsizlik ve
objektiflik ilkelerine uygun sekilde, imza karsiligi, ogretmenler odasinda herkese
duyuruyoruz. Eger kisiye 6zel bir konu var ise bu sefer de gizlilik ilkesine uygun
sekilde yine geciktirmeden ilgili personele duyuruyoruz.” seklinde goriis
bildirmislerdir.

Bilgilendirme islevlerinin objektiflik ve yansizlik ilkelerine uygun sekilde
yerine getirilmesi mesleki etik ile de yakindan ilgilidir. Egitim yoneticilerinin
gosterdikleri mesleki ve ahldki davraniglarinda, sahip oldugu etik degerlerin
yansimalar1 goriiliir (Aydin, 2006). Mesleki etie onem veren yoneticiler, tiim
caliganlara ihtiya¢ duyulan bilgiyi her zaman yansizlik ilkesine uygun ve hizli bir
sekilde sunmali, kayirma ve taraf tutmadan kagcinmalidirlar.

Bilgilendirme Islevinde Karsilasilan Engellere iliskin Bulgular

Aragtirmada yoneticilere son olarak “Orgiit i¢i ve dist bilgilendirme
faaliyetlerinde karsilagilan engeller nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya ilkogretim okulu yoneticilerinin verdikleri cevaplar analiz
edildiginde, okul yoneticileri en ¢ok; asir1 biirokrasi yiiziinden bilgilendirme
stirecinin ¢cok yavas islemesi ve bu yiizden zaman kaybina maruz kalmalari, okul ve
meslekleri hakkinda, dis cevredeki insan kaynaklarina bilgilendirme faaliyetleri
yapabilmeleri icin gerekli maddi kaynaklarin yetersizligi, {ist yOnetimin
bilgilendirme siirecine gereken onemi vermemesi gibi engellerle karsilastiklarini
belirtmiglerdir. Yoneticiler, okul ici bilgilendirme faaliyetlerinde ise, Ozellikle
ogretmenlerin bilgilendirme siirecine gerekli 6nemi vermedikleri, hatta ¢ogu zaman
duyurular1 okumadan imzaladiklar seklinde goriis bildirmislerdir.

Bu soruya iliskin ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin verdikleri cevaplar
incelendiginde ise, egitim kurumlarina personel segilmesi siirecinde herhangi bir
etkilerinin olmamasi nedeniyle, bilgilendirme islevin bazi ilkelerinin okul boyutunda
fazla islemedigi, bilgilendirme siirecinde biirokrasinin olumsuz rol oynadigi,
bilgilendirme kanallarinin zaman zaman ¢ok yavas islemesi gibi sorunlarin oldugu
sonucu ortaya c¢ikmistir. Yoneticiler bunlara ek olarak, bazen personelin
bilgilendirme siirecine karsi diren¢ gosterdiklerini, bu durumun da yoneticilerin
iglerini zorlagtirdigini sdylemiglerdir.
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Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve bilgi teknolojisinin hizla gelistigi 21. yiizyilda insan kaynaklari,
orgiitlerin en 6nemli giicii olmaya baglamistir. Rekabet ve yarigma ortaminin yogun
bir sekilde yasandigi bu donemde, orgiitlerin sahip olduklari insan kaynaklart ve
bunlarin yonetimi 6nemli bir hale gelmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasiminin
ortaya cikmasi ve gelismesinde, kiiresellesme, rekabet, teknolojik gelismeler,
kilturel c¢esitlilik, yeni orgiitsel yapilar, verimlilik ve kalite gibi kavramlar 6nemli
rol oynamustir. Insan kaynaklar1 yonetiminin kapsamina giren cok cesitli islevler
vardir. Bunlardan en Onemlilerinden birisi ise bu arastirmada ele alinan
bilgilendirme islevidir.

Egitim orgiitlerinde performansin artirtlmast  ve hizmet Kkalitesinin
gelistirilmesinde etkili bir bilgilendirmenin onemli rolii vardir. Ciinkii ihtiyag
duydugu anda hizli ve kaliteli sekilde bilgiye ulasabilen personelin orgiite karsi olan
tutumlar1 da olumlu yonde etkilenmekte, orgiitte biz duygusu agir basmaktadir.
Bilgilendirme islevinin kapsamina cesitli konular girmektedir. Bu arastirmada
baslica ii¢ tema kapsaminda belirlenen bilgilendirme islevleri okul yoneticilerinin
goriislerine gore analiz edilmeye ve degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada “Bilgilendirme islevi kapsaminda okullarda yapilan faaliyetler”
temasi baslig1 altinda yer alan toplam bes soru ile ilk ve ortadgretim kurumlarinda
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu boliimde
yer alan sorulardan elde edilen bulgulara gore, okulda ¢alisan insan kaynaklarina
yonelik olarak orgiitii ve isi tanitict bilgilendirme faaliyetleri, genel olarak okul ve
okul ¢evresinin bir yonetici ya da kidemli bir 6gretmen tarafindan, her hangi bir plan
ve programa dayanilmadan kisaca tanitilmasi seklinde yapildigi, is ve meslege
yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin ise genellikle ilgili mevzuatin imza karsilifi
personele duyurulmasi seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Gelecekte okulda
caligmast muhtemel insan kaynaklarim bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerin ise
birka¢ okulun web sitesinden yapmis oldugu duyurular ile sinirh kaldigi, bilgi
ulastirilacak hedef kitleyi tanimak amaciyla ise personel boyutunda ¢ok fazla bir
faaliyete yer verilmedigi goriilmektedir. Halbuki, 6zellikle meslege yeni baslayan
ogretmenlere ve ilerde bu meslekte calismay planlayan insan kaynaklarina okul, is
ve meslegi tanitici bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasinin, nitelikli insan giiciinii
orgiite yoneltme ve oOrgiitte uzun siire kalmalarimin saglanmasi agisindan Gnemi
biiytiktiir. Bunun yaninda etkili bir bilgilendirme i¢in iletilerin ulastirilacagi hedef
kitlenin 6zelliklerinin tamnmasinin 6nemi de biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 yonetimi
yaklagimina uygun sekilde faaliyet gosteren orgiitlerin bu konular iizerinde 6nemle
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durduklar1 ve nitelikli insan kaynagim orgiitlerine c¢ekmeye caligtiklari
goriilmektedir.

Arastirmada giincel verilerin personele ulastirilmasi, meslek kuruluslari ve
sendikalar ile oOrgiitiin personel politikalar1 ve uygulamalarina iligkin yapilan
faaliyetleri tespit etmek i¢in sorulan sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde ise;
giincel verilerin personele genellikle 6gretmenler kurulu ve ziimre toplantilarinda
duyuruldugu, buna ek olarak bilgilerin imza karsi c¢aliganlara teblig edildigi
goriilmiistiir. Meslek kuruluslart ve sendikalar ile ¢ok fazla bir iletisimin
kurulmadigi, yapilan faaliyetlerin sendikal duyurulari, okulda gorevli sendika
temsilcileri araciligi ile okul icinde belirlenen bir yerde afisler, brosiirler vb. gorsel
ve yazili materyaller ile duyurmaktan Oteye gitmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Halbuki meslek kuruluslar1 ve sendikalar, katilime1 yonetimin saglanmasi, personel
ozlik haklarmin gelistirilmesi ve egitim Ogretim siirecine katki saglanmasinda
onemli unsurlardir. Bu kurumlar ile olusturulacak cift yonlii bir iletisimin egitim
kurumlaria 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada “Bilgilendirme islevlerini izleme - degerlendirme ve
bilgilendirmede kullanilan yontem, teknik, ara¢ ve gerecler” temast bagligi altinda
yer alan toplam dort soru ile okullarda bu amagla yapilan faaliyetler
degerlendirilmeye calisgilmistir. Elde edilen bulgulara gore, bilgilendirme
etkinliklerini izleme, 6lgme ve degerlendirme amaciyla ortaggretim kurumlarinda
¢ok fazla bir faaliyet yapilmadigi, ilkogretim kurumlarinda ise okul gelistirme ve
ziimre kurullari araciligl ile bazi faaliyetlerin yapildig1 goriilmektedir. Okullar hizl
ve etkili bilgilendirmeyi gerceklestirmek icin internet, e-posta, cep telefonu, faks,
sms ve msn gibi ara¢ ve programlar1 kullanmaktadirlar. Bu sorulara iliskin veriler
degerlendirildiginde, okullarda bilgilendirme islevinin izleme, Olgme ve
degerlendirilmesine iliskin bulgularin oldukga yetersiz oldugunu, fakat teknolojik
ara¢ ve gereclerin bilgilendirme siirecinde etkili bir sekilde kullanildigin1 soylemek
miimkiindiir. Bu tema altinda yer alan iist yonetimin bilgilendirme konusundaki
tutumu ve bilgilendirme faaliyetlerinde objektiflik ve yansizlik ilkesine uyulma
durumu ile ilgili verilen cevaplar analiz edildiginde; okul yoneticilerinin bu konuda
iist yonetimden yeterli destegi goremedikleri ve dolayisiyla onlardan kaynaklanan
bazi sorunlar oldugu goriilmustiir. Burada en onemli etken ise biirokrasi olarak
goriilmektedir. Biirokrasi iletisim siirecini yavaslatmakta, bazen de bilgilerin
degerini yitirmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle iist yonetimle iletisimde
biirokrasinin azaltilmasi, teknolojik araglar1 etkili kullanarak iletisim siirecinin
hizlandirilmasinin  bilgilendirme siirecinin amacina ulagmasinda etkili olacagi
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disiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise yOneticilerin
bilgilendirmede objektiflik ve yansizlik ilkesine onemli derecede riayet etmeleridir.
Bu durumun ¢aliganlar arasinda olumlu bir havanin olusmasina ve biz duygusunun
gelismesine yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmada son olarak “Bilgilendirme iglevinde karsilagilan engeller” temasi
altinda siireci olumsuz etkileyen faktorler belirlenmeye ve bunlarin ortadan
kaldirilmast igin nelerin yapilabilecegi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde
elde edilen bulgulara gore okul yoneticileri biirokrasi, maddi kaynaklarin
yetersizligi, list yonetimin yeterli destegi vermemesi, 6gretmenlerin bilgilendirme
faaliyetlerine karst duyarsizlig1 ve bazen diren¢ gostermeleri gibi konulardan sikayet
ederek, bu faktorlerin bilgilendirme siirecinde o©nemli engeller oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle bilgilendirme siirecinde iist yonetim desteginin artmast, iist
yonetimin bilgilendirme siirecinde teknolojik arac ve geregleri daha fazla
kullanmasi, biirokrasinin azaltilmasi, orgiit dis1 bilgilendirme i¢cin maddi kaynaklarin
artirllmast ise bu engellerin kaldirilmasinda en onemli etkenler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu bulgular ve kuramsal bilgiler dogrultusunda bilgilendirme siirecinde
biirokrasinin azaltilmasmin, bilgilendirme siirecinde teknolojik arac-gere¢ ve
programlarin kullanilmasinin, okul yonetimlerine bilgilendirme i¢in gerekli maddi
destegin saglanmasinin, bu islevin amacina ulasmasinda 6nemli derecede faydali
olacag diistiniilmektedir.

Kaynaklar

Actkalin, A. (1994). Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynagimin Yonetimi. Pegem
Yaynlari. Yayin No.7. Ankara.

Aydn, 1. (2006). Egitim ve Ogretimde Etik. 2. Baski. PegemA Yayincilik. Ankara.

Alutto, J.A. (2000). Just in Time Management Edueation for the 21st Century. HR
Magazine, p.57.

Balci, A. (2002). Etkili Okul. Okul Geligtirme. Kuram Uygulama ve Arastirma.
PegemA Yayicilik. Ankara.

Bingol, D. (1990). Personel Yinetim ve Beseri Iliskiler. Erzurum: Atatiirk
Universitesi Basimevi.

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



22 B. Bulug

Bursalioglu, Z. (1994). Okul Yonetiminde Yeni Yapt ve Davranis. Pegem Yayinlari.
Ankara.

Cascio, W.F. (2003). Managing Human Resources. Productivity, Quality of Work
Life, Profits. Sixth Edition. McGraw-Hill Irwin. New York

Celik, V. (2000). Okul Kiiltiirii ve Yonetimi. 3. Baski. PegemA Yayincilik. Ankara.

Dreher, G.F. ve T. W. Dougherty. (2002). Human Resource Strategy. A Behavioral
Perspective for The General Manager. McGraw-Hill Irwin. New York.

Eren, E. (1993). Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayinlari.

Emiral, F. (2005). Bilgi Giivenligi  Bilincinin  Genele  Yayumasi.
http://www.deloitte.com/dtt/article/0,1002,cid= 53205&pv=Y,00.html
15.10.2005

Foot, M. ve C. Hook. (2002). Introducing Human Resource Management. Pearson
Education Limited. UK.

Fisher, B. ve R. Kenny. (2000). Introducing a Business Information System into an
Engineering Company.

Information, Knowledge , Systems Management 2-p.207-221 I0S Pres.

Giclii, N. (2000). Okula Dayali Yonetim. Milli Egitim Dergisi. Say1.148. 5.23-29.

Giirsel, M. (1997). Okul Yonetimi. Mikro Yayinlar1. Konya.

Harvey, D. ve R.B. Bowin. (1996). Human Resource Management. Prentice Hall,
Upper Saddle River, New Jersey.

Heide, T and M. Horrevest. (1996). Knowledge maps as aids to knowledge
management in spatial planning. European Planning Studies, 09654313, Apr96,
Vol. 4, Issue 2. Academic search premier’den 20.12.2006’da elde edilmistir.
http://www.humanresourcemanagement.co.uk/resourcemanagement.htm
(internetten 19.12.2006’da elde edilmistir).

Maitland, Iain. (1998). Personel Yonetimi. Ceviren: Duygu Ugur. Epsilon Yayincilik
Hiz. Tic. San. Ltd.Sti. Istanbul.

Mathis, R.L. ve J.H. Jackson. (2002). Human Resource Management. Essential
Perspectives. Second Edition. South Western, Thomson Learning. Canada.

MEB.(2005). Milli Egitim Istatistikleri. 2004-2005. APK Yayinlar1. Ankara.

Owen, J.M. (1999). Knowledge management and the information Professional.
Information Services& Use. 19. p. 7-16. IOS Pres.

Kis 2007, Cilt 5, Say 1



ilk ve Ortasgretim Kurumlarinda Okul Yéneticilerinin Bilgilendirme islevini... 23

Sabuncuoglu, Z. (1997). Personel Yonetimi. Politika ve Yonetsel Teknikler. VIIL
Baski. Bursa.

Silberman, R. (2002). E-learning is strategic corporate move, no just cost-saver. HR
News,15.

Terzi, AR. (2005). lletisim ve Sosyal Etkilesim. Egitim ve Okul Yoneticiligi El
Kitabi. 2.Baski. Editor. Y. Ozden. PegemA Yayinlar1. Ankara.

Unal, S. (2000). Okulda Insan Kaynaklar: Yonetimi. Milli Egitim Dergisi, Say1.146.
Ankara.

Weightman, J. (2004). Managing People. CIPD. London.

Yildirim, A. ve H. Simsek. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Teknikleri.
Seckin Yayinlar1. Ankara.

Yiiksel, O. (1997). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Volkan Matbaacilik. Ankara.

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



24 B. Bulug

Summary

SCHOOL ADMINISTRATORS’ REALIZATION LEVEL OF
INFORMATION FUNCTION AT PRIMARY AND
SECONDARY EDUCATION ORGANIZATIONS

Bekir BULUC"

The concept of human resources management is an administrative approach
which identifies itself with the philosophy of first human composed as an alternative
to traditional personnel administration and taking human into center different from
personnel administration. In the formation and development of the Human
Resources Management approach concepts as globalization, rivalry, technological
developments, cultural varieties, new organizational structures, productivity and
quality has played an important role. Human resources management has various
functions. These functions are closely related with each other. The realization level
of one function affects the success of the others in positive or negative way. One of
these functions is the information function. Information has an important place to
form personnel’s positive attitudes to the organization and work, to increase
motivation, and to develop team spirit in the work environment and at the end to
increase organizational productivity and quality. Fort his reason, information
function is considered in this study.

Ministry of National Education is the biggest organization in Turkey with the
number of the human resource. In the ministry in 2004-2005 educational year, the
number of teachers working at all educational levels are totally 646.754. From these
566.974 teachers, 167.949 were working in secondary education and 399.025 were
working in primary education. The number of students in primary and secondary
education was 13.600.000 (MEB 2005). Considering these numbers it can be said
that 1/3 of the public personnel is working fort he Ministry of National Education.
Naturally in the organization having excessive number of human resource, the
working personnel and the human resource planning to work for this organization
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may need information related to the organization and work. This is why the
Ministry, being as an organization interacting nearly with the whole of the
population, is responsible to give information on educational issues. For this reason
the realization level of the information function based on the views of the
administrators charges in primary and secondary education.

The aim of this study is to determine the realization level of the information
function of human resources management in primary and secondary education
organizations. The study is a qualitative research. Twelve school administrators
from three primary schools and three general high schools in Ankara participated in
this study. The schools were purposefully selected and purposeful sampling strategy
was used to select participants in the schools. For data gathering procedure interview
technique was used. The schools were visited for interview process in order to take
school managers’ views. Individual interviews were used as the main data collection
method. For this reason firstly, school managers were informed by telephone about
research by the researcher. After one week, managers were visited for interviews. A
typical interview ran about 40 minutes, and interviews were tape recorded. Each
recorded interview was later verbatim transcribed by the researcher. An interview
form which was developed by the researcher included three themes and 10 semi
structured questions. The questions were about informing process of human
resources management on educational organizations. Thematic content analysis
technique was used to analyze the interview data. According to the research findings
there exists some problems in the subjects as, the activities done for the information
function, the relations between school, work organizations and trade unions, the
tools, method and techniques used for the information, the assessment and
evaluation of information function and the support of the senior administration
during information process. On the other hand teachers are not familiar with
informing themselves, information function is not truly serve to realize the
organizational aims, and school administrators do not have enough experience fort
he information function. In the light of these results, to reach at the aim of
information process in educational organizations, bureaucracy should be reduced,
senior administration and school administrators should have an educational process
to use tools and methods of information effectively, cooperation should be provided
between related labor organizations and trade unions in information process.
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