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BIiLGi YONETIiMi

Nezahat GUCLU* Kseanela SOTIROFSKI™

Ozet

Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanan bir kavram olmustur. Bunun sebebi ise bilginin,
yasamin temeline yerlegmis olmasidir. Simdilerde, artik degerler, verim ve yenilikle yaratilmaktadir.
Bunlarin ikisi de bilginin ise uygulanmasiyla olur. Bilgi toplumunun basta gelen sosyal gruplari, bilgi
iscileri, bilgi yoneticileri ise bilgiyi verimli kullanima tahsis etmeyi bilenler olacaktir. Cagin diinya
capinda bilgi ekonomisi, bilgiye dayali rekabet¢i avantaji yakalayan ve siirdiirebilen, yani bilgi birikimini
ve paylagimini sermaye haline getiren toplumlar ve kurumlarla olusacaktir.

Bilgi yonetimi, bilginin verimli bir sekilde teknolojik siireglere uygulanmasimin bir modele
doniigmesini ve orgiit amaglart dogrultusunda bilginin kullamlmasi igin yapilmasi gereken hareket
plamini kapsar. Bilgi yonetimi, entelektiiel sermayeye iliskin siiregler, dlgiimler, degerlendirmeler ve
yatirimlarin déniigiimii gibi konulara odaklanir. Bilgi ydnetimi, ekonomi, psikoloji ve enformasyon
yonetimi gibi bir¢ok disipline dayanir.

Bu makalede,; bilgi kavrami ve bilgi ¢esitleri incelendikten sonra, bilgi yonetimi siireci ve bu
stirecin basamaklari agiklanacak, daha sonra egitim orgiitlerine uygulanabilirligi tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi, bilgi toplumu, bilgi yonetimi.

Abstract

Information has been conceptualized for as power for centuries. That is because information is
rooted deeply in life. Today, it has been created through values, productivity and novelty both of which
can be achieved through applying information to work. Leading social groups of the information society
as information workers and information managers will be those who can employ information
productively. Besides, global information economy of that era will be constituted with the communities
and institutions that can catch and carry on the competitive advantage based on information and that the
ones which can capitalize the accumulation and sharing of information.

Information management involves the turn of the productive application of information to
technological processes into a model and the operation plan to use information in accordance with the
aims of the organization

Information management focuses on some issues as processes, measures and evaluation and
transformation of the investments regarding the intellectual capital. Information management relies on
several disciplines as economy, psychology and information management.

In this article following the analysis of the notion and the types of information, the process of
information management and the steps of this process will be explained. Finally, the applicability of this
process in educational organisations will be discussed.
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Uretim  siireglerindeki bilginin merkez rolii bilgi toplumunun en biiyiik
ozelliklerindendir. Su giinlerde paranin, emegin, hammaddenin veya enerjinin en
onemli faktdr olmaktan ¢iktig1 ve yerine bilginin daha 6nemi bir faktdr oldugu yeni
yeni ekonomik ve verimlilik paradigmalarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Degisimle birlikte insan bilgisinin biitiin yapisi sarsilmakta ve eski dayanaklar
cokmektedir. Orgiitler ve ekonomiler yeniden yapilandirildig1 gibi, bilginin ve onu
iletmekte kullanilan sembollerin iiretim ve dagitimi da biitiiniiyle yeniden
orgiitlenmektedir. Bu yeniden yapilanma g¢ergevesinde toplanan veriler, ¢ok yonli
olarak birbirleriyle iliskilendirilip “enformasyon” héline gelerek zenginlik yaratmak
icin en gerekli kaynak niteligini kazanmaktadir. Boylece hammadde, emek, zaman,
mekan, sermaye ve Oteki girdilere olan ihtiyaci azalttig1 i¢in bilgi, her seyi ikame
etmekte, ileri bir ekonominin merkezi kaynagi héline gelmekte ve bu gerceklestikce
de degeri hizla artmaktadir (Toffler, 1998: 33).

Giliniimiiziin en ileri ekonomileri bilginin mevcudiyeti {izerine kurulmustur.
Bu alanlardaki goreli avantaj, genellikle teknolojik yeniliklerde kullanilan bilginin
rekabetgi  kullanimiyla belirlenmektedir. Bu da bilgiyi, milletlerin giic ve
zenginliklerinin en O6nemli temel diregi haline getirmistir (Bernheim ve Chaui,
2003).

Orgiitlerde  bilgi ve uzmanlik temelinde yogunlagsmanin saglandig1
gozlemlenmektedir.  Dolayisiyla, bilgi caginda  yoneticilerin, kurumsal
deneyimlerden dersler ¢ikarma, giinii kapsamli bigimde analiz etme ve gelecegin
belirsiz ekonomik ve teknolojik kosullarit iginde olasi gelismeleri olabildigince
dogru dngdrebilme zorunluluklari vardir (Malhotra, 1997:239).

Bilgi devriminin gergekten devrimci etkisi daha yeni hissedilmeye bagliyor.
Bu etki, birkag¢ sene dnce internetin patlamasi ile baslamistir. Bu demektir ki, ortaya
¢ikmak {izere olan ekonomi ve teknolojide liderligi korumanin anahtari, bilgi
profesyonellerinin sosyal konumu ve onlarin degerlerinin toplum tarafindan kabulii
olacaktir (Drucker, 2003:13, 28). Insanlar, bilgi ve becerilerini kullanarak, her orgiit
icin degisimi atesleyebilecek tek unsurdur. Bu nedenle, orgiitlerde bir bilgi stratejisi
olacak ve bilgiye 6nem verilecektir (Barutgugil, 2002:44).

Bilgi Kavram

Bilgi kavrami, binlerce yil Once, insanligin evriminin temeli olmustur.
Bilginin tartistimas1 Milattan Once besinci yiizyilda, felsefeci Sokrates’in bilginin
sinirlar1 sorusu ile baglamistir (Malhotra, 1997:241). Baslangigtaki yiizy1l boyunca
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bilgi; aletlere, siireclere ve {iriinlere uygulanmistir. Bu da sanayi devrimini
yaratmustir. Ikinci asamasinda, yani 1880°den baslayp ikinci Diinya Savasi ile biten
donemde, bilgi artik yeni anlamiyla islere uygulanmaya baslamistir. Son agama
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslamis olup, bilginin kendisine uygulanmasidir.
Burada artik bilgi, son hizla iiretimin en 6énemli faktorii haline gelmekte, sermaye ve
emek faktorlerini bir yana itmektedir (Drucker, 1993:34).

Bilgi her zaman gii¢ anlamma gelmistir: yasamak i¢in gii¢, uyum saglamak
icin gii¢, zor bir ¢evrede basarili olmak icin gii¢ (Buckman, 2004:1). Awad ve
Ghaziri’'ye (2004:33) gore ise bilgi, tecriibe veya c¢aligma yoluyla kazanilmis
anlayistir. Ayn1 zamanda, gergeklerin birikimi veya kuraldir. Bilgi spesifiktir, bir
problem alanindan digerine transfer edilemez, belli bir zamanda kullanilir ve daha
sonra o bilgiye ihtiyag duyulmayabilir. Bilgi; degerlere, inanglara ve giivene
baghdir. Bilgi, basarili deneyimlerle gelisir ve sonra da bu tecrilbe uzmanhga
doniisiir. Bilgi kavramiyla yakindan iligkili veri ve enformasyon kavramlar1 asagida
acgiklanmustir.

Veri

Veri amaglara bagli olarak iglemlerin iglenmemis bir bigimde
kaydedilmesidir. Veri, dziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis
gergekler olarak tanimlanabilir. Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde
saklanir ve ¢ogu kez bir anlam veya igerik teskil etmez (Barutgugil, 2002:57). Tim
orgiitlerin veriye ihtiyact vardir, buna bagli da her orgiitiin enformasyon iiretmesi
icin ihtiyaci olan veri sayisini ve tlirlinii belirlemesi gerekir (Awad ve Ghaziri,
2004:36).

Enformasyon

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenlenme baskalar1
tarafindan yapilir ve yalmizca ilgili kisi i¢in bir anlam tagimaktadir (Barutgugil,
2002:57). Enformasyon anlamlidir, amaci vardir konu ile ilgilidir, belirli bir amag
icin sekillenmistir. Enformasyon, ¢aliganlara ve yoneticilere ag baglantilari, internet
veya e-mail ile ulasir (Awad ve Ghaziri, 2004:36). Enformasyon, olay ve objeleri
yorumlamak i¢in bir bakis agist kazandirir ve bilgi olusturmak i¢in gerekli bir
Ogedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu etkiler (Nonaka, 2004:50). Veri
ve enformasyon i¢in kullanilan sorular; “kim-ne-nerede-ne zaman?” sorularidir,
fakat bilgi i¢cin sorulan sorular ise “neden?” ve “ni¢in?”dir (Malhotra, 2000:15).

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



354 N. Giiclii- K.Sotirofski

Unutulmamast gerekir ki veri ve enformasyon, bilginin olusmasinda ve
kaybolmamasinda &nemli iki unsurdur. Veri olmadan enformasyona ulagmak,
enformasyon olmadan da bilgi elde etmek zordur (Abdullah ve Digerleri, 2005:39).
Bu iliski asagidaki gibi gosterilebilir.

Sekil 1. Bilginin Olusmasi

Yorumlama. ige yarar hale
Isleme, dizenleme doniigtiinme
Veri » Enformasyon » Bilgi
(Data) (Information) (Knowledge)

Bilginin Siiflandirilmasi ve Ozellikleri

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak igin belirli
kriterlere gore siniflandirilarak tanimlanmasi ve agiklanmasi yararli olacaktir.

S1g ve Derin Bilgi: S1g veya yiizeysel bilgi, problem alaninin en asgari
anlagildiginin gostergesidir. Derin bilgi ise, tecriibe ile kazanilan ve zor kararlarda
ve problemlerin ¢dziimiinde kullanilan bilgidir (Awad ve Ghaziri, 2004:42).

Teknik ve Uygulanabilir Bilgi (Know-How): Pratik tecriilbeden kazanilan
derslerden olugmaktadir ve uzmanlik bilgisine ulagmak icin gerekli bilgidir
(Hariharan, 2002:1).

Ortak Anlayis Olarak Bilgi: Ortak anlayis, insanlarin farkli sekillerde ve
tutarlarda sahip olduklar1 bilgidir. Ayn1 zamanda, kazandiklari tecriibe ve
olgulardan olusan ve insanlarin kabullenmek i¢in edindikleri bilgi tiiriidiir (Awad ve
Ghaziri, 2004:44).

Acik ve Ortiilii Bilgi: Bilgi, goriiniirde birbirine ters olan acik ve ortiilii bilgi
olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir. Ortiilii bilgi, insanin aklina tecriibe ve is
araciligiyla oturtulan bilgidir. Bu bilgi, tecriibe yillarindan gelen sezgi, duygu, deger
ve inanglar iceren bilgidir. Bu bilgi ayni zamanda, acgik bilgiyi olusturmak icin
kullanilan bilgidir ve diyalog, senaryo ve metafor kullanimiyla iletilmektedir. Bu
bilgi kolay fark edilebilir ve ifade edilebilir, kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve
baskalariyla paylasimi zordur (Awad ve Ghaziri, 2004:45).
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Acik bilgi ise, kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim kurslarinda
diizenlenen bilgidir. Ac¢ik bilgi, ortiilii bilgiye gore daha hizli iletilebilir ve
diizenlenebilir, ¢linkii agik bilgi direkt olarak tecriibeden elde edilen bir bilgidir. Bu
bilgi, kelime, rakam, sesi veri, bilimsel formiil, kayit veya lriin seklinde ifade
edilebilir; kisilere formal ve sistematik olarak iletilebilir (Awad ve Ghaziri,
2004:46).

Malhotra (2003:66) ise bilgiyi bilimsel ve bireyin tecriibelerinden edindigi
bilgi diye ikiye ayirmaktadir. Bilimsel bilgi, akademik arastirmalardan ortaya ¢ikan
ve bilimsel yontem ve standart kullanarak elde edilmis bilgidir. Tecriibelerden elde
edilmis bilgi ise, ¢aliganin bir seyin dogru uygulandiginda inandiklari ve siirecin iyi
gittigine inanip o bilgiyi benimsedikleri zaman olusan bilgidir.

Bilgi Yonetimi

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir.
Bilgi, biiyiik olciide bilmeye, kavramaya iligkin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir.
Buna kargin, yonetim, ortak amaglar i¢in takim calismasini gerektiren oOrgiitsel
stirecleri ifade eder. Bilgi c¢alisanlarinin ¢ogu, geleneksel anlamda yonetilmekten
hoslanmaz. Ancak, giderek daha yaygin bir bigimde, bilginin pazarda istiinliik
saglayan ¢ok kritik 6neme sahip bir drgiitsel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle, onun yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar énemli bir konu olmaktadir
(Barutgugil, 2002:55).

Bilgi yonetimi Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan, bilginin
ortaya ¢ikmasi ve deger yaratmasi i¢in dogru zamanda ve dogru insana yayilmasini
saglamak i¢in sistematik yaklasimlar olarak tanimlanmistir (Buckman, 2004:17).
Bilgi yonetimi temel olarak orgiit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini
giincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye ulagmak igin gerekli
olan iglemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket calisanlariyla paylasilmasini
saglayan bir disiplindir (Harrison ve Kessels, 2004:39).

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermayeye iliskin siiregler, dlgiimler,
degerlendirmeler ve yatirimlarin doniisiimii gibi konulara odaklanir. Entelektiiel
sermaye ise sirketin sahip oldugu insan, yapisal ve miisteri sermayesidir (Malhotra,
2000:2). Awad ve Ghaziri’ye (2004:2) gore bilgi yonetimi, orgiitiin iskeleti ve ilgi
odaklar1 igerisinde bilgi tasiyan disiplinler arasi bir modeldir. Bilgi ydnetimi;
ekonomi, psikoloji ve enformasyon yonetimi gibi bir¢ok disipline dayanir. Bilgi
yonetimi, bugiiniin orgiitlerinde en miikemmel avantajdir. Bilgi ynetiminin
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boliimleri, insanlari, teknolojiyi ve siirecleri igerir. Bilgi yonetiminin is siireglerine
olumlu etkisi vardir. Bilgi yonetimindeki amag, bir siirece gerekeni yakalamak ve
bilgi ¢alisanlarmin bu bilgiyi paylasmalarina destek olmaktir. Eger bir orgiit bilgiyi
yakalayabilir ve yayabilirse, elde edilecek faydalar sonsuz olur (Daghfous, 2003:1).

Bilgi Yonetiminin flkeleri

Is yasaminda, bilgi yonetiminin asamalarinda, konuyu elde almanin en uygun
yolu, ayrintili taktiklerden ¢ok, iist diizey ilkeler belirlemek olmalidir. Bir orgiit,
bilgi yonetimi ile ilgili olarak temel ilkeleri kararlastirildiktan sonra ayrmtili
yaklagimlar1 ve planlar bu ilkelere dayali olarak yaratilabilir. Bu ilkeler asagidaki
gibidir (Barutcugil, 2002:85):

o Bilgi yonetimi siirekli devam eden bir siiregtir.

o Bilgi yonetimi pahalidir.

o Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢dzlimlerini gerektirir.
e Bilgi yonetiminin bagarisi i¢in giiven ve inang gerekir.

o Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢calisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.

o Bilgi yonetimi, bilgi is siire¢lerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

e Bilgiyi paylagmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

e Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi haritalarindan
ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

e Bilgi yonetimi uzun bir siiregtir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye
ulagmak yeterli degildir.

Yukarida belirtilen ilkeler konusunda, zaman zaman anlasmazliklar olabilir.
Ancak, bir orgiitte bilgi yonetimi konusunda yapilacak her sey orgiitii her zaman bir
adim ileriye gotiirecektir.

Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili farkli goriisler 6ne siiriilmiistiir. Davenport ve
Laurence (2000:46), bilgi tiretimi, bilgi kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini
onermistir. Malhotra (2003:68) ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede
faydalanmak amaciyla alti basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma,
bilginin amaglarin1 belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir.
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Tablo 1- Bilgi Yonetiminin Basamaklar:

Konu ile ilgili bilginin belirlenmesi
icin yontemleri iyi bilme

1.

El kitapeilarinin hazirlanmasi
I¢ ve dis kiyaslamalar
Uzmanlar, bilgi komisyonu ve aracilig1

Bilgi amaglari

Siirecin gelistirilmesi
Potansiyel alanlarin seffaflig:
Sartlarin seffafligi

Bilginin gelistirilmesi i¢in
yontemler

el Bl S Bl

N

Uzmanlar ve proje takimlarinin
disiplinler arast ig birligi

Dis bilginin kazanimi

Bilgi ve tecriibelerin kullanimi
saglamak i¢in sistematik yaklagim

Bilginin saklanmasi i¢in yontemler

[

Bilgi tiriinleri ve veri ve enformasyon
Standart ve denenmis metotlar i¢in el
kitaplarinin hazirlanmasi

Rapor ve bagar1 hikayeleri

Bilginin yayilmas ile ilgili
yontemler

—_—

Bilgiyi yayma icin disiplinler arasi
proje takimlari

I¢ yayimlar

Uzmanlar tarafindan egitim ve kocluk

Bilginin uygulanmast i¢in
yontemler

S bl

Disiplinler aras1 takimlarin 6zerkligi
Sonugclar hakkinda i¢ uzmanlar
tarafindan goriis alinmast

Kaynak: Y. Malhotra. (2003). Is Knowledge the Ultimate Competitive Advantage?

Bilgi
incelenmistir.

yonetimi

Bilginin Mimarhg

siirecinin  basamaklar1

daha ayrintili olarak asagida

Bilginin mimarlig1, bilgi paylasimindan o6nce olan bir olgudur. Bilgi

mimarlig1 sistemi ii¢ 6genin (insan, teknoloji ve memnuniyet) kombinasyonu ile
olusmaktadir (Awad ve Ghaziri, 2004:97). Malhotra’ya (1997:293) gére ise bilginin
mimarlig1; bilginin orgiitlendigi ve indekslendigi yol (Bilgi taksonomisi) ve bilgi

iceriginin saklandig1 platformdur.

Bilgiyi Yaratmak ve Paylasmak

Yasadigimiz diinyada, bugiiniin bilgileri yarmin problemlerini ¢6zmek igin
yeterli bilgiler degildir. Bilgiyi yenilemek demek, belirli bir problem alanina dayali
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yeni bilgiler yaratmak ve bu yeni bilgileri eski bilgilerle birlikte kullanmak ve
paylasmak demektir (Awad ve Ghaziri, 2004:92).

Bilgi yaratan orgiit, fikirlerden ¢ok ideallere baglidir. Bu gergek de yenilik
yaratir. Yeniligin 6zii ise, diinyay1 6zel bir vizyon veya idealle yeniden yaratmaktir.
Yeni bir bilgi yaratmak demek, orgiitii durmadan kisisel ve orgiitsel yenileme
stirecine dahil etmek demektir (Nonaka, 2004:32).

Bilginin olusmasimi saglayan bes 6nemli madde vardir. Bunlar daha cok,
orgiitteki toplam bilgi akiminin yonetimi ile ilgilidir. Bunlar (Ichijo, 2001:138-144;
Skryme, 1997:2):

e Bir bilgi vizyonu olusturmak: Bu vizyon, is stratejisinden, oOrgiitteki
biitiinlestirici bir bilgi vizyonuyla hareket etmeyi saglar.

e Konusmalar1 yonetmek: Orgiitsel hareketlerin temeli iletisime dayanir.
Bilginin paylasimi da ¢ogunlukla iletisim ile saglanmaktadir. Bu siiregleri
desteklemek igin, orgiitteki anlayissizliklar1 gidermek, aktif iletisimin desteklenmesi
ve kolaylastirilmasi i¢in ortak bir iletigim igerigi olusumunu saglar.

e Yerel bilgiyi evrensellestirmek: Bir birey, grup, takim veya orgiitteki
bilgiyi agiga c¢ikararak en maksimum diizeyde kullanmak o bilginin, herkesin
ulasacag1 ve anlayacag diizeye getirilmesini saglar.

e Bilgi yaratma takimlari, merkezleri ve entelektiiel sermaye takimlarmin
kurulmasini saglar.

o Bilgi ile ilgili en iyi d6rnekleri ve bilgi uzmanlari gelistirmek.
¢ En iyi tecriibeleri paylagmak.

Bilgi yaratmanin baska bir yolu, takim ¢aligmasidir. Bir takim, bir is yapmak
i¢in ¢esitli bilgilerden faydalanir ve bir sonug alir. Bu sonugla yeni bilgiler edinir ve
bu yeni bilgileri, yeni bir problemi ¢ézmekte kullanir (Awad ve Ghaziri, 2004:94).

Bilgi yaratmayla ilgili 6nemli bir model de Nonaka’nin modelidir. Bu modele
gore, bilgiyi yaratmanin 6zii asagidaki zitliklar1 benimsemekle ve bu zitliklart bilgi
yaratmanin Onciisii kabul etmektir. Bunlar (Takeuchi ve Nonaka, 2004:8-18 ve
Ishikura, 2004:187):

o Acik/Ortiilii Sentez: Bir orgiit, ortiilii bilgiyi, agik bilgiye doniistiirmekle
bilgi iiretebilir. Bu sentezdeki liretim siireci, sosyallesme siireci ile basglar. Tam

olarak usta-cirak iliskisi ile agiklanan bu siirecte, bilgi dogrudan tecriibe yolu ile
dolayli yaratilir ve paylasilir. Burada empati ¢ok 6nemlidir. ikinci siirecte, ortiilii
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bilgi birey —grup etkilesimi ile anlagilir. Ugiincii siirecte (uyum siireci), agik bilgi ve
enformasyon siniflandirilir; grup ve érgiitlerde paylasilir ve uygulanir. Igsellestirme
stireci olan dordiincii siiregte ise, oOrtiilii bilgi pratikte 6grenilir. Agik bilgi Orgiitiin
biitiinii i¢inde paylasildik¢a, diger calisanlar o bilgiyi igsellestirmeye, yani kendi
ortilii bilgilerini genisletmek, yaymak ve yeniden bi¢imlendirmek i¢in kullanmaya
baglar.

o Viicut/Akil Sentezi: Bilginin yaratilmasinda, viicut tecriibesinin 6nemi
biiyiiktiir. Ciinkii yaparak 6grenmek, agik bilginin ortiilii bilgiye doniismesidir. Agik
bilgi, cok bilgi barindirabilir, fakat bu bilgiler uygulanmazsa, o bilgi agik bilgiye
doniisemez.

e Bireysel/Orgiitsel Sentezi: Bilgi yaratma siireci, bireyin bilgi paylagimi ile
bagslar. Baglangic i¢in bireysel bilgi ¢ok dnemlidir ama paylasilmazsa bir anlam ifade
etmez.

o Dikey/Yatay Sentez: Bu sentezde, yonetim (dikey), orgiitiin gelecekte
nerede olacagini belirler ve ¢alisanlar (yatay), yonetimin umutlar1 ve mevcut durum
arasindaki ¢atigmay1 ¢ozer.

e Dogu/Bati Sentezi: Japonya ve Bati oOrgiitsel bilgi yaratmada, zit
yaklagimlar benimsiyor. Gelecek, bu iki yaklagimi en iyi sentezleyen ve bunlari baz
alarak kendine 6zgii bir genel bilgi yaratma modeli benimseyen orgiite ait olacaktir.

Ichijo’ya (2004:136) gore bilgi yaratma siireci bes basamaktan olugmaktadir:
ortilii bilgiyi paylagmak, paylasilan bilgi ile ilgili genel bir diisiince olusturmak
(konsept), olusturulan diigiincenin dogrulugunu saglamak, prototip (ilk &rnek)
gelistirmek ve en sonunda da bu bilgiyi orgiitteki herkes tarafindan kullanilabilir
kilmak. Bu siireg, ¢alisanlarin yeni bir iiriin alan1 gelistirmek i¢in bir araya gelip,
dolayli bilgiyi paylasmalariyla baslar. Bu paylasim, miisteri ihtiyaglari hakkindaki
goriisleri, yeni teknoloji ile ilgili enformasyonlari ve gorevi yerine getirmek igin
gerekli kisisel becerileri igerir. Bilginin paylagimiyla takim, yeni iiriin anlayist
yaratir. Diger basamakta bu yeni anlayis dogrulanir. Caliganlar bunu dogrulamak
veya ciirlitmek igin, piyasa arastirmasi, kiyaslama, trend arastirmalart kullanir. Bu
desteklerden sonra, gelistirilmek icin segilen konsept bir prototipe doniistiiriiliir.
Bundan sonra da, 6rgiit ya da takim bu bilgiyi paylagmak i¢in sorumluluk tistlenir.

Bilgi paylasmay1 basari ile sonuglandirmak igin, herkese bilgiyi kullanma
hakki vermek, sistem caliganlarinin istedikleri zaman ve yerde bilgi kullanma
firsatin1 vermek, sisteme girisi kolay yapmak, herhangi bir dilde iletisime izin
vermek gerekir (Buckman, 2004:8). Bilgiyi paylagsmay1 saglamak i¢in insanlarin yiiz
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yiize iletisim ve iliski kurmalari, informal bulugmalarin saglanmasi gerekmektedir
(Jaitner, 2003:103).

Bilgiye Egemen Olmak

Bilgiye egemen olma siireci, gelistirilmis bilginin kodlanmis bir programa
doniistiiriilmesi i¢in bir uzmanla is birligi yapildig1 mantikli bir siirectir. Bu siireg li¢
onemli basamak igermektedir (Lindgren ve Digerleri, 2002:6):

1.Uzmanin, enformasyonu ortaya ¢ikarmasi i¢in uygun bir ara¢ kullanmasi

2.Bilgiyi yorumlama ve uzmanin, mantikli diisiinme siirecini ve temelinde
yatan bilgiyi anlamasi

3.Uzmanin; diisiince, siire¢ veya ¢oziimlerini gosteren kurallari gelistirmek
icin yorumlama giiciinii kullanmasidir.

Sonra, bilgi gelistiricisi daha spesifik noktalara deginir ve problemin tim
acilant incelenene kadar soru sormaya devam eder. Karmagsik bir bilgi ydnetimi
stirecinde bilgiye egemen olmak icin bilgi gelistiricileri; akis haritalari, karar
agaclari, karar masalar1 ve ¢esitli grafik sunumlari kullanirlar.

Bilginin Diizenlenmesi

Bilgi yonetimi siirecinin dongiisiinde, bilgi egemenlik altina alindiktan sonra
transfer edilmek ve etkili kullanilmak i¢in uygun bir bicimde Orgiitlenir ve
diizenlenir. Bilginin diizenlenmesi, onun yetkili personel tarafindan kullanilmadan
once oOrgilitlenmesi, simgelenmesi ve betimlenmesidir. Diizenlemenin, bilginin
temellerini gelistirecek sekilde ve yapida olmalidir. Diizenlenme, bilgiyi kolay
kullanilacak, net ve belirgin kilmalidir. Sonug¢ olarak, bilgiyi diizenleme siireci
sadece sekil veya arag diizenlenmesi demek degildir. Ayni zamanda, belirleme
siirecini planlamak, programlama c¢evresi igerisinde kullanilacak 6zel araglari
planlamak ve bilgi gelistirici ve uzmanin zaman ve yetenegini en verimli hale
getirmek demektir (Egan, 2004:9).

Bilgiyi Transfer Etmek

Bilgiyi transfer etmenin misyonu, piyasa bilgisi, teknik ve kolektif endiistriye
gereken hizli bilginin planlanmasi ve yonetimini yapmak ve uluslar arasi bilgiye
cevap vermektir. Ayni zamanda, bilgi transferi, orgiitiin icindeki bilgi birikimi ve
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yayilisint hizlandirarak oOrgiitlin uluslar aras1 bilgi temellerine hizli ve kolay
ulagmasini saglamak i¢in islemektedir (Buckman, 2004:9).

Bilgi yoOnetimi sistemini transfer etmek i¢in iki yaklagim kullanilabilir.
Birinci yaklagimda, bilgi yonetimi sistemi, bilgi gelistiricisinden kullanic1 birime
direkt olarak transfer edilir. ikinci yaklasimda ise, sistem mevcut bilgisayar
donanimina dayanir. Yani bu yaklasimda, bilgi gelistiricisi, sistemin gelecekte
islemesi icin Orgiitteki bir gruba, bilgi ve gerekli teknik ve uygulanabilir bilgiyi
(know-how) transfer eder (Parker, 2000:21).

Bilgiyi Test Etmek

Bilgi yonetimi sistemini oturtmanin en zor boliimii test etmektir. Bunun en
basiti, bilgi temellerinin performans, etkililik ve kalitesini kontrol etmektir. Bilgi
temellerini ve sistemlerini test etmenin en onemli iki tiirii, mantik testi ve kullanici
kabullenirligi testidir. Mantik testi “Biz sistemi dogru mu kuruyoruz?”, “Gelistirilen
sistem bilgi gelisimi ilkelerine uygun mudur?” sorularina cevap verir. Bunun anlamu,
sistemin dogru ¢éziim veya sonug verip vermedigini kontrol etmektir (Awad ve
Ghaziri, 2004:219).

Bilgiyi denetlemedeki amag, onun is siireglerine ne kadar deger katip
katmadigimi belirlemektir. Ayn1 zamanda bilgiyi denetlemek ve degerlendirmekle,
Ogrenen bilginin degeri dongiisii, bilginin gelecegi ile ilgili bosluklar1 belirlemek,
bilgiyi insanlar, siiregler ve teknolojide kullanmak i¢in en iyi tecriibeleri belirlemek,
uluslararasi bir is piyasasi olusturmak i¢in deger katan bilgiyi 6lgmek miimkiindiir
(Bell, 2001:57-59).

Bilgi yonetimi sisteminin en iyi kontrol sekli, sistemin ne kadar iyi isledigini

temin etmek degil, sistemin hangi kosullar altinda basarisizlikla sonuglanacagini
belirtmektir (Leonard, 1999:45).

Bilgi Yonetiminin Orgiitlerde Uygulanmast

Bilgi iiretmek her orgiitiin hedefledigi fakat ¢ok gii¢ olan bir istir. Orgiitiin
kapasitesi ve etkinligi {izerinde ¢ok Onemli etkileri olan bilgi, yenilikler igin
teknolojik tiretimin de 6n kosuludur (Sawhney, 2001:263).

Amin ve Cohendet (2004:3), bilgiyi orgiitte 6grenme sekline goére bes
kategoriye ayirmistir: Birincisi, akilli bilgidir. Bu bilgi c¢alisanlarin becerilerinden
olusur ve dgrenme potansiyelini anlatir. Ikincisi, somutlandirilmis bilgidir ve bu
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bilgi pratik diisiinmeyi ve yaparak 6grenmeyi temsil eder. Uzmanlarin performansi,
calisanlari durumu ve egitimlerde rol alir. Diger bilgi, kiiltiir bilgisidir ve bu bilgi
sosyallesme evrelerinde, paylasimlarda, dilde ve orgiitte anlatilan hikayelerdeki
bilgidir. Dordiincii bilgi oturtulmus bilgidir. Rutin islemlerde ve teknolojilerde
kullanilan bilgidir. Sonuncu bilgi kategorisi ise, kodlanmis bilgidir. Bu bilgi isaret
ve sembollerde saklidir, kitap ve maniiellerde gosterilir.

Bilgi bir kere olusmus, duragan bir sey degildir. Bilgi, orgiitte saglanan bilgi
tiretimi ortamlarinda dogabilir, drgiitte bir paradigmanin Sliimiiyle ya da bir isin
sonuglanmasi ve bir daha tekrarlanmamasi ile olebilir, bilgi onu iireten ve siirekli
tekelinde olan kisi tarafindan kisisellestirilebilir, bilgi daha sonra kullanilmak iizere
veri veya siireclerde saklanabilir (Bell, 2001:9-11). Bilgi ekonomisinde, orgiitiin
basarisinin anahtari, 6rgiitiin her defasinda kendini daha yukari ¢ikaracak sekilde
stirekli deger katma yetenegine sahip olmasidir (Barutgugil, 2002:98).

Orgiitlerde bilgi yonetiminin uygulanmasmin gerceklesmesi icin bazi
adimlarin takip edilmesi gerekir. Bunlar:

e Bilgi yonetimini Orgiitiin amaglariyla iligskilendirmek, bir bilgi vizyonu
olusturmak ve bu dogrultuda bilgi yonetimi programi hazirlamak, bunu yaparken de
calisanlarim ve miisterilerin bilgi kapasitelerini g6z oniinde bulundurmak gerekir
(Buckman, 2004:59).

o Her sistemde oldugu gibi, bilgi de yonetilen bir siirectir. Bunun igin bilgi
yonetimi siirecinin uygulanmasindan sorumlu bir bilgi yOneticisi ve takimi

olusturulmalidir (Awad ve Ghaziri, 2004:165).

e Bilgi varliklar ile ilgili hesaplarin gézden gegirilmesi asamasidir. Burada,
en fazla dneme sahip olan bilgi saptanmali, sektdrdeki en iyi uygulamalar bilinmeli,
yeni aragtirma ve gelistirme alanlari ortaya ¢ikarilmalidir (Barutcugil, 2002:114).

e Paylasilan bilgi yonetimi degerleri, vizyonu ve amaglar gelistirilmelidir
(Barutgugil, 2004:114).

e Yeni bilgi yonetiminin yapisiyla ilgili standartlar, siirecler, teknolojiler, rol
ve sorumluluklar ve ddiiller belirlenmelidir (Ogiit, 2001:53).

¢ Bilgi yonetimine uygun oOrgiitsel kiiltiir olusturulmali ve siirdiiriilmelidir
(Tiwana, 2000:6).

Bir oOrgiitteki bilgi yonetiminin uygulanmasi igin, tecriibeye dayanilmali,
yaparak 6grenilmeli ve yenilige dikkat edilmelidir (Ahanota, 1998:33).
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Asagidaki tabloda, bazi sirketlerdeki bilgi yonetimi amaglari ve uygulamalart

ornekleri verilmistir.

Sirket Adi | Ulke Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetimi Uygulamalari
Hedefleri

3M USA Bilgi paylasma Yoneticiler, devamli 6grenme ve geliri
kiiltiirii olugturmak. birbirine paralel gotiiriir.

McKinsey USA Bilgiyi yakalamak, Bu iki danigmanlik firmasi, her isten olusan

& Bainco saklamak ve tecriibeleri, takim ¢alisanlarinin isimleri ve
bireylerin dolayli miisteri tepkilerini iceren “bilgi veritabani”
bilgisini ortaya gelistirmistir. Her takimin, isi diizenleyecek bir
¢ikarmak. kisi belirlemesi gerekir.

Ford Motor | USA Bilgi paylasma Sirket kendini, enformasyon, teknoloji ve
kiiltiirti olusturmak. bilgiyi kullanan satic1 aglar ile

doniigtiirmiigtiir.

Hewlett- USA Bilgi paylasma Sirketin tiim basamaklarinda bilgi paylasimi ve

Packard kiiltiiri olusturmak. risk almay1 cesaretlendiren bir isbirlik¢i kiiltiir
Dolayl bilgi transferi | vardir. HP ayni zamanda, higbir ise yaramayan
icin kiigiik cevreler bilgi bulanlar bile destekler.
olusturmak.

Honda Japonya Dolayl bilgi transferi | Emek bollugu ve agirilik rutin olarak
i¢in kiiglik ¢evreler kullanilmakta, insanlara isle ilgili gerekli
olusturmak. konularda enformasyon verilmekte. Bu da

beklenmeyen kaynaklardan gelen sorumluk ve
yaratici ¢oziimlere yol acar ve bir kisisel
kontrol mekanizmasi olusturur.

Benetton italya Miisterinin Renkler ve modellerde en son trendleri
bilgisinden yakalamak i¢in karmagsik miisteri kesimlerini
faydalanmak. takip eder.

General USA Miisterinin 1982°den beri, firma tiim miisteri sikayetlerini

Electric bilgisinden bir veritabaninda toplamustir. 1,5 milyon
faydalanmak. sikayet toplamistir ve onlara faal ¢oziim

uretmistir.

Netscape USA Miisterinin Internet araciligiyla, rapor verebilecek ve yeni
bilgisinden tiretimde destek olabilecek miisteri liderleri ile
faydalanmak. baglant.

National Japonya Miisterinin Miisterinin agirlik, uzunluk ve renk tercihine

Bicycle bilgisinden gore bir giinde bisiklet iiretmekte.
faydalanmak.

Outoku- Finlandiya | Mevcut bilgiden, yeni | Madeni aritim igin fabrika kurmak bilgisi, tim

mppu gelirler elde etmek. diinyada personel, yonetim ve miisterinin

kullanacag1 sekilde olmustur.

IBM USA Bilgi yonetimine Calisanlar, sirket hakkinda daha ¢ok holistik
dayali kariyer bilgi elde etmek i¢in, profesyonel ve yonetim
olusturmak. arasinda yer degistirmek icin yiireklendirilir.

Telia Isvigre Bilgi tiretim siirecini | Isvigre Telekom sirketi, 1990°dan beri kr ve

ve goriilmez
becerileri 6lgmek.

zarar tablosunu, insan kaynaklar profilini ve
insan kaynaklarina yatirimini gésteren bir rapor
yayimlar ve bu rapor herkes tarafindan
okunabilir.

Kaynak: H. Bell. (2001). Measuring and Managing Knowledge.
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Okullarda Bilgi Yonetiminin Uygulanmasi

Yiizyilimizda egitim orgiitlerinin geleneksel yapilarmi degistirip bilgi
toplumunun ihtiyaglarina uygun olarak kendilerini yeniden yapilandirmalari zorunlu
hale gelmistir. Bilgi toplumu, her seyden 6nce bilgiye deger veren, onu kullanmasini
bilen, bilgi iiretebilen bir toplumdur. Bu o&zellikleri ile bilgi toplumu bilgi
teknolojileri ile bigimlenmektedir.

Bilgi toplumunun egitim programlari i¢in belirleyici olan yonii “6grenmenin
stirekliligi” ilkesidir. Bilgi toplumunda insanlar siirekli Ogrenmek zorunda
kalacaklardir (Ozden, 1998:83). Egitim orgiitleri 6grenen orgiitler haline gelmelidir.
Ogrenen orgiitiin temel felsefesi “siirekli gelisim ve dgrenmeye bagliliktir (Senge,
2004). Ogrenen orgiit igin baslangic noktasi, degisime inanmak ve paylasilan
vizyonu olusturmaktir. Tiim calisanlar, ortak ve paylasilan bir amag¢ cevresinde
birlestirilmelidir (Giiglii, 1999). Ogrenen &rgiitiin 6zellikleri syle 6zetlenebilir:

. Degisikliklerden haberdar olma, degisikliklere duyarlilik gosterme.

. Degisiklik i¢cin harekete gecme yetenegine sahip olma.
. Kendi kendini sorgulama.
. Kendi kendini 6rgiitleyebilme.

. Aktif zekaya sahip olma.

. Agik ve etkili iletisimi yiiriitme.
° Takim c¢aligmas1 yapma.
. Stratejik planlama yapma.

. Bilgi yogun ¢aligma.
. Orgiitsel hafizay1 olusturarak ge¢mis birikimlerden yararlanma.

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi, birbirine paralel iki kavramdir. Orgiitsel
Ogrenme, bilginin durumundaki degisimi ifade eder. Bilgi; elde edilir, yayilir,
iizerinde ¢alisilarak rafine edilir ve uygulanir. Bilgi yonetimi, farkli kaynakl bilgiyi
elde etme ve ortak anlayis1 paylasma yetenegidir. Orgiitsel bilgi, deneyim, beceri ve
kisisel kapasite formunda bireylerde; ayrica belgeler, kayitlar, kurallar, diizenlemeler
araciligiyla orgiitte biriktirilir (Catherine, 2003).

Orgiitsel dgrenme siireci; bilginin kazanilmasi, bilginin yayilmasi, bilgiyi
¢oziimleme ve Orgiitsel hafizanin olusturulmasi siirecinden gegerek olusur. Bu
siireci; yap1, ¢evre ve teknoloji destekler (Yavuz, 2002). Ogrenilenler; bilgi, beceri,
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davranis, tutum, norm, kurallar, ilkeler, belgeler, sozli aktarimlar, arsiv ve benzeri
araglarla orgiit hafizasmna islenir. Ogrenilenler, baska alanlara ve diger caliganlara
aktarilir (Yazici, 2001).

Ogrenen orgiitlerde dgrenmeye deger veren insan kaynaklari politikasinm
olusturulmasi, 6grenmenin etki ve faydalarinin tiim 6rgiite duyurularak, 6grenmenin
odiillendirilmesi, 6grenme firsatlarimin artirilmasi, 6grenmeye zaman ayrilmasi, is
iizerinde Ogrenmeye Onem verilmesi gibi stratejiler kullanilmalidir (Bentiirk,
2003:83).

Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildig1 ve yeni
bilgilerin tiretildigi yerlerdir. Bu nedenle bu siire¢ okullarda rahatlikla uygulanabilir.
Okullarda, bilgiyi etkili kilmak, agiga ¢ikarmak ve kullanmak igin, okul yoneticinin
bilgiye merakli olmasi ve bilgi temelli bir yonetim hedeflemesi gerekir. Ayn1 sey
ogretmenler i¢in de onemlidir, ¢linkii 6gretmenler bu siireci gergeklestirecek olan
kisilerdir. Ayn1 zamanda hem yonetim hem de Ogretmenler, siirekli arastiran,
Ogrenen ve siirekli degismekte olan bilgiyi takip eden kisiler olmalidirlar. Okuldaki
bilgi yonetimi siireci teknoloji ve bilgisayar ile desteklenmeli, okulda yeterli
bilgisayar ve internet ag1 olmalidir.

Okullardaki bilgi yonetimi siirecine baglanmadan 6nce, okulda bilgiye dayali
bir siirece baglanacagi yonetici tarafindan bildirilmelidir. Ydnetici bu karar1 tek
basina vermemelidir, ¢linkii daha 6nce belirtildigi gibi, bilgi yonetimi siireci bir
giiven isidir. Yonetici, bir bilgi takimi olusturmalidir ve bu takim her firsatta ve
herkese bilgi yonetimi siirecinden s6z etmelidir. Bu takimin, diger personel ile
beraber, oncelikle yapmasi gereken, bilginin farkinda olmasidir. Bunun igin, bilgi
teorisi ile ilgili kitapgik hazirlayabilir ve okulunu bilgi bakimindan siirekli diger
okullarla kiyaslamalidir.

Bilgi takimi, ayni zamanda bilgi uygulamalart ile ilgili basar1 hikayeleri
arastirmali ve Orgiit calisanlarini bu siirece yiireklendirmek amaciyla anlatmalidir.
Bu basamak biraz uzun olabilir. Acele edilirse, temelleri saglam olmayan bir siiregle
ise baglanir. Bu da sagliksiz bir bilgi siirecine yol acar. Bu siirecten sonra, bilgi
takimi ve uzmanlar1 bu siirecin amaglarini ve bu siire¢ araciliftyla ne yapmak ve
nereye ulagsmak istedigini agikca belirlemelidir. Ayini zamanda, personeli bu siirecin
gerekliligine inandirmalidir. Bunun igin, siirecin bireylere, okula, cevreye ve
topluma neler kazandiracagi anlatilabilir.

Caliganlarinin ~ biiyiik  bir  kismmnin  bu  siirecin  gerekliligi  ve
uygulanabilirligine inandiktan sonra, oOrgiitteki herkesin bilgilerinin agiga
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¢ikarmasina firsat saglanir. Bunun igin, tiim personele bransi ile ilgili veya brang dist
bilgilerini saptama amagl bir ¢alisma yapilir. Onlardan istenen sadece kendi bilgi
diizeylerini saptamak olmalidir. Eger bu siire¢ c¢alisanlarin bilgi diizeyini saptamak
yerine bir sorgulamaya doniisiir ise daha sonra ¢alisanlarin bu siirece katilmalari zor
olabilir. Bilgi diizeyini saptamak icin, anket kullanilabilir, 6gretmenlerin aldigi
egitimler ve katildig1 hizmet i¢i kurslar g6z 6niinde bulundurulabilir. Bilgi diizeyleri
ve potansiyelini Slgmedeki amag, bilgi yonetimi basamaklarini ve stratejilerini
belirlemektir. Bilgi potansiyeli saptandiktan sonra, bilgi yonetimi ekibi herkese hitap
edecek ve branglara indirilmis bir rapor hazirlayarak bu raporu herkese okutmalidir.
Bu kitap¢ig1 hazirlamadaki amag, agik bir bilgi yonetimi politikasi yiiriitilmesi,
herkesin okul hakkindaki bilgi potansiyelinin farkinda olmasi ve kendini bu siirecte
¢ok onemli hissetmesidir.

Bundan sonraki basamakta bilgi takimi gelecek olan her Oneriye acgik
olmalidir ve gelecek her tiirlii bilgi ve Oneriyi 6nemsemelidir. Bilgi takimi
degerlendirme yaptiktan sonra, diger personel ile beraber bir bilgi vizyonu
olusturmali ve bu bilgi vizyonu ile ilgili stratejiler belirlemelidir. Stratejiler; bilginin
nasil yayilacagi, ortiilii bilginin nasil agik bilgiye doniistiiriilecegi ve bilginin okula
ve topluma nasil deger katacagi ile ilgilidir.

Yonetimin rolii bu siirecte ¢cok 6nemlidir. Onun gorevi, bilgi takimi ile
beraber egitim ve 6gretim kurallarini yeniden yazmasidir. Ayni zamanda, yonetici
stirekli ve katilimcer bir grenme siirecini ve agik kapi politikasini gelistirmelidir.

Bu noktadan sonra, okulda bilgi iiretme ve paylasma siireci baglar.
Ogretmenler bilgi iiretmekten korkmamali ve &gretmenlerin iiretecekleri bilgi her
zaman desteklenmeli ve kaydedilmelidir. Bu noktada bilgi paylasimmi desteklemek
ve ortiili bilgilerin agik bilgiye doniismesi i¢in, okuldaki personele sosyallesme
ortami saglanmalidir. Bu ortamlar, dogum giinii kutlamalari, hafta sonu gezileri,
okul ¢ikisindaki cay sohbetleri olabilir. Bunlar personelin isteklerine gore
cesitlendirilebilir. Burada 6nemli olan, personelin yiiz yilize goriismesini ve iletisim
kurmasini saglamaktir. Buna destek olmasi agisindan, okuldaki internet hizmeti ve
telefon gorlismeleri kullanilmalidir.

Bilgi paylasimi saglandiktan sonra, herkes oOgrendigi bilgiyi is alaninda
uygulayabilecegi sekilde kodlamalidir. Bilgiyi uygulama basamaginda, uzmanlar
branglarla ilgili proje takimlar1 kurabilir. Burada okulun her bilgiye acik olmasinin
¢ok onemli oldugu ve elde edilen bilginin deger tasidigi, mutlaka bir giin
kullanilacagi vurgulanmaldir. Bilgiyi uygulama basamaginda, disaridan gelecek
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olan bilgiler de kayda degerdir. Bilgi paylasiminin saglanmasi ile, okuldaki
bilgilerin kaydedilmesi gerekliligi de unutulmamalidir. Okuldaki 6gretmenler sabit
olmadiklara gore, o bilgiler baska 6gretmenler ve personel tarafindan kullaniimak
tizere bir veri tabaninda saklanmalidir. Buna imkan yoksa her 6gretmen veya proje
grubu, bilgi siirecinde yaptiklari isleri bir dosyada yazarak kaydedebilir. Bu siiregten
sonra, okul bilgi yonetimi siirecinin basarisini bir hikdyeye doniistiirmeli ve bu
hikayeyi sik sik anlatmalidir. Bu hikdye ve hikayenin kahramanlar okulun bir bilgi
Orgiitii olmasini ve okulda bilgiye dayali bir 6rgiit kiiltiirii olugsmasini saglayacaktir.
Bilgiye dayal1 bir orgiit kiiltiiriiniin olusmasi, o kurumda bilginin devaml bir siireg
olacaginin igaretidir.

Bilgi siirecinin son basamagi gibi algilanan bilginin uygulanmasi, aslinda
bilgi yonetimi siirecinin ilk basamagi olarak da algilanabilir. Bu basamagim
sonucunda, personelin ve bilgi takiminin en basta koydugu amaglarin gerceklesip
gerceklesmediginin  saptanmasi gerekir. Gergeklesmedigi kanisina vartlirsa da
basarisizlik sebepleri arastirilmalidir.

Bilgi siireci, siirekli gelistirilmesi gereken bir siiregtir. Okul, diin gegerli olan
bilgi ve deneyimin bir sonraki giin eskiyebileceginin farkinda olmahdir ve
personelin katilimiyla bir siirekli 6grenme ve yeni davranislar gelistirme sistemi
kurmalidir. Bunun i¢in bilgi uzmani, takimi ve bilgi ¢alisanlari; mevcut bilgiler
iizerine yeni bilgiler liretmeye veya daha dnce kullanilmayan bilgileri de siirece
katmaya calismalidir. Bilgi yonetimi siirecinde ulasilan basarilar ve yapilan igler
ogrencilere de her firsatta anlatilmalhdir. Ogrencilerin bunun farkinda olmalari,
onlar1 da bu siirece dahil edecektir.

Sonuc¢

Insanhiga fayda saglayan buluslarin bilgi iiriinii oldugu ve bilgilerin hizli
degisimi bilinmesine ragmen, bilginin hald uygulamaya etkin bir sekilde
konulamadig1 gortilmektedir. Bilgi toplumunda bilgi, gercek sermaye ve zenginlik
yaratan baslica kaynaktir. Bu toplumda, bilgi en 6nemli kaynak ve bilgi iscileri
hakim grup olacaktir.

Bilgi toplumunun o&zelliklerine gore yeniden sekillenecek olan egitim
kurumlarmin performans: ve sorumlulugu giderek artacaktir. Gergekten de bilgi
toplumunda okullarda konularin énemi nispeten daha az, ama bireyin dgrenmeye
devam etme kapasitesinin ve motivasyonunun yiikkselmesinin énemi daha g¢oktur.
Okulun, verdigi bilgiyle 6grenciye bu bilgiyi nasil kullanabilecegini, bilissel bilgi ve
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isleme becerileri kadar kisiler arasi iletisim ve agiklama becerilerini de 6gretebilmesi
gerekecektir.

Bilgi toplumunun &gretme teknolojisi bir 6grenme teknolojisidir. Bilgisayar,
televizyon, video vb.nin neden oldugu yeni egitim teknolojileri, okullar ve 6grenme
bi¢imlerimiz lizerinde derin etki yapmaktadir (Hesapgioglu, 1996).

Bilgi yonetimi, farkli kaynakli bilgiyi elde etme ve ortak anlayisi paylasma
yetenegidir. Bilgi yonetimi orgiitsel dgrenme ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel
O0grenme siireci; bilginin kazanilmasi, bilginin yayilmasi, bilgiyi ¢éziimleme ve
orgiitsel hafizanin olusturulmas: siirecinden gecerek olusur. Bilgi yoOnetimini
uygulayan okullar, gercekten istedikleri sonuglar1 yaratma kapasitelerini durmadan
genigletirler, yeni ve coskulu diiglinme tarzlart edinirler ve nasil birlikte
Ogrenilecegini bilirler.
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Summary

INFORMATION MANAGEMENT

Nezahat GUCLU* Kseanela SOTIROFSKI™

The reformist effect of the information revolution has just started to be
recognized. This effect began with the rise of the internet a few years ago. This
means that the key of keeping the lead in economy and technology will be related to
the social status of information professionals and the acceptance of their values by
the society.

Human kind is the only species that can ignite innovation for each
organization by using his knowledge and abilities. Therefore, there should be an
information strategy and attention should be given to information among
organizations.

Information has always meant power: power to live, power to adapt, power to
succeed under difficult circumstances.

According to Awad and Ghaziri (2004:33), information is “understanding
gained through experience or training.” At the same time, it is also accumulation of
truths or a rule. Information is specific and can’t be transferred from one field to
another. It is used at a certain time and might be redundant later. Information
depends on values, beliefs and trust. It is developed by successful experiences and
afterwards these experiences are transformed into expertise.

At first glance, information and administration seem to be two concepts that
are hard to view together. Information is a high-level personal concept related by
large perception. However, administration manages the organizational process
requiring team work for shared aims. Most information workers don’t like to be
directed in a traditional manner. But, it is gradually accepted that information is an
organizational resource that has a critical importance to enable priority in the
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market. Consequently, its management is a crucial subject that can’t be left to
chance.

In our world, information today is not enough to solve the problems of
tomorrow. Renewing information means creating a new one related to a certain
problem field and using and sharing this new information with the already existing
one.

Information management is a process that can be used in every organization
and it can also be helpful. Schools are the places where information is extensively
used and produced. Therefore, information management at schools is a rather crucial
process. This process should be adopted and considered valuable by all educators.
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