ANKET GELISTIRME

Sener BUYUKOZTURK ”
Ozet

Bu makalenin amaci, sosyal bilimlerde veri toplamak i¢in siklikla kullanilan ve kisaca bir soru
listesi olarak da isimlendirilen anketi tanitmaktir. Yazida ilk olarak anketi betimleyici kisa agiklamalar yer
almistir. Daha sonra anket gelistirme siireci dort asamada agiklanmustir. Bunlar sirasiyla, “problemin
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tanimlanmas1”, “madde yazma”, “uzman goriisii alma” ve “On uygulama yapma’’dir. Daha sonra anket
uygulamasina iliskin dort yontemden s6z edilmistir. Bu yontemler sunlardir: Yiiz yilize goriisme ile telefon,
posta ve bilgisayar kullanimidir. Yazinin son kisminda, anket sorularinin olusturulmasinda karsilasilan bazi
sorunlara ve ¢dziim Onerilerine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar sozciikler: Anket, anket gelistirme

Abstract

The purpose of the article is to introduce the questionnaire which is used frequently in social
sciences and often referred as a questions list. In the paper, first, brief explanations that describe the
questionnaire were given. After that, the questionnaire development process was explained on four steps.
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These are respectively “definining the problem”, “writing the items”, “asking experts’ opinions about the
questionnaire”, and “pilot study”. Then, it was explained the methods of administering questionnaires, face to
face interview, using the telephone, using the postal, and using the computer. Finally, some issues regarding
problems encountered in the design and construction of questionnaires were considered and suggestions are
presented how to overcome those problems.
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“Diinya, bir parca sagduyusu olan ve basit Ingilizce yazma becerisine sahip olan
herhangi birinin iyi bir anket hazirlayabilecegine inanan iyi niyetli insanlarla doludur.”

Abraham Naftali Oppenheim

Thomas (1998) anketi, insanlarin yasam kosullarini, davranislarini, inanglarini veya tutumlarini
betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyali olarak tanimlamaktadir. Diger veri
toplama tekniklerine (goériisme, gozlem) gore farkli bolgelerden ¢ok daha biiyiik gruplara hizla uygulama
olanaginin olmasi ve maliyetinin daha diisiik olmasi1 gibi avantajlar1 vardir. Ancak anketin “cevaplayici anket
maddelerini okuyup anlayabilir” ve “cevaplayici maddeleri diiriistce cevaplamaya hazirdir” seklinde
ifadelendirilen iki temel varsayima dayandigina da dikkat cekilmektedir (Wolf, 1988). Cevaplayiciy1
giidillemede sorunlar yagsanmasi, daha ¢ok yiizeysel bilgi toplamaya uygun olmasi ve dnceden hazirlanan
sorularin cevaplanmasmin gerekliligi (esnek olmamasi) anketin énemli simirliliklarimi olusturmaktadir. Ote
yandan hedef kitlenin duyarli oldugu bazi konularda (6rnegin din, dogum kontrolu vb.) bilgi toplanmasinin
giic oldugu hatirda tutulmalidir. Ciinkii bu tiir durumlarda cevaplayicilar, sorulari kendi 6zel yasantisina

miidahale olarak algilayip gegerli olmayan bir cevap kategorisini segebilirler, sosyal olarak begenilen veya
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tercih edilen, onaylanan (sosyal begenirlik) bir cevap verebilirler veya anketi hi¢ doldurmak istemeyebilirler
(Aiken, 1997; Wolf, 1988). Bir bagka 6nemli sinirliligin da zaman sorunu oldugu sdylenebilir. Ankette yer
alan madde sayisinin artmasina bagli olarak cevaplama siiresinin artmasi, cevaplamaya iliskin giidiiniin
azalmasina, yorgunluga bagli olarak diisinmeden cevap verme olasiliginin artmasma neden olabilir. Bu
durum ise, gegerli ve dogru cevaplarin toplanmasini engellemekte, hatta uzun bir cevaplama siiresi gerektiren

anketin hi¢ cevaplanmama olasiligin1 artirmaktadir.

Gorgiil (ampirik) arastirmalarda yapilacak gozlemleri standartlastirmaya yonelik anketler farkli
amaglarla kullamlabilir. Ornegin, anket ile kisilerin neler bildigi, neler yaptiklari, neleri sevdikleri, nelere
inandiklart ve ne gibi kisisel 6zelliklere sahip olduklari taranabilir. Bir aragtirmada hedef kitlenin demografik
Ozelliklerinin yan1 sira tutumlari, degerleri, performanslari veya goriisleri de belirlenmeye ¢alisilabilir. Bu
durumda hazirlanacak anket, dl¢iilmek istenilen 6zelliklere gore boliimlere ayrilir ya da her amag igin ayr1 bir
anket hazirlanir. Buna gore anketlerde, Olgiilen 6zellige gore dort farkli soru grubu kullanilabilir (Aiken,

1997; Balci, 1997; Hayman, 1968; Plumb ve Spyridakis, 1992):

1. Cevaplayicilarin demografik ozelliklerini (cinsiyeti, yasi, meslegi, egitim diizeyi, ailenin
sosyoekonomik gostergeleri, bir egitim programina katilma durumu vb.) betimlemeye yonelik
olgusal sorular,

2. Cevaplayicilarin bir konuda (sosyal, ekonomik, politik vb.) ne bildiklerini ve bilgiye ulasma
kaynaklarini belirlemeye yonelik bilgi sorulari,

3. Bir konu veya objeye iliskin davranislarini (sinif i¢i 6gretmen ve dgrenci davranislari, tiiketim
aligkanliklari, oy verme davranislari, kurum igi iletisim davranislari, sosyal ve sanat
etkinliklerine katilma davraniglari vb.) belirlemeye yonelik davrams sorulari,

4.  Bir konu veya objeye iliskin duygularin1 ve goriislerini (meslege iliskin tutum, kurum i¢i atama
ve yiikseltme uygulamalarina iligkin goriis, is doyumu algis1 vb.) belirlemeye yonelik inang ve
kam sorular1.

Aragtirma sorularina cevap vermek amaciyla gelistirilen veri toplama araglarina uygulamada ¢ok
farkli isimler verildigi goriilmektedir. Ornegin, bireylerin duyussal &zelliklerini dlgmeye yonelik pek gok
sorudan olusan araglara “anket” veya “Olcek™ denildigine de rastlanmaktadir. Aiken’e (1997) gore anketler,
cevaplart siirekli olmaktan c¢ok siireksiz kategoriler kullanilarak elde edilen ve siniflama diizeyindeki
6l¢meleri yansitan sorulardan olusmaktadir. Bu tiir anketlerde yer alan sorularin birbirinden bagimsiz oldugu,
ayr1 olaylar1 6lgmeye yonelik oldugu soylenebilir. Ancak aragtirmanin amacina gore, anketlerin bir alt
boliimiinde veya tamaminda drnegin tutum duyussal bir 6zellik 6l¢lilmek istenebilir. Bu tiir anketlerde yer
alan sorular arasinda ise iligki bulunmasi, baska bir anlatimla sorularmn ilgilenilen 6zelligi dlgmeye yonelik
olmasi beklenir. Aiken (1997) kisisel 6zellikler, ilgiler, tutumlar gibi 6zellikleri dlgmek igin gelistirilen
araglara envanter, anket, olgek, test, tarama, indeks, gosterge gibi isimlerin verilebildigini belirtmektedir.

Yazar’a gore, onemli olan araglarin isimlerinin ne oldugu degil, amaglarinin ne oldugudur.

Aragtirma yapmak istedigi konuyu, problemi kararlagtiran arastirmaciyr bekleyen sorun, anketi
desenleme asamasidir. Anketi desenleme, problemin tanimlanmasindan cevaplarin nasil analiz edilecegine
kadar pek ¢ok noktanin diisiiniilmesini gerektiren bir gelistirme siireci olarak ifade edilebilir (Bell, 2000). Bu

yazida, anket gelistirme siireci, analiz boyutu dista tutularak agiklanmaya ¢alisiimistir.



Anket Gelistirme Siireci

Sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan tim 6lgme araglarinda oldugu gibi, anket sonuglarinin da
gecerli ve giivenilir olmast beklenir. Anketin gecerli olmasi, arastirilan konuya ve soruya uygun cevaplar
alabilme giiclinii; giivenilir olmas1 ise, uygulama ayni yollarla tekrarlandiginda benzer sonuglar verme

giiciinii gosterir (Aiken, 1997; Ozoglu, 1992).

Anket gelistirme siireci literatiirde farkli sekillerde formiile edilmektedir. Ornegin, Anderson (1990)
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anket olusturma siirecini, “genel arastirma sorularinin belirlenmesi”, “alt sorularin listelenmesi”, “maddelerin

tasarlanmasi1”, “maddelerin siralanmasi”, “anketin diizenlenmesi” ve “anketin 6n uygulamasinin yapilmasi”
olmak iizere alt1 asamada incelemektedir. Bu ¢alismada anket gelistirme siireci, “problemi tanimlama”,
2 <

“madde (soru) yazma”, “uzman goriisli alma” ve “6n uygulama yapma” olmak tizere dort asamada (Sekil 1)

aciklanmaya ¢aligilmustir.

1.ASAMA 2.ASAMA 3.ASAMA 4. ASAMA
Problemi » Madde Yazma » Uzman Gériist L 5 On Uygulama ve
Tanimlama - Taslak Form Alma Ankete Son Seklini
- Amag ve Soru Olusturma - On Uygulama Verme
Belirleme Formu Olusturma

Sekil 1. Anket Gelistirme Siireci

Problemi Tanimlama

Gegerli bir anket gelistirmek icin aragtirma probleminin iyi tanimlanmasi ve aragtirmanin
amaglarinin olabildigince kesin, iyi bi¢imlenmis ve agik¢a anlasilir bir sekilde belirlenmis olmasi gerekir
(American Statistical Association [ASA], 1997). Problem tanimlamada incelenecek temel degisken ve ilgili
degiskenler kuramsal gerceve ve ilgili arastirmalardan yararlanilarak belirlenmeye ¢aligilir. Degiskenlerin
belirlenmesi, hem aragtirmanin hem de hazirlanacak anketin sinirlarini belirlemeye yardimci olur. Bu nedenle
problemi tanimlamaya, c¢alismanin olasi anahtar sozciiklerini kullanarak genis bir literatlir taramasi ile

baslanilmas1 uygun olacaktir (Anderson, 1990).

Problem tanimlama ne kadar sistematik yapilirsa arastirmanin genel amag¢ ve alt amaglarinin
olusturulmas: o kadar kolay olur. Problem tanimlamanin sonunda arastirmaci, ¢alismanin amacini ve
aragtirmasinda cevabini arayacagi sorular1 veya test etmek istedigi hipotezleri olusturur. Arastirma sorulari
veya hipotezler ise hangi degiskenlere iliskin ne tiir verilerin toplanacagini gosterir ki, bu da ankette yer
alacak sorularin ve sorulara ait cevap kategorilerinin gelistirilmesine yardim eder. Alt problemler soru
climleleri seklinde sadece bir olay1 veya olaylart anlamaya yonelik olabilecegi gibi, en az iki veya daha fazla
olay arasinda bir iliski olup olmadigimi da konu edinebilir. Burada bir anlamda “ne tiir bilgiyi,
nereden/kimden toplayacagim ve topladigim bilgilerle ne yapacagim?” sorusunun cevabi verilir. Alt

problemler, ankette yer alacak maddeleri tasarlamada baglangi¢ noktasidir.




Ornek amag ve alt problem ifadeleri:

Amag Alt Problemler

(")"zel Egitime Gereksinim Duyan 1. OEGD ¢ocuk ve akranlarinin gériislerine gére OEGD gocuklar,
(OEGD) ve ilkogretimde kaynastirma  akranlar1 tarafindan fiziksel istismar ve ihmale ugramakta
programina katilan 6-14 yas mudirlar?

¢ocuklarin akranlar tarafindan

istismart ve ihmalini incelemek 2. OEGD c¢ocuk ve akranlarinin goriislerine gére OEGD ¢ocuklar,

akranlar1 tarafindan duygusal istismar ve ihmale ugramakta
muidirlar?

3. OEGD ¢ocuk ve akranlarinin goriislerine gére OEGD gocuklar,
akranlari tarafindan cinsel istismar ve ihmale ugramakta midirlar?

Madde Yazma

Aragtirmaci, alt problemlerde (amaglarda) yer alan degiskenlerden yola ¢ikarak ihtiya¢ duyulan
verilerin toplanmasina yonelik maddeleri yazar. Madde yazimi (madde havuzu olusturma), konuya iliskin
literatliriin taranmasini gerektirir. Konuyla ilgili kuramsal ¢ergevenin bilinmesi ve daha dnce yapilan benzeri
aragtirmalara ulasiimas1 maddelerin tasarlanmasinda ve yaziminda énemli kolayliklar saglar. Ozellikle tutum,
inang ve kani gibi kavramlarin 6l¢iilmesinde madde yaziminda kullanilan bir bagka kaynak, hedef kitleden
secilen kii¢iik bir gruba konuya iliskin agik uglu sorulara dayanan bir kompozisyon yazdirmaktir. Arastirmaci
kompozisyonlar iizerinde igerik analizi yaparak anket i¢in soru ifadeleri olusturur. Anket sorulari, cevap
seceneklerinin belirgin olma durumuna gore agik uclu (yapilandirilmamig) sorular ve kapali uglu

(yapilandirilmisg) sorular diye ikiye ayrilabilir (Burgess, 2001; Robson, 1996).
Acik Uclu Sorular

Acik uglu sorular, katilimcilardan serbestge cevap vermelerinin istenmesi durumunda tercih edilir.
Yapilandirilmamis sorular olarak da bilinen agik uclu sorularda cevaplayici, soruya serbestge cevap verir. Bu
tiir sorularin avantaji, aragtirmacinin beklemedigi veya planlamadigi cevaplart da alabilmesi ve bdylece konu
hakkinda daha genis ve ayrintili bilgiye sahip olunabilmesidir. Buna karsilik sorunun cevaplandirilmasinda
gegen siirenin uzun olmasi ve cevaplarin kodlanarak analiz edilmesindeki giigliikler, a¢ik u¢lu sorularin
dezavantajidir. Ag¢ik uglu sorular cevaplama bi¢imine gore yorumlama, listeleme ve bosluk doldurma olmak

iizere ii¢ grupta toplanabilir (Mertens, 1998).

Yorumlama sorulari, belli bir konuyla ilgili olarak daha yansiz ve ayrintili cevaplarin toplanmasini
amaglar. Bu tiir sorularda cevap i¢in sorunun hemen altinda bos bir alan birakilir. Cevap alaninin sinirl
olmasi 6nerilir.

Ornek. Size gore zihinsel engelli ocuklarin kaynastirma uygulamalarinda karsilasilan sorunlar
nelerdir? Liitfen yaziniz.




Listeleme sorulari, agik uclu sorulara verilen cevaplarin bir diizen i¢inde sunulmasina olanak

vermesi bakimindan yararldir.

Ornek. Size gore akademik basarisizligin nedenleri nelerdir? Liitfen yazimz.

Anketi hazirlayan kisi, cevaplayicidan goriislerini 6nem sirasina koyarak listelemesini de isteyebilir.
Ancak acik uglu sorularda ek olarak 6nem siralamasinin yaptirilmasi, cevaplar giivenilir olsa dahi, analiz

edilmesi gii¢ olacagindan genellikle uygun bir ¢6ziim degildir.

Bosluk doldurma sorulari, cevabin genellikle bir veya birkag sdzciik ile verilebilecegi durumlarda,
cevaplayiciya cevap i¢in uygun bir bosluk birakilarak yoneltilen sorulardir. Bosluk doldurma, cevap

kategorileri sinirli olan sorular igin pratik degildir.
Ornek. Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasimz? Liitfen yil olarak yaziniz. ...........

Yas gibi degiskenlerin bu tiir sorularla toplanmasi aragtirmacinin veriyi siirekli olarak elde etmesine
neden olur ki, bu da bir avantajdir. Arastirmact isterse daha sonra kisilerin yas dagilimlarin1 kategorilere

ayirarak yeniden diizenleyebilir.
Kapal U¢lu Sorular

Kapali uglu soru, cevaplayiciya olasi cevap segeneklerinin verildigi soru tiiriidiir. Yapilandirilmig
sorular ismiyle bilinen bu tiir sorularda cevaplayici, sorulart giivenilir ve hizli bir sekilde cevaplar,
aragtirmaci da cevaplart hizli ve giivenilir bir sekilde analiz eder. Mertens (1998), kiigiik bir grup lizerinde
acik uglu sorulardan olusan yapilandirilmamis bir anketin uygulanmasmin kapali u¢lu sorularin cevap
kategorilerini olusturmada 6nemli katki saglayacagini belirtmektedir. Burgess (2001), kapali uglu sorulari tek
ya da ¢ok segenegin isaretlendigi sorular, siralama (ranking) sorulari, dereceleme (rating) sorulari olarak
simiflandirmaktadir. Bu c¢aligmada kapali uglu sorular, a) tek ve cok segenegin isaretlendigi sorulari
tanimlayan siniflamali sorular, b) siralamali sorular, c) derecelemeli sorular olmak iizere ii¢ grupta

incelenmistir.

Smmiflama sorulari, sorgulanan olayla ilgili olarak cevap secenekleri arasinda bir siralama ya da
dereceleme yapmanin s6z konusu olmadigi, seceneklerin sadece birbirinden bagimsiz cevap kategorilerini
yansittig1 sorulardir. Bu tiir sorularda dikkat edilmesi gereken temel nokta, olasi cevap segeneklerinin
kapsanip kapsanmadigi konusudur. Ancak, cevap yelpazesinin gereginden fazla artirilmasi, kaynak kisinin
soruyu cevaplamaya yonelik giidiisiinii azaltabilecegi gibi, cevaplarin gegerligini de digiirebilir. Tek bir
secenegin isaretlenmesinin istendigi bu tiir bir soruda segencklerin sayisal kod degerlerinin, se¢eneklerin

soluna konulan isaretleme kutularindan dnce veya sonra gosterilmesi veri girisinde kolaylik saglayacaktir.



Ornek. Size gore 6grenci disiplin suclarmin en énemli nedeni nedir?
O 1. Ogretmen &grenci iletisimindeki yetersizlik
O 2. Okul yonetiminin baskici tutumlari
O 3. Ailelerin egitim-6gretime olan ilgisizligi
O 4. Aile igi sorunlar
O 5. Akademik basarisizlik
Bazi aragtirmalarda katilimcilara birden fazla secenegi isaretleme olanagi verilebilir. Bu tiir
sorularda, cevaplayicidan sorunun Olctiigii 6zellige gore pek ¢ok secenck arasindan uygun gordiigli veya
istedigi kadarmi segmesi istenebilir. Cevaplayiciya cevaplama esnekligi vermesi bir avantaj olmasina
karsilik, cevaplarin analizinin zor olmasi dikkatle kullanilmasini gerektirir. Bu tiir bir soruda veri girisi
yapilirken her segenek, birer soru (degisken) gibi ele alinir ve kodlama yapilirken se¢enek isaretlenmisse “17,
isaretlenmemisse “0” olarak kaydedilir.
Ornek. Size gore okullarda var olan yeni teknolojilerin (bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) etkin
kullanilmamasinin nedenleri nedir? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz).
0 a. Ogretmenlerin bilgi eksikligi
O b. Ogretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin olumsuz tutumlari
O c. Yoneticilerin teknoloji kullanim1 konusundaki ilgisizligi
0 d. Ogrencilerin teknoloji kullanimi konusundaki bilgisizlikleri
0 e. Ogrencilerin teknoloji kullaniminin yararlaria inanmamalari
Bazen, cevaplayicidan cevap segeneklerini 6nem derecesine gore siralamasi istenebilir. Bu tiir
sorular, siralama sorulari olarak da bilinir. Béyle durumlarda baglica iki yol izlenebilir: Birincisi tim cevap
seceneklerinin siralamaya dahil edilmesi, ikincisi ise, cevaplayicidan sadece verilen sinir i¢inde (6rnegin en
onemli goriilen ilk {igiinii) siralama yapmasinin istenmesidir. Bu tiir sorularda cevaplarin giivenirligini
diistirmemek, cevaplayicilarin ¢ok sayidaki secenegi ayirt etmede giiclilk ¢ekecegi dikkate alinarak cevap
seceneklerinin olabildigince az tutulmasi 6nerilir (Burgess, 2001). Secenek sayisinin fazla olmasi durumunda
cevaplayicidan 6rnegin sadece en dnemli goriilen besi i¢in siralama yapmast istenebilir.
Ornek.  Okullarda varolan yeni teknolojilerin (bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) etkin
kullanilmamasinin nedenlerini, en 6nemli gérdiigiiniizden baslayarak en az 6nemliye dogru siralayiniz
(1=en 6nemli).
0 a. Ogretmenlerin bilgi eksikligi
O b. Ogretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin olumsuz tutumlar
O c. Yoneticilerin teknoloji kullanimi konusundaki ilgisizligi
O d. Ogrencilerin teknoloji kullanim1 konusundaki bilgisizlikleri
O e. Ogrencilerin teknoloji kullaniminin yararlarina inanmamalari
Dereceleme sorulari, cevaplarin olusturulan bir derecelendirme 6lgegi iizerinde toplanmasini
gerektirir. Anket i¢cin uygun bir derecelendirme 6lgegi, yontemi segmek, toplanacak bilgiyi bigimlendirmede
onemli bir karardir. Olgekte kac tane noktanin olacagi, dlgek noktalarinin nasil isimlendirilecegi tartisilan
konular arasindadir. Sosyal bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan Likert tipi derecelendirme 6lgekleri,
daha ¢ok tutum gibi bir psikolojik 6zelligi 6lgmede, belli bir konudaki goriisleri ortaya ¢ikarmada veya bir
davranisin gézlenme sikligini belirlemede kullanilir. Derecelendirme 6lgekleri, bireyin anket maddesine
iliskin cevaplarint (tepkilerini), birbirini mantiksal bir diizen iginde izleyen Olgek noktalart (cevap
secenekleri) tizerinde kendisine en uygun geleni segerek gostermesini saglar. Derecelendirme Slgeklerinin

hazirlanmasinda dikkat edilecek bazi noktalar sunlardir (Wilson ve McClean, 1995):



- Olgekteki nokta sayisimn cift-tek olmasi. Cift sayili 6lgekler, tarafsiz (nétr, kararsiz) noktast
olmadigi i¢in bir firmanin hizmetinden memnun olan ve olmayan miisterileri ayirmada daha
etkili olabilir. Ama bu ayrim bir maddede tarafsiz olan katilimci igin bir tereddiit olusturabilir.
Bu durumdaki bireyler, 6lgekte orta nokta olmadigi i¢in olumlu yonde cevap verme egiliminde
olacaklardir. Burada olumlu ve olumsuz cevaplar arasinda agik bir ayrim isteyip istememe ve
orta noktanin bilgi toplamada daha uygun olup olmadiginin tartisilmasi yararl olacaktir. Olgekte
orta noktanin olmasi gerektigine karar verilirse, dlgek tek sayili olarak diizenlenir.

- Olgek nokta sayisi. Olgek icin gerekli nokta sayisini, verinin nasil kullanacag: belirler. Nokta
sayist 7-10 olan Olgeklerde ranjin genislemesine bagli olarak daha fazla ayrilabilen bilgi
toplanabilir. Ancak cevaplayicilarin bu tiir bir anketi doldururken yeterince dikkatli bir ayrim
yapip yapmadiklari tartigma konusudur. Bu nedenle daha ¢ok 4°1ii ve 5°li 6lgekler onerilir. Nokta
sayisint belirlemede problemin 6zelligine veya cevaplayicinin akademik diizeyine bagli olarak
daha az ayrilabilen bilgi sunmakla birlikte 2-3 noktali 6l¢ekler kullanilabilir.

- Olgek noktalarmm isimlendirilmesi. Anket sorulari i¢in kullanilacak lgekte nokta sayisina
karar verildiginde, noktalarin isimlendirilmesi (tanimlanmasi) gerekir. Bazi durumlarda &lgegin
sadece iki ucunda yer alan noktalarin isimlendirildikleri goriiliir. Bunun mantigi, sayilarla
tanimlanmis 6lgek noktalari arasinda esit aralikli bir 6l¢egin sunuldugunun varsayilmasidir.

Ornek. Okulunuzdaki kiitiiphane hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?

Hig Tamamen
Memnun Degilim Memnunum
1 2 3 4 5

Olgegin sadece iki ucunun isimlendirilmesi, diger 6lgek noktalarimin anlamlarimin kavranilmis
olmasini gerektirir. Buna karsilik 6lgek noktalar: isimlendirildiginde tiim katilimeilar, bir sayisal degeri ayni
isim (sozciik) ile iligkilendirir. Bu da cevaplama (tepki) 6l¢egindeki nokta tanimlarinin yanli yorumlanmasini
onler. Ote yandan 6lgek noktalarmin isimlendirilmesi arastirmaciya daha ayrintili yorumlama olanagi verir.
Ornegin, grubun belli bir yiizdesinin okulun verdigi hizmetten memnun oldugu sdylenebilir. Asagida dort ve

bes noktali derecelendirme 6lgeklerine iki 6rnek verilmistir.

Ornek. XX egitim programi, gereksinimlerinizi hangi diizeyde karsilamistir?

O 1. Karsilamamistir

O 2. Karsilamaya yakin olmustur

O 3. Karsilamistir

0 4. Asmstir

Burada dort noktali dlgegin kullanilmasinin, cevaplarin ayrimi ve giivenirligi bakimindan uygun

oldugu diistiniilebilir. “Karsilamaya yakin olmustur” se¢enegi, bir nedenle memnun olmamus, ancak olumlu

tepki vermeyi segen bireyleri yakalama firsati verir.

Yukarida agiklanan soru tiirlerinin disinda “eslestirme sorular1”, “filtre sorular1” ve “iligkili sorular”
olmak iizere ii¢ farkli soru tiirlinden daha sz edilebilir (Wilson ve McClean, 1995). Verilen iki listedeki
sOzciik-sozclik veya sozclik-ciimle baglantilarimin kurulmasini gerektiren eslestirme sorulari, anketlerde
nadiren kullanilan bir soru tiiriidiir. Filtre sorular ise, asagida verilen 6rnekte goriildiigi gibi bireylerin bir
soruya verdikleri cevaplara gore yonlendirilmesini gerektirir. Literatiirde bu tiir sorulara, “ayirma (eleme)”

sorular1 da denilmektedir (Bas, 2001).



Ornek. Velilerle iletisimi bakimindan 6gretmenlerin performansini degerlendiriniz.
O 1. Yeterli (Liitfen 3.soruya geciniz)
O 2. Yetersiz

Yukaridaki soruya cevabiniz “yetersiz” ise, bu yetersizligin olasi
nedenlerinden en 6nemli gordiigliniiz ii¢iinii (1=en 6nemli) siralayimiz.

a) Ogretmenlerin iletisimi baslatma ve siirdiirme konusundaki egitim eksikligi
b) Ogretmenlerin yogun galisma saatleri

c¢) Okulda velinin de katilabilecegi sosyal, spor, sanat etkinliklerinin yetersizligi
d) Velilerin bilgilendirme ve/veya isbirligine yonelik girisimlere ilgisizligi

e) Okulda goriisme i¢in uygun fiziksel kosullarin olmamasi

e) Yoneticilerin 6gretmen-veli iletisimini yeterince desteklememesi

oooogo

Anketin belli bir boliimiinde veya tiimiinde ayn1 6l¢ek iizerinde cevaplama olanagi sunan sorulara
iligkili sorular denir. Bu durumda, asagidaki 6rnekte goriildiigi gibi bir madde-cevap matrisi olusturulabilir.

Bu tip sorularm oldugu béliimlerde katilimei, ayni sayidaki diger sorulara gore daha hizli cevap verir.

Ornek. liskili Sorular

Hig Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katilryorum

Madde 1. ..............

Madde2...............

Anket gelistirmenin ikinci asamasi, Anket Taslak Formunun (ATF) hazirlanmasi ile son bulur.
ATF, madde havuzundan uygun sorularin se¢ilmesiyle olusturulur. Madde havuzundan TF’da yer alacak
sorularin se¢iminde, a) uzmanlara (alan, istatistik, O6l¢me-degerlendirme, arastirma teknikleri) ve b)
meslekdaglara bagvurulabilir. Madde se¢imi igin ilgili kisilerin gorisleri informal ortamlarda (serbest
tartisma ortamlari vb.) alinabilecegi gibi, arastirma probleminin agiklandig1 bir madde listesi iizerinde de elde
edilebilir. Ankette yer alan ve birbirleriyle ilgili olan sorular bir araya getirilerek ortak o6zelliklerini

vurgulayan alt basliklar altinda verilebilir.

Uzman Goriisii Alma

Bu asamada, ilk olarak “ankette yer alan maddeler, ihtiya¢ duyulan olgusal ve/veya yargisal verileri
kapsamada ve toplamada ne derece yeterlidir?” sorusunun cevabi aranir. Anketin kapsam gecerligiyle ilgili
olan bu sorunun cevabini almak i¢in uzmanlara bagvurulur. Uzmandan beklenilen, ATF’de yer alan
maddeleri kapsam gecerligi bakimindan degerlendirmesidir. Uzman goriislerini belirlemede agik ve/veya

kapali uglu sorulardan olusturulacak bir Uzman Degerlendirme Formundan (UDF) yararlanilabilir.

UDF’nin  sunus mektubunda uzmandan Dbeklentiler agik¢a  yazilmalidir.  Sorularin
gecerligine/uygunluguna iliskin uzman goriiglerini belirlemek igin, “uygun/gegerli”, “uygun/gecerli degil”
seklinde iki segenekli bir cevap formati kullanilabilir. Bu durumda uzmanlarin her bir sorunun gecerli oldugu
noktasinda uyusma diizeylerinin %90-100 olmasi beklenir. Uzmanlarin %70-80 oraninda uyusma
gosterdikleri maddeler, elestirilere gore diizeltmeler yapilarak olgekte tutulabilir. UDF’da, sorunun
uygunluguna iliskin cevaplar ti¢lii, dortlii veya besli derecelendirme 6lgegi kullanilarak da incelenebilir.

Degerlendirmede nesnelligi artirmak igin 6l¢ek noktalarinin islevsel tanimlarinin yapilmasi onerilir. Bu

durumda anket maddelerinin uygunluk bakimindan degerlendirilmesinde yiizde ve ortalama puandan



yararlanilabilir. Analiz sonuglarina gore, maddeler tekrar gozden gegirilir. Elestirilen maddeler iizerinde
oneriler dogrultusunda diizeltmeler yapilir, uygun olmayan maddeler formdan ¢ikartilir ve bdylece anketin
diger gecerlik ve gilivenirlik g¢alismalarini yapmaya yonelik hedef kitleden segilecek bir ornekleme
uygulanmak iizere anketin On Uygulama Formu (OUF) olusturulur. Anketin kullanishigini artirmak igin
uzmanlardan sayfa yapisi, sorularin ve cevap seceneklerinin siralanigi, yazi formati, baski kalitesi vb
hakkinda da goriis istenmesi 6nemli goriilmektedir. Mertens (1998), anketin goériiniisii ile ilgili olarak su
noktalara dikkat edilmesini onermektedir: a) Ankette olabildigince renkli kagit, renkli ve degisik yazi
tirlerinin  kullanilmasi, b) Sorularin kolay cevaplanabilir sekilde siralanmasi, ¢) Madde ve sayfa
numaralarinin verilmesi, d) Acik ve kisa talimatlar kullanilmasi, e) Kafa karistiracagi diisiiniilen sorularin
Oniine Ornekler konulmasi, f) Ayni igerikli sorularin olabildigince bir araya getirilmesi, g) En Onemli

sorularin anketin sonuna birakilmamasi.

Ote yandan 6n uygulamasi yapilacak anketin, a) kapak sayfasi ve sunus yazisi, b) yonerge, c) sorular
olmak tizere {i¢ temel unsurundan s6z edilebilir. Bunlar asagida kisaca agiklanmigtir (Plumb ve Spyridakis,

1992; Karasar, 1994; Aiken, 1997):

Kapak sayfas1 ve sunus yazis1 (mektubu). Kapak sayfasinda anketin adi, uygulayan kisiye ait
kimlik bilgileri, iletisim adresi bulunur. Anketin sunus yazisinda ¢aligmanin amacina (kisaca/ozliice), anketin
boliimlerine, toplanacak verilerin sadece bilimsel amaglarla kullanilacagina (gizlilige), dilenirse ¢aligma
tamamlandiginda bir 6zetinin sunulabilecegine, varsa arastirmayi destekleyen kurulusun adina, posta ile
uygulamalarda anketin geri doniis tarihine, ilgi ve katkilar i¢in tesekkiir ifadelerine, arastirmacinin ismine ve
iletisim bilgilerine iliskin ifadeler yer alir. Formda kapak sayfasina gerek goriilmeyebilir. Bu durumda kapak

sayfasindaki bilgiler sunus sayfasinda yer alir.

Anket cevaplama yonergesi. Yonergede, anket sorularinin cevaplandirilmasina iligkin ilke ve
kurallart iceren agiklayici bilgilere yer verilir. Yonerge, ayri bir sayfada veya anket birden fazla boliimden

olusuyorsa her boliimiin altinda agiklamalara yer verilebilir.

Anket sorulari. Ankette ayni konuya/kavrama ilisin sorularin bir boliim basligt altinda verilmesi
yararlt olacaktir. Demografik sorular (kisisel bilgiler), ayr1 bir boliim baslig1 altinda sunulabildigi gibi, az
sayida soru var ise anketin sonunda veya sunus yazisindan hemen sonra boliim basligi olmaksizin verilebilir.
Sorular katilimciyi, cevaplandirmaya giidiileyecek bir diizende sunulmalidir. Sorularin her birinin ayr1 bir
olay1 0Olc¢tiigii ve cevaplardan bir toplam puan elde edilmesinin miimkiin olmadig:1 anketlerde, daha kolay
cevaplanabilen ve daha az yorumlama giicii gerektiren, basit ve olabildigince problemle dogrudan ilgili
sorularla baglanmasi Onerilir. Tutum, is doyumu vb. kavramlarin 6l¢iildiigli anketlerde sorularin yansiz bir
sekilde siralanmasi, olumlu ve olumsuz sorularin olmasi durumunda, bunlarin karisik siralanmasi 6nerilir.

Sorularin siralama diizenini olusturmada uzman destegi alinabilir.

Anketlerde bazen eklere de yer verilebilir. Ornegin, anket uygulama iznini gdsteren belgenin bir

ornegi ek olarak verilebilir.



On Uygulama Yapma

On uygulama, anketin gegerlik ve giivenirliginin gozleme dayali verilerle sorgulandigi bir asamadir.
Anketin taslak formundaki problemleri belirlemede kritik bir 6éneme sahip olan ve aragtirmanin hedef
kitlesiyle benzer 6zelliklere sahip bir grup iizerinde yapilacak 6n uygulama, gecerli ve giivenilir sonuglar elde
edebilmek icin gok onemli bir asamadir (ASA, 1997; Mertens, 1998). On uygulama igin gerekli drneklem
biiytikligii ve uygulama sonuglarinin nasil degerlendirilecegi anket sorularinin farkli 6zellikleri veya ayni

ozelligi ol¢iip 6lgmedigine gore iki ayr1 baslikta incelenebilir.
Sorularin Farkh Ozellikleri Ol¢mesi

Ankette yer alan sorular, farkli bir konudaki goriisleri, davraniglari, bilgileri dl¢liyor veya bireyin
demografik 6zelliklerini belirlemeyi amagliyorsa, bagimsiz sorular olarak da tanimlanabilen bu tip sorulardan
olusan anketlerde sorularin anlasilirligi, cevaplanabilirligi, amaca uygunlugu ve giivenilirligi incelenir. Bu
tiir anketlerin 6n uygulamasi, belirlenen drneklem biiyiikliigiiniin yaklasik %5°1 kadar bir grupta yapilabilir.
Sorulara verilen cevaplarin giivenilirligi (tutarligl) ankette ayni amaca yonelik hazirlanan degisik ifade
edilmis sorulara verilen cevaplarla kontrol edilebilir (Aiken, 1997). On uygulamada siklikla karsilasilan dzel
bir durum, bir sorunun bazi cevaplayicilar tarafindan cevapsiz birakilmasidir. Bu sorun, biiyiik bir olasilikla
sorunun yeterince anlasilmamasindan veya cevap se¢eneklerinin yeterli olmamasindan kaynaklanir. Bu gibi
durumlar aragtirmact tarafindan degerlendirilmeli, soru diizeltilmeli, uygun yeni secenekler eklenmelidir.
Sorunun diizeltilmesi miimkiin degilse anketten ¢ikartilmalidir (Wolf, 1988). Uygulamada ortalama cevap
verme siirelerinin kaydedilmesi de onemlidir. Arastirmacinin 30 dakika olarak disiindiigii bir anketin

cevaplama siiresi ortalama 60 dakika olarak ¢ikmigsa, anket maddelerinde azaltma yoluna gidilebilir.
Sorularin Aym Ozelligi Ol¢mesi

Anketteki sorularin tamami veya bir boliimiindeki sorular bireylerin belli bir alana, konuya iliskin
tutumlarini, algilarini, yeterliklerini vb. 6zelliklerini saptamaya yonelik olabilir. Bu tiir sorulardan olusan
anketten veya ilgili bir boliimiinden elde edilen puanlarin (6lgme sonuglarinin) gegerliliginin ve
giivenilirliginin gesitli istatistiksel teknikler kullanilarak incelenmesi gerekir. Bu amagla OUF’nun yeterince
genis bir grup lizerinde uygulanmasi gerekir. Grup biiyiikliigiiniin faktor analizi, madde analizi gibi islemler
dikkate alinarak madde sayisinin en az iki kati, hatta tercihen 10 kat1 olmasi énerilir (Kline, 1994). Orneklem
biiyiikliigii arttikga, gercek puanlara daha fazla yaklasilacagi, daha duyarli tahminler yapilabilecegi dikkate
almmalidir. Ote yandan, biiyiik grupta yapilacak 6n uygulama oOncesinde, yonergenin ve sorularin
anlagilirligini, cevaplama siiresini ve genel olarak uygulama tarzini degerlendirmek amaciyla, miimkiinse
hedef kitleden secilecek kiigiik bir grup (6rnegin, n=10-20) iizerinde uygulama yapilmasi iyi olacaktir. Bu
uygulama arastirmaciya, biiyiik bir grup iizerinde yapacagi 6n uygulama dncesinde, formda son diizeltmeler

yapma firsatini1 verecektir.

Anketlerin Uygulanma Bic¢imi

Anket uygulanma bigimi, yiiz yiize uygulama, posta ile uygulama, telefonla uygulama ve

bilgisayarla uygulama olarak doérde ayrilabilir (Aiken, 1997; Anderson, 1990).



Yiiz Yiize Goriisme

Yiiz yilize goriisme, anketlerin cevaplayicilarla karsilikli etkilesim i¢inde uygulanmasini tanimlar.
Yiiz ylize goriismenin aragtirmacinin uygulamaya iligkin kontroliinii artiracagi; zaman ve maliyet agisindan
onemli tasarruflar saglayacagi sOylenebilir. Yiiz yilize goriismede, gériismeyi yapan kisi kendini samimi bir
sekilde dost¢a tanitip, uygulamanin amacini agiklayarak goriismesine baslar. Burada gorisiilen kisi veya
kisilerin neden ve nasil se¢ildigi, tahmini uygulama siiresi agiklanir ve katilimcilarin goriismeyi kabul etmesi
beklenir. Yiiz yiize goriisme bireysel veya grup olarak gergeklestirilebilir. Ogrencilere simifta anket
uygulanmasi grup uygulamaya; velilerle teke tek goriisme yaparak anket doldurtma ise bireysel uygulamaya
ornektir. Bireysel uygulama i¢in anketorlere ihtiyag duyulabilir. Bu ise hem zaman alir, hem de maliyeti

yiikseltir. Anket uygulayicinin siiregte tarafsiz kalmasi, cevaplarin giivenirligi bakimindan 6nemlidir.
Posta

Posta ile anket uygulamada arastirmacinin en biiylik avantaji, daha genis alanlarda ve gruplarda
uygulama olanagmin bulunmasi ve boéylece sonuglarin genellenebilirliginin artmasidir. Ancak bu tiir
uygulamada kargilasilan énemli bir sorun, kontrol giigliigiidiir. Ornegin, anketin boliimlere ayrilarak farkl
zamanlarda doldurulmasi, anketteki soru siralamasina uymayarak kisisel arzuya gore rastgele cevaplamanin
yapilmasi ve hatta anketin ilgili kisi tarafindan doldurulmamasi gibi durumlar s6z konusu olabilir. Bu ise
onemli bir glivenirlik sorunu yaratabilir. Posta uygulamasi i¢in hazirlanan sunus yazisinda anketin istenilen
adrese en son ulastirilma tarihi not edilmeli, kurum adma yapiliyorsa kurum yoneticisi tarafindan

imzalanmali ve zarfa geri doniis i¢in pullu, geri doniis adresi yazili bos bir zarf konulmalidir.
Telefon

Telefonla uygulama, yiiz ylize goriisme yontemi ile benzerdir. Bu yontemde farkli olarak anketor
(anket uygulayici), katilime ile telefon araciligiyla birebir iletisime gecer. Uygulamada elde edilen cevaplar,
katilimcinin izniyle kaydedilip sonra desifre edilebilir veya aninda anket formu iizerinde cevaplar not
edilebilir. Burada agiklamalarin ve sorularin net bir sekilde ifade edilmesi ve sdzciikler lizerindeki vurgular
onem kazanir. Telefonla uygulama cevaplama oranini artirir; ancak uygulamada cevap vermeyenlerle cevap

verenlerin birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olabilecegi dikkate alinmalidir.
Bilgisayar

Bilgisayar yoluyla anket uygulama, teknolojideki hizli gelismelere bagli olarak son yillarda
kullanilmaya baglanan bir yontemdir. Bu yontem, ¢esitli paket programlarindan yararlanilarak veya bu
amagla yazilim yaparak; elektronik haberlesme adreslerini veya internet sitelerini kullanarak ¢ok biiyiik bir
kesime hizli bir sekilde uygulama olanagi sunar ve maliyeti de ¢ok diisiiktiir. Bu yontemin iki dnemli
smurliligl, a) katilimciy1 cevaplamaya yeterince giidiilemedeki giicliik ve b) uygulamanin sadece boyle bir

teknolojiye ve kiiltiire sahip kisilerle gergeklestirilebilir olmasidir.

Bas (2001), anketlerin uygulanmasinda “Karma Yontem”den s6z etmektedir. Bu yontemde, anketler

elden ulastirtlir ve bdylece katilimcilara gerekli acgiklamalar yapilarak anketlerin cevaplandiriima olasiligi



artirtlmaya c¢aligilir. Daha sonra katilimcilar ziyaret edilerek anketler elden alinabilir veya posta yoluyla

iadesi istenir.
Anketlerin Geri Doniis Orani

Anketlerin geri doniis oran1 biiylik 6l¢iide uygulama bi¢imine baglidir. Yiiz yiize anket uygulamada
geri doniis oraninin daha yiiksek olacagi soylenebilir. Saglikli yorum yapabilmek i¢in anket geri doéniis
oraniin %70-80’in iizerinde olmasi beklenir. Ancak Ozoglu’nun (1992) belirttigi gibi anket geri déniis
orani, genellikle %40-60 arasinda degismektedir. Posta ile yapilan uygulamalarda geri doniis oranlar1 ¢cok
daha diisebilir. Anketin doniis oranini etkileyen bir bagka faktor, anketin cevaplama siiresidir. Bir anketin
ortalama cevaplama siiresi 30 dakikay1 asmamalidir. Bu siirenin posta ile uygulamada ortalama 15 dakika
civarinda olmasi onerilmektedir (Aiken, 1997; Wolf, 1988). Geri doniis orani, uygulama zamaninin dogru
secilmesine, bireysel uygulama icin uygulayicilarin iyi yetistirilmesine, posta ile uygulamada pullu geri
doniis zarfinin eklenmesine ve izleme etkinliklerinin yapilmasina bagli olarak da artirilabilir. Anketin
gonderildikten sonra iki hafta ile bir ay icinde telefon veya mektupla yapilacak izleme galismasinin anketin
geri doniis oranini ortalama %7,4 artirdig1 belirlenmistir. izleme calismalarinda kaynak kisilere ikinci kiigiik
bir yazi yazilarak cevap vermenin Oneminin vurgulanmasinin, cevaplayiciyt olumlu yodnde giidiiledigi
goriilmiistiir (Plumb ve Spyridakis, 1992). Ozellikle gelismis iilkelerde son yillarda anket uygulamalarinda

geri doniis oranini artirmaya yonelik bir uygulama da, cevaplayicilarin maddi olarak ddiillendirilmesidir.

Etkili Anket Gelistirmede Karsilasilan Bazi Sorunlar

Anket gelistirirken yaygin olarak karsilasilan sorunlar ve bunlardan kaginma yollar1 Plumb ve
Spyridakis (1992), Frary (1996) ve Aiken’in (1997) calismalarindan yararlanilarak asagida kisaca

Ozetlenmeye caligilmustir:

1. Anketi olabildigince kisa ve 6z tutunuz. Arastirmaci, gereksinim duyulan bilgiyi tam olarak
tanimlamali ve bu bilgiyi elde edebilmek i¢in miimkiin olan en az soruyu sormalidir. Dogrudan ilgili olmayan

sorulardan ve “bunu da bilsek fena olmaz” seklindeki sorulardan kag¢inilmalidir.

2. Sorular tek bir amaca yonelik olmalidir. Ornegin, “XX firmasim giivenilir ve basarili buluyor
musunuz?” sorusunda, iki durum sorgulanmaktadir. Firma glvenilir bulunabilir, ancak basaril

bulunmayabilir.

3. Kafa Kkarnistirici, yoruma agik sorulardan kacimmz. Ornegin, “Geliriniz nedir?” sorusu belirsiz
bir sorudur. Gelirden yillik/aylik, cevaplayanin/tiim ailenin, maas/diger tiim gelirler mi kasdediliyor belli
degildir. Yine, “Bilgisayar1 egitimde bir ara¢ olarak kullanir misiniz? Sorusunu cevaplayacak bir dgretmeni
diistinelim. Birey, “olsa kullanirim” diisiincesiyle “evet” cevabini verebilir. Oysa arastirmacinin amact, su

anda kullanip kullanmadigini sorgulamak olabilir.

4. Sorularda basit ve tek anlama sahip sozciikler kullanimiz, katihmciya tanmidik olmayan

teknik terimler kullanmaktan kacimmz. Ornegin, hedef kitle egitim diizeyi diisiik bireylerden olusuyorsa,



sorunun i¢inde “vizyon”, baglama gore farkli anlama gelebilen “manipiilasyon” gibi sdzciikleri kullanmaktan

kaginmak uygun olacaktir.

5. Hazirladigimz soru listesi iizerinde geribildirim aliniz. Sorulara hedef kitlenin ayni anlami
yiikleyeceginden ve ona goére cevaplayabileceginden emin olunuz. Dogru cevap vermede sorulari yorumlama
yetenegi onemlidir. Daha gen¢ olanlarin veya egitim diizeyi diisiik olanlarin olumsuz yazilmis sorulari
yorumlamada zorlanacaklar1 diisiiniilmelidir. Diiz bir ciimlenin olumsuzunu vermenin (mutluyum-mutlu

degilim), zit bir kutup (mutluyum-kétiiyliim) kullanmaya gore daha yiiksek i¢ tutarlik gosterdigi sdylenebilir.

6. Kisisel ve gizlilik gerektiren hassas sorular1 anketin sonuna yerlestiriniz. Rahatsiz edici
sorularin erken ortaya ¢ikmasi, cevaplayicilarin anketi cevaplamayi birakmalarina neden olabilir. Bu nedenle

cevaplayicilarin, anketin amacini anladiktan sonra tiim sorulara cevap vermeleri olanakli olacaktir.

7. Cevap kategorilerini mantiksal olarak diizenleyiniz. Cevap kategorileri diisiikten yiiksege
siralanabiliyorsa, segenekleri soldan saga, diisiikkten yiiksege dogru listeleyiniz. Yine Ornegin, pratik veya
mantiksal bir nedenle segilmesi beklenmeyen bir secenege dlcekte yer verilmemelidir. Ornegin, “Esine onu
sevdigini ne kadar siklikla sdylersin?” sorusu igin “asla” secenegi yerine, “hemen hemen hi¢” secenegi

kullanilmasi 6nerilebilir.

8. Ankette belli bir konuda karsilasilan giicliikleri veya tutum, kayg gibi psikolojik ozellikleri
olciiyorsamiz olumlu ve olumsuz sorulara yer veriniz. Kisilerin her konuyu 6l¢egin ayni ucunda isaretleme
egilimi vardir. Ankette anlam itibartyla olumlu ve olumsuz olan sorulara yer verilmesi, bireylerin sorulari bir
biitiin olarak algilaylp tiimiine katilmak veya katilmamaktansa, her soruyu bagimsiz olarak

degerlendirmelerine yoneltebilir.

9. Uygun bir kategori dili ve mantig1 seciniz. Baz1 durumlarda cevaplayicilarin bir ifadeye katilip
katilmadiklarini degerlendirmede, “l1.Katiliyorum” ve ‘2.Katilmiyorum” secenekleri yeterli olabilir.
Cevaplayicilarin  ¢ogunun kesin veya flizerinde disiiniilmiis bir fikirleri olmadigi durumlarda ise,
belirsizliklerin bir dereceye kadar ifade edilmesine izin verilmesi bakimindan su dort secenek daha uygun

olabilir.

1. Katiliyorum 2. Katilmaya 3. Katilmamaya 4. Katilmiyorum
Egilimliyim Egilimliyim
10. Agik uclu sorulardan ve sorularda “diger” secenegini kullanmaktan kacimimz.
Cevaplayicilarda anketi cevaplamada isteksizlik yaratmasi, cevaplayicinin yazma yetersizliginin bulunmasi
ihtimali ve cevaplarin analizindeki giiclikler nedeniyle “acik uglu” sorulardan; kendilerine sunulan
secenekleri begenmeyenler i¢in kolaya kagmanin bir yolu olan “diger” segenegini sorularda kullanmaktan

kacininiz.
11. Kategorileri gereksiz bir sekilde cogaltmaktan ka¢ininiz. Tipik bir soru soyledir:

Medeni durumunuz. 1. Bekar 2.Evli 3.Dul 4. Bosanmis 5. Ayri



Bu tip bir soru, genellikle normal bir aile yapisimi ayirt etmek icin kullanilir. Amag bdyle ise
gereksiz ayrimlardan kacginilarak segenekler, “1. Evli ve esiyle yasiyor 2. Diger” seklinde diizenlenebilir.
Amag, sadece kisinin evli olup olmadigini belirlemek ise cevap segenekleri, “1. Evli 2. Bekar” seklinde

olabilir.

12. Olgek noktalarim gereksiz sekilde cogaltmaktan ka¢imimz. Derecelemeli Slgeklerde dlgek
noktalarinin (segeneklerin) gereksiz ¢ogaltimi, cevaplayiciyr cevap diizeylerindeki ¢ok kiiciik farklar arasinda

rahatsiz edici ve kafa karistirict bir tercih yapmaya itecektir. Bir 6rnek:

Asla Nadiren Ara sira Neredeyse Sik Sik Cok sik Neredeyse Daima
Sik Sik Daima
(D 2) A3) “ ) (6) (7 (®)

Psikometrik arastirmalar birgok denegin, cevap diizeyinin altt veya yediden daha fazla olmasi
durumunda giivenilir bir sekilde ayrim yapamadigini gostermektedir. Dort veya bes 6l¢ek noktast sunmanin,

yeterince giivenilir bir sonuca varmak i¢in genellikle yeterli oldugu sdylenebilir.

14. Orta noktas1 (notr/tarafsiz) olan olcekleri dikkatli kullammmiz. N6tr cevaplarin kullaniminin
mantig1, kisinin kendisine yoneltilen bir uyariciya (soruya) karsi, belli bir yonde cevaplama egilimi olmamast
durumunda, cevap verme olasiligimin artacagidir. Ancak cevaplayicilarin ndtr cevap secenegini bagka
nedenlerle de kolayca segme olasiligi var ise, notr cevap secencklerinden kaginilmasi tartisiimalidir.
Asagidaki ornekte oldugu gibi kendisini, “kararsizim” ile “katilma egilimindeyim” arasinda gdren birey,

mantiksal bir muhakeme yerine kolayca nétr segenegini isaretleyebilir.
Ormnek. Ogretmen, adil not vermektedir.

1. Katiltyorum 2. Katilma 3. Kararsizim 4. Katilmama 5. Katilmiyorum
Egilimindeyim Egilimindeyim

Ote yandan 6lgegin ortasinda bulunan kararsizim seceneginin gercekten nétr bir durumu ifade
ettiginden emin olmamizi gerektirecek kanit yoktur. Kisinin bu segenegi tercih etmesi aldirmazlik,
isbirliginden kaginma egilimi, okuma zorlugu, cevap vermeye isteksizlik veya uygun olmayis gibi
nedenlerden de kaynaklanabilir. Bu durumda aragtirmaci, kisinin bu tip cevaplar vermektense hi¢ cevap
vermemesini tercih eder. Ciinkii, belli bir sayidaki kisinin bu segenegi gecersiz nedenlerle se¢meleri
durumunda, ortalama cevap seviyesinin hatali bir bigcimde diismesi veya artmasi s6z konusu olabilir. N&tr bir
konumun yoklugu durumunda ise cevaplayanlar, bazen belli bir yone veya digerine gidecek cevaplar
vermeye direnebilirler. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in. a) bir karar verilemedigi durumlarda sorunun bos
birakilmasi dnerilebilir veya “cevap vermek istemiyorum”, “fikrim yok” seklinde se¢enckler diisiiniilebilir, b)
kesin, sabit cevaplart engelleyebilmek icin cevap diizeylerini sozciikler kullanarak ifade ediniz (6rnegin,

“katilmamaya egilimli”).

15. Gerekmedikg¢e, cevaplayicilardan cevap kategorileri arasinda siralama yapmasim
istemeyiniz. Cevaplayicilar, bir defada yaklagik alti secenekten fazlasini mantikli olarak siralayamazlar.

Ayrica bir¢ogu da yonergeleri yorumlamakta hata yapar ve boylece de cevap verirken yanlislik yapar.



16. Sorular, cevaplayiciy1 yonlendirmemelidir. Soru katilimcryi, belli bir yonde (olumlu veya
olumsuz) cevap vermeye yoneltmemelidir. Ornegin, “Polisin halkla iliskisini iyi buluyorsunuz, degil mi?”
sorusu olumlu yonde cevap vermeye yonelten yanli bir sorudur. “XX uygulamasi, Z hastaliginin erken
yaslarda belirlenmesinde basarili bir yontemdir. Bu uygulamanin tiim bebekler igin standart bir tarama

olmasina katilir misin1z?” sorusu da bir baska 6rnektir.

Sonug

Bu makalede, arastirmacilara 6zellikle anket gelistirmenin mantigina, uygulanmasina ve sorularin
yazilmasina iligkin pratik bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Kuskusuz bu konuda farkli goriis ve oneriler
olacaktir. Ote yandan makalenin, sayfa sorunu nedeniyle anket gelistirmenin bazi boyutlar1 bakimindan
simirlt oldugu da sdylenebilir. Ornegin, “Ornekleme yontemleri”, “uygulama maliyeti”, “gecerlilik ve
giivenilirlik” ve “verilerin analizi” konular1 makalenin kapsami disinda tutulmustur. Anket gelistirecek
aragtirmacilarin, bu konular1 kapsayan kitap ve makaleleri incelemesi onerilir.
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Summary
QUESTINAIRE DEVELOPMENT

Sener BUYUKOZTURK '

Questionnaire may be defined as a data-gathering tool consisted of a list of questions and prepared
in order to collect information about a specific subject. Based on the characteristics they measure, four types
of questions could be used in a questionnaire: a) factual, b) knowledge, c) behavior, and d) belief and
opinion. In this study, questionnaire development process is explained in four stages including: “defining the
problem”, “writing items (questions)”, “receiving experts’ opinions”, and “conducting a pilot study”.

Defining the problem is primarily requires a wide literature review. When the problem definition is
completed, researcher works on the goals of the study and sub-problems which seeks for answers to
questions and creates hypotheses he/she wanted to test. Sub-problems indicate the types of data needed for
analyses and data sources (target population). Hence, the definition of the problem serves as a basis for

designing items in the instrument.

When writing the items, conceptual framework related to topic is taken in to the consideration. In
order to write items, a small group selected from target population could be asked to write a short
composition. Then, by examining content analyses of the composition, model questions can be written for the
questionnaire. In this step, researcher selects the appropriate question types according to attribute measured
and characteristics of target population. The questions of questionnaire could be open-ended or closed-ended
based on how evident the possible choices for an answer. Open-ended questions can be categorized into three
groups depending on the type of responding: interpretation, listing, and filling the gaps. As for close-ended
questions, they are examined in three groups: a) classification questions in which one or more items are
marked, b) ordering questions requires arranging questions in an order based on a specific criteria among

choices, c) rating questions, for example, to what extent a respondent agrees with a statement or an opinion.

Along with writing items, experts’ opinions must be taken into the consideration while the
questionnaire is being formed. It this step, an Expert Evaluation Form may be prepared by using open-ended

and/or close-ended questions which can be helpful.

Pilot study is a step in which validity and reliability of questionnaire is examined based on the data
derived from observations. The sample size required for pilot study and how the application results would be
evaluated are examined separately with respect to different properties of questionnaire questions and whether
they measure the same characteristics or not. The final form of the questionnaire is determined by looking at

pilot testing results how well the instrument functions.

Yazisma Adresi: 'Dog. Dr. Sener Biiyiikoztiirk, Baskent Universitesi Egitim Fakiiltesi
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A questionnaire is made up of three basic parts: a) cover page and introduction, b) guideline c)
questions. Questionnaire may be administered by face to face interview, mailing, phone, and computers. Face
to face interview is defined as the application of questionnaires by interacting with respondents. It can be said
that face to face interview would be increase the control of researcher in application and provides important
cost-effectiveness in terms of time and resources. For researcher, two of the most important advantages of the
application of questionnaires by using mail are opportunity for reaching wide range of area and people and
thus generalizability of results increases. Yet, difficulty in control is an important problem for application of
this type of questionnaires. Application by phone is another method which has also difficulty regarding
researcher control. Besides, for a questionnaire that consists of few questions, possibility of reaching a wide
range of group in a relatively short time is an important advantage of application by phone. Questionnaire
application via computer is another method which has been used relatively recently as a result of the rapid
developments in technology. Two important limitations of this method are: a) the difficulty in motivating
participants to ensure sufficient response, and b) it can be completed only with people who have technology

and culture for application.

For reliable interpretations in questionnaires, it is expected that the response rate can be over 70-80
%. However, the response rate generally varies between 40-60%. The response rate might decrease in
applications by using phone. The average responding time of the questionnaire can not exceed 30 minutes.

When mailing is used, the responding time can approximately be 15 minutes.

The important points that should be taken into consideration when developing a questionnaire are:

1) Questionnaire should be as short as possible

2) The questions should be directed to one purpose

3) Confusing and questions open to interpretation should be avoided.

4) Personal and susceptible questions required private responses can be located at the end of the

questionnaire

5) A logical order can be maintained among answer categories.

6) If psychological characteristics related to attitudes, anxiety or difficulties of people about a specific

subject are being measured in a questionnaire; positive and negative questions should be included.

7) Open-ended questions and the term of “the others” should not be used when possible.

8) Categories and the points of scale should not be increased unnecessarily.

9) Questions should not direct the respondent for a specific answer.

10) Use cautiously the scales that have mid-point (neutral).



In conclusion, developing questionnaires requires expertise and follows a systematic and logical
sequence. In order to develop a questionnaire, it can be claimed that together with knowledge of the field, an
overall culture on measurement and evaluation as well as research methodology and statistics background is

needed.



