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Ozet

Bilgi ¢aginda, teknolojide gériilen hizli gelismeler;, beraberinde etkilesimli bilgisayarlari, ag
teknolojilerini ve interneti yayginlastirmis, bunlarin sonucunda da egitimde geleneksel yontemlerin yerine yeni
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlardan “e-6grenme” giin gectikce egitimdeki etkisini artirmaktadir.
Egitim yonetimi ve hizmet ici egitim siire¢lerini basitlestirmesi yoniiyle 6grenme yénetimi sistemleri (OYS), e-
ogrenmenin onemini artirmaktadir. Iyi bir OYS'nin sahip olmasi gereken bazi ézellikleri vardir. Bu ézelliklerin
degerlendirilmesi belirli kriterlere gore yapilmalidr. Ne var ki, literatiirde belirlenmis genel bir kriter listesi
bulunmamakta; genel olarak kurumlarin oncelikleri siralanmaktadir. Bunlar, kurumlar veya iiniversiteler
tarafindan kendi OYS'lerini degerlendirme ihtiyaglarina yonelik olusturulmustur. Bu ¢alismanin amaci, yiiksek
ogretim kurumlarinda kullanilan OYS'lerin degerlendirilmesindeki ana hususlar: tanimlamak ve bir kriter listesi

olusturmaktir. Bu liste ile, bir OYS'nin degerlendirilmesi i¢in zemin olusturmak amaglanmistir.

Anahtar sézciikler: Ogrenme yonetim sistemleri, OYS, 6grenme yinetim sistemi kriter listesi, e-

6grenme
Abstract

The rapid technological developments in this era include a wide range of interactive computers, web
technologies, and new approaches other than the traditional lecture-style have been developed largely because
of the growth of the Internet. In this sense, a new term has been recognized as ‘“e-learning”. E-learning
technologies are increasingly being integrated into organizations' operational flow. The functionality of e-
learning is created by a learning management system (LMS) as it simplifies the process of administrative
education and training. LMSs should include some essential features. Those characteristics can be assessed by

defining certain criteria. In the literature, however, a defined checklist does not exist. The existing ones are built
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by organizations or universities for their own assessment needs. This study aims to describe the key issues in
assessment of a learning management system for higher education institutions and eventually to construct a

checklist. This list attempts to provide a ground for assessing an LMS.

Key words: Learning management system, LMS, a criteria list for learning manegement system, e-

learning.

Gliniimiiz toplumu, tarim ¢agindan endiistri ¢agina kadar bir¢ok biiyiik degisiklikten gegmis ve
giinlimiizde “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilan doneme girmistir (Reigeluth, 1995). Bu ¢agda, bilginin 6nemi
giinden giine artmig, bundan dolay1 kurumlar da bilgiye gereken 6nemi vermeye baslamiglardir. Bu baglamda,
bilginin yayilmasinda ve ¢ogalmasinda internetin hayati bir rolii vardir. McPhill’e (2002) gore, otomobilin

endiistri cagindaki roliiyle internetin bilgi ¢agindaki rolii aynidir.

Bilgi ¢caginda, teknolojide goriilen hizli gelismeler; beraberinde etkilesimli bilgisayarlari, ag
teknolojilerini ve interneti yayginlastirmig, bunlarin sonucunda da egitimde geleneksel yontemlerin yerine yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir (Chuang ve Wang, 2003). Bu yaklagimlardan “e-6grenme” giin gectikge egitimdeki

etkisini artirmaktadir.

Teorik Alt yap1

“e-0grenme” teknolojileri giderek daha ¢ok kurumun ¢aligma akiginin bir pargasi olmaktadir (Hall,
2002). idari, egitim ve hizmet i¢i egitim siireclerini basitlestirmesi nedeniyle 6grenme yonetimi sistemleri (OYS)
e-0grenmenin dnemini artirmaktadir (Hall, 2002; Horton ve Horton, 2003; Rosenberg, 2001). Bir OYS nin e-
6grenmenin belkemigi olarak gériilmesinin nedeni, web-tabanli hizmet i¢i egitimi, sinif i¢i egitimi, online

dersleri ve insan kaynaklar1 sistemlerini biitiinlestiren bir yazilim sistemi olmasidir (Guest ve Juday, 2001).

Bir OYS, 6zgiin 6grenme alistirmalarinin yazilmas, arsivlenmesi ve dagitiimasinin yani sira grenci
listeleri ve degerlendirme kayitlarinin yonetiminde idarecilere, 6gretmen ve dgrencilere e-6grenme alt yapist
saglar. Rosenberg’e gore OYS, internet teknolojilerini kullanicilarla grenme kaynaklar arasindaki iletisimi
yonetmek amaciyla kullanilir (Rosenberg, 2001). Tartisma panolari, sohbet ortamlari, kendi kendine
degerlendirmeye olanak veren kisa sinavlar, ¢oklu ortam, ses ve videolar bu amag i¢in kullanilan teknolojilerdir.
Bir OYS, bu teknolojileri kullanarak éncelikle dgrencilerin gelisimini yénetmeyi, izlemeyi ve performanslarint

gozlemlemeyi amaglar.

Bir OYS’nin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler vardir. Oncelikle dinamik olmalidir; yani aktif, esnek,
uyumlu ve uyarlanabilir olmalidir (Su ve Lee, 2003). Grazidai’ye (2003) gore; bir OYS’nin basarili olmasinda,
yedi giin yirmi dort saat insanlara ve 6grenme kaynaklarina erisimin, bunlarla etkilesimin ve is birliginin 6nemli
bir rolii vardir. Grazidai ayrica, e-6grenmeyi dort ana baslik altinda toplamistir: (1) Miifredat gelistirme, (2)
Siif, ders, igerik ydnetimi ve dagitimu, (3) Yeterlilik degerlendirmesi, (4) Is birligi. Bu hususlar, bir OYS’de

etkin olarak yerine getirilmeli; bunun i¢in de 6grencilere, idari personele ve 6gretmenlere etkin ve kolay



kullamilabilen araglar tasarlanmalidir. Bunlarin yan1 sira, bir OY S nin sahip oldugu teknik 6zellikler, sistemin

gereksinim duydugu donanim ihtiyaglarini ve sistem giivenligini uygun maliyetlerle karsilayabilmelidir.

Yukarida bahsedilenler, bir OYS’de olmasi gereken genel dzelliklerdir. Bu 6zelliklerin
degerlendirilmesi belirli kriterlere gore yapilmalidir. Ne var ki, literatiirde belirlenmis genel bir kriter listesi
bulunmamakta; genel olarak kurumlarin gereksinim duyduklart uygulama degisiklikleri siralanmaktadir. Bunlar,
kurumlar veya iiniversiteler tarafindan kendi OYS sistemlerini degerlendirme ihtiyaglarina ydnelik
olusturulmustur. Bu ¢alismanin amaci, yiiksek 6gretim kurumlarinda kullanilan OYS’lerin
degerlendirilmesindeki ana hususlar1 tanimlamak ve bir kriter listesi olusturmaktir. Bu liste ile, bir OYS’nin

degerlendirilmesi i¢in zemin olusturmak amaglanmigtir.

Siirec

Durum incelemeleri, {iriin karsilastirmalar1 ve tartigma bagliklarina ulagsmak i¢in genel taramalarla
beraber ge¢misten gelen kullanici tecriibeleri de kullanilarak genel kriterlerle beraber detayli bir 6zellik listesi
olusturulmasi amaglannmustir. Oncelikle, gerekli olan dzellikler gruplanmus ve kriter listesi 4 ana baslik altinda
olusturulmustur: (1) Genel ézellikler, (2) Ogretim tasarim ve igerik, (3) Teknik &zellikler, (4) Destek servisi.
Kriter listesine 0 ile 4 arasinda degerler verilmistir. Bu degerlerden 0 = ulasilamamis (yok veya ¢ok zayif), 1 =
az ulasilmis (distik standart), 2 = orta derecede ulasilmig (ortalama standart), 3 = biiyiik 6l¢iide ulasilmis (iyi), 4

= tamamiyla ulasilmis (standart beklentileri agsmis) olarak tanimlanmustir.

OYS’lerin hizla gelismesi sebebiyle bu caligmanin giincelligi su anda piyasada olan iiriinlerle smirhdir.

Onerilen Kriterler

Kurumsal ihtiyaglari karsilayabilecek bir OYS segmek veya eldeki OYS’lerin zayif yonlerini tespit
etmek icin degerlendirme énemlidir. Ciinkii OYS’ler, kurumlar1 uzun vadede etkileyen biiyiik miktarda
yatirnmlar gerektirmektedir (Hall, 2002). Dobbs’a (2002) gore, tasarruf yapabilmek akilli bir se¢im yapmay1
bilmekle olur. Bu hususlar géz dniine alinarak bir OYS’de bulunmasi gereken temel 6zellikler Sekil 1°de

verilmis maddeler halinde de asagida agiklanmistir:
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Sekil 1. OYS’ler i¢in hazirlanmis genel kriter tablosu

1. Genel Ozellikler ve islevsellik

1.1 Kullamishhik

Kullamshlik; erisilebilirlik, diizen, yon bulabilme ve estetik konularini kapsar. Bir OYS’nin arayiizii; bu
niteliklerle beraber kolay kullanilir olmalidir. Ayrica kullanicilar, sisteme kolayca alisabilmelidirler. Bir biitiin
olarak sistemin biitlin kullanicilar tarafindan kolay kullanilir olmas1 gerekmektedir.

1.2 Politika ve Standartlar

Bir OYS’nin 6zellikle i¢erik bakimindan belli standartlar1 olmalidir. Bu standartlar, igerigin bir
sistemden digerine taginmasini, yayincilarin tedarik ettigi elektronik formattaki icerigin, 6grenme nesnelerinin
kullanimini ve paylasimini saglar. Lisans se¢enekleri satici firmalar tarafindan ele alinmaktadir, fakat bunlarin
kurum odakli olmasi gerekmektedir. Sistemin kullanicilart bu seceneklerden haberdar olmalidir.

1.3 Kurumsal Kiiltiiriin Uygunlugu

Her yiiksek 6gretim kurumunun kendine has kurumsal bir kiiltiirii ve yapilanma sekli vardir. Bir OYS,

kurum kiiltiiriiniin gereksinimlerine hitap etmeli ve onu desteklemelidir.



2. Ogretim Tasarim ve I¢erik

2.1 Hedef ve Amaclar

Bir OYS igeriginin amag ve hedefleri birbiriyle baglantili, tutarli, agik, giincel ve kullanislilik

ozelliklerine sahip; ayni zamanda kurumsal kiiltiiriiyle uyumlu olmalidir.

2.2 Tasarim Hususlar:

Tasarim ile ilgili hususlar arasinda yon bulabilme, arayiiz ve okunabilirlik gibi konular yer alir. Roxin
(2003) yon bulma konusunda su sorulara cevap verecek sekilde tasarim yapilmasi gerektiginin altini ¢izmistir:
“Neredeyim? Neredeydim? Buradan nereye gidebilirim?” Bu sekilde, sistemin iginde esnek bir tasarim
bulunmasi dnemlidir. Bir OYS’nin arayiizii yle tasarlanmali ki bilginin biligsel yiikiinii miimkiin oldugunca
azaltmalidir. Yazi, hareketli resimler, ses, renk ve grafiklerin kullaniminin goérsel tasarim kurallarina uygun ve
kullanigh olmasi gerekir. Yazilarin agikligi, farkli yazi destekleri, yazim kurallarina uyum ve dgelerin sayfadaki
gosterilme sekli okunabilirlik a¢isindan 6nemli konulardir. Dersleri tekrar kullanilabilir nesneler ile tasarlamak,

sistemin esnekligini artirir; sisteme daha fazla islevsellik kazandirir.

2.3 Baglam
Icerik dogru, pratik ve zamanl1 olmalidir (Colbrunn ve Van Tiem, 2002). Icerigin sadece temel

konularina yogunlasilmali, eklenmis 6zellikler kisa tutulmali ve baglama uygun olmalidir.

3. Destek Araclary/ Yonetim

3.1 Ogrenci Destegi

Sistem, 6grenci-igerik ve 6grenci-6gretmen-igerik arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim saglamalidir
(Feldman, 2002; Holzl 2003). Ogrencilere basit gdzden gecirme araclarindan kisa derslere kadar birgok etkin
caligma uygulamalari saglanmalidir. Sistem, 6grencilerin kendi kendine degerlendirme araglarini etkin bir
sekilde kullanmalarini saglamalidir. Ogrencilere, performanslarim engelleyen veya diisiiren giigliiklerin
iistesinden gelmelerini saglayacak dogrudan destek vermek diger bir 6nemli 6grenci destek unsurudur. Bir bagka
deyisle sistem, motivasyonu artirmali, ayn1 zamanda siirdiirmelidir. Ayrica, 6grencilerin 6dev ve sinav notlarini
kontrol etmelerine olanak vermelidir. Sistem, e-6grenme destek araclarinin en dnemli 6zelliklerinden biri olan
uyarlamay1 desteklemeli, 6grencilere kendi profillerini olusturmak i¢in meniileri ve sistem 6zelliklerini ayarlama

olanagi tanimalidir.



3.2 Ogretmen Destegi

Ogretmenler sistem yoluyla dgrencileri ve dersi izleyebilmeli, onlar1 kontrol edebilmelidir. Ayrica,
Ogretmen sistem iginde koordinasyon yapabilmeli, boylelikle 6grenciler tarafindan ulasilabilen bilgiler ile sadece
kendilerinin gorebilecegi bilgileri yonetebilmelidirler. Ogretmenin, zamani ve yeri ne olursa olsun, gerektiginde
hemen doniit verebilmesi saglanmalidir. Bir baska 6nemli husus ise 6gretmenlerin ders igerigini kolaylikla

yedekleyebilmelerinin saglanmasidir.

3.3 Ders Dagitim Destegi

Coklu ortam kaynaklari da dahil biitiin araglar, elektronik posta hizmetleri, haber gruplari, sohbet
ortamlari, beyaz tahtalar, tartisma panolari, video konferanslar ve tele konferanslar dersi desteklemelidir.

Sistemde yardim ve dgretici destek bulunmalidir. Ayrica bilgi ve uygulama paylagimi saglanmalidir. Bu sayede,

ogrenciler de birtakim grup ruhu gelistirme olanagi bulacaklardir.

4. Teknik Alt yap

4.1 Sunucu (Server) Gereksinimleri

Sunucu (server) derslerin ulastirilmasindaki yazilim ve donanim ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.

4.2 Kullanim ve Erisim

Sistem ayarlar1 biitiin 6grencilerin sisteme kolaylikla erisebilmelerini saglayacak sekilde yapilmalidir.

Teknik kullanim sorunlari en alt diizeye indirilmelidir.

4.3 Giivenlik

Giivenlik kritik bir konudur. Bu nedenle, derslere erisimde gerekli kullanici ad1 — bireysel veya grup —
ve sifre ile sistemden ¢ikma islemleri 6grencilere anlatilmali, kullanicilar dogru 6nceliklerle desteklenmelidir.
Sifreleme, sistem 6zel alani igerisinde olmalidir. Kayitlar ve veriler kullanicilar tarafindan erisilir olmali, ancak
disaridan yapilabilecek degisikliklere karsi da korunmalidir. Viriislerden korunmak i¢in gerekli 6nlemler

alinmali, dosyalarin giivenligi diizeltmelerden sonra sifreleme yoluyla saglanmalidir.
4.4 Maliyet
e-0grenme ucuz olmadig i¢in diisiik maliyetler biiyiik 6nem tasir; ¢iinkii kurumlar bilgisayar tabanli

egitimin biiyiik 6lgiide saglayicilart konumundadir (Paulsen, 2003). Yiiksek dgretim kurumlarinda OYS’lerin

maliyeti makul degerlerde olmalidir.



Sonug¢

Bu calisma ile yiiksek 6gretim kurumlarindaki OYS’lere yonelik temel konular belirlenmis ve
degerlendirme yapmakta kullanilacak bir kriter listesi olusturulmustur. Bu kriter listesi OYS’lerin
degerlendirilmesi i¢in uygun bir zemin olusturmanin yam sira, OY'S tasarim ve gelistirme siirecinde destek
olarak da kullanilabilir. Ekte ayrintilartyla belirtilen bu kriterler listesinin uygulanmasi sonucunda zayif ve giiglii
yonlerin belirlenmesiyle, zayif yonlerin giiclendirilmesi ve giincellenmesi gerektigine inanilmaktadir. Bu

caligmada ortaya konulan kriter listesi, uygun bir OYS segimi yapmada da kullanilabilir.
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EK:1

OYS DEGERLENDIRILMESI iCiN
AYRINTILI KRITERLER

Ulasilamamisg

Az ulagilmig

Orta derecede ulagilmig

Biiyiik 6l¢tide ulasilmig

Tamamuyla ulasilmig

NOTLAR

1.

Genel Ozellikler ve Islevsellik

1.1

Kullanislilik

OYS kolay kullanilabiliyor mu?

Sisteme kolayca alisiliyor mu?

Programa verilerin giris/cikist kolayca yapilabiliyor mu?

1.2

Politika /Standartlar

OYS standartlara uyuyor mu?

Lisans segenekleri kurum odakli m1?

Sistem kullanicilar lisans segeneklerinden haberdar m1?

1.3

Kurumsal Kiiltiiriiniin Uygunlugu

Sistem kurum ihtiyag¢larina uygun bir sekilde isliyor mu?

Ogretim Tasarim / icerik

2.1

Hedef ve Amaglar

Hedef ve amaclar 6grenme igerigi ile tutarli m1?

Igerik hedef ve amaglar ile baglantili m1?

Igerik tam ve dogru mu?

Igerik giincel mi?

Igerigin kolaylik derecesi uygun mu?

Igerik kurumsal kiiltiir ile uyumlu mu?

2.2

Tasarim Hususlar1

Sistemin i¢inde kolayca yon bulunabiliyor mu?

Arayiiz kolay kullanimi destekliyor mu?

Yazi kullanimi gorsel tasarim kurallarina uygun mu?

Hareketli resim kullanimi gorsel tasarim kurallarina uygun mu?

Ses kullanimi gorsel tasarim kurallarina uygun mu?

Renk kullanimi gorsel tasarim kurallarina uygun mu?

Grafik kullanimi gorsel tasarim kurallarina uygun mu?

Yazi format1 okunakli mi1?

Ders tasarimi esnek mi?

23

Baglam

Igerik tam ve dogru mu?

Igerik uygulamali ve dogrudan m1?

Icerdigi pargalar kisa, 6z ve ortama uygun mu?




3.

Destek Araclar1 / Yonetim

3.1

Ogrenci Destegi

Kargilikli iletisim saglanmig m1?

Sistem Ogrencilere etkin ¢alisma uygulamalar1 sagliyor mu?

Ogrencilere performans: etkileyen zorluklar: agsmada yardim ediliyor mu?

Sistem motivasyonu sagliyor ve siirdiiriiyor mu?

Sistem ogrencilere 6dev ve siav notlarini kontrol etmede destek oluyor mu?

Sistem Ogrencilere profil yaratma olanagi sagliyor mu?

3.2

Ogretmen Destegi

Sistem 0gretmenlerin 6grencileri ve dersleri izleme ve yonetmelerine olanak
sagliyor mu?

Sistem 6gretmenlerin ders iginde bilgi paylagimini koordine etmelerine olanak
sagliyor mu?

Sistem 6gretmenlerin hemen geri besleme vermelerine olanak sagliyor mu?

Sistem 0gretmenlerin ders igerigini yedeklemelerine olanak sagliyor mu?

3.3

Ders Yonetim Destegi

Coklu ortam kaynaklar1 dersi destekler nitelikte mi?

Elektronik posta hizmetleri dersi destekler nitelikte mi?

Haber gruplari ve sohbet ortamlar1 dersi destekler nitelikte mi?

Beyaz tahta ve tartisma panolar1 dersi destekler nitelikte mi?

Videokonferans/ telekonferenslar dersi destekler nitelikte mi?

Sistem yardim olanaklar sagliyor mu?

Sistem bilgi ve uygulma paylagimi sagliyor mu?

Sistem isbirligine yonelten 6dev/projeler yapilmasini sagliyor mu?

Teknik Altyap:

4.1

Sunucu Gereksinimleri

Sistem sunucusu derslerin ulastirilmasindaki gereksinimleri karsiliyor mu?

Sistemin ¢oklu yazilim ve donanim yeterliligi var m1?

4.2

Kullanim ve Erigim

Sistem ayarlari kolay erisim ve kullanim sagliyor mu?

4.3

Gilivenlik

Sistem kullanici ad1 ve sifreler araciligi ile profil olusturmay: sagliyor mu?

Sistem giristen itibaren zaman y6netimini destekliyor mu?

Sistem kisiye 6zel bilgileri sifreleyebiliyor mu?

Kayitlar disaridan gelecek etkilere karsi korunuyor mu?

Dosyalar diizeltmeler yapildiktan sonra korunabiliyor mu?

Viriislere karst korumasi var m1?

Sistem her 6grenci igin 6zel ders araglarina erisim sagliyor mu?

Sistem kullanicilarina gerekli dnceligi sagliyor mu?

4.4

Maliyet

Sistem uygun maliyetli mi?




Summary

A CHECKLIST FOR A GOOD LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
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In today's society, the awareness to integrate valuable information within their organizations has raised
with the increasing importance of knowledge. In this context, the Internet has a critical role as it enhances
dissemination of information. With the growth of the Internet, a wide range of interactive computers, web
technologies, and new approaches other than the traditional lecture-style have been developed. In this sense, a
new term has been recognized as “e-learning”. The functionality of e-learning is created by a learning
management system (LMS) as it simplifies the process of administrative education and training. An LMS is a
software system integrating web-based training, classroom delivered courses, online courses, and human

resources systems, and because of this reason, it is referred as the backbone of e-learning.

An LMS provides managers, administrators, instructors, and learners with a complete e-learning
infrastructure in order to facilitate the creation, storage and delivery of unique learning activities, as well as the
management of student rosters, and assessments. The Internet technologies that an LMS uses include discussion

boards, chat environments, self-diagnostic quizzes, multimedia, audio, or video facilities, etc.

LMSs should include some essential features. First of all, an LMS should be dynamic; that is, it should
be active, flexible, adaptive and customizable. It should also supply the necessary requirements for accessing
people and learning resources, and interaction and collaboration 24/7. Finally, the technical features of an LMS
should be satisfactory for the necessary equipment, security, and budget concerns. Those issues should be
conducted efficiently in an LMS by designing effective and easy-to-use tools for learners,

administrators, and instructors.

The aforementioned characteristics of an LMS can be assessed by defining certain criteria. In the
literature, however, a commonly defined criteria list does not exist. The existing ones are built by organizations

or universities for their own assessment needs. The purpose of this study, in this sense, is to describe the key
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issues in assessment of an LMS, being used in higher education institutions, and eventually to constitute a

checklist. This list attempts to provide a ground for assessing an LMS.

We made use of the general searches to locate case studies, product comparisons, and discussion threads
together with our current and past experiences to establish a context for developing general criteria as well as a
detailed feature list. In particular, we categorized the necessary features and constructed our checklist within four
major sections. These are: (1) General Features, (2) ID and Content, (3) Technical Features, and (4) Support

Service.

By identifying the key issues, this study reveals a checklist to assess LMSs for higher education
institutions. In addition to providing a ground for assessing LMSs, this list can be used as a supporting base in
the design and development processes of an LMS. After indicating the strong and weak features of the systems
using the criteria list, we believe that the weak points should be strengthened and updated accordingly. We also
believed that the criteria list provided in this study can form a base for selecting appropriate LMSs for higher

education institutions.



