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Ozet
Bu makalede sumif ortaminda karsilasilan davranis problemlerinin betimlemesi yapilarak, bu
problemlerin simiftaki ogretimi etkilememesi icin ogretmenin dikkat etmesi gereken hususlar agiklanmis ve
pekistirme tarifeleri iizerinde durularak sinif 6gretmenlerine somut oneriler gelistirilmistir.
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Abstract
In this article, behavior problems in the classroom have been described and discussed to reduce
behavior problems with careful organization of the classroom. Techniques and procedures wlich the teacher
can use to manage the behavior problems have been given and emphasised to the reinforcement schedules for
reducing behavior problems and some useable basic tips for the teachers were given.
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Etkili bir 6gretimin olabilmesi sinifta 6gretmenin dgrencileriyle nasil bir etkilesim kurduguna baglidir.
Ogretmenin etkilesimini 6nemli bicimde etkileyen temel nedenlerin basinda sinif ortamini bozan ve hem
ogretmenin kendini kontrol etmesini zorlagtiran hem de 6gretimi aksatan sinif ortamina uygun olmayan dgrenci
davraniglar1 gelir. Genellikle 6grenciler, bu davraniglarin sinif ortamina uymadig1 fark etmezler. Ciinkii, bu
davranislarin cogu olus bicimleri nedeni ile 6grencileri degil 6gretmeni rahatsiz etmektedir. Ogretim giinii
sonunda dgretmenin enerjisini tikketmesine neden olan ve sagligini dahi etkileyen bu davraniglarin denetlenmesi
gerekmektedir. Boylece etkili bir iletisim ortamu saglanabilir.

Sinifla Karsilagilan Davranis Problemleri.

Ogrencinin sinifa aligkanlik halinde ge¢ gelmesi, 6devlerini zamaninda tamamlayamamasi, yersiz
konugmalarla ya da giiriiltiilerle 6gretmenin ders islemesini kesmesi gibi davranis problemleri siniflarimizda
oldukca sik karsilasilan durumlardir ve biitiin simiflarda, her yastan Ogrenciler arasinda Ogretmenlerce
gozlemlenir. Baz1 Ogrencilere yalmzca simif ortaminda dikkat edilmesi gerekirken, bazi ogrencilere ders
aralarinda ve oyun ortalarinda da dikkat etmek gerekmektedir. Bazilar1 da istenmeyen davranislari, okulun
kantininde, yemekhanede, okula gelip giderken, mahallede ya da evde gosterebilirler (Ataman, 2000; Lewis ve
Doorlag, 1991).

Ogretmenlerin simf ortaminda yiiz yiize olduklari iki cesit davranis problemi bulunmaktadir: Uygun
olmayan sinif i¢i davraniglar ve kotii ¢alisma becerileri. Siniftaki 6gretimin isleyisine etki yapan, 6gretmen ve
arkadaslariyla olan etkilesimini engelleyen ya da digerleri i¢in tehlike olusturacak durumlar: yaratan davramiglar
SINIF YONETIMI KAPSAMINDA ele alinmaktadir. Ornegin, uygun olmayan simif ici davranislar denilen, s6z
almadan konusma, kavga, agiz dalasi, yerinden kalkarak sinifta dolasmak, siniftaki etkinliklere katilmama,
yasina uygun olmayan bebeksi davramislar, bu kategoride yer alan davranislardir (Ozyiirek, 1998). Ogrencinin
akademik performansini ve dgretmenin, 6grencinin akademik alandaki gelismesiyle ilgili yapmasi gerekenleri
etkileyen davramslar da CALISMA BECERILERI PROBLEMLERI olarak benimsenmektedir. Ornegin, calisma
becerilerinden, ddevlerini zamaninda ve istenildigi bicimde yapmamak, simiftaki tartismalarda ve 6gretmenin
ders sunumunda dikkat yetersizligi gostermek, sinifta 6gretmenin yonergelerine uymama ve ¢alisma zamanini iyi
kullanamama bu davranislardandir.

Problem davranslar ii¢ bicimde kendini gosterir: Ogrencinin uygun olan davramislari diigiik oranda
gostermesi, gosterdigi uygun olmayan davraniglarin oraninin fazla olmasi, ya da Ogrencinin davranig
dagarciginda uygun davranig bulunmamasi. Uygun olmayan her davranis icin ayri bir davranig diizenleme
stratejisi bulunmaktadir. Ana hatlariyla bu davranis stratejileri soylece belirlenebilir (Gallagher, 1988).

Uygun olan davramsa diisiik sikbkla rastlanmasi: Ogrenciler, dgretmenin uyulmasim istedigi
davramglar1 gostermektedir. Ancak bu uygun olan davraniglarin goriiniis siklig1 beklenilen ya da istenilen oranda
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degildir. Ornegin &grenci, kendisinden istenilen ev devlerini tamamlamaktadir. Ama, 6dev igin ayirdig siire,
zamaninin sadece % 10-20’si kadardir. Buna benzer olarak, 6grenci bir derste yerinden kalkmadan dersi izlerken
bir baska derste dolasma davramisini gostermektedir. Yani uygun olan davraniglart gostermede siireklilik
gozlenememektedir. Bu c¢esit problemleri ogretmenlerin hafifletmesi i¢in Ogrencilerde uygun davranislarin
goriiniis sikligini artiracak sistematik programlar uygulamasi ya da ogrencinin gosterdigi uygun davranislari
genellemesini saglayacak cevre diizenlemelerini yapmasi gerekmektedir (Shea, 1999).

Uygun Olmayan Davramisin Olusma Sikhgmin Yiiksek Olmasi: Uygun olmayan davranislar,
ogretmenlere biiyiik giicliikler yaratan ya siklikla ya da uzun siireyi kapsayan bir bicimde gozlenen, 6grenmeyi
etkileyen davramslardir. Ornegin, dgrencinin bir giinliik 6gretim siiresi icinde 30 ya da 40 kez sirasindan
kalkmasi, 6grencinin 6gretmenin ders isledigi stirenin % 50-60’1inda s6z almadan konusmasi, ya da 6grencinin
bir ders saati siiresi icinde 5-10 kez kiifiir etmesi gibi. Ogretmenin, bu ve benzeri yiiksek oranda uygun olmayan
davranislarla bas edebilmesi i¢in, 6ncelikle istenmeyen bu davraniglarin olusma sikligini ve siiresini azaltmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in, bu davramglarin tam ziddi olan yani onlarla uyusmayan uygun olan davranislari
artirmas1 gerekmektedir. Ornegin, smifta kosan 6grencinin bu davramsini, ogrencinin yiiriime davranisimn
oranini artirict diizenlemeleri yaparak azaltabilir.

Ogrencinin Davrams Dagarciginda Uygun Davramsin Olmamasi: Ogrenci, toplumsal etkilesim ve
smif igi iletisim icin gerekli olan uygun davramslar1 heniiz 6grenmemis olabilir. Ogrencinin yas1 ve okudugu
smif, davranigsal yeterliginin bir gostergesi degildir. Her 6grenci bu noktada bireysel olarak ele alinmak
durumundadir. Ornegin, altinci sinif dgrencileri karsilikli konusmay: nasil baslatacaklarini ya da kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmede zamani nasil kullanacaklarini bilemeyebilirler. Bunlarla ilgili davranislar
ogrenebilmeleri icin, etkili bir 6gretmenin, model olma ile, cocuklara yeni davranislari (konusma becerileri ve
zamam iyi kullanma gibi) Ogretmesi gerekir. Ogretmen bu yeni davramglarn nasil ve ne zaman
gosterilebilecegini, Ogretim materyallerine dikkatli bicimde yerlestirerek alisirma ve kullanma firsatlar
saglayarak 6gretmelidir.

Davranis problemleri yalniz basina ortaya cikmaz, simif ici davranis problemlerinin neler oldugu
anlasildiginda davranig problemlerinin olusumu da belirlenmis olur. Davranis problemleri ya 6gretim ortaminin
diizenlenmesinde bireylerin birbirlerine verdigi tepkilerin o6diillendirilmesinden ya da uygun olmayan
davraniglarin pekistirilmesinden dolay: ortaya ¢ikar. Bunlarin diizeltilebilmesinde, sadece davranisi diizeltilmek
istenen hedef 6grenciler degil aym1 zamanda simifin geri kalan 6grencilerinin ve 6gretmenin davranislari da
dikkate alinmak zorundadir. Ornegin, 6gretmenin, 6grenciye alayli bir tepkisi, 6grencinin de hemen tepki
vermesini olusturacagr gibi, sinifta saklabanlik ya da bilgiclik taslayan ¢ocuklara da ayni bicimde tepkilerin
verilmesini kesin olarak saglayacaktir. Ogrenciler, ya dogru tepkilerin ne oldugunu 6grenmedikleri yada uygun
olmayan davranislari, uygun olan davraniglarindan daha fazla odiillendirildiginde uygun olmayan davranislari
gosterirler. Bu cesit davranig problemleri 6gretimi de etkiler. Egitim alaninda calisan uzmanlarin bir grubunun
goriislerine gore, sinifta gézlenen davranig problemleri 6grenciye degil, 6gretmene aittir. Bu goriisii esas alirsak,
basarisiz olan Ogrenci degil, uygun olan 6grenci davranislarimi gelistirmede basarisiz olan 6gretmendir. Bu
konuda yurt disinda yapilmis olan aragtirmalar (Lewis ve Doorlag, 1991),

+ Ozellikle son yillarin en 6nemli egitim sorununun okullarda gézlenen disiplin vak’alariin sayilarinda artislar
oldugunu,

» Ogretmenlerin % 54’iiniin, 6grencide gozlenen davranis problemlerinin simftaki 6gretimi aksattigim,

« {lk6gretim cagindaki cocuklarin yaklasik % 60’1nda en az bir davrams problemi gézlendigin,

* Etkili bir sinif ortaminda diizenlenen davranig degistirme programlar1 sonucu, 6grencinin zamaninin bityiik bir
kismini 6grenme etkinliklerini kullanmaya harcadigini ve 6grenci basarisinin arttigini gostermektedir.

Davramsi Diizenleme ilkeleri:

Davranis diizenleme, sadece problemli davramslarin degistirilmesi anlamina gelmemektedir. Uygun
olan davranislarin siirekliligini saglayan, problemli davranisin olusmasina firsat tanimayan ortamlarin
hazirlanmasi da bu kapsam icinde ele alinmalidir. Uygun olmayan davranisin goézlenmesi sinif yonetiminin
yeniden sistematik bicimde diizenlenmesini gerektirir. Bu sistematik icinde hem problemi ortadan kaldirmak,
hem problemin ortaya cikmasinmi engellemek hem de uygun olan davranislarin siirekliligini saglamak
bulunmaktadir. Bu sistem, temelde davranig problemi gosteren tek bir Ogrencinin bireysellestirilmis bir
yaklasimla davranisimi diizeltmeyi kapsamu icine alirken aymi zamanda da tim grubun davramglarimi da
denetlemeyi saglar. Davranisin denetlenmesi, 6gretiminin yapilmasinda uygulanan ilkelere benzer ilkelere
uyularak gerceklestirilmektedir. Ogretmen davramis degistirmek icin belli amaclar koymak ve dikkate alacag
davramgi alt basamaklara ayirmak, sistematik bir siire¢ uygulamak ve ¢ocugun gelisimiyle ilgili diizenli veriler
toplamak zorundadir. Davranisin denetlenmesi, sinif kontrolii ve calisma becerilerini denetlemeyi kapsar. Her iki



durum icin de Ogretmen, simuf ortami diizenleyerek Ogrencinin davraniglarinda degismelerin olmasin
saglayabilir.

) Sistematik davranig diizenleme programinda dikkate alinmasi gereken ilkeler soylece belirlenebilir
(Ozytirek, 1998; Shea, 1999; Lewis ve Doorlag, 1991; Ataman, 2000).

1. Davrams ogrenilmistir, kendiliginden gelismez. Ozellikle problem davranislar &grenilmis
davranislardir. Ogrencinin kendi deneyimleri ve uygulanan pekistireclerle, edimsel kosullanma ile 6grendigi
davraniglardir.

2. Davramisin ortaya ¢ikmasinda, davramisin dncesinde ve sonrasimnda ortaya cikanlarin dikkate
alinmas1 gerekir. Davranig yaliilmis bir ortamda kendiliginden gelismez. Davranisin ortaya g¢ikmasini
etkileyen, onun olusumundan once ortaya ¢ikmasini etkileyen ve onun olusumundan sonra onu takip eden bir
sonugla birlikte ele alinmak durumundadir. Hem davranigi baglatan hem de ondan ¢ikan sonu¢ ayni derecede
onemlidir.

3. Uygun olmayan davramslarin azaltilmasi simf ortamumin dikkatli bicimde orgiitlenmesine
dayanir. Sinif ortaminin fiziksel olarak diizenlenmesi, sinifta uygulanan 6gretim siirecleri ve 6gretim programi
davramig probleminin olug sikligin belirleme ag¢isindan 6nemli rol oynar.

4. Davranmisin ortaya cikmasim pekistirme arttirir. Davramsi izleyen pekistirecler, davramsin
tekrar ortaya cikmasim saglar. Ogretmeninden, elini kaldirarak soz istedigi icin odiillendirilen bir dgrenci,
elini kaldirma davranigini tekrar soz istemek icin istekli bir bicimde tekrarlar. Bu, olumlu pekistirmeye bir
ornektir. Davranist degistirmede ve sinift denetlemede olumlu pekistirme giiclii bir aractir. Bunun aksi olarak
daha az benimsenmesi gereken olumsuz pekistirme de davranigin artmasina neden olur. Olumsuz pekistirmede,
davramigtan sonra, ka¢inilan ya da hoslanilmayan bir olayin ortamdan ¢ikartilmasi sz konusu olursa, davranigin
tekrarlanma olasiligr artar. Ornegin, 6devini tamamlayan 6grenci, 6gretmeninin ve ana babasinin, kendisine
devamli “ddevini yap” diye soylenmesinden kurtulur. Boylece istenilen 6dev yapma davramisi artar.istenilen
davranig1 artirmak i¢in, rahatsiz edici etmenin ortamdan ¢ekilmesi ceza ile karistirilmamalidir. Davranisin giicti,
pekistirecin uygulanmasina son verilmesi ya da hosa gitmeyen bir olayin uygulanmasi ile durdurulabilir.
Davramisin sonucunda hoslamlmayan, rahatsiz edici bir olay ortama sokulursa buna ceza denir. Ornegin
ogrencinin davranisindan sonra azarlanmasi, elestirilmesi ya da diisiik not verilmesi cezaya ornektir.

5. Davramis ya pekistireclerin ortamdan cekilmesi ya da hoslamlmayan bir durumun ortama
sokulmasi ile azalir. Davranis1 kaginilan bir olay izlerse pekistirec uygulamaya son verilir ve kazanilan davranis
soner.

6. Davramis degistirme sonuclariin, ¢ocuk icin anlamh olmasi gerekmektedir. Davranig iizerinde
istenilen etkinin olabilmesi i¢in, sonug¢larinin ¢ocuk i¢in anlamli olmasi gerekmektedir. Bu hem olumlu hem de
olumsuz pekistirme i¢in gecerlidir. Ciinkii bir ¢ocuk icin olumlu olan bir sonug¢ bagka bir ¢cocuk igin olumsuz
olabilir. Ornegin kitap okumay1 cok seven bir dgrenci icin kiitiiphaneye génderilme olumlu bir pekistirme iken,
spor tutkunu bir 6grenci i¢in olumsuz pekistirme olacaktir.

7. Davrams degistirme siirecine egitsel olmayan etmenlerin miidahalesine dikkat etmek
gerekmektedir. Davranis diizenleme teknikleri uygulanan ¢ocuklara, egitsel olmayan terapi, ilag vb. ile sagaltim
caligmalarinin uygulanmasi, davranigin denetlenmesine olumsuz yonde etki yapar. Bu cesit miidahalenin
davramigt denetlemede ¢ok az etkili oldugunu gosteren bulgular bulunmaktadir.

Uygun olmayan davramslarin olusmasini etkileyen etmenler (Lewis ve Doorlag, 1991):

Ogretmenden kaynaklanan nedenler:

1. Ogretmen cocugun davramslarma uygun tepki vermivorsa. Bir giin iyi dedigi davranisa, baska
bir giin kotii diyorsa, iyi ve kotii kavramlariyla ne kastettigini acik bir bi¢imde dgrenciye anlatmadiysa, 6grenci
smifta nasil davranacagini Ogrenemeyecektir. Iyi davramisin sonuclari ile kotii ya da uygun olmayan
davranislarin sonuglarinda ne alacagini 6grencinin bilmesi gerekmektedir.

2. Ogretmen dogru davramsi odiillendirmiyorsa. Sinifta uygun davranis gostermeyen ogrencilerin
biiyiikk bir bolimiiniin uygun olarak gosterdikleri davranislarin  6gretmenlerince  6diillendirilmedigi
gozlenmektedir. Ogrenci, sadece uygun olmayan davramslari gosterdigi zaman ya elestirilmekte ya kotii not
verilmekte ya da uygun olmayan davranisindan dolayr azarlanmaktadir. Bu da yukarida goriildiigii gibi



istenmeyen davranisin pekismesine neden olmaktadir. Bu nedenle istenmeyen davranislart degil, uygun olan
davramiglar1 géormeye baslamak 6nemli bir adimdir.

3.0gretmenin istedikleri ya da beklentileri 6grencinin yeteneklerine uygun degilse. Ogrenciye
yonelik 6gretmen beklentileri ¢cok yiiksekse, 6grenci yogun bir baski altinda kaldigini hissedecek ve bunun dogal
sonucu olarak oldukg¢a fazla basarisizlik yasayabilecektir. Cok diisiik beklenti diizeyi de 6grencide derslerden
sikilma, 6dev yapmama ve huzursuzluk davramislart gozlenmesine neden olabilecektir. Bu nedenle istek ve
beklentilerin 6grencinin diizeyinde olmasi gerekir. Boylece cocuk kendi hizina gore arkadaslariyla rekabete
girebilir.

4.0gretmen, ogrencilerinin bireyselliklerine yeteri kadar hosgoriilii davranmuyorsa. Ogrenciler,
yetigkinler gibi, kendi duygu ve diistincelerini dile getirme hakkina sahiptirler. Cocuklarin birbirlerine benzer
tepkilerde bulunmalarini isteyen ve onlarin farkliliklarina gerekli saygiyr gostermeyen ya da onlart
odiillendirmeyen ogretmenlere karsi cocuklar uygun olmayan davranislar sergileyebilirler.

5. Ogrencilerine istenilen davramslar icin model olamuyorsa. Ogrenciler, 6gretmenlerini ve yiiksek
statiideki arkadaglarinin  davramslarini  biiyiik olciide taklit ederler. Ogretmenin, ¢ocugun davramslarini
gozleyerek kendisini taklit edip etmedigini belirlemesi eger taklit ediyorsa kendi davraniglarini gozden gecgirmesi
gerekmektedir.

6. Ogretmen eger simftaki uygun olmayan davramslar genellikle ceza ile kontrol ediyorsa.
Ogretmenlerin bir boliimii simif icinde olan olaylara ve dgrencilere ¢cok ¢abuk duygusal tepkiler verme egilimi
icinde olabilir. Kolayca kizan, bagiran bu 6gretmenler, siniflarinda gozledikleri en kiiciikk uygun olmayan
davraniglar1 bile ceza kullanarak denetlemeye calisir. Bu tutumlari dogal olarak cocuklarin davranislarina
yansiyarak uygun olmayan davranislarin gozlenmesine neden olabilir.

Ogrenciden Kaynaklanan Nedenler (Lewis ve Doorlag, 1991; Gallagher, 1988):

1. Eger Ogrenci, Ogretmenine asir1 bicimde bagimliysa, simif ici hicbir ¢aligmasinmi 6gretmenine
gostermeden ve denetletmeden yapamiyorsa, 6gretmenin ilgisini siirekli ¢ekmeye calistyor ve arkadaslarinin
dikkatini bozuyorsa,

2. Eger 6grenci, dikkatini yoneltmede ve yogunlastirmada giigliik ¢ekiyorsa,

. Eger 6grenci, basarili olamadigi durumlarda kolaylikla mutsuz oluyorsa,

. Caligmalarinda savruk ve daginiksa,

. Diger arkadaslarini calisirken rahatsiz ediyor, ¢aligmalarini boliiyorsa,

. Eger 6grenci, okula, arkadaslarina ve 6gretmenlerine karsi olumsuz ise,

. Ogrenci, kisisel 6z bakim ve temizlik aliskanliklarin yeteri kadar gelistirememisse,
. Ogrenci, icine kapal1 ve az konusan birisi ise,

. Arkadaslarina, okula ve 6gretmenlere karsi saldirgan tutum igindeyse,

10. Kendisini okul 6grenmelerine kars1 giidiileyemiyorsa,

Yukarida siralanan bu ve benzeri ozellikleri gosteren ¢ocuklarda ve belirtilmis 6zellikleri tasiyan
ogretmenlerin siniflarinda uygun olmayan davraniglarin gozlenme olasilig yiiksektir.
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Uygun Olmayan Davramsin Kontrolii ve Degistirilmesi

Uygun olmayan ve diizeltilmesi gereken davramslara iligkin verilerin toplanmasi oncelikle yapilmasi
gereken ilk basamaktir. Bu basamakta 6gretmen, sinifta gozlenmis oldugu davranislar ve ¢aligma becerilerine
iligkin verileri sistematik bigcimde soylece saptamak durumundadir:

Davranisin dogrudan gozlenmesi. Bu yontem veri toplamada en yararli olanlardandir. Dogrudan gozlem
ya Ogretmen ya da bu konuda yetismis olan uzman tarafindan veya bir goniilli tarafindan yapilir. Bu yontemde
ogretmenin oncelikle (a) hangi davramisin gozlenecegine karar vermesi ve bu davramis1 tanimlamasi gerekir.
Davranis acik bir bicimde tanimlandig: taktirde bu davranisin gozlenmesi kolay olacaktir. Ornegin Mehmet ¢ok
hareketli, Aylin kipir kipir, Kerem’in kotii calisma aliskanligir var vb. ifadeler gozlem yapacak kisiye gore
degisebilecek ve farkli yorumlanacak ifadelerdir. Bu nedenle 6gretmen, davraniglari, Ahmet diger ¢ocuklara
vuruyor, Mustafa sirasindan sik sik kalkiyor, Emine elini kaldirip s6z almadan konusuyor, Arzu ev 6devlerini
getirmiyor ifadelerinde oldugu gibi agik¢a tanimlamak durumundadir. Dogrudan gozlem ya uygun olmayan
davranis1 gosteren cocugun gozlem yapilan zaman dilimi icindeki tiim davramiglarini kayit etmek (video, not
almak) biciminde olur, ya da davranigin oncesini- davranisi- davranistan sonrasini kapsayan ardigikli donemin
gdzlenmesi biciminde yapilir. (b) Ogretmenin hangi élcme aracimn kullamlacagim belirlemesi gerekir.
Gozlenecek davranis belirlendikten ve tanimlandiktan sonra Ogretmenin hangi Ol¢iim araclari ile gozlem
yapilacagina karar vermesi gerekir. Davranislar degisik bigcimde oldugu icin davranisin dogasina uygun farkl
6lcme araglarmin kullamlmasi zorunludur. Ornegin, bir 6dev ya da yazih bir gorevin degerlendirilmesi daha



sonra yapilabilirken, kavga, agiz dalasi, bir bagkasinin yerini kapma tiiriinde gegici davranislar, ortaya ciktig
anda ol¢iilmelidir. Bu cesit davranislar birbirinden ayr1 boliimleri olan davranislar olabilecegi gibi, drnegin
yazma, konugma gibi baslangici ve sonu olan yani siirekli davranislar da olabilir. Bunun yaninda ¢alisma gibi,
kimi gecici davramiglar, daha sonra iizerinde calismak icin teyp, video gibi araglarla kayit altina alinmadiklari
taktirde kalic1 hale doniisebilir (Ozyiirek, 1996-1998; Shea, 1999; Lewis ve Doorlag, 1991; Ataman, 2000).
Gozlem siiresinde kayit icin kullanilan degisik yontemler bulunmaktadir. Bunlar soyle belirlenebilir:

Kaha iiriin ya da calismalarin érneklerini analiz etme. Ogrencinin 6devlerini kontrol ederek kag
dogru ya da yanlis yaptigini belirleme.

1. Davrams1 kayit etme. Davranigin hangi zaman araliklarinda ka¢ kez ortaya ciktigini kayit etme.
Ornegin, bir ders siiresi icinde 6gretmenin, 6grencinin kag¢ kez sirasindan kalktigini kayit etmesi.

2. Siireyi kayit etme. Davranisin olustugu zaman dilimini kayit etme. Ornegin, 6grencinin ddevini ne
kadar zamanda tamamladigini kayit etme.

3. Arah@ kayit etme. Davramgin belirli bir zaman dilimi i¢inde olustufu ve olugmadigi aralifi
belirleme. Ornegin, 6gretmen Burak’in, iicer dakikalik gozlem periyotlar1 i¢inde fen bilgisi kitabini sadece
2/5’1ik bir siire ile okudugunu gozleyerek kayit etmesi.

Ogretmenlerin yukarida belirtilen kayit yontemlerini uygulayabilmeleri olagan simf ortamlari iginde
imkansiz goriinebilir. Cinkii  Ogretmenlerin, Ogrencilerini  gozlemeye ayiracaklari yeteri zamanlari
bulunmamaktadir. Hem olagan ders programlarinin iglenmesi gerekmekte hem de sinif denetiminin yapilarak
uygun olmayan davranislarin diizenlenmesi istenmektedir. Bu isin olabilmesi i¢in 6gretmenin Ogretimine ara
vermesi, uygun olmayan davramisi gozlemesi ve uygun hale getirecek diizenlemeyi yapmasi 45 dakikalik ders
stiresi igcinde olanaksiz gibi goriinse de 6gretmen Ogrencilerini bazi teknikler kullanarak, normal ders akisini
kesmeden, gozleyebilir. Bunun yaminda zaten 6gretmen normal ders ortaminda &grencisini gozlemeden dersi
yiiriitemez. Ogretmenin dersin akisini bozmadan kullanabilecegi teknikler sdyle belirlenebilir:

1. Ogretmen kiigiik not kartlar1 kullanarak gozlem yapabilir. Gozlem yapmak istedigi uygun olmayan
davranislardan bir ya da ikisini bu kartlara yazar. Vurma, yerinden kalkma, arkadaslari ile konusma gibi.
Davranisi her gozlediginde karta bir cetele cizer. Bunu bir iki 6grenci ile baglayarak sayisini artirabilir.

2. Ogretmen, ogrencilerden simf calismalarina basladiklari ve bitirdikleri zamam defterlerine kayit
etmelerini isteyebilir. Boylece, calismaya ayrilmis olan siire kesin olarak kayit edilebilir.
Ozellikle bu uygulama siif ici ¢aligmalarda sorunla karsilasilan cocuklar i¢in 6nemlidir. Buna benzer olarak
ogrencilerden siralarini terk ettikleri ve geri dondiikleri zamani da yazmalar1 istenebilir. Daha sonra ders
esnasinda, bir okul giinii icinde ya da bir hafta siiresinde yapilan uygun olmayan davraniglarin toplam sayisi
belirlenebilir.

3. Ogretmen bir kronometre ya da saniyeli bir saat tastyarak, uygun olmayan davranis basladiginda
kronometreyi calistirip davranis bittiginde kronometreyi durdurarak davranigin olugsum siiresini 6l¢ebilir. Gozlem
siiresi sonunda ne kadar siire ile uygun olmayan davranigin yapildigini belirlemek miimkiin olur.

4. Ogretmen, masasinin iizerine sinif oturma diizenini gosterir bir cizelge koyar ve her hedef davranisi
gozlediginde bu ¢izelgede dgrencinin adinin oldugu yere bir cetele koyar. Ornegin, soru sorma, dogru yamt
verme gibi.

5.Siniftaki gozlemi rehber dgretmene ya da bir goniilliiye yaptirma. Ancak bunun yapilabilmesi i¢in
Ogretmenin gozlenecek davranisi agik segik bir bicimde tanimlamasi gerekir.

6. Ogretmen, cebine, masasinin iistinde bulunan bir kaba, sinifin dikkatini ¢ekmeden ve Ogretimi
aksatmadan gozledigi davranis ortaya ¢iktiginda bir atas ya da ses ¢ikartmayan bagka bir nesne koyarak davranisi
sayabilir.

Davramsin Dolayh Olarak Olciimlenmesi

Ogrenci performansi hakkinda veri toplamak icin kullanilan bir diger yontem davramsin dolayli olarak
olciimlenmesidir. Ogretmen, davrams degerlendirme Glcegini ya kendisi gelistirerek ya da alanda kullamlmakta
olanlardan birini segerek uygulayabilir. Bu olceklerle, dgrencinin mevcut yeterliklerini belirleyerek ileride
potansiyel olarak olusabilecek uygun olmayan davraniglari ortaya koyabilir. Ancak bu araclarin tarama amagl



oldugunu, mutlaka daha sonra dogrudan gozlem yolu ile Ol¢iimlemenin yapilmasi gerektigini unutmamak
gerekir.

Davramsi gelistirme ve denetleme stratejileri:

Simif icinde 6grencilerin gostermis oldugu davraniglar1 denetlemeye ve calisma becerilerini gelistirmeye
yonelik cesitli stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejilerden en etkili olani, 6grencinin performansina iliskin
verilere dayali olarak yapilan miidahalelerdir. Bu yontem ile 6grenci yeni davranislar 6grenebilir, uygun olan
davranislar1 artirabilir, uygun olmayan davraniglar1 azaltabilir. Ciinkd, sinif i¢i davraniglar ve ¢aligma becerileri
ogrenilmis davranislardir. Sinif kontroliiniin amaci, 6grencilerin bireyselliklerini dikkate almakla birlikte sinifta
nasil davranilacagina yonelik kesin kural ve sinirlamalarin belirlenmis oldugu bir 6grenme ortamini yaratmaktir.
Bu amag, ogrencilerle etkili bicimde iletisim kurarak olumlu davranis degistirme yaklagimi ile gerceklesebilir.
Bu yaklasimla 6grenciler, kendilerine ayrim yapilmaksizin devaml esit bicimde davranilacagini bunun icin de
rehberlige gereksinimleri oldugunu anlayacaklardir. Siif i¢i davranislar1 gelistirme ve denetleme sistematik bir
stirectir. Bu siiregte, beklenilen 6grenci davranisinin tanimlanmasi, 6grencinin beklenilen davramisi karsilamada
performansinin yeterli olup olmadiginin analizi ve eger gerekiyorsa miidahalelerin uygulanmasi yer alir. Bu
siire¢ asamalariyla soyle belirlenebilir.

1. Opgretmenin once 6grencilerinin tiimiine smifta nasil davranmalar1 gerektigini acik bir bicimde
soylemesi gerekmektedir. (Ornegin, soru soracaginiz zaman parmak kaldiracaksnnz, sinifta size ait sirada
oturacaksiniz, ¢opleri kutuya atacaksiniz, teker teker konusacaksiniz vb.)

2. Ogretmenin daha sonra, ogrencileri uygun smif ici davramislan gosterdigi zaman, davramsin
devamliligini saglayacak olan pekistirecleri ve nasil uygulayacagini belirlemesi gerekir.

3. Ogretmenin, beklenilen davramslari gosteremeyecegini sandigi Ogrencileri belirlemesi iiciincii
asamadir. Eger boyle Ogrenci varsa, Ogretmenin bu ogrencilerinin onlardan istenilen davramglarin neler
oldugunu anlayip anlamadiklarindan ya da bilip bilmediklerinden emin olmasi gerekmektedir. Ayrica istenilen
davranislarin 6n kosullari olup olmadigini da dikkate almasi s6z konusudur.

4. Uygun olmayan davranis1 gosteren 6grenciler igin ulagilmasi istenen hedef davraniglarin belirlenmesi
dordiincii asamadir.

5. Ogretmenin bu asamada uygulayacag gozlem yontemlerini ve her davranis igin olgiit temelli verileri
belirlemesi gerekir.

6. Verileri analiz ederek miidahalenin gerekip gerekmedigi belirlenir.

7. Eger yapilan analiz, miidahaleyi gerektirir bir sonu¢ verdiyse, ele alinan hedef davranisin
azaltilmasinin, arttirilmasinin ya da 6gretiminin yapilamasinin gerektigi belirlenir.

8. Miidahale bigiminin secilmesi ya da desenlemesi yapilirken en fazla olumlu yaklasimin dikkate
alinmasi gerekmektedir.

9. Miidahalenin uygulanmasi dokuzuncu asamadir.
10. Ogrencinin performansina iliskin verilerin toplanmasi onuncu asamay1 olusturur.

11. Miidahalenin devam edip etmeyecegi, degistirilip degistirilmeyecegi ya da sonlanip
sonlanmayacagina duyulan gereksinmeyi belirlemek icin verilerin analiz edilmesi bu asamada gerceklestirilir.

12. Ogrencinin davramsi istenilen hedefe ulasinca daha fazla miidahaleye gerek kalmadigi icin davrams
diizenleme siirecine son verilir ve davranigin siirekliligini saglayacak verileri toplamak icin tekrar dordiincii
asamaya doniiliir.

Ogrenciye Davramssal Beklentileri Kazandirma

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii belirli ortamlarda kendilerinden nasil davranmalari istendiginin farkinda
degildir. Ancak, ortalama {iistii yetenege sahip olan iistiin yetenekli cocuklar cevreden aldiklar1 ipuglari ile
kendilerinden beklenen davranmiglar1 kestirebilmektedir. Davranis problemi olan cocuklar ise bu cevresel
ipuglarini genellikle yorumlayamamaktadirlar (Ornegin; 6gretmenin yapmis oldugu isaretler, diger 6grencilerin
davraniglar1 gibi). Bu cocuklarin kendilerinden beklenen uygun davranislari gosterebilmeleri icin 6zel
yonergelere ve dgretime gereksinimleri bulunmaktadir. Etkili bir sinif kontrolii icin arastirmacilar, belirli sinif



kurallar1 ve siirecleri olmasi gerektigini belirtmektedirler. Ogretmenlerin bu kurallarla, 6grencilerinden
bekledikleri davranislari onlara iletmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin uygulamasi gereken kurallar
sOylece belirlenebilir:

1. Ogretim yilimin basinda simf kurallarmin ve siireclerinin belirlenmesi. Uygun olmayan davranis
olustugunda kural koymak potansiyel olarak sorunlu davranisi da beraberinde getirecegi icin dgretmenin sinifl
yonetimi giiclesir.

2. Okulun ilk giinii sinifa, kurallar ve siirecleri anlatilmalidir. Boylece Ogrencilerin, 6gretmenin
kendilerinden ne beklendigini tahmin etmelerine gerek kalmadan uygun olan davraniglarin ne oldugunu sinirlar
ile 6grenmeleri saglamis olacaktir. Kurallar sinif ilan tahtasina yazilip asilabilecegi gibi, ¢ogaltilarak 6grencilere
de dagitilabilir.

3. Ogrencilere sinif icinde uymalari gereken kurallar, simifin isleyis siireclerini sinif yonetimi sisteminin
bir pargasi olarak kasitli olarak ogretilmesi gerekir.

4. Ogrencilerden uymalar istenen kurallarin ve siireclerin somut, islevsel ve apagik olmasi gerekir.
Boylece sinif diizeninin, ¢aligmalarin tamamlanmasinda katkis1 saglanmig olacaktir. Ogrenciden istenilenlerin
birkag¢ sozciikle ifadelendirilmesine ve bunun istenilen davranisi belirtmesine ¢aligilmalidir.

5. Kural ve siirecleri 6grencilere ima edecek ipuglarinin kullanilmasi, 6grencilere belirli davranig ya da
etkinligi sona erdirmeleri gerektigini gosterme acisindan 6nemlidir. Ornegin; &gretmen kendine has &zel bir
ifade kullanarak “Liitfen ¢ocuklar kitaplarimizi kapatip arkaniza yaslanin.” dedigi zaman 6grenciler, etkinligin
sona erdigini yeni bir etkinligin baslayacagini anlayacaklardir.

6. Ogretmenin, 6grencilerinin uymasin istedigi kurallara ve siireclere 6rnek olmasi gerekir. Boylece
ogrencilerinin kendisini taklit ederek istenilen uygun davraniglari olusturmada belli bir zemin hazirlamis olur.

7. Sinifta uygulanacak olan kurallar ve siirecler belirlenirken sinif ortaminda ortaya cikabilecek olasi
kesintilerin, problemlerin dikkate alinarak bu durumlarla bas edebileceginin de belirlenmesi gerekir.

8. Opgrencilerin kurallar1 ve siirecleri ne kadar iyi takip ettigini yakindan gozleyerek, uygun
davraniglarin pekistirilmesi ve uygun olmayan davranislarin da hemen diizeltilmesi yoniinde gerekli yonetim
diizenlemeleri yapilmalidir (Lewis ve Doorlag,1991).

Uygun Olan Davranisin Pekistirilmesi

Smuftaki tiim 6grencilerin smif ortamina uygun davraniglari gostermesi bir 6gretmenin en fazla
diisledigi husustur. Ancak siniftaki tiim cocuklar uygun olan davranislar1 gosteremez. QOgretmenin basta gelen
gorevlerinden birisi, sinif ortamina uygun davraniglar1 gosteren 6grencileri ddiillendirmektir. Etkili olabilmek
igin, pekistirecin istenilen davranis ortaya ¢iktiktan hemen sonra verilmesi gerekmektedir. Ogrenciye &diil, asla
gelecek bir zaman dilimi iginde istenildigi gibi davranacagi soziinii verdiginde uygulanmamalidir. Ciinkii bu
odiilliin davranisin olugmasina etkisi hi¢c yoktur. Calismalar, sadece Ogrenci performansin, takip eden
pekistireglerin ise yaradigim ortaya koymaktadir. Ogrenci istenilen yeni bir davramgi gosterir gostermez
pekistirilmelidir.

Uygun davranigin ortaya ¢ikmasinda kuvvetli etkisi olan ve uygulayicilarca benimsenen pekistiregler de
sOylece agiklanabilir:

1. Sosyal pekistirecler: Ogretmenler ve sinif arkadaslariyla yapilan toplumsal etkilesim ve iletisimin
ogrencilerin ¢ogunda giiclii pekistirme etkisi gosterdigi kaynaklarca belirtilmektedir. Okul ortam i¢inde dogal
olan bu pekistirmeyi saglamak olduk¢a kolaydir. Uygun olan davranig ortaya ciktiginda hemen uygulanma
sansina sahiptir. Bu pekistirme uygulandiginda 6gretmen bu o6diilin neden verildigini 6grenciye sOylemek
durumundadir. Ornegin, dgretmen, torenlerde sirasinda istenildigi bigimde durmayan 6grencisi, uygun davranisi
gosterdiginde “Sirada durus bicimini ¢ok begendim.” diyerek sosyal pekistireci uygulayabilir. Giiliimseme,
sirtin1 oksama bu gruptaki pekistireclerdendir. Ozellikle kiiciik yas grubundaki cocuklara sosyal pekistirec olarak
kucaklama, basini oksama vb. olumlu dikkati cekme yollar1 hem uygulamasi kolay hem herhangi bir parasal
kiilfeti olmayan hem de sinirsiz sayida var olan sosyal pekistireglerdir.

2. Etkinlikle pekistirme: Etkinlikler de aymi sosyal pekistireclerde oldugu gibi gii¢lii pekistirme
bicimleridir. Ogrencinin hoslanarak katildig: her etkinlik, 6grencinin yapmaktan cok da fazla hoslanmadig1 ya da



istemedigi bir etkinligi pekistirmek icin kullanilabilir. Buna Preamack ilkesi denir. Ornegin; eger biitiin sabah
ogrenciler derslerde sessiz olurlarsa, 6gle arasindan sonra sevdikleri bir filmi izleyebilirler.

3. Maddi pekistirecler: Oyuncak, sertifika, aileye yollanan kii¢iik notlar, okul malzemeleri;
ogrencilerde pekistirme yapmak icin kullanilabilir maddi pekistireclerdir. Bununla birlikte bu pekistiregler
ancak, sosyal ve etkinlik pekistireclerinin giiciinii yitirmeye basladig1 zamanlarda onlar giiclendirmek igin
kullanilmalidir. Mutlaka toplumsal bir pekistirecle birlikte uygulanmalar1 gerekir. Uygulanma siireleri yavas
yavas azaltilarak yerini sosyal ya da etkinlik pekistireclerine birakmalidir. Bu pekistirme uygulamasinin avantajl
olmayan yan1 maliyetlerinin pahali olusu yaninda sik kullamldiginda etkisinin ¢abuk gecmesidir: Ogretmenlerin
ve velilerin biiyiik bir boliimii tarafindan da bu 6zellikleri nedeniyle ¢ok fazla benimsenmemektedir.

4. Yiyecekle pekistirme: Yiyecegin pekistirme icin kullanilmasi sadece yukarida agiklanan
pekistirecler etkisiz kaldiginda dikkate alinmalidir. Maddi pekistireclere benzer siirliliklari vardir. Eger
kullanilacaksa mutlaka sosyal bir pekistirme ile olmasina dikkat edilmelidir.

5. Olumsuz pekistirme: Bu pekistirme digerlerine benzemez. Uygulanmas farklidir. Tstenilen davranis
olustugunda ortamdan cekilir. Ornegin, 6grenci calismadig1 icin Ggretmen kaslarim gatarak kizgin bir bicimde
bakmaktadir. Ogrenci calismaya baslayinca, ogretmenin kas catmasi ve kizgin bakist sona erer. Olumsuz
pekistirme istenilen davranisin olusmasini sagladiginda, 6grenci mutlaka odiillendirilmelidir. Yukarida verilen
ornekteki 0grenciye dgretmeninin 6grenci calismaya basladigi i¢in bir 6diil vermesi gerekmektedir.

6. Pekistire¢ yerine sembollerin kullanilmasi: Sembol uygulanmasinda, 6grenci uygun olan davranisi
gosterdiginde pekistire¢ yerine onu simgeleyen bir sembol verilir. Bu uygulama, bir grup 6grenci ya da tiim
stnifa rahathikla uygulanabilir. Ogrenciler, sembolleri toplarlar (yildiz, marka, sayi, pul gibi) ve belirlenmis olan
saylya ulastiklarinda onlar1 karsiliklar1 olan pekistireg tiirii ile daha sonra degistirirler (Ornegin; elma- 10 say,
kalem-10 say1, sakiz - 25 say1, on dakika egitsel video seyretme- 50 say1 gibi). Semboller, uygun davrams
olustuktan hemen sonra verilmeli ve sosyal bir pekistirecle birlikte uygulanmalidir. Uygulanmasinda 6gretmenin
dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir.

a. Sembol elde etmek i¢in yapilmasi gereken davranisin agikca belirlenmesi ve tanimlanmasinin
yapilmasi gerekir.

b. Ogrenci icin uygun olan sembollerin secilmesine dikkat edilmelidir.

c. Ogrencinin, icinden secim yapabilecegi farkli pekistirecleri kapsayan bir liste yapip ilan etmelidir.
Ogrenci elde etmek istedigi pekistireclere gore sembolleri toplama firsatini elde etmis olacaktir. Ornegin; on
yildiz bir kursun kalem ederken on bes yildizin bir tiikkenmez kalem etmesi gibi.

d. Listenin hazirlanmasinda 6grencilerin katkilarina izin verilmelidir.

e. Cesitliligi artirmak icin liste giincellestirilmelidir.

f. Ogrencilerin bozamayacag acik bir kayit sistemi uygulanmalidir.

g. Ogrencilere, sembolleri pekistireclere doniistiirebilecekleri firsatlar sik sik verilmelidir.

h. Doniistiirmede, sinifin 6gretim zamaninin kullanilmamasina azami gayret gosterilmelidir.

i. Sembollerin dagitiminda agik ve kesin kurallar konulmalidir.

Yukarida acgiklamalari yapilmis olan pekistireglerin sinif ortami icinde siuf diizeylerine gore
uygulanmalarina baz1 6rnekler tablo halinde soyle belirtilebilir:



Sosyal

Etkinlik

Maddi
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cagindaki

cocuklar i¢in
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iyi s
kaldiris bigimin

“elini

hosuma gitti”,

“sen gercekten ¢ok
iyi

dikkat ediyorsun”

sirtin1 oksama

Ogretmene yardim.
Dogum giinii partisi.
Grup baskan.
Istedigi arkadastyla
Oturma. Bilgisayar
Odasina gitme.
Sinifin oynayacagi
oyunu se¢me. Belli
bir siire serbest
zaman. Ekstra 06gle
aras1. Tahtay1
temizleme.
Ogretmenle yemek

yeme.

Oyuncak, mum,
boya, kalem, silgi,
kagit, resim
malzemesi, kitap,
yildiz, aileye iyi hal

notu

Meyve, kek, kuru
yemis,
misirpatlagi,
misir gevregi,
dondurma,
sandvig,

siit, meyve suyu,

kuru pasta

Ergenler icin

Onaylama isareti
ya da jesti,
tokalagmak,
goriintisiiyle ilgili
olumlu ifade,

113

olumlu ifadeler
iyiig “
“gordiigim en 1iyi

29

is

seni boyle
caligtyor

gormek cok iyi

Serbest zaman, alan
gezisi,

erken yemek molasi,
smnif etkinligini se¢cme,
belli bir siire

walkmen dinleme izni,

konsere gitme

Tiikenmez kalem,
kagit, kaset ve CD
odiing  verme, okul
malzemesi,

spor malzemesi,

dergi, poster, aileye iyi

hal kagidi yollama

Ogretmenin yemek
1smarlamasi,
patlamis musir,
cips, meyve suyu,
cola, seker,

cikolata, meyve

(Kaynak: Lewis ve Doorlag, 1991)
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Summary
BEHAVIOR PROBLEMS IN CLASSROOM INTERACTION
Aysegiil ATAMAN"

An effective teaching in the classroom depends on how a teacher interacts with his students. The most
important of the factors influencing the healthy formation of a teaching in the classroom is the student’s
inappropriate behaviors that both have an impact on the teaching procedures and distract the classroom
environment. Inappropriate behaviors occurring in classroom environment can be categorized into two groups. In
the first group, these are the inappropriate behaviors required to be taken into account in classroom management.
Some of these may be followed such as; the students do not hand in their assignments on time, chatting and
making noise, etc. These behaviors may be observed in classroom environment, during the break time, in the
canteen and when arriving and leaving the school. Inappropriate behaviors belonging to the second group are
the problems regarding the student’s studying skills. These may be followed such as; carelessness in class
discussions and the teacher’s presentation, not sparing adequate time for their assignments, not obeying the
teacher’s instructions. These behaviors may show themselves in three ways. Basically these behaviors are; the
student does not show the behaviors that his teacher asks for. Second, the occurring frequency of the student’s
inappropriate behavior is high and finally the student does not know the meaning of behaving appropriately in
the classroom. Behavior problems do not occur by themselves. They occur because of either praising the
reactions which the individuals give each other in organizing the educational environment or reinforcing the
inappropriate behaviors. Managing behaviors in classroom environment does not only mean changing the
inappropriate behavior. Creating an environment which does not let the occurrence of inappropriate behavior and
provide the continuity of appropriate behaviors must be taken into consideration within this context. Some
principles have to be taken into account in the managing systematical behavior program. These can be followed
such as;

1. Behavior is taught, it does not develop itself.

2. During the occurrence of the behavior, other factors occurring before the behavior and after the
behavior have to be taken into consideration.

3. Reducing the inappropriate behaviors depends upon organizing the classroom environment carefully.

4. Reinforcement increases the occurrence of the behavior.

5. Behavior decreases as a result of the removal of the reinforcement or the introduction of the unpleasant
situation.

6. The results of changing the behavior must be meaningful for the child.

7. It should be taken into account that non-educational factors must not interfere with the process of

changing the behavior.

For the inappropriate behaviors not to affect the interaction in the classroom environment, factors
forming theses behaviors must be kept in mind. The most important ones result from the teacher. Especially in
institutions where teachers are trained, teacher trainees should be trained while considering these factors. These
factors, under main headings, may be followed such as:

- If the teacher does not give an appropriate reaction to the child’s behavior,

- If the teacher does not praise the appropriate behavior,

- If the teacher’s demands or expectations do not match with the student’s skills,

- If the teacher is not tolerant enough with the students’ individualities,

- If the teacher cannot be a model for his students for the expected behavior,

- If the teacher generally checks the inappropriate behaviors in the classroom with punishment.

There may be other reasons resulting from the students as well as resulting from the teachers.
Identifying some of these may be helpful to understand the subject.

- If the student is fully dependent upon the teacher and if he gets upset easily when he is not successful,
- If there is a problem paying his attention, if he does not study properly and if he disturbs his friends
when they are studying, etc.

Inappropriate behaviors may be checked with observing the behavior directly. For this, it may be
checked by deciding which behavior to be observed, describing this behavior as measurable and identifying the
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measurement type for this process or measuring the behavior indirectly. Supervising the behaviors and for them
to improve inappropriately, the teacher should tell his students how to behave in class, explain how he will
reinforce these behaviors and tell the classroom rules. He should be a model himself. In order to provide the
continuity of the appropriate behaviors, the teacher should apply various reinforces considering the student’s age
and class.



