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Ozet

Egitim ve ogretim kurumlarinda kalite ve sayginligin artirllabilmesi icin gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin, egitim sistemlerini biitiin boyutlariyla ¢agdas standartlarda bir yapiya kavusturma ¢abast igerisinde
olduklar: gozlenmektedir. Bu amact gergeklestirmeye doniik olarak bir¢ok egitim kurumunda uygulama alam
bulan ve basart saglayan toplam kalite anlayisimin, tiim egitim kademeleriyle birlikte, ozellikle ogretmen
vetistirme programlarinda uygulanmaya baslamasimin iilkelerin  gelecegi agisindan onemli olacagi
diisiiniilmektedir. Bu makalede, egitimde, ozellikle ogretmen egitiminde toplam kalite sistemini olusturmada ve
akreditasyon siirecini gerceklestirmede temel asamay: tegkil eden standart belirleme ¢alismalarimin onemi,
yararlari, standart belirleme siireci ile cesitli tilkelerde ve Tiirkiye’de konuya iliskin ¢aligmalar incelenmistir.
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Abstract

In order to increase the quality and dignity in education and training institutions, it is observed that all
countries are in an effort to get their educational systems to contemporary standards in all aspects. It is thought
that it will be important to start to implement total quality management understanding which is found
implementation chances in many educational institutions and succesful towards realising this aim, especially to
teacher training programs in terms of the future of countries. In this article, it is reviewed the importance of
studies of specifying standards which makes up a basic step to establish total quality system in education
especially in teacher training and to accreditation process, its benefits, process of developing standards and
related studies in various countries and in Turkey.
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Belirlenen ihtiyaclarin tatmin edilme derecesine yonelik olarak iiriin veya hizmeti etkileyen 6zelliklerin
toplami1 olarak tamimlanan kalite kavrami, egitimle ¢ok yakindan iliskili bir kavramdir. Yeni diinya diizeninin
gerektirdigi nicelik ve nitelikte insan giiciiniin yetistirilebilmesinde anahtar rol oynayan egitim kurumlarinin
kendilerinden beklenen gorevleri verimlilikle yerine getirebilmeleri icin kaliteli bir yapiya kavusmalari
gerekmektedir. Temel amaci, yiriitilen islerin hem nitelik hem de nicelik yoniinden gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi olan toplam kalite anlayisinin, son yillarda gelismis iilkeler basta olmak iizere hemen hemen biitiin
diinyada 6zel ve kamu kuruluslarinin 6nemli fonksiyonlarindan biri haline geldigi izlenmektedir.

Toplam kalite anlayisinin egitime uygulanmasiyla; iletisiminin kolaylasmasi, 6grenci ve akademik
cevre arasindaki sinirlarin azalmasi, 6grenme seviyesinin artmasi, moral seviyesinin, kararlilik ve motivasyonun
yiikselmesi, 6grencilerin isteklerinin anlagilmasi, 6grenme siiresinin azalmasi, sayginlik ve yonetime katilimin
artmasi, yenilik¢i gelismelerde bityiik artiglarin olmasi, genel olarak verimlilik ve memnuniyetin artmasi gibi
faydalar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu faydalar géz oniine alininca sistemin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.
Ayrica bu uygulamalarla diinyada egitim sektoriinde olusan degisikliklere uyum saglamak ve her gecen giin
miitkemmellige dogru ilerlemek miimkiin goriinmektedir (Hill ve Taylor 1991:7; Tavmergen 1999:18).

ABD’de yapilan aragtirma sonuclarina gore, okullarda toplam kalite anlayis1 dogrultusunda uygulamalar
yapildiktan sonra ortaya ¢ikan gelismeler soyle 6zetlenmektedir (Chaffe ve Sheer 1992, 22):

-Uriin ve hizmetin kalitesinde siirekli gelismeler olmustur.

-Ogrenci, 6gretmen, personel ve is diinyasinin tatmini oldukca artmustir.

-Daha ¢ok verimlilik saglanmigtir.

-Ayni ya da daha az para karsiliginda daha ¢ok hizmet elde edilmistir.

-Ekonomik giicliiklerin iistesinden gelmek i¢in yeni yollar bulunmustur.

Toplam kalite anlayisinin yukarida siralanan faydalari, bu anlayisa yonelik uygulamalarin, degisimi
yakalamak isteyen biitiin {ilkelerde hizla yayilmasim saglamistir. Hergiliner'e (1998:16) gore toplam kalite
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uygulamalarinin egitim kurumlarinda artmasinin temel nedeni; egitimin kalitesi ile dogrudan ilgili olan nitelikli
insan giicti ihtiyacini karsilama yariginda, okullarin kendilerine diisen gorevleri daha ciddiye almasi ve okullar
arasinda rekabetin artmasidir.

Goriildiigi gibi, her kurum kendi sahasinda etkili olabilmek icin dinamik bir yap1 kazanmak ve rollerini
yeniden belirlemek zorundadir. Bu siireci gerceklestirmek igin gerekli onlemleri alan kuruluslar kalitenin
onderligini yapmaktadirlar. Kaliteyi yakalayamayan egitim kurumlar ise bilim, teknoloji ve kiiltiirel alanda
gelismenin gerektirdigi islevleri yerine getiremedigi icin bilimsel alanda ve iilke kalkinmasindaki etkinligini
kaybetmektedir.

Toplam kalite, uygulandig1 sistemi biitiin boyutlariyla ele alan, kalite giivencesi, kalite degerlendirme ve
kalite iyilestirme siireclerini igeren bir anlayistir. “S6z konusu siire¢lerde basarili olmanin 6n sart1 ise sistemde
yer alan biitiin unsurlara yonelik standartlarin belirlenmesidir” (Izadi, Kashef ve Stadt, 1996).

Standart Belirleme Calismalarimin Onemi ve Yararlari

Standart kavrami; “belirli bir amacin gergeklestirilebilmesi igin gerekli ve yeterli nicelik ve nitelik
diizeyi” olarak tanimlanabilir. Bu kavraminin anlasilabilmesi ve gerekliliginin ortaya konulabilmesi i¢in toplam
kalite anlayisinda yer alan siireglerin agiklanmasi faydali olacaktir.

Geoffrey’e (1994:11) gore kalite giivencesi; “Onbesleme” (feedforward) sistemine dayali olup, sistemin
hatalardan miimkiin oldugunca armndirtlmasim gerekli kilar. Egitimde kalite giivencesi; amaglari, icerigi,
kaynaklari, programlar1 ve 6gretimi, ¢iktilarin niteliklerini incelemeyi amaclamaktadir. Kalite degerlendirme; i¢
veya dig incelemelerle standartlar ve performanslarin karsilagtirilmasina dayanan kararlari icermektedir. Kalite
iyilestirme ise; bilingli ve tutarli olarak siirecteki kalite performanslarinin gelistirilmesi sistemidir.

Yukarida belirtilen tanimlardan da anlasildigi gibi, sistemin hatalardan arindirilmak amaciyla
incelenebilmesi, performanslarin degerlendirilebilmesi ve gelistirilebilmesi, sistemde yer alan biitiin unsurlara
yonelik standartlarin belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Calisma hayatinin temelini olusturan egitim siirecinde
“kalite ve standartlasma” ile ekonomik pazarin 6ngordiigii mesleki yeterliliklere sahip, yiiksek performansh
iggliciiniin yetistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica diinyada hizla kabul goren kiiresellesme anlayisinin da kalite
ve standartlasmay1 6nemli kildig1 sdylenebilir.

Standart belirleme calismalarinin egitim siirecinde yer alan ¢esitli gruplar i¢in yararlarim ABD Mesleki
Egitim ve Yetiskin Egitimi Ofisi sOyle agiklamaktadir (The Office of Vocational and Adult Education, 1995):

Program Gelistirme Uzmanlar1 ve Egitimciler Icin Standartlarin Yararlar::

- Programlari tasarlama ve gelistirme ¢alismalarina temel teskil ederler.

- Programin ve diger ogretim kaynaklarinin statiisiinii ve degerini (iilke icerisindeki digerlerine gore)
belirlemek icin bir arag olarak kullanilabilirler.

- Mevcut program ve diger 6gretim kaynaklarinin analizi ve degerlendirilmesine yardimci olurlar.

- Ogrenci degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesi ve ©grenci basarilarimin degerlendirilmesinde
kullanilirlar.

Yoneticiler I¢in Standartlarin Yararlari:

- Programlarin kabuliinde.

- Programlarin uygulanmasi ve gelistirilmesinde.

- Ogretim materyal ve kaynaklarmin degerlendirilmesinde.

- Yerel (bolge veya kuruma 6zgii) program standart ve politikalarinin olusturulmasinda.

- Programlarin degerlendirilmesinde kullanilabilirler.

Okul ve Is Hayat1 Isbirliginde Standartlarin Yararlari:

- Program iceriklerinin ve 6gretim tasariminin degerlendirilmesinde veri kaynagidirlar.

- Programlarin kabulii ve kullanilmasi i¢in degerlendirme cercevesi olustururlar.

- Milli standartlar ve amaglarin farkindaligimi saglayarak program tasarlama calismalari icin temel
olustururlar.

- Programlarin endiistri beceri standartlar1 ve egitim amaclarina adaptasyonunda temel teskil ederler.
Ogretmenler Icin Standartlarin Yararlart:

- Programlarin ve diger 6gretim kaynaklarinin degerlendirilmesi icin rehber gérevi goriirler.

- Ogretimi tasarlamada yardimcr olurlar.

- Programlar1 planlama, kurslar1 gelistirme ve 6grencilerde milll standartlar ve amaglarin farkindaligini
saglamada temel gosterge olarak kullanilabilirler.



Ogrenciler I¢in Standartlarin Yararlari:

- Program sonunda 6grenciden beklenen davranislari belirleyerek 6grencilere yon gosterirler.

- Ogretim aktiviteleri ve degerlendirme standartlarina iliskin dogru bilgi kaynaklaridirlar.

Yukaridaki ifadelerden de anlasildig1 gibi, egitim kurumlarinda kalitenin saglanabilmesi ile standartlarin
belirlenmesi arasinda yakin bir iligki vardir.

Brookman (1993) kalite ve standartlar arasindaki iliskiyi “kurumlarin kalitesi 6grencilerin onu ne kadar
iyi yakaladiklarina veya Ogrencilerin basar1 ve ihtiyaglarmin karsilanmasina bagliyken, profesyonel egitim
kurumlar1 kalite icin standartlar1 olustururlar” ifadesiyle aciklamistir. Lakard (1994:208) “toplam kalite
anlayiginin siirekli olarak kalite standartlarini olugturma ¢abasini gerektirdigini” belirtmektedir. Ellis (1993) de,
kaliteyi “standartlar ve miikemmeliyetin bir gostergesi” olarak tammlamistir. Matthews (1993:102) ve Geoffrey
(1994:17) ise, toplam kalite felsefesinin tiniversitelerde egemen olabilmesi icin sistemi olusturan unsurlara
yonelik standartlarin belirlenmesini 6nermektedirler. Oyleyse, egitimde kalitenin saglanmasinin 6ncelikli sartinin
sistemdeki unsurlara yonelik standartlarin belirlenmesi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sallis (1993:12) Ensari (1999:viii), egitimde Kkaliteyi etkileyen bir¢cok unsur bulundugunu
sOylemektedirler. Bunlar iyi yapilandirilmis ve iyi isletilen fiziki tesisler, uzmanlik, ailelerin, is diinyasinin ve
bolge topluluklarinin egitime destegi, finansman yeterliligi, 6gretim yontem ve teknolojilerinin cesitliligi ve
gelismisligi, akademik personel nitelikleri, giiclii ve amach liderlik, ogrenci nitelikleri, iyi dengelenmis bir
Ogretim programi, egitim ortaminda insanlar arasi iliskiler... olarak belirtilmistir.

Varinli ve Uzay (1997:158)’da egitimde kaliteyi etkileyen unsurlar1 bes grupta toplamaktadir. Bunlar:

- Ogrencilerin kalitesi,

- Ogretim elemanlarinin kalitesi,

- Fiziki ortamin ve teknik donanimin kalitesi,

- Sosyal-Kkiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi,

- Yonetim anlayisidir.

Ingiltere’de Kalite Giivence Kurulu (Quality Assurance Agency)Pnun ise, egitimde kaliteyi etkileyen
unsurlart alti grupta topladigi ve standartlarin bu boyutlarda belirlenerek, degerlendirmelerin yapildig:
anlasilmaktadir. S6z konusu boyutlar (QAA 1999);

- Egitim programi,

- Ogretme, 6grenme ve degerlendirme,

- Ogrenci gelisimi ve basarist,

- Ogrenci destek ve rehberlik hizmetleri,

- Ogrenme kaynaklari,

- Yonetim, olarak ifade edilmistir.

Program gelistirmede sistem yaklasimi agisindan bakildiginda, egitim, bir¢ok unsurun karsilikli
etkilesim icinde oldugu karmasik bir siirectir. Bu siire¢ sadece, ogretmenleri, 6grencileri ve programlari degil,
bunlarla birlikte egitim ortamini olusturan binalar, simniflar, laboratuvarlar, Ogretim ara¢ ve gerecleri,
degerlendirme ve 6diillendirme sistemleri, psikolojik yardim hizmetleri, parasal olanaklar, yonetim gibi bir ¢ok
unsuru da kapsamaktadir. Biitiin bu unsurlar birbiriyle etkilesim igerisinde olup, hedefleri gerceklestirecek
sekilde organik bir biitiin olusturmaktadirlar. Egitim kurumlarimin da basarili olabilmesi, cagdas program
gelistirme anlayisit dogrultusunda biitiin unsurlarin bir sistem igerisinde diisiiniiliip, gelistirilmesine baglhdir.

Kisakiirek’e (1983:217-243) gore bir egitim programi, 6grencilerin okulun kontrolii altinda kazandigi
smif ici ve simf disi tecriibelerin tamamini kapsamaktadir. Egitim programinin temel 6gelerini de programin
amaglari, icerigi, Ogretme-ogrenme siiregleri ve degerlendirme olusturmaktadir. Ancak egitim programinin
kalitesini dogrudan etkileyen cesitli faktorlerin de tasarlanan amacglarin gerceklestirilmesi acisindan ihmal
edilmemesi gerekmektedir. Bu faktorler arasinda baslicalar1 6gretmen, Ogrenci, cevre, fiziki imkanlar ve
kurumun iklimi olarak belirtilmektedir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigr gibi, tasarlanan amaclarin gerceklestirilmesi ile sistemi etkileyen
faktorlerin kalitesi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, egitim programlarina iliskin kalite
standartlarin belirlenmesi, egitimde kalitenin saglanmasi icin 6nemli bir adimi teskil edecektir.

Standart Belirleme Siireci — Cesitli Ulkelerde ve Tiirkiye’de Yapilan Bazi Cahsmalar

Avrupa iilkeleri ve ABD’de ozellikle 1990Pli yillardan itibaren akademik kalitenin isaretcileri olan
standartlarin belirlenmesine yonelik yogun ¢alismalar yapilmaktadir. Standartlarinin belirlenmesi egitimde kalite
acisindan onemli goriilmekle birlikte, bu standartlarin nasil belirlenecegi, dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
siire¢ olarak degerlendirilmelidir. ABD Egitim Arastirmalar1 Ofisi (U.S. Department of Education’s Office of



Educational Research) tarafindan finanse edilen Egitimde Politika Arastirma Konsorsiyumu (Consortium for
Policy Research in Education) tarafindan bu siire¢ soyle agiklanmaktadir (CPRE, 1993):

Standartlarin belirlenmesinde yerel ve eyalet egitim temsilcileri, mesleki orgiitler, eyalet ve bolge
konsorsiyumlar1 gorev almaktadir. Bugiin 6zellikle 45 eyalet bu konuda yogun cabalar sarfetmektedir.
Eyaletlerde bu konuda goérevli, hemen her konu alaninda uzmanlardan olusan gruplar standart belirleme
stirecinde yer almaktadirlar. Yapilan ulusal projelerde standart belirleme ¢aligmalar1 6nemli bir gorev olarak yer
almaktadir.

Standartlar sistematik reformun o©nemli bir bolimi olarak goriilmektedir. Ancak eyaletlerde
standartlarin bigim ve amaglar farklilik gosterebilmektedir. Eyaletlerin ¢ogu, standartlari; program materyalleri,
ogretmenlerin mesleki gelisimi ve 6grenci degerlendirmeye iligskin politika ve uygulamalarin merkezi olarak
goriirken, bazi eyaletler standartlar1 daha ayrintili bir egitim programi cergevesi olusturmak igin
kullanmaktadirlar. Diger eyaletlerde ise, standartlar ve egitim programi ¢ercevesi kavramlarinin birbirlerinin
yerine kullanildiklar1 goriilmektedir.

ABD’de standartlarin belirlenmesi konusu hélen onemli tartigmalardan biri olarak giincelligini
korumaktadir. Hemen hemen tiim mevcut standart belirleme calismalarinin temel amaclar1 arasinda, kamuoyu
olusturmak ve mesleki goriis birligi saglamak yer almaktadir. Ancak 6grenme konusundaki beklentilerle ilgili
uzlagsma saglama goriisii Amerikan okullar i¢in yeni bir goriistiir. Standartlar hakkinda uzlagmanin saglanmasi
icin ulusal gruplar yeni yapi ve siirecler ortaya koymaya caligmaktadirlar. Uzlasmay1 vurgulayan standart
gruplari, uygulamanin sosyal ve politik gerekcelerine onem vermeyen onceki program reformu projelerinin
hatalarindan uzak durmaya ¢aligmaktadir.

ABD’de cesitli konu alanlarina iliskin komisyonlarin yapmis oldugu calismalar, pek cok standart
konusunda biiyiik 6l¢iide uzlagsma saglamistir. Bu calismalarda bir¢ok akademisyen ve uzmandan olusan kisiler
uzlagsma olusturma siirecinde yer almustir.

Bir yandan uzlagma saglama, 6te yandan anlamli standartlar belirleme siirecinde asagidaki konular ele
alinmaktadir:

1. Standart olusturma ¢alismalarinda baslangic noktalarindan biri ilgili konu alanlarimin yapisini
arastirmaktir: Her alanda uzlasmay1 engelleyebilecek zorluklar vardir ve bunlarin anlagilmasi standartlarin nasil
belirlenecegi konusunda verilecek kararlara katki getirebilmektedir. Halen yiiriitiilmekte olan standart belirleme
projelerinde genis bir uzlasma saglanmasina karsin, spesifik kararlarda anlasmazliklar goriilebilmektedir.
Disiplinlerin etik, dini ve sosyal konularla iligkilendirilmesi, igerigin cercevesinin olusturulmasi, hangi alt
alanlarin uzakta tutulacagi, okul takvimine bagl olarak kaynak ve zamanla ilgili problemler hassas tartigmalar
arasinda yer almaktadir. Her dersin alt yapisina iliskin yapilacak dikkatli arastirmalar standart belirlemede
zorluklarin tanimlanmasi agisindan yararli olabilmektedir.

2. Standart belirleme siirecinde, mesleki katilim ve kamu katilimini saglamayi amaglayan, giindem
olusturma, saglama ve gelistirme asamalart bulunmaktadir: Eyaletler arasinda ve ulusal diizeyde yiiriitiilen
standart belirleme calismalarinda yer alacak temsilcilerin kimlerden olusacagi konusunda farkli anlayislar
gozlenmektedir. Bazi1 yerlerde uzmanlar, 6gretmenler, okul yoneticileri gibi mesleki katilimcilara agirlik
verilirken, bazilarinda halktan temsilcilerin katilimina agirlik verilmekte, digerlerinde ise her ikisine de yer
vermeye yonelik stratejiler kullanilmaktadir. Ornegin ABD egitim departmani Sgrencilerin ne bilmesi ve
yapmasi gerektigine iliskin olarak halkin katilimina dayali bir ¢ok forumlar diizenlemekte ve standartlara yon
vermeye caligmaktadir. Buna karsin California’da agirlik egitimcilerin katilimi ve arastirmalara dayali uzman
goriislerine yoneliktir. Giliney Carolina’da profesyonel egitim liderlerinden olusan takimlar kurulmakta, elde
edilen cerceveye iligkin diger uzmanlar ve halkin goriisleri alinmaya calisilmaktadir. Kentucky eyaleti de
amaglar, 6grenme ¢iktilar1 ve egitim program cercevesine dayali standartlart olusturmak icin profesyonel egitim
takimlarindan yararlanmaktadir. Ancak ¢ogunluk olarak bakildiginda standart belirleme ¢aligmalarinda halkin bir
kisminin, agirlikli olarak ise Ogretime yon veren, standartlari kullanan egitim uzmanlari, 6gretmen ve
yoneticilerin esas rolii oynadiklar1 goriilmektedir.

3. Standart belirleme ¢alismalart akilct zamanlama planlari gerektirir: Standartlara iliskin uzlasma
yaratmada 6nemli bir &n kosul, zamandir. Ornegin NCTM (National Council of Teacher of Mathematics) nin
standart belirleme konusundaki basarisinin énemli nedenlerinden biri yavas ve uzun bir belirleme siirecidir.
Standart belirleme siirecinin tamamlanmasi yaklasik on yillik bir zamam almistir. Bu zaman iginde kurul
standartlara duyulan gereksinim konusunda toplumu egitmek, gelistirme komiteleri toplanmadan once
arasgtirmalar yapmak ve doniit saglamak icin oldukca yogun galigmalar yapmistir.



Halen yapilmakta olan reform ¢alismalar1t NCTM uygulamasi sirasinda var olandan ¢ok daha politik bir ortamda
yiiriitilmektedir. Artik on yillik belirleme siirecleri pratik olmaktan c¢ikmistir. Ancak standart belirleme
konusunda federal hiikiimetin eyaletlere yonelik hizli olma baskisina ragmen genis inceleme ve doniit siiresi i¢in
yeterli zaman ayrilmasi uzlagsma olusturma stratejisinin 6nemli bir boliimiidiir.

4. Standart belirleme ¢alismalarinda farklt konu alanlar: icin tek ve kati bir formatin uygulanmast
miimkiin olmamaktadir: Ortak bir formatin olmasi bazi amaglar icin uygun olmakla birlikte, katt bir formatin
olmasi farkli konu alanlarinda uygun olmayabilir.

Ortak formatlar genel konu alanlarinda yararli olabilir. Ornegin standartlar biitiin konu alanlarinda
Ogrencinin ne bilmesi ve ne yapmasi gerektigine isaret edebilir. Ya da degerlendirme ve 6gretim yontemlerine
iliskin ortak standartlar gelistirilebilir. Ancak elde edilen tecriibeler farkli konu alanlarinin 6zelliklerinin formatta
baz1 degisiklikler gerektirdigini gostermektedir. Yani bir standart bir konu alaninda uygulanabilirken, farkli bir
konu alani i¢in uygun olmayabilmektedir.

5. Standart belirleme ¢alismalart konu alanlart arasinda koprii kurulmasim ve disiplinler arast bir
yaklagimi gerektirir: Standart olusturmada disiplinler aras1 yaklasimin giiclendirilmesi ve konu alanlar1 arasinda
kopriilerin kurulmasi, 6gretme ve 6grenmede disiplinler arasi yaklasimin gelistirilmesine imkan saglamaktadir.
Ayrica disiplinler arasi yaklasim okul ve siniflarin kapasitelerinin maksimum diizeyde kullanilmasina da imkan
saglamaktadir.

6. Standart olusturma ¢abalarimin onemli bir béliimiini, standartlarin ayrinti ve detaylarimin ne
diizeyde olacagr konusunda verilecek kararlar olusturur: Standartlarin ifade diizeyi konusu; standartlarin
esnekligi, yon gostermesi ve degerlendirme ¢aligmalarinda ele alinis derecesi gibi konularda pek ¢ok soruyu da
beraberinde getirmektedir. Bir yandan, insanlar standartlarin bir¢ok farkli egitim programu tasarisina ve 6gretim
yaklasimina yon verecek kadar genel olmasi gerektigini belirtirken, diger yandan genel standartlarin birden fazla
yoruma agik olmasi ve bu nedenle kalite gelistirme ve diger politika gelistirme (program se¢imi, program
degerlendirme...) calismalarini etkileme giiclerini kaybetmeleri bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
NCTM standartlarinin rehberlik etme, program se¢imi ve degerlendirme gibi konularda yetersiz kaldigina iligkin
tartismalar uzun zaman almstir. Genellik ve spesifiklik arasindaki dengeyi kurmak oldukga zor olabilir. Fakat
standart belirleme c¢alismalarinda alternatifler olusturulabilir. Olduk¢a zor ve uzun bir calismayr gerektirdigi
halde spesifik olarak standartlar belirlenebilecegi gibi, standartlarla bir cerceve belirlenip, okullarm ve
ogretmenlerin ilgili alt standartlar1 tasarlayarak ayni amaca ulagmalar1 konusunda esneklik saglanabilir.

7. Standart belirleme ¢alismalari, ilgililerin destegine dayali siirekli gii¢c olusturma stratejisinde ilk
adim olabilir: Standartlarla ilgili caligmalarda ¢ok sayida egitimci ve halktan kisiler yer alabildiginden
standartlara dayali egitim reformlarinin anlasilmasi ve desteklenmesi saglanabilir. Ancak standartlar gelistirilip
uygulanincaya kadar bu siire¢ sona ermez. Bu nedenle standartlar ve buna dayali egitim programina destek
saglamak i¢in ABD’de egitim departmanlari tiim ilgililere yonelik siirekli yayinlar hazirlamaktadir. Ozellikle
Ogretmen ve yoneticileri degisikliklere hazirlama ya da standartlar1 bagsarmada gerekli teknik yardimi yapma
konusunda ¢aligmalarin yapilmasi gerekebilir.

8. Standartlarin zamanla gozden gecirilmesi gerekir: Geligmelerle birlikte standartlarin da gelistirilmesi
ve degistirilmesi ve buna yonelik bir gozden gegirme planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Ancak bu ¢aligmalar
da standart belirleme ¢aligmalart gibi uzun ve kapsamli bir cabay1 beraberinde getirmektedir.

Ingiltere’de de 1991 yilinda ele alinan “21. yy. Igin Egitim ve Ogretim Yasas1” ile birlikte egitimde
kalite konusuna 6zel bir énem verilmistir. 1992 Yiiksekogretim Yasasi ile “kalite ve sayginhik” kavramlari
yiitksek ogretimde odak noktasi olmustur. Bu nedenle, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (Higher Education Quality
Council), Mesleki Standartlar Milli Kurulu (National Council for Vocational Qualifications), Egitim Standartlar
Ofisi (Office for Standards in Education), Ogretmen Yetistirme Biirosu (Teacher Training Agency) gibi organlar
yiiksekogretimde kalite standartlarinin belirlenmesi ve standartlara uygunlugun degerlendirilmesi konularinda
caligmalar yiiriitmektedirler (Geoffrey 1994:8). Ozellikle Ggretmen egitiminde niteligin artirilmasi amaciyla
1997-1998 ogretim yilinda Ogretmen Yetistirme Biirosu (TTA) ve Egitim Standartlar1 OfisiPnin (OFSTED)
calismalariyla 6gretmen yetistirmeye yonelik yeni standartlar ortaya konulmus, 6grenci se¢iminde uygulanacak
standartlar, 6gretmenlerin alan bilgisi, planlama, 6gretim, sinif yonetimi, izleme, degerlendirme ve diger mesleki
gereksinimlerine iliskin egitim programi standartlari, 6grenme kaynaklarina ve yonetime iliskin standartlar
ayrintilartyla belirlenmistir (TTA, 1999).



Yine ABD’de hiikiimet dis1 organizasyonlar (mesleki amaglarla orgiitlenmis yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde temsil Ozelligi kazanmis kdr amaci olmayan dernek ve kuruluslar) ve iiniversitelerin is birligi ile
standartlar konusunda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Yiiksek kalitede 6gretmenlerin yetistirilmesi ABDPde
egitimi gelistirmenin odak noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle, hem 6gretmen yetistiren egitimcilere hem de
ogretmenlere yonelik standartlarin  belirlenmesi, bu standartlarin  gergeklestirilmeye calisilmast ve
gerceklestirilme derecesinin degerlendirilmesi 6gretmen egitiminde temel amaclar arasinda yer almaktadir. Bu
amagla kisa adi ATE olan (American Teacher Educators) Ogretmen Egitimcileri Birligi tarafindan biiyiik cabalar
sarfedildigi goriilmektedir (Vaughan, 1998:2).

ABD’de 6gretmen yetistirme standartlarinin gelistirilmesinde ¢esitli kuruluslar ¢aligmalar yiiriitmekle
birlikte bunlar icerisinde en Snemli rolii Ogretim Standartlar1 Milli Kurulu’'nun (The National Board for
Professional Teaching Standard) oynadigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu kurulun temel amaci Amerikan
okullarinda 6gretmenlik meslegini gelistirmek ve dolayisiyla 6grencilerin egitiminde basariy1 siirekli artirmak
olarak belirlenmistir.

Ogretmenlik meslegine yonelik standartlar1 belirlemede kurulun takip ettigi iic temel asama
bulunmaktadir. Bu asamalar kurul (The National Board for Professional Teaching Standart 1999) tarafindan
soyle ifade edilmektedir:

Standartlar komitgsinin belirlenmesi: Oncelikle bu alanda uzman kisilerden olusan iiyeler belirlenmekte
ve goreve atanmaktadir. Uyeler 6zellikle gocuk gelisimi, dgretmen egitimi ve ilgili akademik disiplinlerde
uzmanliga sahiptirler.

Komite tarafindan standartlarin gelistirilmesi: Standartlar belirlenirken 6gretmenlik mesleginin genel
ozellikleri yaninda 6zel boyutlar1 da vurgulanmakta, meslegi etkileyen ozellikler dikkate alinmaktadir. Daha
sonra nitelikli bir 6gretmenin sahip olmas: gereken ozellikler siralanmaktadir. Sonraki asama, bu standartlarin
ogretmenlerde nasil gozlemleneceginin belirlenmesidir. Bir sonraki asama belirlenen standartlarin gozden
gecirilmesi i¢in alt komisyonlara gonderilmesidir. Bu agamadan sonra iiciincli asamaya gecilmektedir.

Standartlarin  diger ilgililer (ogretmenler ve diger egitimciler) tarafindan gozden gegirilmesi:
Belirlenen taslak standartlar tilke ¢apinda yapilan grup oturumlar1 yolu ile ilgili alanlardaki 6gretmen ve diger
egitimcilerin dikkatine sunulmaktadir. Gozden gecirme siireci yaklasik ii¢ hafta siirmektedir. Bunun yaninda
bireysel olarak da ilgililer taslak standartlarin bir kopyasini alabilmekte ve bunlara iligkin doniit
saglayabilmektedir. Boylelikle standartlar dayaniklilik, kullanislilik, fayda ve yasallik gibi boyutlar agisindan
gozden gegirilerek yeniden diizeltilme imkan1 bulmaktadir.

Ayn1 zamanda Milli Kurul profesyonel 6gretim kuruluslari ile de standartlarin gelistirilmesi ve goézden
gecirilmesi agsamalarinda ¢ok yakin is birligi icerisinde calismaktadir. Bu kuruluslardan bir¢ok kisi de kurul veya
komite iiyesi olarak caligmaktadir.

Hemen her alanda mesleki standartlar ve buna bagli egitim standartlarinin belirlenmesinin zorunlu
oldugu giiniimiizde 6zellikle geligmis iilkeler icerisinde yer alan ABDPde olduk¢a yogun ¢alismalarin oldugu,
buna paralel olarak ¢esitli organizasyonlarin ¢aligmalar yirittiigt dikkati cekmektedir. Bu konuda milli diizeyde
olusturulan organizasyonlarin yaninda hemen her eyalette de kamu veya 0Ozel, cesitli kuruluslar yoluyla
caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Bu milli organizasyonlardan bazilarin1 ve yaptiklari caligmalart soyle
ozetlemek mumkiindiir :

- American Association of School Administrators: 21 yy. i¢in gerekli beceriler, yoneticiler i¢in teknoloji
okur-yazarligina iligkin standartlar.

- Center for Research on Education: Etkili 6gretim ve 6grenme i¢in standartlar.

- International Society for Technology in Education: Ogretmen egitiminde egitim teknolojisi milli
standartlari.

- National Academy of Sciences: Fen egitimi mill standartlari, Fen 6gretmeni hazirlik standartlar.

- National Association for Sport and Physical Education: Beden egitimcileri i¢in milli standartlar, beden
egitimi icin milli standartlar.

- National Board for Professional Teaching Standards: Biitiin alanlarda ogretmen egitimi —ingilizce,
matematik, fen, sosyal bilimler, sanat, mesleki egitim, 6zel egitim...-icin gerekli standartlar.

- National Council for Accreditation of Teacher Education: Profesyonel gelisim i¢in kalite standartlari,
teknoloji standartlari, egitim programlarina iliskin standartlar.



- National Council for The Social Studies: Sosyal bilimlerde program standartlari, 6gretmen egitim
standartlart.

- National Council of Teachers of English: Ingilizce dili standartlari, Ingilizce 6gretmeni egitim
standartlari.

- National Partnership for Excellence and Accountability in Teaching: Etkili 6gretim performans
standartlari, 6gretimi degerlendirme standartlari.

- National Staff Development Council: Personel egitiminde en miikemmel stratejilerin uygulanmasina
yonelik standartlar.

- South Central Regional Technology in Education Consortium: Egitimciler i¢in teknoloji standartlari.

ABD ve Ingiltere’de egitimde kalitenin saglanmasi standartlara dayandirilmistir. Her iki iilkede de son
yillarda egitime biiyiik bir 5nem verilmektedir. Ogretmen yetistirme ise egitimde kalitenin saglanmasinda temel
ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda, 6gretmen egitiminde akreditasyon ve standartlagsma bu hedefe
ulagsmanin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir.

Bu ¢alismalarin yaninda kisa adi ECIS olan Uluslararas1 Okullar Avrupa Kurulu (The European Council
of International Schools) tarafindan da standart belirleme konusunda 6nemli ¢abalar yiiriitiilmektedir. ECIS, kar
amaci olmayan, profesyonel akademisyenler tarafindan yonetilen, uluslar arasi alanda okullarin akreditasyon ve
standartlariyla ilgili en biiyilk kurulus olarak bilinmektedir. Kurulus, agirlikli olarak ABD ve Ingiltere
vatandaslarina hizmet etmekle birlikte diger iilkeleri de kapsamina almigtir. Japonya’dan ABD’ye, Norvec’ten
Avustralya’ya kadar diinyanin her tarafindan 500’iin tizerinde ilk ve orta 6gretim okulunun kurulusa iiyeligi s6z
konusudur. Ayrica diinyanin cesitli iilkelerinden yaklasik 400 yiiksek ogretim kurumu ve egitimle ilgili
organizasyonun da iiyeligi bulunmaktadir.

Kurumun temel misyonu egitimde uluslar arasilig1 gelistirmektedir. Kurumun temel amaglari ise kisaca;
bilginin yayilmasi, 6gretmen ve yoneticilerin secimi ve yerlestirilmesi, 6gretmen ve yoOneticilerin profesyonel
gelisimi, akreditasyon siireci ile okullarin siirekli iyilestirilmesi, uluslar aras1 egitimde etkili uygulamalara iliskin
arastirmalarin yliriitilmesi, uluslar arast okul kurmak isteyen kuruluslara rehberlik hizmetlerinin saglanmasi
olarak ifade edilmistir.

S6z konusu kurulus tarafindan gelistirilen standartlardan bazi 6rnekler soyle 6zetlenebilir (ECIS, 1999):

Felsefeye ve Amaclara fliskin Standartlar

- Okulun, 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik, kaliteli egitimi saglayacak nitelikte, acikca ifade edilmis
felsefesi ve amaglar1 olmalidir.

- Okulun felsefesi ve amaglar1 yoneticiler, idareciler, personel, aileler ve dgrenciler tarafindan anlasilir
ve kabul edilir nitelikte olmalidir.

- Okulun felsefesi ve amagclart 6grenci ihtiyaglarint karsilamak igin periyodik olarak gozden
gecirilmelidir.

- Okulun felsefesi ve amaglari, okulun egitim sistemi icerisindeki konumuna uygun olarak
hazirlanmalidir.

- Okul, yalmzca ihtiyaclar1 uygun degerlendirme araglar1 ile belirlenmis ve sunulan programa
uygunlugu saptanmis 6grencileri kabul etmelidir.

Organizasyon ve Yonetime liskin Standartlar

- Yonetim, okulu dogru yonetecek, yonlendirecek, siirekliligi ve etkililigi saglayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

- Yonetim, gorevlere dayali olarak iiyeleri i¢in uygun bir 6gretim saglamalidir.

- Yonetim, gorevlere dayali olarak kendi etkililigini degerlendirebilecek bir sistem kullanmalidir.

- Yonetim, diger yoneticiler icin agik¢a tanimlanmig performans degerlendirme sistemi kullanmalidir.
Degerlendirmeler yazili raporlarla ifade edilmelidir.

- Yonetim kurulu ve diger yoneticiler yasal diizenlemelere uymali ve bu diizenlemeleri uygulayabilecek
nitelikte olmalidir.

- Programla ilgili biitiin raporlar, dokiimanlar, servisler ve kaynaklar acik, dogru ve mevcut olmalidir.

- Yonetim kurulu ve okul idaresi arasinda is birligine dayali etkili bir ¢aligma sistemi olusturulmalidir.

- Okulun, yapilacak islerde uyum ve diizeni saglamak i¢in acik¢a ifade edilmis politikalari olmali ve bu
politikalar personel, 6grenciler, aileler ve diger ilgililerce anlagilmalidir.

- Yonetimin uygulamalari, idareciler ve personel arasinda etkili bir is birligi saglayacak ve biitiin
ilgililerin kapasitelerini etkili bir sekilde kullanmay1 saglayacak sekilde yapilandirilmalidir.

- Okul; aileler, personel ve 6grenciler tarafindan kabul edilmis etik prensiplere sahip olmahdir.

- Aileler, personel ve dgrenciler arasinda, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarini karsilamak iizere is birligi
saglanmali ve siirdiiriilmelidir.



Okul Personeline Tliskin Standartlar

- Okulun, programlar1 ve okulun literatiiriinde tanimlanmis hizmet ve aktiviteleri basariyla uygulayacak
yeterli nicelik ve nitelikte yonetim, 6gretim ve destek personeli olmalidir.

- Biitiin yonetim ve Ogretim personeli yazili sozlesmelere dayali olarak istihdam edilmeli ve bu
sozlesmeler yeterli {icret, imkan ve ¢aligsma sartlar1 saglamalidir.

- Personel politikalar1 ve diizenlemeleri yazili olmali ve bu dokiimanlar biitiin ¢aliganlarca elde
edilebilmelidir.

- Yonetim, personel ihtiyaglarini belirleme ve nitelikli personel istihdamina iliskin prosediirler
gelistirmeli ve uygulamalidir.

- Okulda kriterlere dayali, agikga tamimlanmis bir personel degerlendirme sistemi bulunmali,
degerlendirmeler yazili raporlara dayandirilmali ve degerlendirme sonuglarinin her bir boyutu personelle
tartigilabilmelidir.

- Okul, personel i¢in mesleki gelisim programina sahip olmalidir.

- Yonetim, ¢alisanlar i¢in yeterli 6deme, kabul edilebilir calisma sartlari, etik gelisim, mesleki tatmin ve
iyi bir moral saglamalidir.

Egitim Programlarina Tliskin Standartlar

- Okuldaki biitiin egitim programlari, programlara iliskin igerik ve tasarimlar, orgiitsel planlamalar,
ogretim politikalar1 okulun felsefesini ve amaclarin1 uyumlu bir sekilde temsil etmeli ve etkili uygulanmasina
yonelik olmalidr.

- Egitim programi yazili bir formda olmali ve her diizeyde konularin icerik ve orani bu formda
belirtilmelidir.

- Okul yonetimi ve akademik personel cesitli degerlendirme yontemlerini kullanarak egitim
programlarinin siirekli olarak degerlendirilmesini saglamalidir.

- Cesitli ogretme ve oOgrenme yaklasimlari ile egitim programlarimin etkili olarak ogrencilere
kazandirilmasi saglanmalidir.

- Egitim programlari, 6grencilerin egitsel, sosyal ve fiziksel ihtiya¢larint karsilamaya yonelik olmalidir.
Bu standart, 6grenme giicliigii veya 6zel yetenekleri olan 6grencileri de kapsamalidir.

- Egitim programlarinin kalitesi ve 6grencilerin 6grenme yasantilarinin zenginlestirilmesi i¢in miimkiin
olan her durumda O6grencilerin ve akademik personelin kiiltiirel, sosyal ve cinsiyet cesitlilikleri etkili olarak
kullanilmali ve yonlendirilmelidir.

- Okulda 6grenci basarisint degerlendirmeye yonelik farkli yontemleri de iceren uygun degerlendirme
stratejileri olmalidir.

- Degerlendirme sonuglari, egitim programini gozden gegirme, ogretme ve 6grenmeyi gelistirmek i¢in
diizenli bir sekilde kayit edilmeli ve kullanilmalidir.

- Degerlendirme ve raporlastirma sistemi, biitiin ilgililer arasinda iletisim kanallarini agik héle getirecek
ve egitim programinin etkililigini saglayacak sekilde yapilandirilmalidir.

Ozel Egitim Ihtiyaclarina liskin Standartlar

- Okulda 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin tanimlanmasinda etkili siirecler olmalidir.

- Okulda yeteri sayida 6zel egitim personeli bulunmalidir.

- Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin egitim ihtiyaclarmin karsilanmasi igin 6zel egitim programlari
saglanmalidir.

Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Standartlar

- Okulda rehberlik hizmetleri nitelikli personel tarafindan saglanmalidir.

- Rehberlik hizmetlerine iligkin 6grenci kayitlart siirekli tutulmali ve yangin, hirsizlik ya da yetkili
olmayan personelin kullanimina karg1 6zenle korunmalidir.

- Her bir sinif diizeyinde 6grencilerin basar1 ve tutumlarint 6lgmek icin uygun 6lgme ve degerlendirme
caligmalart yapilmalidir.

- Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimleri hakkinda ilgililer siirekli bilgilendirilmelidir.

Saglik Hizmetleri ve Giivenlige Iliskin Standartlar

- Okulda yeterli saglik ve ilk yardim hizmetleri bulunmalidir.

- Okulun 6grencilerin saglik kontrolii, bulasici hastaliklar ve 6grencilerin saglik kayitlarina iligkin belirli
bir saglik politikas1 bulunmalidir.

- Okulun yangin ve diger acil durumlara kars1 binalarin degerlendirilmesine yonelik tatmin edici bir
uygulamaya sahip olmas1 gereklidir.

- Yeteri oranda yangin sondiiriicii ve yangin alarm sistemini de iceren diger giivenlik ekipmanlar1 elde
edilebilir olmalidir.

Ogrenci Hizmetlerine {liskin Standartlar

- Ogrenci hizmetlerini saglayacak yeteri oranda ve nitelikte personel istihdam edilmelidir.

- Ogrenci hizmetlerinde istihdam edilen personele gorevlerine iliskin yeterli hizmetici egitim
uygulamalar1 yapilmaldir.



- Ogrenci hizmetlerine iligkin kural ve politikalar yazili bir formda olmali ve 6grenciler, aileler, personel
ve diger ilgililere saglanabilmelidir.

- Ogrenci hizmetlerinin yiiriitilebilmesi icin yeterli nicelik ve nitelikte imkan ve donamimlar
bulunmalidir.

Ogrenci Yasantisina iliskin Standartlar

- Personel ve 6grenciler arasindaki iliskiler karsilikli sayg1 ve anlayisa dayandirilmalidir.

- Ogrenci davramislarim belirleyen politika ve diizenlemeler yazili olmali, tiim dgrenciler ve ailelere
saglanmalidir.

- Okulda 6grencilerin problemlerini ¢6zmeye yonelik danigsmanlik hizmetleri saglanmalidir.

- Egitim programinda okul bulundugu bolgenin imkanlari, personel ve dgrencilerin sosyal, kiiltiirel ve
diger ozelliklerini, kiiltiirel degisim ve arkadaslig1 gelistirecek sekilde kullanilmalidir.

- Ogrenciler ve personelin 6zelliklerini gelistirmek icin sanata ve kiiltiirel faaliyetlere yer verilmeli, 6zel
yetenekler ve yaraticiligin gelistirilmesi saglanmalidir.

- Okulda, eglence, kuliip, spor ve diger aktivitelere yer verilmelidir.

Kiitiiphane ve Medya Merkezine Tliskin Standartlar

- Ogrencilerin egitim ihtiyaglarini karsilamak icin yeterli biiyiikliikte kiitiiphane veya medya merkezi
bulunmali ve yeterince kaynaga ulasilabilir olmalidir.

- Ogrencilerin donamim ve materyalleri kullanabilmesi icin yeterli oryantasyon ve Ogretim
saglanmalidir.

- Kiitiiphane veya medya merkezi personeli Ogrencilere ve akademik personele nitelikli hizmet
verebilmek i¢in yeterli olmali ve hizmet i¢i egitim firsatlar: saglanabilmelidir.

Okulun Imkanlarina fliskin Standartlar

- Okulun yerlesim alani, binalari, teknik donamimlari, mobilya ve diger destek ekipmanlari, egitim
programina etkili bir destek verebilecek nitelik ve nicelikte olmalidir.

- Ogrencilerin ve personelin saghk, giivenlik ve rahatligim saglayacak sekilde imkanlarim siirekliligi ve
kullanimi saglanmalidir.

- Okulun kendi imkanlar1 yaninda, egitim programini zenginlestirmek ve giiclendirmek i¢in toplumun
imkanlar1 da kullanilmalidir.

Finansman ve Finansal Yonetime Iliskin Standartlar

- Finansal kaynaklar ve kaynaklarin yonetimi, okulun felsefe ve amaclarini gerceklestirebilecek ve
okulun uzun vadede siirekliligini saglayacak nicelik ve nitelikte olmalidir.

- Okulun finansman kaynaklar1 uzman kisilerce yonetilmelidir.

- Bagimsiz kisi ya da organizasyonlarca hesaplarin diizenli olarak kontrolii yapilabilmelidir.

- Okulun kapsamli bir finansman programi olmalidir.

- Finansman programu riskler, engeller ve zorunluluklara karsi periyodik olarak gozden gecirilmeli ve
ilgililer bu konuda bilgilendirilmelidir.

Ogrencilerin Ogrenme ve Performanslarinin Degerlendirilmesine fliskin Standartlar

- Okul, ogrencilerin 6grenme ve performanslarinin degerlendirilebilmesi icin gerekli kriterleri
belirlemelidir.

- Ogrencilerin &grenme ve performanslarini  degerlendirmek igin uygun ve farkhi yontemler
kullanilmalidir.

- Degerlendirme sonuglarinin okul topluluguna rapor edilmesini ve yorumlanmasini saglayacak bir
sistem bulunmalidir.

- Degerlendirme sonuglari, egitim programinin ve 6gretim uygulamalarinin etkililigini diizenli olarak
degerlendirmek i¢in kullanilmalidir.

- Degerlendirme sonuglar1 6grenmeyi verimli kilacak stratejiler gelistirmek i¢in kullanilmalidir.

- Okulda degerlendirme siirecinin siirekliliginin saglanmasi, degerlendirme sonuglarinin rapor edilmesi,
egitim programinin ve 6gretimin degerlendirilmesinde kullanilmasindan sorumlu personel olmalidir.

Tiirkiye’de de insan giiciiniin egitimine yonelik standartlarin gelistirilmesiyle ilgili cesitli caligmalar
yapilmaktadir. Ancak bu calismalarin genellikle ara insan giiciiyle ilgili oldugu ve bir meslek i¢in gerekli olan
asgarl yeterlilikleri tanimladigi goriilmektedir. Bugiine kadar yapilan olan en kapsamli ¢aligma, Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Diinya Bankasi arasinda 1993 yilinda imzalanan Tkraz anlagmasina dayali #Istihdam
ve Egitim Projesi,dir. Projede, Milli Egitim Bakanlig1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi, Is ve Isci Bulma
Kurumu, Devlet Planlama Tegkilati, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu ve gozlemci iiye
olarak Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfinin olusturdugu devlet, isci ve isveren kesimlerini
temsil eden Meslek Standartlar1 Komisyonu gorev almistir. Projenin temel amaclari arasinda meslek standartlari,
smnav ve belgelendirme sisteminin gelistirilmesi ve Tiirk Meslek Standartlart Kurumunun olusturulmasi yer
almaktadir. Proje kapsaminda yaklasik 250 meslegin standartlarinin gelistirilmesi amaglanmistir (ATHB, 2000).



Diger taraftan Tiurk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan da cesitli mesleklere iligkin standartlarin gelistirilmekte
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hangi kurumun meslek standartlarimi gelistirecegi ve gelistirilen
standartlardan hangilerinin 6l¢iit olarak alinacagi konusu tartismaya agiktir. Ancak burada belki de iizerinde
durulmas1 gereken en 6nemli konu, ara insan giiciine iligkin standartlarin belirlenmesine yonelik ¢esitli ¢abalar
olmasina ragmen, bu insan giiciinii yetistirmede temel rolii oynayacak ogretmenlerin yetistirilmesine iliskin
standartlarin belirlenmesiyle ilgili calismalarin sinirli olmasidir.

Bilindigi gibi, Tiirkiye’de 1998-1999 egitim-6gretim yilindan itibaren YOK Baskanligi tarafindan
egitim fakiiltelerinde yeniden yapilanmaya gidilmistir. Temel amaci tilkenin ihtiyaglarina cevap verebilecek daha
nitelikli 6gretmenler yetistirmek olan bu yapilanma cercevesinde, Ogretmen Yetistirme Milli Komitesi de
kurularak 6gretmen egitiminde akreditasyon ve standartlar konusunda calismalar yapilmistir. Ancak yapilan
calismalarda bazi simirliliklar dikkati cekmektedir. Ornegin s6z konusu calismalarin dzellikle mesleki ve teknik
egitime Ogretmen yetistiren kurumlarin disindaki 6gretmen yetistiren fakiiltelere yogunlastigi, bu kurumlarin
yap1 ve isleyislerinde onemli degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Mesleki ve teknik egitim fakiiltelerinin ise
sadece ogretmenlik meslek bilgisi programlari, diger 6gretmen yetistiren fakiiltelerdeki programlarla icerik ve
ders saatleri acisindan biitiinlestirilmis, yap1 ve isleyiste herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamistir. Oysa
programlarin alana 6zgii olmasinin sistemin verimliligini dogrudan etkileyebilecegi soylenebilir. Diger taraftan
ozellikle ABDPde standart belirleme calismalarinda ilgi gruplarimin da goriislerinin alinmasi, uzlagma
saglanmasi ve standartlarin etkililiginin artiritlmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. TirkiyePde de biitiin egitim
kademelerinde ihtiya¢ duyulmakla birlikte, Ozellikle 6gretmen egitimine iligkin standartlarin belirlenmesi
konusunda yapilacak gerek kurumsal, gerek bireysel calismalarin nicelik, nitelik ve kapsaminin artirilmast,
caligmalarda ilgi gruplarinin (6grenciler, 6gretim elemanlari, personel, sistem denetgileri, isverenler, aileler...)
goriislerinin de alinmasi ihtiyact ortaya ¢cikmaktadir. Boylece standartlar daha etkili hale getirilebilecektir.

Sonug

Yeni diinya diizeninin gerektirdigi nitelik ve nicelikte insan giiciiniin yetistirilmesinde anahtar rol
oynayan egitim kurumlarinin kendilerinden beklenen gorevleri etkinlikle yerine getirebilmeleri kaliteli bir egitim
anlayisin1 beraberinde getirmektedir. Bireylere ¢agin gerektirdigi deger ve davranislarin kazandirilabilmesiyle,
verimlilik anlayis1 iginde kaliteyi hedefleyen toplumlarin nitelikli insan giiciinii yetistirmek miimkiin
olabilecektir. Biitiin bunlarin basarilabilmesinde toplam kalite anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu anlayisin
gerceklestirilebilmesi ve kalite sisteminin olusturulabilmesinin temelini ise, sistemin unsurlarina yonelik
standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi olusturmaktadir.

Tim egitim kademeleriyle birlikte, ozellikle Ogretmen yetistirme programlarina yonelik olarak
yiiriitiilecek standart belirleme ve uygulama g¢aligmalarinin uluslar arasi platformda toplumlarin gelecegini
belirlemeye Onemli bir etkisinin olacag diistiniilmektedir. Standartlarinin belirlenmesinin, {iniversitelerin
saygmligimin ortaya konulmasi, akreditasyonunun saglanmasi, finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi, yerel,
ulusal ve uluslar arasi karsilastirmalarin yapilabilmesi gibi faktorler agisindan da onemli oldugu soylenebilir.
Yapilacak caligmalar sonucunda belirlenecek standartlar sistemde yer alan bir¢ok gruba yon gostermektedir.
Program gelistirme uzmanlari, yoneticiler, okul ve is hayati, 6gretmenler, 6grenciler, aileler bunlar arasinda yer
almaktadir. Avrupa iilkeleri, Avustralya, ABD gibi gelismis iilkeler yaninda ECIS gibi uluslar arasi
organizasyonlarca standartlarin belirlenmesine yonelik yogun ¢alismalarin varligi bilinmektedir. Bugiin bircok
gelismis iilkede konunun ciddiyetine verilen onem, konuya iliskin bircok calismayi ve olusumu beraberinde
getirmistir. The European Council of International Schools, Higher Education Quality Council, Office for
Standards in Education, Teacher Training Agency, American Teacher Educators, National Board for
Proffesional Teaching Standars, National Council for Accreditation of Teacher Education bunlar arasinda
verilebilecek 6nemli 6rneklerdendir. Ozellikle gelismis iilkelerde yiiriitiilen, kurumsal ve bireysel cabalar yoluyla
egitimde kaliteyi etkileyen pek ¢ok unsura yonelik (felsefe ve amaclar, organizasyon ve yonetim, okul personeli,
egitim programi, Ozel egitim, rehberlik, saglik...) standartlarin belirlendigi ve zamanla giincellendigi dikkati
cekmektedir. Tiirkiye’de de konuya iliskin agirlikli olarak kurumsal gesitli cabalar var olmakla birlikte, bu
yondeki cabalarin artirtlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Summary

BASIC STEP AT MAKING UP A TOTAL QUALITY SYSTEM:
SPECIFYING STANDARDS

Yavuz ERISEN"

Doing duties efficiently as expected from educational institutions which play a key role in training
manpower at quality and quantity required by new world structure brings a quality education understanding with
it. Through attaining values and behaviors to individuals required by age, it would be possible to train quality
manpower of societies which targets quality in productivity understanding. In achieving all these, total quality
understanding takes an important place. The base of realising this understanding and making up a quality system
is specifying standards and their implementations.

It is expected that it will have an important impact of works of specifying standards and implementation
towards teacher training programs especially, with all education levels, on specifying future of societies in
international platforms. Standards will be specified at the end of works, will show direction to lots of groups
taking place in the system. Program development specialists, administrators, school and industry life, teachers,
students and their families are taking place among them. Today, the importance given to seriousness of the
subject in many developed countries, brings lots of studies and formations with it. The European Council of
International Schools, Higher Education Quality Council, Office for Standards in Education, Teacher Training
Agency, American Teacher Educators, National Board for Proffesional Teaching Standars, National Council for
Accreditation of Teacher Education are some of important examples. It is attracting attention specified standards
towards lots of elements (philosophy and aims, organization and administration, school personel, curriculum,
special education, guidance and health etc.) which effect quality in education through institutional and individual
efforts and executed especially in developed countries. Even if there are mainly institutional various efforts
related to subject, still there is a need to improve these efforts in terms of quality, quantity and scope.
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