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OGRETMENLERIN OZ YETERLIK VE KOLEKTIF
YETERLIiK ALGILARI

Tiirker KURT"
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Hem egitim bilimlerinin hem de yonetim bilimlerinin ortak ve en onemli amaglarindan biri,
insanlarin sahip olduklari yetenekleri tam olarak kullanabilmelerini saglamaktir. Oz yeterlik
ve kolektif yeterlik algilari, insanlarin yapabileceklerine inandiklar: ile yaptiklari arasindaki
farkin  olumlu ve olumsuz anlamda nelerden kaynaklandiginin acgiklanmasina katk
saglayabilecek onemli kavramlardir. Oz yeterlik kavrami iilkemizde ve yurt disinda cok
sayida arastirmaya konu olmusken kolektif yeterlik kavrami daha az arastirilmistir. Literatiir
incelemesine dayali bu kuramsal ¢alismada, 6z yeterlik ve kolektif yeterlik kavramlar
ogretmenler ve okul baglaminda ayrintily olarak irdelenmistir. Bunu takiben 6gretmenlerin oz
yeterlik ve kolektif yeterlik algilarinin énemi ve bunlarin nasil gelistirilebilecegi iizerinde
durulmus ve bazi ¢ikarimlar yapumistir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlik, Kolektif Yeterlik, Ogretmenlerin Yeterlik Algilari, Sosyal
Bilissel Kuram

Abstract

One of the most common and important objectives of both the science of education and the
science of management is to enable people to utilize their abilities to the fullest extent. Self-
efficacy and collective efficacy perceptions, can contribute to the explanation of positive and
negative causes of the difference between what individuals believe they can achieve versus
what they accomplish. Although the concept of self-efficacy has been the subject of many
studies nationally and abroad, the important concept of collective efficacy has not been
researched extensively. In this conceptual study based on the literature review, self-efficacy
and collective efficacy concepts are explained in a detailed way in terms of teachers and
school. Following this, the importance of the perceptions of teachers’ self-efficacy and
collective efficacy, and how these may be improved are discussed, and some implications
have been done.
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Ogretmenlerin, mesleklerini basarili bir sekilde yerine getirmelerinde etkili
olan etmenlerden biri de yeterlik algilaridir. Bandura (1977) otuz yildan fazla bir
zaman Once, 0z yeterlik kavramini ortaya atmis ve kavramin insanlarin 6grenmesi,
performansi ve motivasyonu iizerine gii¢lii etkileri oldugunu belirtmistir.

Oz yeterlik algisi, bireylerin olas1 durumlarla basa ¢ikabilmek icin gerekli
olan eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iliskin bireysel yargilariyla ilgilidir
(Bandura, 1993). Oz yeterlik, giiniimiize kadar bircok farkl alandaki arastirmalarda
ele alinmustir. Sigara birakma, diyet programlari, sporda performans, politik katilim
ve akademik basari yeterlik inanglariyla iligkili olarak ele alinan konular arasinda
sayilabilir (Goddard, Hoy ve Woolfolk-Hoy, 2004).

Oz yeterlik konusunun en fazla arastirildig1 alanlardan biri de egitimdir.
Ogretmenlerin 6z yeterligi konusunda Gibson ve Dembo’nun (1984) arastirmast, ilk
ve en Onemli caligmalar arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin bulgular
Ogretmenlerin yeterlik algilarinin gelismesinin ¢ok etkenli ve boyutlu oldugunu
gostermistir. Ogretmen yeterliginin Ogretmenin egitimi, sosyallesmesi, kisisel
ozellikleri, okul orgiitii, veli-6gretmen iliskileri gibi bircok degiskenle iliskili oldugu
ortaya ¢ikmustir. Son yillarda ise 6gretmenlerin yeterlik inanglari, verimli bir okulun
yaratilmasi ve okullarin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir degisken olarak ele
alinmaktadir (Bikmaz, 2004; Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008).

Kolektif 6gretmen yeterligi ise 6z yeterlik kavrami tizerine kurulmus yeni bir
kavramdir (Goddard, Hoy ve Woolfolk-Hoy, 2000). Oz vyeterlik kavrami
genisletilerek kolektif yeterlik kavrami ortaya cikarilmistir (Bandura, 1993).
Bandura (1997) kolektif yeterligin orgiitsel isleyisi tam olarak anlamamizda yiiksek
diizeyde o6nemli olabileceginin biiyiik Olgiide fark edilmesine ragmen, c¢ok az
arastirma konusu oldugunu belirtmistir. Chen ve Bliese (2002) de kolektif yeterligin
olumlu sonuglarma iligkin arastirma sonuglari ortaya ¢iktikca, egitim kurumlarinda
kolektif yeterligin 6zellikleri ve kolektif yeterligi destekleyen olasi stratejilere iligkin
arastirmalara ihtiyag olduguna dikkat cekmektedir.

Oz yeterlik ve kolektif yeterlik kavramlari sosyal bilissel kuramda ortaya
konulan kavramlardir (Bandura, 1977, 1993). Sosyal bilissel kuram insan
davranigimin anlagilmasi, tahmin edilmesi ve degistirilmesi i¢in 6nemli bir kuramsal
temel olusturmaktadir. Kuram, belli davranigsal yapilarin nasil kazanildigi ve
stirdiiriildiigiinii agiklar ve miidahale stratejilerinin gelistirilmesine katki saglar
(Bandura, 1997). Sosyal biligsel kuramda insanin psiko-sosyal isleyisi ti¢lii karsilikli
nedensellik kavramiyla agiklanmistir (Bandura, 1986). Karsilikli nedensellik
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modeline gore “davranis”, “biligsel ve diger kisisel faktorler” ile “gevresel olaylar”
birbirini karsilikli olarak etkilemekte ve etkilesim halinde bulunmaktadirlar.
Karsilikl1 nedenselligin geregi olarak gerek okul ortami olsun gerek diger kurumsal
ortamlarda olsun kisisel faktorler ve Orgiitsel faktorler birbirlerini ¢ift yonli
etkileyerek islemektedirler (Wood & Bandura, 1989). Oz yeterlik ve kolektif
yeterlik kavramlari, sosyal biligsel kuramda ifade edilen kisisel ve Orgiitsel
faktorlerin karsilikli etkilesimin daha iyi anlasilmasi ve yonetilmesi agisindan
onemlidir.

Hem egitim bilimlerinin hem de ydnetim bilimlerinin ortak ve en 6nemli
amaglarindan  birinin insanlarin  sahip olduklar1 yetenekleri tam olarak
kullanabilmelerini saglamak oldugu sdylenebilir. Oz yeterlik bireysel olarak bir
kisinin bir isi yapabilme diizeyine iliskin inanci iken, kolektif yeterlik okuldaki
Ogretmenlerin ortak kapasitesine olan inancidir. Bu noktada dgretmenlerin bireysel
yeterlik algilar1 ile meslektaslarina veya orgiitiine iligkin yeterlik algilar1 arasinda bir
iliski veya farklilik olup olmadigi ve bunlarin birbirlerini nasil etkilediklerinin
irdelenmesi gereken onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Egitim orgiitleri
olan okullar baglaminda insanlarin yapabileceklerine inandiklar1 ile yaptiklart
arasindaki farkin olumlu ve olumsuz anlamda nelerden kaynaklandiginin
aciklanmasi 6nemli bir amagtir. Boyle bir bakis acisindan yola ¢ikarak hazirlanan bu
arastirmada, Ogretmenlerin 6z yeterlik ve kolektif yeterlik algilari ve bunlar
arasindaki iliskiler, teorik olarak ayrmtili bir sekilde ele alinmistir.

Oz Yeterlik inanc1

Oz yeterlik inanci, bireyin belli bir performansi gostermek igin gerekli
eylemleri organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang olarak
ifade edilmektedir (Bandura, 1993). Bandura’ya (1995) gore 6z yeterlik inanci,
yeteneklerimiz iizerindeki inanca dayanir ve belirli amaglara yonelik olarak
yapilacak davranislar1 organize etmek ve gergeklestirmek icin gereklidir (Akt.
Yilmaz, Késeoglu, Gergek ve Soran, 2004).

Sosyal bilissel kurama gore bireylerin yaptiklar1 eylemlerin arkasindaki en
temel giidiisel yap1 6z yeterlik inanglaridir. Artan 6z yeterlik inanci, azmi ve
kararlilig1 artirarak daha iist diizey performans olusumunu saglar. Pajares’e (2002)
gore, 6z yeterlik inancinin gelisimi ve kullanimi sezgisel bir siirectir. Bireyin yaptig1
bir eylemin sonucuna iligkin yorumu, daha sonra benzer bir gorevi yerine
getirebilme konusunda kendi yeteneklerine olan inancinin olusumunda ve
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gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle, herhangi bir isin basarili bir
sekilde gergeklestirilmesi, o isin daha sonra da Dbasarili bir sekilde
gergeklestirilmesine  katki  saglamaktadir. Bu anlamda bireylerin kendi
yetenekleriyle ilgili olarak gelistirmis olduklart inanglari, onlarin neleri
yapabileceklerini belirlemelerinde etkili olmaktadir. Bu bilgi, es diizeyde birikime
veya becerilere sahip Ogretmenlerin neden farkli diizeyde performans ortaya
koyduklarinin agiklanmasina yardim edebilir.

Bandura (1977) insanlarin davranigi gerceklestirmeden once, 6z yeterlik
diizeylerine bagl olarak, davranigla ilgili iyimser ya da kotimser diislincelere sahip
olduklarini; bunun da davramiga hazirlanmalarini etkiledigi belirtmektedir. Ayrica,
Oz-yeterligi yliksek insanlarin davranig yapildiktan sonra oOz-yeterligi disiik
insanlara oranla daha fazla ¢aba gosterdigi ve bu ¢abalarini uzun siire siirdiirdiikleri
bildirilmektedir. Buna bagli olarak, 6z-yeterligi yiiksek olan kisilerin engellerle
karsilastiklarinda daha hizli toparlanabildikleri ve hedeflerine bagliliklarim
stirdiirdiikleri  belirtilmekte ve 0Oz-yeterligin yiiksek olmasinin ayni zamanda
insanlarin zorlayici ortamlar se¢mesine, ¢evrelerini aragtirmasina ya da yeni ¢evreler
yaratmasina olanak verdigi sdylenmektedir (Bandura, 1977; Yilmaz ve digerleri,
2002).

Bandura (1977) insanlarin, yasamlari1 boyunca edindikleri deneyimlere dayali
olarak, kendi bas etme yeteneklerine iligskin 6zel inanglar gelistirdiklerini ve sahip
olduklar1 6z yeterlik inanglar1 gelistikge davranig degisikliginin de arttiini
belirtmistir. Boylelikle, bir davranisin basari ile yapilmasinda, kisinin sahip oldugu
yeterlik inancinin, o davranigin yapilmasini etkiledigi ve yonlendirdigi sdylenebilir.
Bandura (1995’ten akt. Bikmaz, 2004) bireylerin fiziksel statiilerini gili¢lendirerek,
streslerini ve olumsuz duygusal egilimlerini azaltarak ve kendi bedenleri ile ilgili
yanlis yorumlarini diizelterek onlarin giiglii bir 6z yeterlik inanci olusturmalarina
yardimct olunabilecegini belirtmektedir.

Yeterlik inanglari, bireylerin ve gruplarin yeterlik inanglarini sekillendiren
bilgileri ve deneyimleri nasil yorumladiklarina baglidir. Raudenbush, Rowan ve
Cheong (1992: 150°den akt. Goddard ve arkadaslari, 2004) algilanan 6z yeterligi
“bilgi ve eylem arasinda aracilik eden bir bilig” olarak karakterize ederek
yorumlamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, bir kisinin, herhangi bir eylemi yapmasi s6z
konusu oldugunda o kiginin yeterlik inanglar1 devreye girerek performanst olumlu
veya olumsuz etkilemektedir. Bu siirecin nasil galistigini ayrintili bir sekilde analiz
eden Bandura (1986), insan giidiilerinin iki tiir beklenti tarafindan belirlendigini 6ne
stirmistiir: 1) kisisel yeterlik beklentisi (kisinin belirli bir isi basarabilecegine dair
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beklenti), 2) sonu¢ beklentisi (belli bir davranis veya caligmanin belli sonuglar
getirecegi inanci). Yiksek sonu¢ beklentisiyle olusan yiiksek kisisel etkinlik
beklentisi, olumlu degerlendirme beklentilerini artirtr. Bu  kosullar altinda
performans artar. Baska bir deyisle, kisiler bir iste basari gosterebileceklerine
inanirlar ve bu durumun iyi sonuglar getirecegini diisiiniirlerse, daha fazla ¢aligirlar.
Oysa yiiksek kisisel yeterlik beklentileri olan kisiler bir taraftan da diisiik sonug
beklentisi tagiyorlarsa, olumlu degerlendirme beklentisi olusmaz ve bu kosullar
altinda performans diiser (Kagitcibasi, 1999). Goriildigii gibi yeterlik algilari kisinin
perfomansi iizerinde yiiksek diizeyde etkili olmaktadir. Ancak is ortaminda
isgorenleri etkileyen olumsuz kosullar, yeterlik algilarmmi olumlu olsa bile
performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Diger bir ifadeyle, yeterlik algis1 yiiksek
bir isgdren, isini iyi yapmasmin kendine veya digerlerine bir faydasinin
olmayacagini diisiiniiyorsa veya yliksek performansi gormezden geliniyorsa zamanla
performansi diisebilir.

Leithwood (2007) 6z yeterligin, bir kiginin yetenek veya kapasitesine iligskin
inanci oldugunu belirtirken, kisinin 6z yeterlik algisinin bir kisinin gercek yetenegi
veya kapasitesi olmadigina isaret etmistir. Bir kisi herhangi bir davranisa iliskin
olarak kendi performansini yeterli goriiyor olabilir ama ger¢ekte ortaya koydugu
performans yetersiz olabilir. Bunun tersi de s6z konusu olabilir. Ornegin
miikemmeliyetgi ve siirekli daha iyinin arayiginda olan bir kisi performansini yeterli
gormeyebilir. Ancak bu kisinin ortaya koydugu performans esasinda oldukga iyi
olabilir. Bu nedenle 6z yeterligin algisal bir durum oldugu, kisinin gergek
performansinin diizeyiyle tam olarak tutarli olmayabilecegi sdylenebilir.

Goddard ve arkadaglar1 (2004) da yeterlik yargilarinin birey veya grup
kapasitesine iligkin inanglar oldugunu ve bu degerlendirmelerin tam olarak dogru
olmasmin gerekli olmadigini belirtmektedirler. Bu 6nemli bir ayrimdir, ¢linkii
insanlar siirekli olarak kendi gergek yeteneklerini yiiksek veya diisiik olarak
degerlendirirler ve bu degerlendirmeler, kisinin gergeklestirmek icin sectigi
eylemleri ve sarfettigi cabanin sonuglarmi etkileyebilir. Kendi yetenegini diisiik
veya yiiksek olarak degerlendirme, kisilerin sahip olduklar1 becerileri ne kadar iyi
kullandiklarini da etkileyebilir.

Bandura (1997: 35) kisinin yeterlik algisi ile ger¢ek performansi arasindaki
farkliliga iliskin tartismaya da su climlesiyle agiklik getirmektedir: “Bir yetenek
sadece yerine getirilebildigi kadar iyidir. Ozgiiven kisilerin zor gorevlere
yaklagimint ve yonetmesini etkileyerek kigilerin yeteneklerini iyi veya kotii kullanip
kullanmamalarini belirler”. Ornek olarak, matematikte beceri gelisiminde ayni
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seviyedeki ¢ocuklarin matematik problemlerini ¢6zme basarisinin, yeterlik
inanglarinin giiciine baglh olarak anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur. Oz
yeterligi daha yiiksek olan ¢ocuklarin daha kararli ve yeterli bir sekilde bildiklerini
uyguladiklar;; daha 1srarci olduklar1 ve dogru cevabi hemen bulamadiklarinda
vazge¢me olasiliklarinin  daha diisik oldugu belirtilmektedir (Goddard ve
arkadaglar1, 2004).

Kisinin yeterlik algisini, gercek kapasitesinden az bir miktarda yiiksek
gormesinin performans {izerinde en olumlu etkiye sahip durum oldugu
belirtilmektedir (Goddard ve arkadaslari, 2004). Bu durumda, kisinin performanst ile
0z yeterligi arasinda fark olsa bile, yeterlik algilarinin gii¢lendirilmesinin higbir
sakincasinin olmadigi sdylenebilir. Ancak burada belirli bir dengenin saglanmasi da
gereklidir. Ciinkii performansi yetersiz bir kisiye isini iyi yaptigini sOylemek, kisi
icin tegvik edici olmaktan ziyade yaniltici bir geri bildirim olabilir.

Ogretmen Oz Yeterlik inanci

Oz yeterlik inanci, egitim alaninda, ogretmenlerin performanslarmdaki
bireysel farkliliklar1 agiklamak amaciyla kullanilmakta ve Ogretmen davranigimi
anlama ve gelistirmede onemli katkilar saglamaktadir (Riggs ve Enochs, 1990).
Sosyal biligsel kuram, Ogretmenlerin siniftaki uygulamalara iligskin aldiklar
kararlarin onlarin yeterlik hissinden dogrudan etkilendigini 6ngérmektedir (Goddard
ve arkadaslari, 2004). Bu anlamda, sosyal biligsel kuramda ortaya konulan 6z
yeterlik  kavraminin, Ogretmenlerin  6gretim  siirecindeki  davraniglari  ve
performansinin anlasilmasi i¢in 6nemli bir kuramsal yap1 sagladigt sdylenebilir.

Ogretmen 6z yeterlik inanci Tschannen-Moran, Woolfolk-Hoy ve Hoy
(1998) tarafindan Ogretmenin Ogrenci performansini etkilemede sahip oldugu
kapasiteye iliskin inanci olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanimla, 6gretmen 6z
yeterlik inanci, Ogretmenlerin O6gretme islevini basarili bir sekilde yerine
getirebilmek icin gerekli davraniglart gosterip gosteremeyeceklerine iliskin
inanislaridir (Atici, 2000).

Oz yeterlik inanglarinin 6gretmenlerin davranisinin iyi bir yordayicisi oldugu
belirtilmektedir (Gibson ve Dembo, 1984). Birgok g¢aligmanin sonucunda
ogretmenlerin yeterlik hissi ile Ogrenci basarisinin  olumlu iliskili oldugu
bulunmustur (Bandura, 1993; Goddard, 2001, Goddard ve arkadaglari, 2000).
Ogrenci basarisinin yanisira dgretmenlerin yeterlik yargilarinin giiven, agiklik, is
doyumu, mesleki giidillenme ve performans gibi diger bir¢ok psiko-sosyal dgelerle
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de iliskili oldugu (Biimen, 2009) ve 6gretmenlerin yeterlik hissinin birgok olumlu
Ogretim uygulamalar1 i¢in anlamli bir yordayict olabilecegi belirtilmektedir
(Goddard ve arkadaslari, 2004). Yiiksek yeterlik duygusu olan 6gretmenler, diisiik
olanlara gore daha yiiksek akademik standartlara sahiptirler. Beklentileri aciktir,
akademik Ogretime yogunlagsmaktadirlar ve Ogrencilerin  Ogretimle ilgili
davranislarina  odaklamaktadirlar. Ozellikle 6gretim  yeterligi yiiksek olan
Ogretmenlerin smniflarinda giivenli, destekleyici bir hava yarattiklari, 6grenci
girisimciligini tesvik ettikleri, bireysel ihtiyaglari dikkate aldiklart ve smifin
denetimi i¢in daha az zaman ayirdiklar1 belirtilmektedir (Balci, 2001). Oz yeterlik
inanct gliglii olan Ogretmenler O6gretim konusunda daha arzulu ve tutkulu
davranmaktadirlar ve 6grencileri i¢in uzmanlik deneyimi yaratmaktadir (Bikmaz,
2004). Yeterlik algist yiiksek olan Ogretmenlerin, engellerle karsilastiklarinda
hedeflerinden vazge¢meden sorunun iistesinden gelmeye g¢alismalart ve basarisiz
olduklarinda dahi kararliliklarint korumalari daha muhtemeldir. Boyle bir esneklik,
daha sonra, yenilik¢i 0gretim uygulamalarimi ve Ogrenci 6grenmesini destekler.
Yeterlik algis1 yiiksek olan ogretmenlerin daha organize ve daha iyi planlanmus,
Ogrenci merkezli ve hiimanist sinif stratejileri kullanma egiliminde olduklar1
belirtilmektedir (Goddard ve arkadaslari, 2004).

Ogretimsel yeterligine giiveni diisiik olan ogretmenler ogretime diisiik
baglilik gosterirler, kendini yetersiz hissettigi alanlardaki hedef konulara daha az
zaman harcarlar ve akademik meselelere daha az zaman ayirirlar. Oz yeterlik algilart
diisiik olan ogretmenler ozellikle mesleki rahatsizliklara da daha agiktirlar. Oz
yeterligi diisiik olan 6gretmenlerin, fiziksel ve duygusal yorgunluk, hizmet ederken
benlik kaybi ve kisisel bagarimlara iliskin yararsizlik hissini ig¢ine alan kronik
mesleki stres kaynaklari ile bogusacagi belirtilmektedir (Bandura, 2002; Gibson ve
Dembo, 1984). Yeterligi yiliksek Ogretmenler c¢abalarini problem ¢ozmeye
yonlendirerek akademik stresorleri yonetmektedirler. Bunun tersine, yeterliklerine
giivenmeyen ogretmenler akademik problemlerin iistesinden gelmekten kaginmakta
ve cabasmi kendi duygusal endiselerini rahatlatmak i¢in kendi ig¢ine dogru
yonlendirmektedir. Bu kagarak iistesinden gelmeye g¢alisma ise meslekten ayrilma
veya cikarilmaya kadar giden olumsuz sonuglara neden olabilir (Bandura, 2002). Oz
yeterlik algisinin yiiksek olmasi, 6gretmenleri meslek stresine karsi koruyan énemli
bir etmendir. Oz yeterligi yiiksek dgretmenler mesleklerine daha gok ydnelen ve
memnuniyeti yiiksek olan 6gretmenlerdir (Schmitz, 2000’den Akt. Yilmaz ve
digerleri, 2004). Buna karsilik, Ogretimsel yeterligine giliveni diisiik olan
Ogretmenler, 6grencilerin yeterlik hissine ve biligsel gelisimlerine zarar vermesi
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muhtemel olumsuz bir sinif ortami yaratmaktadirlar (Bandura, 2002). Diisiik yeterlik
duygusu i¢indeki Ogretmenler Ogrencileri 6grenmeye gilideleyememektedir; yani
onlarda olumsuz beklenti yaratmaktadir (Dembo ve Gibson, 1985’den akt. Balci,
2001).

Ogretmenlerin  kisisel yeterliklerine iliskin algilari, onlarm egitimsel
stireglerdeki genel yonelimlerini etkiledigi gibi spesifik &gretim etkinliklerine
yonelimlerini de etkilemektedir. Diisiik Ogretimsel yeterlik algisina sahip olan
ogretmenler, digsal tesviklere ve olumsuz miieyyidelere dayali gdzetimli bir
yonlendirmeyi tercih ederler. Ogretimsel yeterliginin yiiksek olduguna inanan
Ogretmenler ise dgrencilerinin igsel geligsimini ve akademik 6z yonelimini destekler
(Woolfolk ve Hoy, 1990). Ogretimsel yeterliklerine iliskin &gretmenlerin
inanglarinin  &grencilerin, giris durumu g6z Oniine alinmaksizin, bir Ogretim
yilindaki akademik basar1 diizeyini 6ngordiigii kaydedilmektedir (Bandura, 2002).

Bandura (2002) birgok elverigsiz kosullarin ve toplumdaki sosyal ve
ekonomik sorunlarin yansimalarimin &grencilerin egitilebilirligini ve okul ortamini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu nedenle okullar &gretimin yanisira
tistesinden gelmek zorunda olduklari daha baska birgok sorunla karsi karsiyadirlar.
Bu durum 6gretmenlerin yeterlik algilarini da etkilemektedir. Birgok 6gretmen giin
gectikce daha disiplinsiz ve basarisiz 6grencilerle kusatilmaktadirlar. Bunun sonucu
olarak, 6gretmenler 6gretim gorevlerini yerine getirmekte zorlanmakta ve yeterlik
algilart diismektedir. Diisiik yeterlik hissi ise 6gretmenlerin mesleklerini daha stresli
bir sekilde yerine getirmelerine neden olmaktadir (Bandura, 2002; Goddard ve
arkadaslari, 2004).

Ozet olarak, &gretmenlerin gorevlerini yerine getirme konusundaki 6z
yeterlik inanglarinin; Ogrencilerin basarilari, giidiilenmeleri, smif yonetimi
becerileri, yontem tercihleri, 6gretim i¢in ayrilan zaman ve Ogrencilerin basarili
olmalar1 i¢in gosterilen ¢abanin diizeyiyle iligkili oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarini gliclendirmenin dogrudan &gretmenin 6gretim
kalitesini artirmakla ilgili oldugu, diger yandan Ogretmenin de kisisel olarak
meslegini daha yiiksek doyumla ve saglikli olarak yapmasina olanak saglayabilecegi
ifade edilebilir.

Oz Yeterlikten Kolektif Yeterlige

Bandura (1993) 6z yeterlik kavramini grup diizeyine genisleterek kolektif
yeterlik kavramini tiretmistir. Kolektif yeterlik inanci, grup dinamiklerinin degisik
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durumlart altinda grubun igleyisini siirdiirebilme kabiliyeti {izerine odaklanir
(Bandura, 1997). Sosyal biligsel kurama gore, bireyler gibi gruplar da seg¢imlerini
yaparken kendi yeterlik inanglarindan etkilenmektedir (Goddard ve arkadaslari,
2004).

Kolektif yeterlik, “belirli diizeylerde beceriler iiretmek icin gerekli eylem
asamalarint érgiitleme ve yonetme yeteneklerine iliskin grubun paylasiimis inanct”
olarak tanimlamistir (Bandura, 1997). Bireysel yeterlikten farkli olarak kolektif
yeterlik; etkilesimli, es giidiimlii ve sinerjik sosyal dinamikleri kapsar. Algilanan
kolektif yeterlik, basitge bireysel yeterlik algilarinin toplami olmaktan ¢ok grup
diizeyinde ortaya ¢ikan bir tutum olarak anlagilmalidir (Fernandez-Ballesteros, Diez-
Nicolas, Carpara, Barbanelli ve Bandura, 2002).

Bandura (2002) kolektif yeterligi grup veya orgiitlere iliskin bir &zellik
olmasinin yani sira toplumlarin ve hatta uluslarin bir 6zelligi olarak gérmektedir. Bu
stireci Bandura (2002: 35) sdyle agiklamaktadir:

Yagamlarinda kars1 karsiya geldikleri bir¢ok sorunlar insanlar1 yagamlarinin
daha iyi olmasi i¢in birlikte caligmalarini gerektiren ortak problemler etrafinda
toplamaktadir. Ailelerin, topluluklarin, sosyal kurumlarin ve hatta uluslarin giici,
problemlerini ¢ozebilmeleri ve biitiinlestirilmis g¢abalar1 araciligiyla yasamlarini
gelistirebilmeleri kismen kolektif yeterlik hissine baghdir. Insanlarin kolektif
yeterliklerine iliskin inanglari, onlarin gergeklestirmeye calisacagi sosyal gelecegin
tiiriinii, onun i¢in ne kadar ¢aba sarf edeceklerini ve kolektif ¢abalar sonug iiretmede
basarisiz oldugunda onlarin ortaya koyacagi dayaniklihg: etkiler. insanlarmn sosyal
degisimi etkilemedeki kapasitelerine daha giiglii inanmalari, onlarm ulusal politika
ve uygulamalari farklilagtirmaya iliskin kolektif etkinliklerle daha aktif bir sekilde
ugragmalar1 anlamina gelmektedir. Buna karsilik, diisiik yeterlik hissinin verdigi
rahatsizlif1 yasayan insanlar, Ogretim sistemini reform etme c¢abalarinin
yararsizligina ¢abuk bir sekilde ikna olurlar.

Bu durumda demokratik haklarimi kullanma konusunda daha etkili olan
gruplarin ve toplumlarin kolektif yeterlik algilarinin da giiclii oldugu sdylenebilir.
Buna Kkarsilik kolektif yeterlik algisinin diisiik oldugu toplumlarda, insanlar
cabalarinin sonug¢ getirmeyecegine inandiklari ig¢in harekete gegcmeyebilir. Kolektif
yeterligin bu anlamda bireyler ve gruplar gibi toplumlarin davranislarinda etkili bir
faktor oldugu ifade edilebilir.

Oz yeterlik ve kolektif yeterlik kavramlari birbirinden farkli ancak iliskili
kavramlardir (Bandura, 1997). Bandura’ya (2000) gore 6z yeterlik ve kolektif
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yeterlik ayri yapilar olmakla birlikte her ikisi de ortak temele dayalidir. Cilinkii
bireylerin dahi belirli performanslari yerine getirmesi kismen digerlerine bagh
olabilir. Ancak bu kavramlar arasinda énemli farkliliklar da bulunmaktadir. Oz
yeterlik kisinin belirli bir is yapabilme yetenegine iliskin inanci iken, kolektif
yeterlik orgiitiin bir 6zelligidir (Bandura, 1995). Oz yeterlik inanglar1 bireyin kendi
performans algisina dayali iken, kolektif yeterlik oOrgiit galisanlarinin bir biitiin
olarak yetenegine iliskin sosyal algilardir. Oz yeterlik ve kolektif yeterlik arasindaki
farkliliklar Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1.

Oz Yeterlik ve Kolektif Yeterligin Karsilastirmasi
Oz Yeterlik Kolektif Yeterlik
Bireyin belli bir performansi basarili Grup {iyelerinin bir biitiin olarak bir
olarak yapma kapasitesine duyulan sosyal sistemin performans kapasitesine
bireysel bir inangtir. iliskin olarak paylasilan algilarini

kapsar.

Bireyin kendi yetenek algisina Grubun bir biitiin olarak birlesik
inancidir. yetenegine inangtir.
Bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bir Grup diizeyinde ortaya ¢ikan bir tutum
tutum
Kisinin belirli bir i yapabilme Bir grubun belirli bir isi ne kadar
yetenegine iligkin inancidir. basarili yapabilecegine iligkin inanctir.
Bireysel algilardir Sosyal algilardir
Bireyselin kendi performansi ve buna | Etkilesimli, esgiidiimlii ve sinerjik
iligkin algilart ile iligkilidir. sosyal dinamikleri kapsar.

Yeterlik inanglar1 esasinda bireysel diizeyde meydana gelmekle birlikte,
kolektif diizeyde de meydana gelmektedir (Bandura, 1986). Ciinkii bireyin
gorevlerini yerine getirmesi en azindan bazi boyutlarda digerlerinin gorevlerini
yapmasina bagimhdir (Walumbwa, Wang, Lawler ve Shi, 2004). Insanlar
problemleri ¢ozmek ve yagamlarmin kalitesini iyilestirmek i¢in bilgilerini, yetenek
ve kaynaklarimi birlestirir, karsilikli destek saglar, anlagir ve beraber calisirlar
(Bandura, 1997). Okullar da bdyle sosyal sistemlerdir ve 6gretmenler bu sosyal
sistemin birer iiyeleridirler. Ogretmenlerin paylasilmis inanglar1 okulun sosyal
ortamini etkiler ve ondan etkilenir (Goddard ve arkadaslar1,2000). Kolektif yeterlik
inancglarma iliskin arastirmalar, 6gretmenlerin sadece birey odakli yeterlik algilarina
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degil ayn1 zamanda bir okuldaki 6gretmenlerin birlesik kapasitelerine iliskin yeterlik
algilarina da sahip olduklarini ortaya koymustur (Goddard ve arkadaslari, 2004).

Okullarda egitim ve 6gretim, genel olarak grup baglaminda gergeklestirilir ve
Ogretmenlerin karsilagtigi birgok sorunlu durum, onlarmn &grencilerin yasamlarini
degistirmeleri i¢in kolektif olarak caligmalarini gerektirir (Tschannen-Moran ve
arkadaslari, 1998). Bandura’ya (1995’den akt. Grass, 2004) gore Ogretmenler
yalitilmig olmaktan ziyade etkilesimli bir sosyal sistem i¢inde islerini yaparlar.
Ogretmenler gorevlerini siiflarda genellikle yalniz olarak gerceklestirirler, ancak bu
durum 6gretmenlerin okul baglamindan etkilenmedigi anlamina gelmez. Grup yapist
icinde calisan insanlar etrafindakilerin etkilerinden tamamen soyutlanmis veya
sosyal olarak yalitilmig bir sekilde islev gormezler. Belirli bir sistem tarafindan
saglanan kaynaklar, engeller ve firsatlar bireylerin ne kadar etkili olabilecegini
belirler. Bu yiizden, okulun sosyal ve orgiitsel yapisina odaklanmak ve anlamaya
calismak Onemlidir. Bu anlamda, kolektif yeterligin oOrgiitlerin ozellikle sosyal
anlamda isleyisine agiklik getiren dnemli bir orgiitsel 6zellik oldugu sdylenebilir.

Bandura’ya (1997) gore, okullarda 6gretmenler birgok zorlu durumlarla karsi
karstya kalmaktadirlar. Kamu sorumlulugu, o&grenci ¢iktist igin paylasilan
sorumluluk ve is ortamu {izerinde diisiik kontrol diizeyi gibi kars1 koymalar bunlar
arasinda sayilabilir. Bu yiizden yiiksek diizeyde kolektif Ogretmen yeterligi
gelistirmek zordur ama imkénsiz degildir. Kolektif diizeyde, yeterlik inaniglart
sosyal algilardir. Putnam (1993, akt. Goddard ve arkadaglari, 2000) boyle sosyal
ozelliklere moral kaynaklar -kullanimlar1 vasitasiyla tiikenmekten cok gii¢lenen
ozellikler- olarak gondermede bulunmaktadir. Yeterligin kullanimi vasitasiyla
tikenmekten ziyade gelismesi potansiyeli ve ayrica yeterligin dongiisel yapisindan
dolay1 karsilikli nedensellik barindirdigi vurgulanmaktadir. Baska bir deyisle, eger
kolektif yeterlik orgiit performansini artirirsa, karsiliklt nedenselligin geregi olarak
performans gelismeleriyle sonuglanma, ardindan, kolektif Orgiitsel yeterligin
gelismesini saglar. Kolektif 6gretmen yeterligi 6grenci basaristyla olumlu iligkili
olarak ortaya c¢iktigi igin, Ogretmen yeterligini sistematik olarak gelistirmeye
yonlendirmek i¢in giiclii bir neden vardir (Goddard ve arkadaslari, 2000). Diger bir
ifadeyle, kolektif 6gretmen yeterliginin gelistirilmesine yonelik bir ¢aligmanin ayni
zamanda Ggrenci basarisini artirmaya yonelik bir girigsim oldugu soylenebilir.
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Kolektif Ogretmen Yeterligi

Bir orgiit iginde, algilanan kolektif yeterlik, grup iiyelerinin bir biitiin olarak
bir sosyal sistemin performans kapasitesine iligkin olarak paylasilan algilarini
gostermektedir (Bandura, 1997). Kolektif yeterlik, grup iiyeleri arasindaki etkilesim
dinamiklerinin bir {irlinii olan ve grup diizeyinde ortaya c¢ikan bir yiiklemedir
(attribution) (Goddard ve arkadaslari, 2000).

Okullar i¢in ise algilanan kolektif yeterlik, bir okuldaki 6gretmenlerin bir
biitiin olarak 6grenciler iizerinde olumlu etki saglamak igin gerekli eylem
asamalarini organize edebilme ve yonetebilme yargilarini ifade eder (Goddard ve
arkadaslari, 2004). Kolektif yeterlik kavrami, bir okuldaki tim 6gretim personelinin
cabalarimm &grenci basaris1 iizerine olumlu etki yapacagina iliskin &gretmen
algilarin1 anlatir (Goddard ve arkadaglari, 2000). Sosyal biligsel kurama gore, bir
okuldaki Ogretmenler, ogrencileri egitmedeki birlesik yeteneklerine inandiklart
zaman, birey olarak 6gretmenlerin kisisel yeteneklerine inanglarinin ve grencilere
Ogretmek icin gerekli ¢cabalarinin da artmasi daha muhtemeldir (Goddard, 2002b).

Bandura’ya (1993) gore, kolektif 6gretmen yeterligi 6nemli bir okul
ozelligidir. Ciinkii 6gretmen yeterligi ile 6grenci basaris1 baglantilidir. Bandura
(1993) ogretmenlerin Ogretimsel yeterliklerine daha giiglii kolektif inanglarinin
okullarin akademik olarak daha iyi performans gostermelerine yol agtigini
belirtmistir. Goddard ve arkadaslar1 (2000) kolektif yeterligi yiiksek olan okullarin
zorlu hedeflere kars1 daha miicadeleci olacagini ve 6grencilerinin performans ve
basarilarinin artmasi i¢in daha fazla gayret gosterecegini belirtmektedirler.
Ogrencilerin akademik olarak basarili olmasini saglamada dgretmenlerin kendilerini
kolektif olarak yetenekli gordiikleri okullar gelisim i¢in olumlu bir atmosfer ile
doludur. Bunun tersine, akademik basariy1 saglamada, kendilerini kolektif olarak
giicsiiz goren personelin oldugu okullar, tiim okul yasamina yayilacak bir akademik
grup yararsizlig1 hissine yol acar (Bandura, 2002). Bu nedenle, bireysel dgretmen
yeterliginin 6grenci basarisini kismen agiklayici olmasi gibi, kolektif dgretmen
yeterliginin de okulun 6grenci bagarisi iizerindeki farklilastirict etkisini anlamamiza
yardim edebilecegi soylenebilir. Oyleyse, kolektif 6gretmen yeterligi, okullarm en
onemli hedeflerini —cocuklarin egitimi- gerceklestirmede nasil farklilagtiginin
anlasilmasina katki saglama potansiyeline sahiptir (Goddard ve arkadaslari, 2000).

Bandura (1986) smiflari, dgretmen ekiplerini ve okullar1 kolektif yeterlik
hissi gelistiren kolektif sistemler olarak tanimlamaktadir. Kolektif yeterlik grup
iiyelerinin her birinin grubun isleyisine iligkin olarak ayni bakis acisina sahip
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olmalar1 anlamma gelmez. Aym sosyal sistem iginde (okullar) farkli islevlerde
(farkli derecelerde) ve ayni konumlardaki bireyler (sinif 6gretmenleri) grubun
kolektif yeterliginin nasil goriildiigii konusunda farklilasabilirler. Bu yiizden, aym
orgiit icindeki birimler veya bireyler arasinda algilanan kolektif yeterlik diizeyi
acisindan farkliliklar olusabilir.

Aragtirmalarin sonuglari, algilanan kolektif yeterligin okullardaki 6grenci
basaris1 ile giicli bir sekilde iliskili oldugunu ve kolektif yeterligin &gretimin
kalitesini gelistiren 6nemli yapilardan biri oldugunu ortaya koymaktadir (Bandura,
1993; Goddard ve arkadaslari, 2000, Goddard, 2001). Kolektif yeterlik algisi ile
Ogrenci basaris1 arasindaki baglanti, teorik bakis agisindan, saglam bir grup
kapasitesi hissi ve dgrencilerde basar i¢in beklenti (kiiltiirel normlar) olusmasi ile
aciklanabilir. Bu beklentiler orgiit iiyelerini arzu edilen sonuca yonelik olarak siki
bir sekilde caba gostererek calismaya tesvik eder. Bu durum, bazi okullarin neden
Ogretmenler iizerinde olumlu bir etkiye sahip iken diger bazi okullarin etkisinin
olumsuz oldugunun anlagilmasma katki saglayabilir. Ornegin, bazi 6gretmenler
moral diizeyi ve kolektif yeterlik hissinin diisik oldugu okullarda gorev
yapmaktayken, buna karsilik diger bazi 6gretmenler ise yiiksek diizeyde paylasilan
sorumluluk, etkilesim ve 6gretim personelinin biitiinlesmis kapasitesine giivenilen
bir okulda goérev yapmaktadir (Goddard ve arkadaslari, 2004). Bandura 6grenci
basaris1 iizerine algilanan kolektif yeterligin etkisinin SED ile 6grenci basari
arasindaki dogrudan baglantidan daha gii¢lii oldugunu gostermistir. Ogrencilerin
okula 6grenmeye hazir halde geldigini diisiinen ve etkili 6gretimi gergeklestirmek
icin gerekli olanaklara (yiikksek SED’den 6grenciler gibi) sahip olan &gretmenler
daha yiiksek diizey kolektif yeterlik diizeylerine sahiptirler. Aym sekilde,
ogrencilerin 6grenmesine yardim edecek araclarin eksik oldugu kaynak yoksunlugu
olan bir 6grenme ortaminda (diisiik SED gibi) yavas ilerleyen dgrencilere sahip olan
Ogretmenler daha disiik diizeylerde grup yeterligi algilarina sahip olma
egilimindedirler (Cybulski, Hoy ve Sweetland, 2005). Benzer sekilde, Goddard ve
meslektaglar1 (2004) o6grencilerin 6nceki basarilarmi, SED ve cinsiyet kontrol
edildikten sonra bile kolektif yeterlik inanglarinin &grenci basarisi iizerinde daha
giiclii bir etkisi oldugunu gozlemislerdir. Ogretim personelinin kolektif kabiliyetine
iligkin dgretmenlerin inanglar1 okullar arasinda biiyiik dlglide farklilasmaktadir ve
ogrenci basaris1 ile giicli bir sekilde baglantihdir. Ogrenci kitlesinin
karakteristikleri, dgrencilerin 6nceki basar1 durumlar1 ve dgretmenlerin deneyimi
faktorleri disarida birakildiginda okulun akademik yil basindaki kolektif yeterlik
hissi, okulun y1l sonundaki basarisinin yordayicisidir. Ogrencilerin dgretilebilir ve
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motive edilebilir olduguna saglam bir sekilde inanildiginda, fakir ve sosyo kiiltiirel
olarak dezavantajli 6grencilerden olusan okullar da yiiksek diizeyde akademik beceri
ortaya koyabilmektedirler (Bandura, 2002).

Kolektif 6gretmen yeterligi, (1) algilanan grup yeterligi ve (2) algilanan grup
gorev analizi olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Goddard ve arkadaslar1 (2000)
kolektif 6gretmen yeterliginin gelismesinde bu iki ana unsurun dnemli oldugunu
gosterdikleri kabiliyet hakkindaki yargilardan olusur. Bu yargilar, 6gretim
personelinin  6gretim ydntemlerini, becerileri, 6gretim ve uzmanliga iliskin
engellemeleri kapsar. Grup gorev analizi ise mevcut iste varolan kisitlama ve
firsatlara iligkin algilar1 ifade eder. Grup gorev analizi, dgrencilerin motivasyon
yeteneklerinin yani sira, 6grencilerin evi ve toplum tarafindan saglanan destek
diizeyine iligkin 6gretmenlerin inanglarin1 kapsar (Goddard, 2002a). Ayni1 okulda
gorev yapan Ogretmenler, meslektaslarinin yetenek ve yeterlikleri hakkinda
yargilarda bulunurlar. Ogretmenlerin bu yargilari; beceri diizeyi, deneyim, 6gretim
ve okuldaki Ogrencilerin 6grenip 6grenmedikleri gibi hususlarda meslektaglarini
nasil algiladiklarina iligkin varsayimlar1 kapsar (Larrick, 2004). Grup yeterligine
iliskin bu analize ilave olarak 6gretmenler dgretime baglamadan once neyin gerekli
olacagm belirlerken, 6gretim gorevinin bir analizini yapmaktadirlar. Ogretmenler
okullarinda basarili 6gretimi neyin olusturdugunu, hangi engellerin veya
smirliliklarm iistesinden gelinmesi gerektigini, bagarili olmak i¢in hangi kaynaklarin
elde edilebilir oldugunu analiz ederler. Ogrenci 6zellikleri, okul kaynaklari, liderlik,
toplumdan gelen destek, onceki basarilar-basarisizliklar ve okul olanaklarinin
tamami bu degerlendirmelerin etkisine katkida bulunur (Goddard ve arkadaslari,
2000). Boyle bir teorik perspektif, 6gretmenlerin sinifta etkili olabilme yeteneklerine
iliskin algilarinin okullarindaki kaynaklarin elde edilebilirligi ile iliskili oldugunu
ileri stirmektedir (Cybulski ve arkadaglari, 2005). Bu analiz sonucu elde edilen
yargilarin kolektif yeterligi giiclendirdigi veya zayiflattigi sOylenebilir. Eger
Ogretmenler okul ve sinif ortaminda 6gretim materyal ve diger kaynaklarin yeterli
oldugunu diigiiniiyorsa kolektif yeterlik inanct muhtemelen gii¢lenir. Bunun tersi
durumda ise kaynak yetersizliginin 6gretmenlerin kolektif yeterlik algisinin olumsuz
etkileyecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin yeterlik inanglar1 onlarm davramslarm etkilerken, doniisiimlii
olarak, smnif i¢inde 6grenci basarisini da etkiler. Ayni uslamlama kolektif diizeye
uygulanabilir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenler okul baglaminda belli eylemlerin
artan diizeylerde Ogrenci basarisina Onderlik ettigi inanct gelistirdiklerinde, bu
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eylemler grup igerisinde veya okul baglaminda normatif davraniglarin gelismesini
saglar. Bu grup normatif davranislar, odiilleri ve cezalandirmalar ile birlikte,
doniisimlii olarak, her bir sinifa niifuz ederek hem ogretmen hem de O6grenci
davraniglarin1 etkiler. Boylelikle ortaya ¢ikmasi beklenen sonug ise, tiim okul
diizeyinde artan 6grenci basarisidir (Cybulski ve arkadaslari, 2005).

Kolektif Yeterlik Algisinin Kaynaklari

Bandura (1986, 1997) sosyal biligsel kuramda yeterlik algilarini sekillendiren
dort bilgi kaynagi oldugunu varsaymistir. Bunlar uzmanlik deneyimi, dolayli
deneyim, sosyal ikna, duygusal durumlardir. Bu kaynaklar bireyler i¢in kritik oldugu
gibi ayn1 zamanda kolektif yeterlik inanglarinin gelisiminde de ©nemlidir.
Bandura’ya (1997) gore, algilanan 6z yeterlik ve kolektif yeterlik farkli kavramlardir
ama her ikisi de benzer kaynaklara sahiptirler, benzer iglevlere hizmet ederler ve
benzer siiregler araciligiyla ¢alisirlar. Diger bir ifadeyle, kisisel yeterlik algilarimi
sekillendiren tiim bilgi kaynaklarmin aslinda grup diizeyinde var oldugu
belirtilmektedir. Yeterlik algilarin1 sekillendiren dort kaynagin her birinin birey,
grup veya oOrgiit diizeyinde nasil etkili oldugu asagida agiklanmustir.

Uzmanhk Deneyimi

Uzmanlik deneyimi yeterlik bilgisinin en giiclii kaynagidir. Bireyin bir
eylemi yaparken basarili olmasi onun yeterlik algisinin giiglenmesine neden olan bir
uzmanlik deneyimi olusturmaktadir. Bu durum orgiitler igin de gecerlidir. Bir orgiit
zor bir isi basaril1 bir sekilde yerine getirdiginde bu orgiit i¢in bir uzmanlik deneyimi
olusturmaktadir (Goddard ve arkadaslari, 2004). Bu anlamda, uzmanlik deneyimi
bireylerin 6z yeterlik algilarinin gelismesine katki saglayan bir kaynak olmas1 gibi,
ayni sekilde orgiitlerin de yeterlik algilarnin gelismesine katki saglayan 6nemli bir
kaynaktir.

Ogretmenler, bir grup olarak, hem basariyr hem de basarisizliklari tecriibe
ederler. Gegmis okul basarilar, &gretmenlerde okuldaki &gretmenlerin yeterli
oldugu inanci olustururken, basarisizliklar kolektif yeterlik hissini azaltir. Giiglii bir
kolektif yeterlik hissi, 1srarli caba araciligiyla zorluklarin iistesinden gelme deneyimi
gerektirir. Ogretmenler basarty1 tecriibe ederken, onlarin Ogretim personelinin
kolektif yeterligine inanci yiikselise gecer. Bunun tersi de aynmi sekilde dogrudur.
Eger ogretmenlerin deneyimleri rutin bir sekilde yetersiz, olumsuz ve basarisiz
olarak goriililyorsa, o zaman bu personelin kolektif yeterligi diisiise gececektir. Bu
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sekilde orgiitler, kendi 6nemli hedeflerini gerceklestirmek icin ¢aba harcarken
basarili veya basarisiz deneyimleri vasitasiyla 6grenmektedirler (Larrick, 2004).

Dolayli Deneyim

Ogretmenlerin kolektif yeterligini etkileyen faktdrlerden biri de dolayli
deneyimdir. Dogrudan olumlu deneyimler gibi dolayli deneyimler de (modeller)
yeterligin gelisiminde 6nemlidir. Bir beceri veya bir is bagka biri tarafindan
modellenmis bir beceri ise bu dolayli deneyimdir. Model performansi iyi tanimladig:
zaman, gozlemcinin yeterlik inanci muhtemelen artar. Diger yandan, model kotii bir
performans gosterirse, gézlemcinin yeterlik inanci diisme egilimine girer (Goddard
ve arkadaslari, 2004). Dolayli 6grenme bazen birinci elden 6grenme kadar etkili
olabilir. Benzer 6zelliklere sahip basarili modelleri gézlemleyerek bireylerin yeterlik
algisimin  gelismesi  gibi algilanan kolektif yeterlik de basarili Orgiitleri
gozlemleyerek gelisebilir (Goddard ve arkadaslari, 2004). Bu anlamda o6zellikle
benzer hedefleri gergeklestirmek isteyen benzer olanaklar ve kisitliliklarla karst
karsiya olan okullar birbirleri i¢in ¢ok iyi model olabilirler.

Sosyal (Sozel) Ikna

Sosyal ikna, 6gretmenlerin kolektif yeterligini artiran ve giiclendiren diger bir
etmendir. Sosyal ikna, hedefleri belirleme ve gerceklestirme kapasitesine sahip
olduklarina 6gretmenlerin inancini giiglendirmenin bagka bir seklidir. Calistaylar,
hizmet i¢i egitim caligmalari, giidiileyici konusmacilar ve toplantilar Sgretmenleri
etkileyebilir; boylece onlarin kolektif yeterlik inanislari artis gosterebilir. Bir
Ogretmenin, Ogrencilerinin basarili olmasini saglayan temel neden olarak
gosterilmesi, 6gretmenin ¢aba ve motivasyonunu artiran bir sézel ikna durumudur
(Larrick, 2004). Sozel ikna, dgretmenlerin kolektif yeterlik inanci iizerinde tek
basma giiclii bir etkiye sahip olmamasina ragmen, basari modelleri ve olumlu
dogrudan deneyimle iligkilendirildigi zaman etkili olabilir. S6zel ikna grup iiyelerini
bir yenilige ve zorlu durumlarin iistesinden gelmeye cesaretlendirebilir (Goddard ve
arkadaslari, 2004).

Duygusal Durumlar

Bireylerin duygusal durumlar1 gibi ayni sekilde orgiitlerin de duygusal
durumlar1 vardir. Orgiitiin biitiin {iyelerini etkileyen basarilar veya hayal kirikliklart
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gibi kolektif durumlardan sonuglanan duygusal durumlar kolektif yeterligi
etkilemektedir. Etkili orgiitler baski, kriz ve ¢atismalara dayanabilir ve etkili bir
sekilde islemeye devam ederler. Ciinkil boyle orgiitler zorluklara uyum saglamayi ve
iistesinden gelmesini dgrenmislerdir. Diger yandan, daha az etkili olan sagliksiz
orgiitler, ayni kosullar altinda diizenli bir sekilde isleyemez ve bu durumu takiben
basarisizlik olasilig1 artar (Goddard ve arkadaglari, 2004).

Bir okulun duygusal durumu, meydan okuyucu durumlari okulun nasil
yorumladigr ve karsi koydugunu biiyiik olciide etkilemektedir. Bu anlamda, bu
yorumlamalarin okulu olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilemesinde okul
liderlerinin davraniglari 6nemlidir. Basarilt bir lider olarak okul yoneticisi, ¢atigma
durumunda sakin kalarak olaylart kisitlayici yanlis yorumlamalar yapmamali ve asirt
veya yetersiz tepki vermemelidir (Hoy, Sweetland ve Smith, 2002).

Yukarida bilgi verilen dort bilgi kaynaginin yeterlik inanci iizerine etkisinin
tamamiyla performansin gercek sonuglarina bagli olmadigi; bundan ziyade, yeterlik
inancinin, bireylerin kendi performanslarini diger bilgilerle iligkili olarak inceleyip
yorumladiklarinda olustugu vurgulanmistir (Bandura, 1997). Bandura’ya (1997)
gore, algilanan yeterlikteki degisimler, performansin kendisinden ziyade,
performansin yetenege iliskin olarak ortaya g¢ikardigi tanilayici bilginin bilissel
islenmesinin sonucudur. Yeterlik algilarinda biligin rolii kritiktir ve bu tiim yeterlik
bilgisi kaynaklar1 icin gecerlidir. Bagka bir deyisle, bireysel ve kolektif yeterlik
algilari, yeterlik inancini sekillendiren bilgi kaynaklarmin bilissel ve metabilissel
islenmesinden ortaya ¢ikar (Goddard ve arkadaglari, 2004).

Yeterlik bilgisinin dort kaynag: dgretim gorevini analiz etme (Gorev nedir?)
ve Ogretim yetenegini degerlendirme (Yapabilir miyiz?) i¢in bir baglam olusturur.
Ogretmenler meslektaslarinin gok kabiliyetli olduklarina inansalar bile, onlarin hala
yeterli 6gretimsel materyal ihtiyaci duyduklart seklinde bir konumlama olusabilir
(Cybulski ve arkadaglari, 2005). Bu anlamda, 6gretimsel kaynaklarin 6gretmenlerin
kolektif yeterlik inanglarinin gelismesine yon veren biligsel siirecleri etkileyen
onemli bir etmen oldugu sOylenebilir. Bir okulda 6gretim ara¢ ve gerecleri ile
fiziksel kosullar yeterli ve etkili bir sekilde kullanilabilir olursa bunun kolektif
yeterligin dort bilgi kaynagina da olumlu katk: saglayacagi soylenebilir.

Kolektif yeterlik inanci sekillenirken kolektif yeterlik bilgisi kaynaklar1 ve
zihinsel siireclerin nasil etkili oldugu konularina yukarida deginilmistir. Bu noktada,
0z yeterlik kisminda belirtilen bir hususa donersek, bir performansin basarili olmast
algisi, performansin gelecekte de basarili olacagi beklentisine katkida bulunarak,
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yeterlik inancini artiracagi sdylenmisti. Diger bir ifadeyle bir kisinin performansinin
basarisiz olacagi beklentisi, gelecek performanslarinda basarisiz olacagi beklentisine
katkida bulunarak, daha diisiik yeterlik inancina neden olur. Ancak burada
yiiklemelerin (attribution) de rolii vardir. Eger basar1 yetenek veya ¢aba gibi, icsel
veya kontrol edilebilir nedenlere yiikleniyorsa, 6z yeterlik inanglar1 gelistirilir. Fakat
basar1 sansa veya digerinin miidahalelerine yiiklenirse, 6z yeterlik inanglar
giiclenmeyebilir (Goddard ve arkadaslari, 2004). Bu durumun kolektif yeterlik i¢in
de gecerli olabilecegi 6ne siiriilebilir. Yani gruplar veya orgiitler bagarilarini yetenek
veya g¢abalarma degil de sansa veya disaridan bir miidahaleye bagliyorsa bu da 6z
yeterligi olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu anlamda orgiit veya grup iginde bu tiir
olumsuz yargilarin ortaya ¢ikmasini veya yayilmasimi engellemek veya basarinin
grubun ve Orgiitiin yetenek ve ¢abasinin sonucu olduguna inanci yaratmanin 6nemli
oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Kolektif Yeterlik inanclarinin
Giiclendirilmesi

Ogretmenlerin 6z yeterlik ve kolektif yeterlik inanglarmin dzellikle 6grenci
basarisi iizerindeki olumlu etkisi arastirmacilari okullarda kolektif yeterligin nasil
yiikseltilebilecegine iliskin ¢alismalar yapmaya yoneltmistir. Bandura (1997) okullar
ve Ogretmenlerin hesap verme sorumlulugu, 6grenci basarisi sorumlulugu ve is yeri
iizerinde diisiik kontrol gibi bir¢ok zorluklarla karsi karsiya kaldiklart igin kolektif
yeterligin yiiksek diizeylerini saglamanin zor oldugunu ama imkénsiz olmadigimni
vurgulamistir (Hoy ve arkadaslari, 2002). Bu anlamda okulda 6gretmenlerin yeterlik
algilarin1 giliglendirecek ne gibi olanaklarin saglanmasi gerektiginin agikliga
kavusturulmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin yeterlik algilarmin okul iklimi, etkili 6gretim engellerinin
azlig1, grup yapisi, bireyler arasindaki etkilesim, 6gretmen yetkilendirilmesi ve okul
midiiriiniin liderlik davraniglar1 gibi orgiitsel baglamin birgok boyutu ile olumlu
iligkili oldugu ortaya konmustur (Armstrong-Coppins, 2003; Bandura, 1997;
Tschanen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy, 1998). Bandura (1997) okullarda kolektif
yeterlik inanglarinin giiclendirilmesinde 6nemli olan iki faktérden s6z etmektedir.
Bunlardan biri liderlik ve digeri de dgretmenlerin yetkilendirilmesidir. Burada okul
miidiiriiniin iki yonlii sorumlulugundan veya etkisinden s6z edilebilir. Okul miidiiri
hem bir lider olarak dogrudan oOgretmenlerin 6z yeterlik ve kolektif yeterlik
algilarini etkilemekte hem de okulda olusturdugu ortam araciligiyla 6gretmenlerin
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0z yeterlik ve kolektif yeterlik algilarmin sekillenmesine etki etmektedir. Okul
miidiirlerinin liderlik stillerinin ve uygulamalarinin gretmenlerin yeterlik algilarmi
etkiledigini ortaya koyan bir¢ok arastirma yapilmistir (Armstrong-Coppins, 2003;
Demir, 2008; Elliott, 2000; Goddard ve arkadaslari, 2000; Goddard ve Skrla, 2006;
Hipp, 1995; Kurt, 2009; Leithwood, 1994; Nicholson, 2003; Oliver, 2001;
Walumbwa, Wang, Lwler ve Shi, 2004). Bu arastirmalarda, 6zellikle doniisiimcii
liderlik stilinin 6gretmenlerin 6z yeterligi ve kolektif yeterligi ile olumlu iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Doniisiimeli liderligin karsiti sayilabilecek islemci
liderlik ise Ogretmenlerin yeterlik algilar1 ile olumsuz iligkilidir (Armstrong-
Coppins, 2003; Goddard ve arkadaslari, 2000; Leithwood, 1994; Kurt, 2009;
Nicholson, 2003; Oliver, 2001). Bu aragtirmalarin sonuglarina dayali olarak okul
miidiirlerinin yasal otoritesine dayali liderlik uygulamalarindan ziyade 6gretmenleri
kisisel olarak etkilemeye ve esinlendirmeye dayali, onlarin bireysel ihtiyaglarmi da
gdz ard1 etmeyen, onlar1 belirli ortak amaclar ve vizyon etrafinda toplayip is birligi
yapabilmelerini saglayan liderlik uygulamalarini ortaya koymalarinin gerekli oldugu
soylenebilir. Ogretmenleri harekete gecirebilecek bir vizyon olusturma, égretmenler
icin bagart modelleri saglama, okulu baski altina alan sorunlarin okulun isleyigini
aksatmasima izin vermeden gerekli tedbirleri alabilme gibi liderlik becerilerini
gosterebilen okul miidiirleri O6gretmenlerin 6z ve kolektif yeterlik algilarinin
gelismesini saglayabilirler. Diger yandan 6gretmenlerin siirekli hatalarini arayan,
hata yaptiklarinda onlara olumsuz geri bildirim uygulayan, 6gretmenlerin 6ncelikle
birer birey oldugunu goz ardi edip siirekli gorevler iizerine odaklanan okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin yeterlik algilarini olumsuz etkilemesi kagimilmazdir.

Bandura (1997) 6gretmenlerin 6gretimle ilgili kararlari daha fazla etkileme
ve karar alimina katilma olanagma sahip oldugu okullarda kolektif yeterligin daha
yiiksek olacagini belirtmistir. Bandura’nin bu varsayimina iliskin olarak Goddard
(2002a) bir arastirma yapmustir. Caligmada, Ogretimle ilgili kararlar iizerinde
Ogretmenlerin sahip oldugu etki diizeyinin okullar arasinda kolektif yeterlik
diizeyindeki farkliligin bir yordayicist olup olmadigimi incelenmistir. Bu ¢aligmanin
bulgulari, 6gretmenlerin énemli kararlar etkileme olanagina sahip oldugu okullarda,
ogretim personelinin kendi ortak kapasitelerine daha gii¢lii inandiklarini géstermistir
(Goddard ve arkadaslari, 2004). Baska bir deyisle, dgretmenlerin 6gretimsel
kararlara katilimimin onlarin kolektif yeterlik inanglarini artirdig1 sonucuna ulasilmis
ve Bandura’nin varsaymmi dogrulanmistir. Bu anlamda okul midiirlerinin
Ogretmenlerin  yeterlik  diizeylerini  artirmak  i¢in  onlar1  olabildigince
yetkilendirmelerinin gerektigi sOylenebilir. Bdylece ogretmenlerin kendi isleri

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



214 T. Kurt

iizerindeki kontrol diizeyi artirilabilir. Ogretmenlerin olup bitenlerin kendi kontrolii
disinda olmadigi, kendisinin de bu siiregte etkili oldugu duygusu giiglendirilir.
Boylece onlarin hem 6z yeterlik hem de kolektif yeterlik algist giliglendirilebilir.
Tersi durumda ise 6rnegin 6gretmenler adina her seye karar veren ve onlari dikkate
almayan okul midirleri Ogretmenlerin 6z yeterligini ve kolektif yeterligini
azaltabilir. Bu nedenle okul midirlerinin Ogretmenleri olabildigince
yetkilendirmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Sosyal biligsel kuram perspektifinden, arastirma sonuglari gruplarin kolektif
eyleyicilik (agency) uygulamasina olanak veren yapt ve eylemlerin onemli roliine
151k tutmaktadir. Grup etkisi kisitlandigi zaman, insanlarin etraflarindaki olaylar1
kendi kontrollerinin disinda goérmesi daha muhtemeldir. Bu durum, okul
miidiirlerinin hemen hemen tiim kararlar iizerinde giicii elinde tuttugu birgok
geleneksel okulda s6z konusudur. Bandura’nin (1997) vurguladigi varsayim,
insanlarin kismen de olsa kendi yasamlarinda degisime sebep olma yeterligi hissini
artirarak birlikte calistiklaridir. Bu anlamda, 6gretimle ilgili kararlari resmi olarak
Ogretmenlere devretmis okullar daha yiiksek diizeylerde algilanan kolektif yeterlige
sahiptirler. Kolektif yeterlik inanclarmin giiclendirilmesi, doniisiimlii olarak, okul
hedeflerine bagliligin ve 6grenci basarisinin artmasina katki saglayacaktir (Goddard
ve arkadaslari, 2004). Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken husus Ogretmenlere
birlikte ¢alisma ve sorun ¢dzme olanaklarmin saglanmasidir. Ogrencilerin
Ogrenmesi, giidillenmesi ve davranig problemlerine yonelik yollar {izerinde birlikte
calistiklart zaman Ogretmenlerin yeterlik hissinin yiikselmesinin daha muhtemel
oldugu belirtilmektedir (Tschannen-Moran ve arkadaslari, 1998). Ogretmenler grup
olarak birlikte aldiklari kararlarin 6grencilerin sorunlarini ¢6zdiigiinii ve onlarin
daha basarili olmasini sagladigin1 gordiiklerinde, kolektif olarak kendilerini daha
yeterli gormeye baslayacaklardir. Bu anlamda 6gretmenlerin ekip halinde ve is
birligi yaparak ¢alismalarinin saglanmasinin yararli olabilecegi ifade edilebilir.

Yeterlik  algist1  kaynaklarmin  Ogretmenlerin  yeterlik  algilarinin
sekillenmesinde nasil bir rol ve etkisi oldugu ilgili basliklar altinda bilgi verilmisti.
Bu kaynaklar dogru bir sekilde kullanilabildiginde dgretmenlerin yeterlik algilarinin
gelismesine 6nemli katkilar saglayabilirler. Bu anlamda, 6gretmenler siniflarindaki
basarinin (uzmanlik deneyimi), ders kitaplarinin, egitim arag ve gereglerinin,
donanimlarin ve gelismis teknoloji iriinlerinin okul veya bolge tarafindan
saglanmasma bagliyorlarsa, bu durumda 6gretmenler okul veya bolgenin onlarin
basarili olmalarina yardim edecek imkanlari sagladigi seklinde inang gelistirirler.
flave olarak, &gretim icin gerekli kaynaklar ogretmenler igin saglanirsa, basarili
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okullarin programlar1 hakkinda bilgilendirilirlerse (dolayli deneyim), etkili okullar
hakkinda oykiiler dinlerlerse (dolayli deneyim) veya konferanslarda motive edici
mesajlar duyarlarsa (sozel/sosyal ikna), bu deneyimler &gretmenlerin yeterlik
inanglarin1 sekillendiren olumlu bilgi kaynaklari olarak hizmet edebilir. Ayni
zamanda, bu deneyimlere sahip 6gretmenlerin kendilerini islerinde desteklenmis,
yetkilendirilmis ve cesaretlendirilmis (duygusal durumlar) hissetmeleri daha
muhtemeldir (Cybulski ve arkadaglari, 2005).

Benzer uslamlama, kaynak elde edilebilirliginin ¢ok diisiik oldugu okullar
icin de gecerlidir ve kolektif yeterligin dort kaynaginin her birine uygulanabilir.
Omegin, dgretmenler 6grencilerin smniftaki basarisizliklarinm diisiik maaslarla veya
ders kitabi, ders ara¢ geregleri, donanim ve gelismis teknoloji eksikligiyle iliskili
olabilecegini algiliyorlarsa, o zaman 6gretmenler okul veya bdlgenin 6grencilerle
okulda basarili olma c¢abalarmi fonlarin ve kisitlamalarin engelledigi inanct
gelistirebilirler. ilave olarak, ogretmenlerin etkili okul modellerinden haberdar
olmamalari veya mesleki gelisim ¢alistaylarina yeterince katilmamalari
Ogretmenlerin gelisimini felce ugratabilir ve bu gibi durumlarin 6gretmenlerin
siniftaki performanslari {izerine olumsuz etki yapmasi kaginilmazdir. Ayni zamanda,
bu durumlar, cesaretsizlik, duyarsizlik ve giivensizlik gibi hislerin gelismesine
neden olur (Bandura, 1997; Goddard ve arkadaslar1, 2000) ve okulda &gretmenlerin
kolektif yeterlik hissinin gelismesini engelleyebilir (Cybulski ve arkadaslari, 2005).

Yeterlik inanglarinin gelismesinde yeterlik bilgisi kaynaklar1 kadar bunlarin
zihinsel olarak iglenisi ve yiliklemelerin de 6nemli olduguna isaret edilmisti. Diger
bir ifadeyle dgretmenler olumlu veya olumsuz durumlarla karsilastiginda dogru
yliklemeler yapmalar1 yeterlik inanglarinin giiglenmesi agisindan gereklidir. Eger
basar1 yetenek veya caba gibi, igsel veya kontrol edilebilir nedenlere yiikleniyorsa,
0z yeterlik inanclart gelistirilir. Fakat bagar1 sansa veya digerinin miidahalelerine
yiiklenirse, 6z yeterlik inanglar1 gliclenmeyebilir (Goddard, Hoy ve Woolfolk Hoy,
2004: 5). Bu anlamda, yeterlik inang¢larinin giiclenmesi i¢in 6gretmenlerin basarilt
olduklarinda olumlu igsel yiiklemeler yapmasi (g¢ok ¢alisip caba harcayarak
basardim), basarisiz olduklarinda da ise olumsuz digsal yiiklemlerden kaginmasi (en
zay1f 6grencilerin oldugu sinif bana veriliyor) 6nemlidir.

Hoy ve Woolfolk (1993), okullarda 6gretmenlerin yeterlik algilarinin artmasi
icin gerekli kosullar1 sOyle swralamigtir: (a) Yiksek ama gerceklestirilebilir
hedeflerin varolmasi, (b) diizenli ve ciddi bir 6grenme ortami ve (c) akademik
miilkemmellige saygi. Bu kosullarin yaratilmasinda en 6nemli payin okul miidiiriine
ait oldugu soylenebilir. Okul miidiiri O6gretmenlerin  bir basart vizyonu
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olusturmalarma onciiliik edebilir ve okul igin yiiksek bir basar1 beklentisini ortaya
koyabilir. Basar1 beklentisinin yiiksek oldugu bir okulda O6gretmenlerin de
kendilerine giiven duygularinin artabilecegi ifade edilebilir. Okul miidiiri
Ogretmenler ve Ogrenciler i¢in gerekli Ggretim ara¢ ve gereclerinin bulundugu
diizenli bir 6grenme-0gretme ortami saglayarak da 6gretmenlerin yeterlik algilarini
destekleyebilir. Akademik mitkemmellige saygi konusunda da okul miidiirii okulda
yapilan en 6nemli isin ve egitimin en temel amacinin dgrenci basarist oldugunu dile
getirmelidir. Larrick’in (2004) de isaret ettigi gibi eger 6gretmenlerin deneyimleri
rutin bir sekilde yetersiz, olumsuz ve basarisiz olarak goriiliiyorsa, o zaman bu
personelin kolektif yeterligi diisiise gegecektir. Bu anlamda okul miidiirleri,
Ogretmenlerin dgrenciler igin harcadiklar1 ¢abay1 ve basarilari goriip, kabul etmeli ve
odiillendirmelidirler.

Tirkiye’de Milli Egitim Sisteminde o©Onemli degisimler yasanmis ve
yasanmaya devam etmektedir. 2004-2005 yillarindan itibaren egitim programlarinin
yenilenmesi gibi onemli degisimler karsisinda Ogretmenlerin yeterlik algilarinin
diismesi séz konusu olabilir. Ogretmenlerin uzun yillardir kullandiklari egitim
programi yenilenmis ve tamamen farkli bir egitim programini uygulanmaya
baslamislardir. Yeni program, yeni 6gretim modelleri ve yontemleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmayan &gretmenlerin uygulamada bazi zorluklar yasadigi cesitli
arastirmalar sonucunda ortaya konmustur (Akpimnar ve Aydin, 2007; Korkmaz,
2006; Ozpolat, Sezer, isgor ve Sezer, 2007). Bu durum, 6gretmenlerin yeterlik
algilarinin diismesine neden olabilir. Bu anlamda &gretmenlerin desteklenmesinin
gerektigi soylenebilir. Aksi takdirde 6z ve kolektif yeterlik algilari zayiflayan
Ogretmenlerin performanslarinin olumsuz etkilenmesi ve sistem bazinda uygulanan
yeniliklerin bagari oraninin diismesi s6z konusu olabilir. Bandura’nin (2002:35)
vurguladig gibi “diisiik yeterlik hissinin verdigi rahatsizligi yasayan insanlar,
Ogretim sistemini reform etme ¢abalarimin yararsizligina ¢abuk bir sekilde ikna
olurlar.”

Sonug¢

Bu caligmada ogretmenlerin hem bireysel olarak hem de grup olarak
mesleklerini bagarili bir sekilde yapmalarinda etkili olan 6z yeterlik ve kolektif
yeterlik kavramlari kuramsal olarak ele alinmigtir. Ogretmenlerin yeterlik algilarmin
Ogrencilerin basarilariyla yliksek diizeyde iliskili oldugunun arastirmalar sonucunda
ortaya ¢ikmasiyla bu kavramlara iligkin ¢aligmalarda da son yillarda 6nemli bir artig
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olmustur. Oz yeterlik ve kolektif yeterlik kavramlari birbirinden farkli ancak
birbiriyle iliskili kavramlardir. Ciinkii bu iki kavram ayr1 yapilar olmakla birlikte her
ikisi de ortak temele dayahdir. Ogretmenler gérevlerinin biiyiik bir kismini siif
ortaminda yalniz baslarina yapmaktadirlar. Ancak burada gdzden kagirilmamasi
gereken nokta, 6gretmenlerin okuldaki diger 6gretmenlerden kaynaklanan etkilerden
yalitilmis olmadiklaridir (Bandura, 1995). Okuldaki dgretmenlerin bir biitiin olarak
Ogrencilerin basarili olmasini saglamada manidar farklilik sagladiklarina iligkin
algilar1 s6z konusudur ve bu algi 6gretmenin bireysel olarak da performansini
etkilemektedir. Ciinkii sosyal biligsel kurama gore sosyal etki 0z yeterligi
sekillendirmektedir (Bandura, 1995). Bu anlamda okullarda &gretmenlerin 6z
yeterlik algilarmin  giliglendirilmesi kadar kolektif yeterlik algilarinin da
giiclendirilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Kolektif yeterlik ve 6z yeterlik
kavramlar1 birbiriyle olumlu iligkili kavramlar oldugu i¢in bunlardan birini tercih
etmek gibi zorunlulugun da s6z konusu olmadig1 vurgulanmaktadir (Kurt, Duyar ve
Calik, 2012). Diger bir ifadeyle kolektif yeterligi destekleyip 6z yeterligi géz ardi
etmek veya tersi gibi bir durum s6z konusu degildir. Sosyal bilissel kuramin
karsilikli nedensellik ilkesinin geregi olarak 06z yeterligin gelismesi kolektif
yeterligin de gelismesine neden olacak, kolektif yeterligin yiikselmesi de 6z yeterlik
algilariin giliglenmesine katki saglayacaktir.

Ogretmenlerin yeterlik algilarinin giiclendirilmesinde Bandura’nin (1997) en
¢ok vurgu yaptigi iki nokta liderlik ve Ogretmenlerin yetkilendirilmesidir. Bu
anlamda okul miidiirlerinin 6gretmenleri 6zellikle onlar1 dogrudan ilgilendiren
kararlarin verilmesi siirecine katmasi ve hatta bu konudaki karar yetkisini
Ogretmenlere devretmesinin gerekli oldugu soylenebilir. Bu noktada okul
miidiirlerinin iyi bir denge kurmasinin gerekli oldugu soylenebilir. Clinki
ogretmenlerin okuldaki tiim kararlarin alinmasi siirecine katilmasi gerekli degildir
(Hoy ve Miskel, 2010). Ogretmenlerin kendilerini ilgilendirmeyen, yeterli
bilgilerinin olmadig1 ve gorevleri kapsamina girmeyen konularda karar siirecine
katilmay1 olumsuz karsiladiklar1 arastirmalar sonucu ortaya konmustur (Hoy ve
Miskel, 2010). Ogretmenlerin gorev alacaklari, sorumluluklarmin olacagi, bilgili ve
ilgili olduklar1 konularda kararlarin verilmesi siirecine katilmalari saglanmalidir.
Boylelikle ogretmenler kendilerini islerinde desteklenmis, yetkilendirilmis ve
cesaretlendirilmis hissederler. Diger yandan 6gretmenlere dgrencilerinin sorunlarini
veya kendi sorunlarini birlikte ¢dzme olanagi da saglanabilir. Ozellikle
ogrencilerinin sorunlarinin ¢6ziimiinde &gretmenler kendilerinin dogrudan etkili
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olduklarin1 gordiiklerinde yeterlik algilarimin yiikselmesinin séz konusu olacagi
sOylenebilir.

Ogretmenlerin yeterlik algilarmin gelismesi icin okulda egitim Ogretime
elverisgli bir ortam saglamasinin gerekli oldugu sdylenebilir. Ciinkii 6gretmenlerin
basarili bir egitim i¢in gerekli olan fiziksel kosullar ve egitim arag-gereclerinden
mahrum olmalar1 onlarin  yeterlik algilarin1  zayiflatmaktadir (Cybulski ve
arkadaslari, 2005). Bu anlamda okul miidiirlerinin okuldaki 6gretmenlerin etkili bir
Ogretim yapmasi igin gerekli olan egitim arag-gereglerini ve diger fiziksel kosullart
saglamasi1 temel bir 6neme sahiptir.

Ogretmenlerin yeterlik algilarinin giiglendirilmesinde énemli olan diger bir
konu ise Ogretmenlere bireysel ve grup olarak yeterli olduklar1 mesajinin
verilmesidir. Okul miidiirleri Ogretmenleri basarili olmaya tesvik etmeli ve
ogretmenler bagarili olduklarinda onlarin basarilarini gérdigiinii géstermeli ve takdir
etmelidir. Onlarmm kigisel ve mesleki ihtiyaclarina karst duyarli olmalidir.
Ogretmenlerin hatalarin arayan, onlara siirekli olumsuz doniit veren, kisisel olarak
etkilemekten ziyade yonetsel giiclini kullanmaya egilimli ve Ogretmenlerin
ihtiyaclarma karsi duyarsiz olan okul midirleri 6gretmenlerin yeterlik algilarina
zarar vermektedir. Ciinkii bu durumlar okul ortaminda cesaretsizlik, duyarsizlik ve
giivensizlik gibi hislerin gelismesine neden olur (Goddard ve digerleri, 2000). Boyle
bir ortamin olusmamasi ve ogretmenlerin yeterlik algilarmin geligsmesi i¢in okul
miidiirlerinin 6gretim igin gerekli kaynaklar1 saglamasi, basarili okullar ve bu
okullarin programlar1 hakkinda ogretmenleri bilgilendirmesi, konusmalarinda
Ogretmenleri motive edici mesajlar vermesi gereklidir. Buna ilave olarak
ogretmenleri harekete gecirebilecek bir vizyon olusturma, 6gretmenler icin basari
modelleri saglama, okulu baski altina alan sorunlarin okulun isleyisini aksatmasina
izin vermeden gerekli tedbirleri alabilme gibi liderlik becerilerini gosterebilen okul
miidiirleri  6gretmenlerin 6z ve kolektif yeterlik algilarinin  gelismesini
saglayabilirler.

Tiirk egitim sisteminin 6nemli degisimlerin yasandig1 bir donemden gegciyor
olmasi, 6gretmenlerin yeterlik algilari {izerinde etkili olabilecek dnemli bir etmendir.
Egitim programlarinin yenilenmesi bu degisimlerin en oOnemlilerinden biridir.
Ogretmenlerin yillardir kullandiklar1 egitim programi yenilenmis ve tamamen farkli
bir egitim programini uygulamaya baslamislardir. Yeni program, yeni Ogretim
modelleri ve yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan &gretmenler
uygulamada zorluklar yasamaktadirlar. Bu durumda ogretmenlerin yeterlik
algilarinin diigmesi s6z konusu olabilir. Bu anlamda 6gretmenlerin desteklenmesinin
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gerekli oldugu soylenebilir. Aksi takdirde 6z ve kolektif yeterlik algilar1 zayiflayan
Ogretmenlerin performanslarinin olumsuz etkilenecegi ifade edilebilir. Bu durum
egitim sistemi bazinda da uygulanan yeniliklerin basar1 oraninin diigmesine neden
olabilir.

Son olarak sosyal bilissel kuram ve bu kuramda ortaya konulan 6z yeterlik ve
kolektif yeterlik kavramlarinin okulda 6gretmen davranigin anlagilmasi i¢in énemli
yapilar sunduguna vurgu yapilabilir. Oz yeterlik ve kolektif yeterlik mekanizmalar
daha iyi anlasilarak Ogretmenlerin bireysel ve kolektif performanslarmin en iist
diizeye c¢ikmasi saglanabilecegi gibi, onlarin bagarili bir 6gretim yapmasini
engelleyen g¢evresel etmenler de ortaya ¢ikarilabilir. Boylece 6gretmenlerin en iist
diizeyde performanslarini ortaya koymalarmi saglayacak olumlu bir okul ortami
olusturulabilir.
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SELF-EFFICACY AND COLLECTIVE-EFFICACY
PERCEPTIONS OF TEACHERS

Tiirker KURT"

Teachers’ belief of efficacy is one of the influential factors affecting the
successful execution of their profession. More than thirty years ago Bandura (1977)
advanced the concept of self-efficacy and demonstrated that this concept has a
powerful effect on people’s ability to learn, performance and motivation.

In the field of education, the self-efficacy belief is being used to explain
individual differences in teachers’ performances, and provides important
contribution to understanding of teacher behavior and development (Riggs &
Enochs, 1990). Social cognitive theory foresees a direct effect of feeling of efficacy
on the decisions taken by the teachers in relation to applications in the classroom
(Goddard, et al., 2004). In this respect it is possible to state that the self-efficacy
concept advanced by social cognitive theory provides an important theoretical
structure to understand the teachers’ behaviors and performance during the
education process.

Self-efficacy belief of a teacher has been defined as the belief in relation to
teacher’s own capacity to influence the student performance by Tschannen-Moran,
Woolfolk-Hoy and Hoy (1998). Self-efficacy beliefs have been expressed to be a
good interpreter of teachers’ behavior (Gibson & Dembo, 1984). It has been found
as a result of many studies that there exists a positive relationship between teachers’
feeling of self-efficacy and student success (Bandura,1993; Goddard,2001, Goddard
et.al, 2000). It is also found that in addition to student success, teachers’ efficacy
judgement is related to security, openness and job satisfaction. It has been indicated
(Bilimen, 2009) that the teacher self-efficacy belief is related to many pshyco-social
elements such as professional motivation and performance.
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Bandura (1993) has expanded the self-efficacy concept to the group level and
developed the concept of collective-efficacy. Collective efficacy has been defined as
“the group’s shared belief related to the abilities of organization and management of
required activity stages in order to produce skills at specific levels” (Bandura, 1997).
Collective efficacy belief focuses on the ability of the group to sustain its operations
under the different conditions of group dynamics (Bandura, 1997). According to
social cognitive theory, individuals groups are also affected by their own collective
efficacy beliefs while making choices (Goddard, et. al, 2004). While the efficacy
beliefs are formed at a personal level, it is also formed at the collective level
(Bandura, 1986) because a person’s execution of his/her duties is in some
dimensions dependent on others performing their duties (Walumbwa, Wang, Lawler
& Shi, 2004). In general, education and teaching occur in group environments and
many problem situations faced by teachers require them to work collectively to
change the lives of students (Tschannen-Moran, et. al, 1998). According to Bandura
(1995) teachers conduct their work in an interactive social system rather than in
isolation. Teachers execute their duties alone in classrooms but this does not mean
that they are not affected by the school environment. People working in group
structures are not entirely removed from the influences of those around them and
they do not function in a socially isolated manner. Resources, obstacles and
opportunities determine the extent of individuals’ degree of efficacy. For this
reason, it is important to focus on and understand the school’s social and
organizational structure. As such, it is possible to state that collective efficacy is an
important organizational feature bringing clarity to its social operation.

Positive effect of teachers’ self and collective efficacy beliefs especially on
student success have directed researchers to investigate how collective efficacy may
be elevated in schools. Efficacy perceptions of teachers are found to be positively
related to many organizational dimensions such as school atmosphere, scarcity of
effective impediments, group structure, interaction among individuals, authorities
vested in teachers and school principal’s leadership behavior (Armstrong-Coppins,
2003; Bandura, 1997; Tschanen-Moran, Woolfolk Hoy & Hoy, 1998).

Bandura (1997) mentions two important factors in strengthening collective
efficacy beliefs in schools. One of these is leadership and the other is vesting of
authority in teachers. Dual responsibility or influence of the school principle may be
mentioned here. As a leader, and with the environment he/she forms, the school
principal directly affects the self-efficacy and collective efficacy perceptions of
teachers.

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



226 T. Kurt

Bandura (1997) has indicated that collective efficacy will be much higher at
schools where teachers influence education decisions and have an opportunity to
take part in decision taking process. In this regard, it may be said that in order to
raise teachers’ efficacy levels, the school principals should vest in them as much
authority as possible. Consequently it is possible to increase the control level of the
teachers” own duty domains. In this manner it is possible to strengthen their self-
efficacy and collective-efficacy perceptions. In an opposing situation, for example,
school principals who decide everything on behalf of teachers and do not take into
account their views may decrease the teachers’ self-efficacy and collective-efficacy.
For this reason it may be stated that the maximum vesting of authority in teachers is
required of school principals.

Self-efficacy and collective efficacy are related but different concepts
because they are different formations while sharing a common foundation. While
teachers perform majority of their duties alone in classroom environments, a point
not to be overlooked here is the fact that they are not isolated from influences
originating from other teachers (Bandura, 1995). In this respect, the perception that
teachers as a whole are providing a meaningful differentiation in causing the
students to be successful is a point at issue, and this perception affects the personal
performance of the teacher because according to social cognitive theory the social
influence shapes the self-efficacy (Bandura, 1995). In this regard, it could be stated
that the requirement of strengthening self-efficacy perceptions of teachers are just as
important as the strengthening the collective efficacy.

In strengthening of teachers’ efficacy perceptions, the two points most
emphasized by Bandura (1997) are leadership and empowerment of teachers. In this
respect it could be said that the school principals should first provide an
environment suitable for education and teaching. For this, the school principals
should provide the required teaching tools and aids for effective education and
enable other physical infrastructure, because the lack of physical conditions, tools
and aids necessary for successful teaching negatively affect their perception of
efficacy (Cybulski, et. al, 2005). Another subject is the conveyance of message to
the teachers that they are adequate as individuals and as a group. School principals
should encourage teachers to be successful and recognize and appreciate them when
they are successful. He/she should be sensitive to their professional and individual
needs. School principals who are in search of teacher errors, constantly providing
negative feedback, and who are inclined to use administrative powers instead of
sympathetic personal influence, are damaging the teachers’ perception of efficacy
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(Goddard, et al, 2000) because such situations allow the development of lack of
courage, insensitivity and insecurity within the school environment. In order to
avoid the development of such an environment and for the development of teachers’
perception of efficacy, the school principals should provide information on
successful schools and their programs, and should give motivational messages to
teachers. In addition to this, school principals who form a vision to mobilize
teachers, provide success models for teachers, demonstrate leadership skills in
taking the necessary precautions for the elimination of disruptive problems
pressuring the school operations can ensure the development of self and collective
efficacy perceptions of the teachers.

Finally, it can be pointed out that the social cognitive theory and the self-
efficacy and collective efficacy concepts therein presents important structures for the
understanding of teacher behavior in the school. While it is possible to heighten the
level of individual and collective performances of teachers with better understanding
of self-efficacy and collective efficacy mechanisms, it is also possible to uncover
environmental causes preventing them from successful teaching. In this manner it
can be possible to form a school environment which will enable them to put forth
highest level of performances.
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PiSA 2006 VERILERINE GORE TURKIYE’DE
EGITIMIN KALITESINi BELIRLEYEN TEMEL
FAKTORLER*

Kamil YILDIRIM**

0z

Arastirmanin amaci, Tiirkiye'de egitim kalitesini belirleyen temel faktérleri ve faktorlerin
egitimsel sonuglart tahmin etme giiciinii ortaya koymaktir. Arastirmanmin evreni, Tiirkiye'de
orgiin egitim kapsaminda on bes yas grubundaki égrencilerdir. Orneklem ise; rastgele ve
tabakali orneklem yontemiyle 51 ilden belirlenen 160 okul ydneticisi ve 4.942 égrenci ile
anne-babalarindan olusmaktadir. Tarama modelinde betimsel bir ¢alisma olan arastirmada
Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) 2006 verileri kullamlmistir. Faktor ve
regresyon analizinin kullanildigr arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye 'de on bes yas grubu
ogrencilerinin almis oldugu egitimin kalitesini dort temel faktor belirlemektedir. Bu faktorler
ve faktorlerin onem diizeyleri: Ev, anne-baba ézellikleri faktérii (% 52), égrenci ozellikleri
faktorii (%14),0gretim siiregleri faktorii (% 6) ve kurumsal-gevre faktorii (%1,4) diir.
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Abstract

This study aims at detecting the main factors of educational quality and their power of
predicting the educational outcomes. Population of the study is fifteen year old students in
formal education in Turkey. Sample is composed of 4.942 students in 160 schools that are
selected by stratification and random methods from seven geographical regions and 51
provinces across Turkey. As a descriptive survey model, the data of PISA 2006 are used in
this study. According to the research results involving factor and regression analysis, four
factors shape the educational quality. These factors and their estimation levels are as
followed: the factor of home and parent related features (52 %), the factor of student related
features (14 %), the factor of teaching process related features (6 %),the factor of
institutional environment related features (1,4 %).
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* Bu makale, yazarin doktora tez (2009) ¢alismasina dayali hazirlanmugtir.
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