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Bu ¢alismanin amact Egitim Fakiiltesi ogrencilerinin sosyal medya bagimliligu ile
iletisim becerileri arasindaki yordayici iligkinin incelenmesidir. Arastirmada betimsel
arastirma tekniklerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calisma grubunu Mar-
mara Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 2017-2018 egitim égretim yilinda 6grenim goren
385 ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin sosyal medya bagimlihigini belirlemek icin
‘Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi’ ve iletigsim becerilerini belirlemek icin “Iletisim Bece-
rileri Olgegi’ olcekleri kullamilmistir. Arastirmada elde edilen veriler icin, SPSS programi
aracilig ile, betimsel analizler, Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizi testleri uygulanmugtir. Arastirmada iletigsim becerilerinin, sosyal medya bagimli-
gmin %12 .4’ iinii yordadigi bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen verilere gore ogrencilerin
sosyal medya bagimlilik diizeyinin orta, iletisim becerileri diizeyinin yiiksek oldugu so-
nucuna ulagiimigtir. Arastirma sonucunda sosyal medya bagimliligi ve iletisim becerileri
arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
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An Investigation of the Predictive Relationship Between Social Media Addiction and
Communication Skills

Abstract

The aim of this study is, to examine the relationship between Faculty of Education
students’ social media addiction and communication skills. In this study, relational survey
model was applied. The research was applied on 385 Faculty of Education students. In
order to collect the data, one form and two different scales were used. First, the Social
Media Addiction Scale was used to measure students’ social media addiction levels.
Second, the Communication Skills Scale was used to determine students’ communication
skills levels. SPSS software used to analyse the data. In the analyses, descriptive analysis,
Pearson correlation analysi and, basic linear regression analysis, Wilk test were applied.
In this study, communication skills were found to predict 12.4% of the social media
addiction. The study findings show that the level of students’ social media addiction
is medium and the level of students’ communication skills is high. The analysis results
show that there is a significant negative correlation between social media addiction and
communication skills.

Keywords: Faculty of Education Students,  Social Media, Communication,
Communication Skills, Social Media Addiction.

1. Giris
1.1. Sosyal Medya

“Sosyal medya; katilimcilarinin online ortamlarda kendilerini ifade etme, diger bi-
reyler ile iletisime gecme, sosyal gruplara katilma ve fikir, yorum ve yaynlariyla katkida
bulunma imkan1 saglayan iceriklere sahip web siteleri seklinde tanimlanabilir” (Koksal
ve Ozdemir, 2013, s. 325).

Sosyal medya, internetin yaygin kullanimi ve gelisimi sonucunda insanlarin hayatin-
da vazgec¢ilmez konumda olan bir fenomen olarak nitelendirilmektedir. Diinya genelinde
internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte sosyal medya araglarinin gelisimi ve in-
sanlarm bu araclara yonelimi s6z konusu olmustur. Sosyal medya bu gelismeler netice-
sinde yogun bir bicimde kullanilan bir iletisim araci halini almustir.

Icerik paylasimi, fotograf ya da video paylasma, goriis paylasma, bilgi temin etme
gibi hususlar, insanlarin sosyal medya kullanmalarindaki temel nedenler olarak bilinmek-
tedir. Bilgiye ulasma noktasinda cok fazla secenegi olan insanlar, sosyal medya ile birlik-
te bilgiye daha hizli sekilde ulagmalar1 sebebiyle bu secenegi daha fazla tercih eder hale
gelmislerdir. letisim becerileriyle iliskilendirilen bir faktor olarak bilgi temini konusu
sosyal medya kullanimi kapsaminda belirleyici bir konumdadir.

Kullanicilarin ¢evrimici araclardan faydalanarak etkilegsim kurmasi ve paylagim yap-
masini saglayan araclarin tanimlanmasi sosyal medya ile birlikte olmaktadir (Solmaz,
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Tekin, Herzem ve Demir, 2013, s. 24).

Sosyal medyanin tarihi gelisimi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yay-
ginlagmasiyla olmustur (Haciefendioglu, 2014, s. 609). Internet kullaniminin son dénem-
de yaygilastig1 diistintildiigiinde sosyal medyanin tarihi gelisiminin ¢ok eskilere uzan-
madig1 goriilecektir.

Diinyada internet kullanan insan sayist her gegen giin artmaktadir. 2013 yilinda diin-
yada yaklagik 3 milyar kisi internet kullanicisidir ve bu rakam her gecen giin artig gos-
termektedir (Bank ve Tat, 2014, s. 1184). We are social ve Hootsuite’in 2019’da yayinla-
diklar1 Digital Arround the World in 2019 raporuna gére tiim diinyada internet kullanicisi
sayis1 4.38 milyar kisi ile niifusun %56’sin1 olustururken, sosyal medya kullanict sayist
3.48 milyar kisi ile niifusun %45’idir (https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-
sosyal-medya-istatistikleri/).

Sosyal medyanin temel 6zelliklerinden birisi, hayatin her alaninda kullanima uygun
olmasidir (Késeoglu ve Al, 2013, s. 110). Tiim diinyada sosyal medya kullaniminin di-
zenli ve siirekli bir sekilde artis gosteriyor olmasinda sosyal medyanin hayatin her alanin-
da kullanilma 6zelliginin rolt g6z ardi edilemeyecek diizeydedir.

Farkli degerler sunan bir yapida olmasi sosyal medyanin temel 6zelliklerinden birisi-
dir. Tletisimi kolaylastiran bir arac olarak sosyal medya, bilgi paylasimini daha kolay bir
hale getirmesi suretiyle kullanicilar icin sosyal destek saglamaktadir (Hajli, 2013, s. 388).
Sosyal medyanin bu niteligi, aynt zamanda sosyal medyaya olan ilgiyi artiran bir etken
olarak goriinmektedir.

“Toplumdaki sosyal iligkilerin sosyal medya tizerinde siirdiiriilebilir hale gelmesi,
sosyal medyanin Gzelliklerinden bir digeri olarak gortinmektedir” (Goker ve Keskin,
2015, s. 864). Siyasi, ekonomik, kiiltiirel, sanatsal ve daha bir¢ok agidan sosyal medyanin
bu o6zelligi gecerliligini korumaktadir. Ttim bunlar ayn1 zamanda sosyal medyanin tercih
edilmesi sebepleridir.

1.2. Bagimhihk

Tamar-Giirol’a (2012) goére bagimlilik, zararli sonu¢lar dogurmasina ragmen siddetli
bir bicimde madde arama ve kullanma seklinde organize olan, tekrar eden ve devamli bir
hastaliktir.

Yesilay bagimliligi kisinin esya veya davranis lizerindeki hakimiyetini kaybetmesi ve
0 esya veya davranig olmadan hayatin1 devam ettirememesi seklinde tanimlamaktadir.
Yesilay’a gore bagimlilik yapici sey ayni zamanda bir eylem de olabilmekte ve maddenin
kullaniminda ya da davranista irade ortadan kalkmaktadir. Kisi zamaninin ve enerjisinin
biiylik kismin1 maddeye ya da eyleme ayirmaktadir.(http://yesilay.org.tr/documents/file/
yesilay/kitap/tbm/internet-bagimliligi.pdf).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi, bireyin bir nesne ya da eylemle bagimlilik diizeyin-
de bir iligki kurmasi, bireyin bagimli oldugu seyi iradesi diginda arzulamasina ve giin-
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delik hayatinin merkezine almasina neden olmaktadir. Bu da bireyde ruhsal ve fiziksel
haraba neden olmaktadir.

Bagimlilik tanimlarina bakildiginda hayattaki her nesnenin bagimlilik yaratma potan-
siyelinin oldugu sOylenebilir. Literatiir incelendiginde bagimlilik, madde bagimlilig1 ve
bir davranisa olan bagimlilik olarak iki diizeyde tanimlanmigtir. Kahve, alkol, uyusturucu
vb. tiriinlere kars: gelistirilen bagimlilik madde bagimlilig: olarak tarif edilmektedir. Bir
davranisa bagimlilik ise, davranisin normalden daha sik ve diizenli olarak sergilenmesi
sonucu bireyi psikolojik, toplumsal ve fiziksel yonlerden problemlere neden olmasi ola-
rak ifade edilebilir (Karaman ve Kurtoglu, 2009).

1.3. Sosyal Medya Bagimhihig:

Medya bagimlilig1 kavramu ilk kez 1976 yilinda kullanilmis, insanlarin kitle iletisim
araclarma yonelik bagimliligini agiklamak icin kavramin kullanimi gerceklesmistir (Isik
ve Topbas, 2015, s. 320). Sosyal medya bagimlilig1 kavrami ise sosyal medya araclarinin
ortaya ¢cikmasi ve yayginlagmasi sonrasinda ortaya ¢ikmistir.

Sosyal medyanin cep telefonlarina kadar girmesi, sosyal medya kullanimini artirma-
sinin yaninda sosyal medya araclarinin ¢esitliligini etkilemis durumdadir. Boylece sosyal
medya tiirleri, kiiciik iletisim cihazlar1 ile kolayca kullanilabilir hale gelmigtir (Siddiqui
ve Singh, 2016, s. 71). Sosyal medyanin insan hayatinda giderek daha fazla yer almaya
baglamasi ile birlikte insanlarin bu platformda daha fazla vakit gecirmeye baglamasi, sos-
yal medya bagimlili§1 kavraminin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmisgtir.

“Sosyal medya bagimlilig1, bilissel, duyussal ve davranigsal stirecler ile geliserek ki-
sinin hayatindaki 6zel, is/akademik, sosyal alan gibi giinliik yasaminin pek ¢ok alaninda
mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atigma gibi problemlere yol agan
psikolojik bir sorundur” (Tutgun-Unal, 2015).

Sosyal medya aglarinda normalin lizerinde vakit gegirilmesi, sosyal medya bagimlili-
&1 kavramin aciklamaktadir. Sosyal medya kullanilmamasi durumunda bireyin kendisini
eksik ya da rahatsiz hissetmesi de sosyal medya bagimlilig1 tanimi1 kapsaminda kendisine
yer edinmistir. Sosyal medya bagimlilig1 ile birlikte aciklanmak istenen hususlardan bi-
risi de bireyin hayatinin diger alanlarindan uzaklagmaya baglamasi olarak gortinmektedir
(Otrar ve Argin, 2014, s. 9).

Sosyal medya bagimliligi, sosyal medya kullanma davranisi ile ilgilidir. Dolayisiyla
sosyal medya bagimliligini bir davranisa olan bagimlilik seklinde ele almak miimkiindiir.
Sosyal medya bagimliligi; sosyal medya kullanmaya karsi siddetli istek duymak, norma-
lin ¢ok tizerinde bir siire sosyal medya kullanimi ve bu kullanim sikligiin giderek art-
masi sonucu bireyin psikolojik, fiziksel ve sosyal biittinliigline zarar veren bir bagimlilik
tiirti olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya bagimliligiin etki alanlarinin basinda sosyal beceriler gelmektedir.
Sosyal medya bagimliligi, bireylerdeki sosyal bagimlilik acisindan etkili bir degisken
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niteligi tagimaktadir (Saver ve Aysan, 2017, s. 202). Baska bir deyisle sosyal medya ba-
Simliliginin etkileri bireyin sosyal becerilerini etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu noktada
cogunlukla sosyal medya bagimliliginin sosyal becerilere olumsuz yénde yansimasi bek-
lenmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin etkileri arasinda asirt kullanima deginmek gerekmek-
tedir. Sosyal medya bagimliliginin etkisiyle birlikte bireylerin internet ve sosyal medya
kullanim diizeyleri her gecen giin artarak agir1 diizeye ulagmistir (Arisoy, 2009, s. 66). Bu
da o6zellikle genglerin sosyal medya kullanimi konusunda bagimli konumuna diigsmelerine
neden olmus durumdadir. Bireylerin sosyal medyay1 asir1 diizeyde kullanmalari ile birlik-
te glindelik olarak yerine getirmeleri beklenen aktivitelerden uzak kalmalar1 s6z konusu
olmaktadir.

Bireylerin sahip olduklari farkli 6zellikler sebebiyle sosyal medya bagimliligimin etki-
lerini tam anlamiyla 6lcmek miimkiin degildir. Her birey i¢in sosyal medyanin farkl: etki-
leri olabilir. Kuss ve Griffiths (2011), ice dontik ve disa dontik bireylerin tamamen farkl
motivasyonlarla sosyal medya kullanimina yoneldigini ve bu yonelimin kendi yiiksek
degerleri ile iligkili oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla farkli motivasyonlarla sosyal
medya kullanimina yonelen bireylerde olusacak etkilerin de farklilagsacagini kabul etmek
gerekmektedir.

1.4. Tletisim Becerileri

“Iletisim, en yalin anlamu ile iki birim arasindaki bilgi, duygu, diisiince aligverisidir.
Kisilerarasi iletisim ise bir kisinin bir baskas1 ya da bagkalarini niyetli ya da niyetsiz ola-
rak etkilemeyi amaclayarak mesajlarini iletmesi ve onlarin mesajlarini almasi bigiminde
tanimlanabilir” (Korkut, 2018, s. 214). Heti§im becerileri, insanlarin etkili ve saglikli bir
sekilde iletisim kurabilmesi i¢in dikkat etmesi gereken biitiin durumlart icine almaktadir
(Yalgmalp, 2018, s. 5).

“Iletigim becerileri sozel olan ve olmayan mesajlara duyarhlik, etkili olarak dinleme
ve etkili olarak tepki verme bigciminde 6zetlenebilmektedir. Iletisim becerilerinin dogus-
tan ve sezgi yoluyla gerceklestigini diistinenler olsa da pek ¢ok caligsma iletisim teknikle-
rinin ¢ogu 6gesinin 6grenilebilir ve Ggretilebilir 6zellikler gosterdigini gostermektedir”
(Korkut, 2005, s. 143). Heti§im becerilerinin insanlarin kurduklar iletisimde etkililigin
saglanabilmesi bakimindan belirleyici konumda oldugu yapilan tanimlar araciligiyla an-
lagilmaktadir.

Insanlarin iletisim becerilerini etkileyen pek ¢ok faktorden bahsedilmesi miimkiindiir.
Bu faktorlerin her birisi kisinin kendisine ve iletisim siirecine gore degisebilir. Dolay1-
styla iletisim becerilerini etkileyen faktorlerin ¢oklugu kaginilmaz olmaktadir. Bu etki
insanin i¢ dinamiginden kaynaklanabilecegi gibi davraniglarindan ve giinliik yasam akti-
vitelerinden de kaynaklanabilmektedir. Insanlarin benlik saygisi, iletisim becerilerini et-
kileyen baglica faktér konumundadir. Benlik saygisi ile birlikte baglanma stilleri, iletisim
becerilerini etkileyen oncelikli faktorler arasinda yer almaktadir (Er6zkan, 2005, s. 59).
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Sosyal medya bagimlilig1 ve iletisim becerileri arasindaki yordayici iligkinin arasti-
rildig1 bu caligmanin, insanlarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve iletigsim becerileri
arasindaki etkilesimi anlamak agisindan onemlidir. Iletisim becerilerinin sosyal medya
bagimliligin1 yordama giictine iligkin elde edilecek verilerin literatiire katki sunmasi bek-
lenmektedir.

1.5. Problem

1.6. Bu calismanin amaci, egitim fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerinin iletigim
becerileri ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amacla asagi-
daki sorulara cevap aranmigtir:

2. Ogrencilerin sosyal medya bagimlilik durumlari ve iletisim becerileri diizeyleri
nasildir?

3. Iletisim becerileri sosyal medya bagimliligini anlamli bir diizeyde yordamakta mi-
dir?

2. Yontem
2.1. Aragtirma Deseni

Bu caligma Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri ile sosyal medya ba-
gimlilig1 arasindaki iligskiyi incelemeye yonelik olarak betimsel arastirma tekniklerinden
iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilmisgtir.

2.2, Calisma Grubu

Aragtirma evrenini, 2017-2018 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Marmara Universi-
tesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 6699 6grenci olustururken; arastirma 6rneklemi-
ni, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Marmara Universitesi Egitim Fakiilte-
sinde 6grenim goren 385 Ggrenci olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Araclari

Katilimcilarin sosyal medya bagimhiligini tespit etmek amaciyla Tutgun-Unal (2015)
tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olcegi” ve katilimcilarin iletisim be-
cerilerini tespit etmek amaciyla Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen
‘Tletisim Becerileri Olgegi’ 6lcekleri kullanilmugtir. Ayrica aragtirmada kullanilacak de-
giskenlerin ve demografik bilgilerin tespit edilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan

hazirlanan kisisel bilgi formu da uygulanmustir.

“Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi”, iiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagim-
lilik diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olciit ve yap1 gegerliligine tabi tu-
tulan olgekte, olgiit gecerliligi olarak Facebook Bagimlilik Olgegi (FBO) ve Genellesti-
rilmis Problemli Internet Kullanim Olgegi 2 (GPIKO2) kullanilmistir. Yap1 gecerliligini
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belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmis ve 4 alt boyuta sahip 6l¢ek elde edilmistir. Alt
boyutlar ‘Duygu Durum’, ‘Tekrarlama’, ‘Mesguliyet’ ve ‘Catisma’ olarak belirlenmistir.
Tiim faktorlerin toplam varyansi %59 dur. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayi-
s1 .967’dir. Alt boyutlara iligkin Cronbach Alfa degerleri ‘Mesguliyet’ boyutu i¢in .932,
‘Tekrarlama’ boyutu i¢in .914, ‘Duygu Durum’ boyutu i¢in .892, ‘Catisma’ boyutu igin
.958 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6l¢egin bu aragtirmada kullanilabilecegini gos-
termektedir. 1-5 araliginda besli likert tipi derecelendirmeye sahip 41 maddelik 6lcekte,
puanlarin artmasi, sosyal medya bagimliliginin da arttigini géstermektedir.

“Iletisim Becerileri Olgegi”, iniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini tespit et-
mek amactyla gelistirilmistir. A¢imlayici faktor analizi (AFA) yapilarak yapi gecerliligi
test edilen 6lgegin Karser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .84 olarak hesaplanmistir. Analiz
sonucunda 4 alt boyuttan olusan dlcek elde edilmistir. Alt boyutlar, ‘Kendini Ifade Etme
(KIE)’, “Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler (IITB)’, ‘Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan
Iletisim (EDSOI)’ ve ‘letisim Kurmaya Isteklilik (IKI)’ olarak belirlenmistir. Olgege ait
tiim faktorler toplam varyans degeri %45.95° tir. Olgege ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
kat say1s1 .88dir. Alt boyutlara iliskin Cronbach Alfa degerleri ‘Iletisim Ilkeleri ve Temel
Beceriler (IITB)’ i¢in .79, ‘Kendini Ifade Etme (KIE)’ icin .72, ‘Etkin Dinleme ve Sézel
Olmayan Iletisim (EDSOI)’ igin .64 ve ‘Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKi) igin .71 olarak
hesaplanmigtir. Bu degerler 6lgegin arastirmada kullanmak i¢in uygun bir 6l¢ek oldugunu
ortaya koymaktadir. 1-5 araliginda besli likert tipi derecelendirmeye sahip 25 maddelik
Olcekte puanlarin artmasi, iletisim becerilerinin de arttifini gostermektedir.

Olgek kullanim izinleri alindiktan sonra, nceden belirlenen boliimlerde lcekler hak-
kinda gerekli bilgiler verilerek uygulama yapilmaya baglanmigtir. Uygulama sekiz seans-
ta gergeklestirilmistir. Ttim seanslarda katilimecilara bilgilendirme yapilmis, bu kapsamda
toplanan verilerin aragtirmada biitiin olarak degerlendirilecegi, katilimcilarin verdikleri
yanitlarin gizliliginin arastirmaci tarafindan saglanacagi konusunda katilimcilara gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Egitim Fakiiltesi 6grencileri tarafindan doldurulan 6lgekler ve kisisel bilgi formundan
elde edilen verilerin analizi, SPSS 22.00 istatistik paket programi araciligryla yapilmig
ve betimsel analizler, “Pearson korelasyon analizi” ve “basit dogrusal regresyon analizi”
testleri, “Kolmogorov-Smirnov” ve “Shapiro-Wilk™ testleri ve “Durbin-Watson (D-W)”
testi uygulanmustir.

2.5. Verilerin Dagilimi

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigii anlamak amaciyla “Kolmogorov-
Smirnov” ve “Shapiro-Wilk” testleri uygulanmis ve Tablo 1’de gortldiigii gibi veriler
normal dagilima uydugundan parametrik testler uygulanmugtir.
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Tablo 1. Dagilim Normalligi
Kolmogorov-— gy hiro-Wilk”
Smirnov
Statistic S.d p Statistic S.d. P
“Mesguliyet boyutu” ,031 385 ,056 ,792 385 ,082
“Duygu Durum Diizenleme ,038 385 ,058 273 385 ,120
“Tekrarlama boyutu” 021 385 ,065 435 385 ,100
“Catisma boyutu” 046 385 ,052 ,622 385 073
“Sosyal Medya Bagimhihigi Toplam” 017 385 090 ,576 385 ,090
“Heti§im Ilkeleri ve Temel Beceriler boyutu” ,027 385 ,078 ,480 385 ,231
“Kendini Ifade Etme boyutu” 036 385 055 561 385 ,103
bEtkm Pmleme ve Sozel Olmayan Iletisim 034 385 059 579 385 092
oyutu
“letisim Kurmaya Isteklilik boyutu” 042 385 ,051 ,583 385 ,133
“ileti§im Becerileri Toplam” ,022 385 ,082 ,686 385 ,081
3. Bulgular

3.1. Birinci Alt Probleme (Ogrencilerin Sosyal Medya Bagimhlik Durumlari
Nasildir?) Yonelik Bulgular:

ey

Tablo 2. Ogrencilerin “Sosyal Medya Bagimlilik Olcegi” ve “Iletisim Becerileri
Olgegi” puanlarma iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

N  Minimum Maximum /232125:1121: S.s.
Mesguliyet boyutu 385 12 60 33,78 9,97
Duygu Durum Diizenleme boyutu 385 5 25 12,71 4,71
Tekrarlama boyutu 385 5 25 10,97 4,80
Catigma boyutu 385 19 87 35,93 14,01
Sosyal Medya Bagimhlik Toplam 385 41 194 93,40 28,83
;;il;sflllgl Ilkeleri ve Temel Beceriler 185 )5 50 39,50 544
“Kendini Ifade Etme boyutu” 385 7 20 15,73 2,65
“Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan 385 13 30 23.53 3.65

Iletisim boyutu”
“Iletisim Kurmaya Isteklilik boyutu” 385 10 25 18,94 3,11
iletigim Becerileri Toplam 385 64 125 97,57 12,99
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Sosyal Medya Bagmlilk Olgeginin, Mesguliyet boyutu puan ortalamasiin
33.78+9.97 ve ranji 48 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum puan ara-

181 12-60 oldugu dikkate alindiginda arastirmaya alinanlarin Mesguliyet boyutunun orta
diizeyde oldugu soylenebilir.

Sosyal Medya Bagimlilik Olgeginin, Duygu Durum Diizenleme boyutu puan ortala-
masinin 12.71+4.71 ve ranj1 20 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum
puan aralig1 5-25 oldugu dikkate alindiginda arastirmaya alinanlarin Duygu Durum Dii-
zenleme boyutunun orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sosyal Medya Bagimlilik Olceginin, Tekrarlama boyutu puan ortalamasinin
10.97+4.801 ve ranj1 20 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum puan
aralig1 5-25 oldugu dikkate alindifinda arastirmaya alinanlarin Tekrarlama boyutunun
diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sosyal Medya Bagimlilik Olgeginin, Catisma boyutu puan ortalamasinin 35.93+14.00
ve ranji 66 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum puan araligi 19-95
oldugu dikkate alindiginda aragtirmaya alinanlarin Catigma boyutunun diisiik diizeyde
oldugu soylenebilir.

Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi Toplam puan ortalamasinin 93.40+28.83 ve ranji
153 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum 41-205 oldugu dikkate alindi-
ginda arastirmaya alinanlarin Sosyal Medya Bagimliliklarinin orta diizeyde oldugu soy-
lenebilir.

Iletisim Becerileri Olgeginin, Tletisim Tlkeleri ve Temel Beceriler boyutu puan orta-
lamasinin 39.50+5.44 ve ranji1 25 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum
puan aralig1 10-50 oldugu dikkate alindiginda arastirmaya alinanlarin Iletisim ilkeleri ve
Temel Beceriler boyutunun yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Iletisim Becerileri Olgeginin, Kendini Ifade Etme boyutu puan ortalamasimin
15.73+2.65 ve ranji 13 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum puan ara-
l1g1 4-20 oldugu dikkate alindiginda aragtirmaya alinanlarin Kendini Ifade Etme boyutu-
nun yliksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Iletisim Becerileri Olceginin, Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan letisim boyutu puan
ortalamasinin 23.53+3.65 ve ranji 17 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksi-
mum puan aralig1 6-30 oldugu dikkate alindiginda aragtirmaya alinanlarin Etkin Dinleme
ve S6zel Olmayan Iletisim boyutunun yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Iletisim Becerileri Olgeginin, fletisim Kurmaya Isteklilik boyutu puan ortalamasinin
18.94+3.11 ve ranji 15 olup bu boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum aralig
5-25 oldugu dikkate alindiginda arastirmaya almanlarin iletisim Kurmaya isteklilik bo-
yutunun yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

[letisim Becerileri Olgegi Toplam puan ortalamasinin 97.57+12.99 ve ranji 61 olup bu
boyuttan alinabilecek minimum ve maksimum puan aralig1 25-125 oldugu dikkate alindi-
ginda aragtirmaya almanlarin Iletisim Becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Sosyal Medya Bagimlilik Durumlaria Iligskin Frekans ve
% Degerleri

Bagimlihik Durumu
“Bagimlilik  “Az “Orta “Yiiksek “Cok yiiksek
yok” bagimli” bagimli” Bagmli”  bagimli”

n % n % N % n % n %

“Mesguliyet boyutu” 48 12,5 122 31,7 131 340 67 174 17 44
“Duygu Durum

Diizenleme” 91 23,6 86 223 130 338 57 148 21 55
“Tekrarlama boyutu” 145 37,7 91 23,6 94 244 43 112 12 31
“Catigma boyutu” 199 51,7 106 27,5 68 17,7 10 26 2 5
“Sosyal Medya

Bagimhihik” 118 30,6 140 364 108 28,1 16 42 3 8

Sosyal Medya Bagimlilik durumlari agisindan, “Mesguliyet” boyutunda 6grencilerin
% 12.5’inde bagimlilik yok, % 31.7’si az bagimli, % 34’1 orta diizeyde bagimli, % 17.4’i
yliksek diizeyde bagimli, % 4.4’ ¢ok yiiksek diizeyde bagimli, “Duygu Durum Diizenle-
me” boyutunda 6grencilerin % 23.5’sinda bagimlilik yok, % 22.3’ii az bagimli, % 33.8’1
orta diizeyde bagiml, % 14.8’1 yiiksek diizeyde bagimli, % 5.5’ ¢ok yiiksek diizeyde
bagimli, “Tekrarlama” boyutunda 6grencilerin % 37.7°sinde bagimlilik yok, % 23.6’s1 az
bagimli, % 24.4’1 orta diizeyde bagimli, % 11.2’si yiiksek diizeyde bagimli, % 3.1’i cok
yiiksek diizeyde bagimli, “Catigsma” boyutunda 6grencilerin % 51.7’sinde bagimlilik yok,
% 27.5°1 az bagimli, % 17.7°si orta diizeyde bagimli, % 2.6°s1 yiiksek diizeyde bagimli,
% 0.5’1 cok yiiksek diizeyde bagimli ve Sosyal Medya Bagimlilik geneli acisindan %
30.6’sinda bagimlilik yok, % 36.4’ii az bagimli, % 28.1°1 orta diizeyde bagimli, % 4.2’si
yliksek diizeyde bagimli, % 0.8’ cok yiiksek diizeyde bagimli oldugu tespit edilmistir.

2.3.2. ikinci Alt Probleme (Sosyal Medya Bagimhihg ve iletisim Becerileri
Arasinda Iliski Var Midir?) Yénelik Bulgular:

Sosyal Medya Bagimlilig1 ile Iletisim Becerileri arasinda iligki olup olmadigini belir-
lemek i¢in Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Sosyal Medya Bagimlilig1 ile fletisim Becerileri Arasindaki Iligki ile
flgili Korelasyon Degerleri
Mesguliyet DuyguDurum Tekrarlama Catigma E/Fesg;zll

. ‘ boyutu Diizenleme boyutu  boyutu Basimhhk
“lletigim Ilkeleri ro o111 -,191* -2387  -404  -305"
ve Temel Beceriler
boyutu” P 030 ,000 ,000 ,000 ,000
“Kendini ifade Etme [ -145~ -1877 -2137 -3947 308"
boyutu” P 004 000 000 000 000
“Etkin Dinleme ve ~ _ 79 -,126° -195™ 2389 269"
Sozel Olmayan Iletisim
boyutu” P 124 ,013 ,000 ,000 ,000
‘.‘Ileti§im Kurmaya r -,026 -,094 -,168™ -,282"  -189™
Isteklilik boyutu” P 612 065 001 000 ,000
ileti§im Becerileri r-107 -178" -244" -427" -314"
Toplam P 035 000 000 000 ,000

(*) p<0.05 (**) p<0.001

Tablo 4 incelendiginde, “Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler” boyutu, “Kendini ifade
Etme” boyutu, ve “Iletisim Becerileri Toplami” ile “Mesguliyet” boyutu, “Duygu Du-
rum Diizenleme” boyutu, “Tekrarlama” boyutu, “Catisma” boyutu ve “Sosyal Medya
Bagimlilik Toplam1™ arasindaki korelasyon degerlerinin tiimii ters yonde anlamli, Etkin
Dinleme ve S6zel Olmayan Iletigim boyutu “Duygu Durum Diizenleme” boyutu, “Tek-
rarlama” boyutu, “Catisma” boyutu ve “Sosyal Medya Bagimlilik Toplami1™ arasindaki
korelasyon degerlerinin tiimii ters yonde anlamli, “Iletisim Kurmaya Isteklilik” boyutu ile
Tekrarlama” boyutu, “Catigma” boyutu ve “Sosyal Medya Bagimlilik Toplam1™ arasinda-
ki korelasyon degerlerinin tiimii ters yonde anlamli bulunmugtur.

Sonug olarak Iletisim Becerileri az olan 6grencilerin Sosyal Medya Bagimlilik du-
rumlarinin artacagi veya tam tersine Sosyal Medya Bagimlilik durumu arttik¢a {letigim
Becerileri azalacagi soylenebilir.

Iletisim Becerilerinin Sosyal Medya Bagimliligini yordama giiciinii anlamak amaciy-
la basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. {letisim Becerilerinin Sosyal Medya Bagimliligin1 Yordamasina iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonuglart

o Standart
Degisken B Hata Beta t P
Sabit 161,439 10,590 15,244,000
¢ Ilet1§1{’n Ilkeleri ve Temel Beceriler 1786 1384 337 1290  .198
boyutu
“Kendini ifade Etme boyutu” ,938 1,782 ,086 ,526 ,599

“Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan

fletigim boyutu” 2,656 1,612 336 1,648 ,100

“Iletisim Kurmaya Isteklilik boyutu” 4375 1,808 472 2420 016
ileti§im Becerileri Toplam -,697 ,108 =314 -6,482  ,000
R=,352 R?=,099

F...=10715  p=000

(5,379

Degiskenlerde otokorelasyon sorunu i¢in Durbin-Watson (D-W) testi uygulanmustir.
D-W degeri 1,727 olarak bulunmugtur. Bu deger 2’ye yakin oldugu icin otokorelasyon
olmadig tespit edilmistir. Coklu baglantt sorununu tespit etmek icin ise tolerans deger-
lerine bakilmis ve elde edilen tiim degerlerinin (1- R2)’den biiyiik oldugu sonucuna ula-
stlmigtir.

Tablo 5 incelendiginde Iletisim Becerileri degiskeninin dgrencilerin Sosyal Medya
Bagimlihigmi diisiik diizeyde yordadigi goriilmektedir (R=.352 R2=.124, p<0.05). ile-
tisim Beceri 6grencilerin Sosyal Medya Bagimliliginin toplam varyansinin % 12.4’{inii
agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina ([3) gore yordayici degiskenine
gore, Sosyal Medya Bagimlihig1 iizerinde Iletisim Becerileri degiskeni etkilidir. Regres-
yon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar1 incelendiginde Iletisim Kurmaya
Isteklilik boyutu ve Iletisim Becerileri toplam puan degiskenlerinin Sosyal Medya Ba-
Simlilig1 tizerinde diisiik diizeyde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bulgular, sosyal medya bagimliliginin tiniversite 6grencileri arasinda yayginligi konu-
sunda 6nemli sonuclar icermektedir. Bu ¢calismada Tablo 3’teki sosyal medya bagimlilik
durumlarina iligkin frekans ve degerler incelendiginde caligmaya katilan her on kisiden
yedisinin, seviyesi degismekle beraber, sosyal medya bagimlist oldugu gériilmektedir. Bu
tespit ciddiye alinmasi gereken bir bagimlilik tiirii ile karg: kargiya oldugunu gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Aragtirmada sosyal medya bagimliligr ile iletisim becerileri arasinda ters yonde an-
lamli bir iligki tespit edilmistir. Bagka bir deyisle iletisim becerilerinin az olmast sosyal
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medya bagimlilig1 diizeyini artirmakta ya da sosyal medya bagimliligi diizeyinin artmasi
durumunda iletigim becerileri azalmaktadir. Demir’e (2016) gore de sosyal medya kul-
lanimu aile ici iletisimi olumsuz etkilemektedir. Engelberg ve Sjoberg (2004)’iin ¢alig-
masinda internet ve sosyal medya bagimlilig1 olan kisilerin yalnizlik diizeyinin oldukca
yiiksek, sosyal ve duygusal becerilerinin diisiik diizeyde oldugu ifade edilmistir. Ayrica

bagka bir caligmada internet bagimliligi ile depresyon arasinda iligki saptandigi belirtil-
mistir (Shirazi vd., 2016, 3. Akt. Mendi ve Oguz, 2018).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyal medya bagimliliginin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Aragtirma 6grencilerin 6zellikle Megguliyet ve Duygu Durum Diizenle-
me boyutlarinda daha yiiksek bagimlilik gosterdigini ortaya koymustur. Sosyal medya
bagimlilig: ile ilgili caligmalar nadir olsa da literatiirde calismay1 destekleyen bulgu-
lar mevcuttur. Tutgun-Unal’in (2015) yaptig1 bir arastirmada tiniversite 6grencilerinin
mesguliyetlerinden 6tiirii sosyal medya bagimlilig1 orta diizeyde bulunmugtur. Balci ve
Gélcii’niin (2013) Selguk Universitesinde yaptigi calismada sosyal medya bagimliligt
Facebook acisindan arastirilmig ve katilimcilarin % 5.1° inin Facebook bagimlisi oldugu
ortaya konmustur. Cakmak (2014) da yaptig1 arastirma sonucunda 6grencilerin biiytik bir
kisminin sosyal medyay1 siklikla kullandiklarini tespit etmis, yiiksek iletisim kaygisina
sahip olan 6grencilerin diger 6grencilere gore daha az sosyal medya ortamlarint kullan-
diklar1 sonucuna ulagmustir.

Aragtirma ayrica iletisim becerilerinin sosyal medya bagimliligini diisiik diizeyde an-
laml1 yordadigini ortaya koymaktadir. Buna gére iletisim becerileri arttikca sosyal medya
bagimlist olma ihtimali yordama diizeyi diisiik de olsa g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Bu tam tersi sekilde de ifade edilebilir. Yani iletisim becerileri azaldik¢a sosyal medya
bagimlisi olma ihtimali de yine arastirmanin diisiik yordama diizeyince artmaktadir. Eksi
ve Ummet’e (2013) gore, iletisim problemleri yasayan bireyi ice kapanmaya ve sanal
internet diinyasina yonelmeye itmektedir.

Sosyal medya kullanimi, bazi ¢alismalarda (Kaya vd.2015) iletisim ac¢isindan olumlu
olarak degerlendirilse de genellikle iletisimi olumsuz etkilemektedir. Sosyal medya kul-
laniminin bagimlilik diizeyine eristigi durumlarda bu olumsuz etkinin varligini gézlemle-
mek bu ¢alisma ile miimkiin olmustur.

Bu calisma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Marmara Universitesi Egitim Fakiil-
tesinde okuyan 385 Ggrenci ile sinirhi olup, calismada ortaya ¢ikan iligski, sosyal medya
bagimliliginin iletisim becerilerini olumsuz yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilecegi
gibi, iletisim becerileri azaldik¢a bireylerin sosyal medya bagimlisi olma ihtimalinin arta-
cag1 anlami da ¢ikarilabilir. Bu sonugtan hareketle, temeli iletisime dayali bir meslek olan
ogretmenlik meslegini tercih eden egitim fakiiltesi 6grencilerine sosyal medyayi saglikli
kullanmalar1 i¢in asagidaki oneriler sunulabilir:

Iletisim becerilerinin sosyal medya bagimhiligin1 yordama giiciine iligkin sabit bil-
giler 15181nda, liniversite Ggrencilerine iletisim becerileri kazandirmaya déniik egitim
caligsmalarmin planlanmasi, uygulanmasi ve siirdiirtilebilir hale getirilmesi onerilebilir.
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Bu anlamda 6grencilere hem iletisim becerilerini gliclendirecek egitimler hem de sosyal
medyay1 gerektigi kadar kullanmalart kullanabilmeleri i¢in sosyal medya okuryazarlig
egitimleri verilmelidir.

Sosyal medyay1 yogun bir bicimde kullanan 6grencilerin bu siireyi egitimlerine ve ki-
sisel gelisimlerine katki saglayacak sekilde kullanmalar1 saglanmali ve duygusal, davra-
nigsal ve biligsel boyutlarda iletisim becerileri kazanabilmeleri i¢in desteklenmelidirler.
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