EKEV AKADEMI DERGISI Yil: 23 Say: 78 (Bahar 2019) 391

OGRETMEN ADAYLARININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI
ILE DINLEME BECERILERI ARASINDAKI ILISKI ©

Kasim KIROGLU
Hiiseyin ASLAN
Cevat ELMA ¢

(94

Dinleme, kiginin tercihine bagli olarak secerek ve isteyerek aldigi sesler biitiinii iken,
isitme kisinin iradesi ile olmayan, insamin kulagi araciligryla beynine giden her tiirlii ses
unsurundan ibarettir. Dinleme, isitsel girdinin ogrenici tarafindan pasif bir sekilde alin-
masina degil, aktif ve etkilesimli bir siirece igaret eder. Etkili dinleme karsidaki kisinin
duygularmmi da anlayabilmeyi gerektirmektedir. Karsidakinin duygularmmi anlama da, bii-
yiik olgiide duygusal zekd kavramuyla iligkilidir. Duygusal zeka, duygulart dogru anlatip
ifade edebilme, duygulart bilissel siireclere entegre edebilme, duygular:t anlayabilme ve
duygularin cesitli durumlar iizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri
icermektedir. Duygusal zekd kavramui bireyin yasamdaki basarisim biiyiik olgtide belirle-
yen bir beceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Duygusal zekd; bireylerin, kendilerinin
ve digerlerinin duygusal durumlarvm anlayarak ve bu duygusal verileri kullanarak zorlu
durumlara daha iyi uyum saglayabilme ve iletigimle ilgili problemleri daha iyi ¢ozebil-
me becerileri konusunda belirleyici bir ozellige sahiptir. Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi’nde pedagojik formasyon programina katilan ogretmen adaylarmmin
duygusal zeka diizeyleri ile dinleme becerileri arasindaki iligki olup olmadigini belirle-
mek amactyla yapilan bu arastirma, iliskisel tarama modelinde desenlenmigtir. Arastir-
mamin calisma evrenini, 2015-2016 6gretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nde pedagojik formasyon programina katilan 1258 ogretmen aday: olustur-
maktadir. Yonergeye uygun bicimde dolduran 491 ogretmenin anketi orneklem olarak
alinarak degerlendirmeye ddhil edilmigtir. Bu calismada veri toplamak amaciyla iki olgcek
kullanilmistir. Ogretmen adaylarinn dinleme becerilerini belirlemek amaciyla Cihangir
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Cankaya (2012) tarafindan gelistirilen “Dinleme Becerisi Olgegi” ve ogretmen adayla-
rinin duygusal zekd diizeylerini belirlemek icin Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan “Schutte Duygusal Zekd Olgegi” kullanimustir. Yapilan analizler
sonucunda; ogretmen adaylarmmin duygusal zekd diizeyleri puanlart ile dinleme becerileri
puanlart arasinda istatistiksel olarak negatif yonden ¢ok diisiik diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica duygusal zekd olceginin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duy-
gularin degerlendirilmesi alt boyutlart ile dinleme becerileri toplam puanlari arasinda
negatif yonde cok diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogretmen adaylarinin dinleme
becerilerine iliskin ortalama puanlart yiiksek iken ogretmen adaylarimin duygusal zekd
diizeylerine iligkin puanlarimin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Ogretmen adaylarinin
duygusal zekd diizeyi ortalamalarina gore boyutlarin sirasiyla; duygularin kullanima,
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi seklinde siralandigt
saptannustir.

Anahtar Kelimeler: Aday Ogretmen, Ogretmen, Duygusal Zekd, Dinleme Becerisi,
Iletigim Becerisi.

The Relationship between Teacher Candidates' Levels of Emotional Intelligence and
Listening Skills

Abstract

Hearing is all the elements of sound that go to the brain through the ears of the human
being, not with the will of the person. In listening, the desired one is selected from multiple
voices, so listening is a conscious activity. Listening refers to an active and interactive
process, not a passive reception of the auditory input by the student. Effective listening
requires the ability of understanding the feelings of the other person. Understanding
the feelings of the other is also largely related to the concept of emotional intelligence.
Emotional intelligence includes emotional abilities such as expressing emotions correctly,
integrating emotions into cognitive processes, understanding emotions, and understanding
the effects of emotions on various situations. The concept of emotional intelligence is
considered as a whole of skills that largely determines the success of the individual in life.
The purpose of this research is to show whether there is a relationship between teacher
candidates' levels of emotional intelligence and listening skills or not. This research
which has the characteristics of relational screening model was conducted to determine
whether there is a relationship between the levels of emotional intelligence and listening
skills of teacher candidates who participated in the pedagogical formation program at
Ondokuz Mayis University Faculty of Education, or not. In this study, it was tried to
determine whether there is a relationship between teacher candidates' levels of emotional
intelligence and listening skills or not by using two scales. 1258 teacher candidates who
participated in the pedagogical formation program at Ondokuz Mayts University Faculty
of Education in 2015-2016 school year are the population of this research. In this context,
scales were applied to 500 participants. By subtracting 9 scales that were not filled in
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accordance with the directive from the scales, 491 scales were included in the evaluation.
Two scales were used in this study to collect data. "Listening Ability Scale" developed by
Cihangir Cankaya (2012) and "Schutte Emotional Intelligence Scale" to determine the
levels of emotional intelligence of teacher candidates —adapted to Turkish by Tatar, Tok
and Saltukoglu (2011) were used in order to determine the listening abilities of teacher
candidates. Descriptive statistics (arithmetic mean, standard deviation) and inferential
statistics (Spearman Correlation Coefficient) were used for the analysis of the data. As a
result of the analyzes made; there was a statistically low correlation between the levels
of emotional intelligence and listening ability of the teacher candidates in the negative
direction.

Keywords: Teacher Candidates, Teacher, Imotional Ihtelligence, Listening Skills,
Communication Skills.

1. Giris

Dinleme duymadan daha fazlasidir. Seslerin kulaga gelmesi isitme, bu sesleri anlam-
landirma cabasi da dinleme olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla dinleme etkinliginin
gerceklesebilmesi igin bireyin aktif olmasi sarttir. Bagka bir ifadeyle dinleme, kisinin
tercihine bagli olarak secerek ve isteyerek aldigi sesler biitiinii iken; isitme kiginin iradesi
ile olmayan, insanin kulag: araciligryla beynine giden her tiirlii ses unsurundan ibarettir
(Unalan, 2006). Dogan (2008) da benzer sekilde, dinlemede birden fazla ses icerisinden
istenilenin se¢ildigini; dolayisiyla dinlemenin, bilingli bir faaliyet oldugunu ve isitmenin
fiziksel bir durumken, dinlemenin i¢ine isitmeyi de alan aktif zihinsel bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir.

Dinleme, igitsel girdinin 6grenici tarafindan pasif bir sekilde alinmasina degil, aktif
ve etkilesimli bir stirece isaret eder (Rost, 1993). Umagan’in (2007) da belirttigi gibi
dinleme, kars1 tarafi edilgen bir yapida izleme degil, iletisimin tam olarak gerceklesmesi
icin iletiyi alma ve yorumlama cabasidir. Dinleme, sesleri anlamaya caligmaktir; caba ge-
rektiren bilingli bir siirectir (Yangin, 1999). Genelde zor bir beceri olarak bilinen dinleme
becerilerini (Neisa, 2008), yetenek olarak niteleyenler de vardir (Temur, 2001). Dinleme
glintimiizde aktif bir beceri olarak kabul edilmektedir (Morley, 2001; Rost, 1994; Men-
delson, 1994). Burley-Allen (1995) iletisim stirecinde dinlemenin yiizde 40, konusmanin
yiizde 35, okumanin yiizde 16 ve yazmanin yiizde 9 oraninda kullanildigini belirtmek-
tedir. Bireyin sosyal yasaminda en cok kullandig: dil becerisinin “dinleme” olduguna
isaret eden pek ¢ok arastirma vardir (Buzan, 2001; Maxwell ve Dornan, 2001). Ogrenme
stirecinde ve sosyo-kiiltiirel iligkilerde en belirleyici unsur olan dinleme (Giimriik¢tioglu,
2013), temel dil becerileri arasinda en 6nce gelisen ve diger dil becerilerinin temelini
olusturan bir beceridir (Ozbay, 2009). Bu kadar énemli olmasina ve bu kadar ¢ok kullanil-
masina ragmen lizerinde en az ¢aligilan dil becerisi de dinlemedir ve bu becerinin egitimi-
ne gerek olmadigi, kendiliginden gelistigi yontinde bir anlayis yaygindir (Dogan, 2008).



Dog. Dr. Kasim KIROGLU _ o
394 / Dr. Hiiseyin ASLAN EKEV AKADEMI DERGISI

Dog. Dr. Cevat ELMA

Oysa giintimtizde bireyler arasinda dinleme ve so6zlii anlatimda yetersizliklerin olmasi,
yanlig ifade etme veya yanlis anlagilma gibi iletisim sorunlarinin yasanmasi, dinleme ve
konusma becerilerinin rastlantisal bir stirece birakilmaksizin ¢aba gerektiren bir egitimle
geligtirilmesi gerektigine isaret etmektedir (Erdem, 2015). Richards (2005) dinleme bece-
risinin onceleri ihmal edilen bir beceriyken, glintimiizde bir¢ok dil 6gretim programinda
temel derslerden biri haline geldigini belirtmigtir. Dinleme becerisi; algilama, anlama,
¢ikarimda bulunma, yorumlama, degerlendirme ve iletisim kurma gibi biligsel ve sosyal
yeterlilikleri gerektiren hayati bir dil becerisidir (Tabak ve Goger, 2014).

Dinleme becerisi, problem ¢6zme, empati ve sosyal becerilerinin 6nemli bir boyutunu
olusturmasi yoniiyle iletisim becerilerinin de 6nemli bir kismin1 olugturmaktadir (Cihan-
gir Cankaya, 2011). Zaten taraflar karsilikli olarak iyi birer dinleyici degilse iletisimde
sorunlar cikar (Ediger, 2002). Etkili dinleme kargidaki kisinin duygularin1 da anlayabil-
meyi gerektirmektedir Karsidakinin duygularint anlama da biiytik 6l¢iide duygusal zeka
kavramiyla iligkilidir (Cihangir Cankaya, 2012).

Duygusal zeka terimi ilk kez 1990'da Salovey ve Mayer tarafindan kullanilmustir.
Onlar, duygusal zekdy1 "kendisinin ve bagkalarimin hislerini gozleyip diizenleyebilmek;
hisleri, diistince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek" olarak tanimlamis-
lardir (Salovey ve Mayer, 1990). Bircok insan i¢in zeki olmanin diger adi olan duygu-
sal zekd kavrami Goleman’in 1995’de yayimlanan “Emotional Intelligence: Why It Can
Matter More Than IQ” adli kitabindan sonra iizerinde ¢ok konusulan/tartigilan bir konu
haline gelmistir (Stein ve Book, 2006). Duygusal zekanin, Thorndike tarafindan 1920’de
one siirtilen, insanlar1 anlama ve yonetme yetenegini ve insan iligkilerinde akillica ha-
reket edebilmeyi temsil eden “sosyal zekd” kavrami ile Gardner’in bireye doniik (intra
personal) zek4 olarak tanimladig1 zeka alanlarini icerdigi diistiniilmektedir (Deniz, Ozer

ve Isik, 2013).

Duygusal zekd, duygular1 dogru anlatip ifade edebilme, duygulari bilissel siireclere
entegre edebilme, duygulari anlayabilme ve duygularin cesitli durumlar tizerindeki etki-
lerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri icermektedir (Law ve digerleri, 2004). Ol-
gunlagsmaya bagli olarak gelistigi soylenen (Mayer ve Salovey, 1997) duygusal zekanin,
genetik olarak sabit olan IQ’nun aksine 6grenilebilir bir sey oldugu ifade edilmektedir
(Yiiksel, 2006). Genel bir kan1 olarak, 13-19 arasindaki yaslardan sonra pek fazla gelisim
gostermeyen IQ'nun tersine, duygusal zekinimn 6grenilme olasiligr oldukca fazladir ve
yasam boyu gelismeye devam ederek daha yeterli diizeye ulasabilir (Yesilyaprak, 2001).
Benzer sekilde Bradberry ve Greaves (2005) de duygusal zek&nin degisken, zamanla ka-
zanilabilen ve artabilen bir yeti oldugunu belirtmiglerdir. 1Q’dan iki kat daha 6nemli olan
duygusal zekd (Goleman, 1998), duygularin ve aklin ortaklasa bir kombinasyonudur (Ci-
arrochi, Chan ve Caputi, 2000). Duygusal zeka kavraminin 6n plana ¢ikmasi, insanlarin
diger zeka alanlarinda bagarili olmalarina ragmen gercek hayatta basarisizliklar goster-
mesiyle birlikte baglamis ve bu basarisizliklarin 6nemli sebeplerinden birinin, bu birey-
lerde duygusal zeka diizeyinin diistikliigli olduguna inanilmistir (Cumming, 2005).
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Duygusal zekd kavrami bireyin yasamdaki basarisini biiytik dlciide belirleyen bir be-
ceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Dogan, 2005). Duygusal zekas: yiiksek olan bi-
reyler; kendilerini tantyan ve ihtiyaglarin bilen, giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olan,
duygularmi kontrol etmeyi bagarabilen ve etkili iligskiler kurabilen kisilerdir ve ¢alisma
yasaminda duygusal zekasi diistik olanlara gére daha basarilidirlar (Dogan ve Demiral,
2007). Gibbs’in (1995) de dedigi gibi “IQ sizi ise aldwrir ancak sizi terfi ettiren EQ'dur.”
Hisli, Giiler ve Basim da (2009), duygusal zekas: yiiksek olan kigilerin; kendilerinin ve
digerlerinin duygusal durumlarini anlayarak ve bu duygusal verileri kullanarak zorlu du-
rumlara daha iyi uyum saglayabildiklerini ve problemleri daha iyi ¢6zebildiklerini belirt-
miglerdir.

Son yillarda tizerinde cokga tartigsilan duygusal zekanin bes boyuttan olustugu ifade
edilmektedir (Goleman, 2000): Kendi duygularinin farkinda olma, kendi duygularini yo6-
netme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler. Shapiro (2002) da duygusal zeka
kavraminin empati kurabilme, yeni ortam ve durumlara uyum saglayabilme, kisilerarasi
sorun ¢ozebilme, mizacini kontrol edebilme ve bagimsiz davranabilme becerileriyle bir-
likte degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri ile dinleme
becerileri arasinda iligski olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu genel amag dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmugtir:

1.Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri nedir?
2.0gretmen adaylarmin dinleme becerileri ne diizeydedir?

3. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile dinleme becerileri arasinda an-
laml bir iligki var midir?

2. Yontem

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde pedagojik formasyon programina
katilan 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile dinleme becerileri arasindaki
iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, iligkisel tarama mod-
elindedir. Bu ¢caligmada 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile dinleme becer-
ileri arasindaki iligki olup olmadigi, iki 6l¢ek kullanilarak belirlenmeye caligilmigtir.

Cahsma Grubu

Aragtirmanin calisma grubu, 2015-2016 gretim yilinda Ondokuz May1s Universitesi
Egitim Fakiiltesi’'nde pedagojik formasyon egitimine devam eden 1258 6gretmen ada-
yindan meydana olusmaktadir. Orneklem igin Anderson’in (1990) farkli biiyiikliikteki
evrenler i¢in kuramsal 6rneklem biiytikliikleri referans alinmig (akt. Balci, 2004) ve .05
gliven diizeyinde 356 katilimcinin yeterli olacagi kabul edilmistir. Ancak uygulamada
ortaya ¢cikmast olasi sorunlar (6lcek dontis oranlari, yonergeye uygun doldurulmayan 6l-
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cekler vb.) goz 6ntinde bulundurularak 6gretmen adaylarindan besytiziine uygulanmstir.
Yonergeye uygun bicimde doldurulmayan 9 6lgek atilarak 491 6lgek degerlendirmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerden 330’u (% 67.2) kiz, 160’1 (% 32.8) erkek 6grenciler-
den olugmaktadir.

Aragtirmada veriler Cihangir Cankaya (2012) tarafindan gelistirilen “Dinleme Bece-
risi Olgegi” ve 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerini belirlemek icin Tatar, Tok
ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Schutte Duygusal Zeka Olcegi”

kullanilmigtir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere ait aciklamalar agsagida verilmistir.

Duygusal Zekd Olgegi

Tatar, Tok ve Saltukoglu’nun (2011) Tiirk¢e’ye uyarladigr “Schutte Duygusal Zeka”
olcegi bu aragtirmada kullanilmistir. Uyarlanan 6lgek, Schutte, Malouff, Hall, Haggerty,
Cooper, Golden ve Dornheim tarafindan gelistirilen ve Austin, Saklofese, Huang ve
McKenney tarafindan yeniden diizenlenen formu esas almaktadir. Olcegin Tiirkce’ye
uyarlanmasindaki katilimci grubunu, yas araliklart 17-78 arasinda degisen 1022°si kadin
(%58,6) ve 721’1 erkek (%41,4) olmak tizere toplam 1743 kisiden olusmustur. Olgek,
41 maddelik formda “Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi”, “Duygularin Kullanim1”
ve “Duygularin Degerlendirilmesi” seklinde tanimlanmustir. Veriler Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Testleri ile Temel Bilesenler Faktor Analizine uygunlugu agisindan in-
celenmistir. Faktor analizinde uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistigi sonuglari,
maddeler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu gostermistir (KMO=0,92).
Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore de maddeler arasinda faktor analizi yap-
maya yeterli diizeyde iliski vardir (¥2(820)= 16705,78; p<0,001). 41 maddelik ol¢ek,
orjinalindeki gibi ti¢ faktdrle sinirlandirilarak Temel Bilesenler Faktor Analizi (a¢iklayict
faktor analizi) uygulanmis ve Varimax dondiirme kullamlmigtir. Olcegin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayisi biittinii i¢in .82 olarak bulunmustur. Calismanin bu dogrulayict yapi
gecerliligi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. Calismada ti¢ faktorli
model uygulanmigtir. Bu arastirma i¢in kurulan ve modelin yaygin kullanilan uyum ista-
tistiklerinden olan fyi Uyum indeksi (Goodness of Fit Index-GFI) 0,88; Diizeltilmis Iyi
Uyum Indeksi (Adjusted Goodness Of Fit Index-AGFI) 0,86; PRATIO (The Parsimony
Ratio) 0,92; Tahminin Ortalama Karekok Hatas1 (Root Mean Square Error of Approxima-
tion-RMSEA) 0,06; ve RMR (Root Mean Square Residual) 0,09 olarak belirlenmistir (32
(347)=2647,35; p<0,001). Bu ¢aligma icin yapilan i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmasinda
6lgek biitiinti icin Cronbach Alpha katsayisi .84 olarak bulunmustur.

Dinleme Becerisi Olgegi

Bu olgek ilk kez Kuzgun ve Cihangir tarafindan gelistirilmis ve deneme formu 25
maddeden olusmug daha sonra yapilan bir calisma analizi ile bu formdaki soru sayisi
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onbese dustirtilmtistiir (Cihangir, 2000). Madde analizi tst-alt % 27’lik gruplarin puan
ortalamalarinin karsilastirilmas: ve madde toplam korelasyonlarmnin hesaplanmasiyla
gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri .69, test yarilama teknigi ile bulunan
korelasyon katsayisi ise .67 dir. Olcek 15 maddeden olusan 3’lii Likert tipindedir. Bu
caligmada Cihangir-Cankaya (2012) tarafindan revize edilmis “Dinleme Becerisi Olgegi”
kullanilmugtir. Olgegin revize edilmesi kapsaminda madde-test puan1 korelasyonlari, ic
tutarlik katsayisi Cronbach Alfa hesaplanmigtir. Maddelerin alt ve tist %27’lik gruplari
ayirt edip etmedigini sinamak icin t-testi, 6lgegin yapi gegerligi i¢in acimlayict ve dog-
rulayici faktor analizi yapilmigtir. Olcegin ilk formunda yer alan “evet, hayr, kararsiz”
bicimindeki tiglii dereceleme ise, beceri diizeyini daha iyi ayirt edebilmek i¢in “1=hi¢bir
zaman, 2=ara sira, 3=bazen, 4=sik sik, S5=her zaman” bi¢iminde 5°li Likert’e cevrilmistir.
Olgegin 6zdegerinin 1°den biiyiik 2 faktor verdigi belirlenmistir. Birinci faktor tek bagina
toplam varyansin % 23.66’sin1, 2 faktor beraber %44.28’ini agiklamaktadir. Varimax ek-
sen dondiirme teknigi sonrasinda birinci faktériin 8 maddeden (2, 5, 8,9, 12, 15, 16, 18)
olustugu ve maddelerin birinci faktordeki yilik degerlerinin .55 ve 73 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu faktor, dinleme becerisine iligkin olumlu maddeleri igermektedir. Tkinci
faktoriin ise 7 maddeden (1, 3, 4, 6, 7, 10, 13) olustugu ve maddelerin ikinci faktordeki
yiik degerlerinin .36 ve .73 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin ikinci faktoriinii
olusturan maddeler dinleme becerisine iligkin olumsuz maddelerden olusan ve ters puan-
lanan maddelerdir. Olgegi olusturan iki faktér sadece olumlu ve olumsuz maddeleri bir-
birinden ayirt ettigi i¢in faktorler isimlendirilmemistir. Olgegin birinci faktorii icin “Kar-
simdaki kisiyi daha iyi anlamak i¢in ona sorular sorarim” ve “Karsimdaki kisiyi dinlerken
bedenimin ona doniik olmasina dikkat ederim”, ikinci faktori icin ise “Karsimdaki kisiyi
dinlerken diistincelerim bagka alanlara kayar” ve “Bir kimseyi dinlemedigim halde din-
liyormusum gibi davrandigim olur” maddeleri 6rnek verilebilir. Olcegin giivenirligi igin
faktor analizi ve madde analizi sonucu gecerli olarak alinan 15 maddenin ayn1 uygulama-
daki veriler kullanilmak suretiyle 6l¢cegin Cronbach Alfa giivenirligi hesaplanmigtir. Top-
lam 371 kisilik gruba yapilan uygulama sonuglarma gore 6lgegin birinci faktor igin .82;
ikinci faktor i¢in ise .77; 6l¢egin geneli icin ise .84 bulunmustur. Bu ¢caligma kapsaminda
yapilan giivenirlik analizinde ise giivenirlik katsayisinin olumlu ifadelerden olusan birin-
ci faktor i¢in .71; olumsuz ifadelerden olusan ikinci faktor icin .67; 6l¢egin geneli icin ise
.78 oldugu belirlenmistir. Cihangir Cankaya (2012: 2367) “Dinleme Becerisi Ol¢egi”nin
iki faktorli oldugu, dinleme becerisine iliskin olumlu ve olumsuz maddeleri igerdigi ve
dinleme becerisinin bu iki boyutun toplamindan olustugu i¢in 6lcegin tek boyutlu olarak
kullanilmasinin daha uygun olacagini ifade etmistir. Bu nedenle bu ¢alismada “Dinleme

SAET)

Becerisi Olgegi” tek boyutlu olarak ele alinmis ve uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel istatistikler kullanilmistir. Aragtirma verileri SPSS 17.0
programu ile analiz edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart
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sapma kullanilmigtir. Dagilimin normallik varsayimlarini karsilamamasi nedeniyle non-
parametrik bir test olan Spearman sira korelasyon analizi kullanilmistir. Pearson kore-
lasyon analizi u¢ degerlere ¢ok duyarli oldugundan, normal dagilima uymayan stirekli
degiskenler aras1 dogrusal iligki incelemesinde Spearman korelasyon analizi kullanilma-
lidir (Alpar, 2010; Kilig, 2012). Spearman sira korelasyon katsayisi, gozlem sayisinin
az olmas1 ya da degiskenlerden birinin ya da ikisinin birlikte normal dagilmadigi du-
rumlarda tercih edilmelidir (Can, 2013; Lorcu, 2015). Arastirma sonunda ortaya cikan
korelasyon katsayilari; pozitif iligki i¢in .30°un altinda diisiik; .30 - .70 arasinda orta; .70
ve tistiinde ytiksek bir iligki oldugu bi¢ciminde yorumlanmustir. Negatif iligki icin ise -.30
altinda distik; -.30 ile -.70 arasinda orta; -.70 ve tistiinde ytiksek iligki oldugu biciminde
yorumlanmugtir.

3. Bulgular

Bu boliimde, 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile dinleme becerileri ara-
sindaki iligkiyi belirlemek i¢in kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen bulgular
tablolastirilarak yorumlanmugtir.

3.1. Ogretmen Adaylarmmn Dinleme Becerilerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin dinleme becerilerine iliskin madde ortalama puanlari Tablo 1°de veril-
mistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarmin Dinleme Beceri Diizeylerine
Iliskin Madde Ortalama Puanlari

|

Boyutlar N Ss
Dinleme Becerisi 491 3.81 0.49

Tablo 1 incelendiginde 6gretmen adaylarinin dinleme beceri puanlarinin ()_( =3.81)
yliksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu; 6gretmen adaylarinin karsisindaki kisiyi daha iyi
anlayabilmek icin sorular yonelttigini- duygu ve diisiincelerini anlayarak bunlar1 s6zli ve
sozsliz davraniglarla iletebildigini, kendisini karsisindakinin yerine koymaya caligsarak
sabirla dinlemeye c¢alistigini, hem s6zel hem de sozsiiz mesajlarina dikkat etmeye calis-
tigin1 géstermektedir.

3.2. Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmen adaylarinin dinleme becerilerine iliskin madde ortalama puanlar1 Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretmen Adaylariin Duygusal Zeka Diizeylerine
Iliskin Madde Ortalama Puanlari

Aritmetik Ortalama

Boyutlar N (i) Standart Sapma (Ss)
Iyimserlik/Ruh hali 491 2,56 0.42
Duygularin kullanimi 491 2,58 0.59
Duygu deger 491 2,32 0.62
Duygusal zeka toplam 491 241 0.42

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyi ortalamalarina

gore boyutlarm sirasiyla duygularm kullanimi (= 2.58), iyimserlik/ruh halinin diizen-
lenmesi (X=2.56) ve duygularin degerlendirilmesi (X= 2.32) seklinde siralandig1 goriil-
mektedir. Toplam duygusal zekd diizeyi puan ortalamalarmin (X= 2.41) oldugu belir-
lenmigtir. Genel olarak bulgular incelendiginde 6gretmen adaylarinin orta diizeyde bir
duygusal zeka puania sahip olduklar1 goriilmektedir.

Duygularin kullanim1 boyutu; sorunlar1 ¢6zerken ruh halinden etkilenmeme, ruh hali
degistiginde yeni olasiliklar1 gorme, duygularin yasam kalitesi tizerinde etkili oldugunun
farkina varma, yeni fikirler olusturulmasinda duygularin kolaylastirict etkisini gérme,
duygularini kontrol etme ve sorunlari ¢ozerken duygusal yaklagmama gibi davraniglari
on plana aldiklar1 s6ylenebilir.

Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu; yeni bir sey denerken basarili olacagina
inanma, bireyin yasaminda neyin 6nemli ya da 6nemsiz oldugunu degerlendirme, iyi sey-
lerin olacag1 beklentisi icinde olma, mutlu edecek ugrasilar bulma, sorunlarin tistesinden
gelmede ruh halinin etkisinin farkinda olma, iyi sonuglar elde etmede kendini giidiileme,
iyi seyleri takdir etme, duygusal degisim hallerinde yeni fikirler bulma, zorluklarla kargi-
lagildiginda umutsuzluga kapilmama, karsisindakinin iyi hissetmesini saglama, sorunlar-
la bag etmede iyimser olma durumlarini icermektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari 6gretmen
adaylarmin iyimserlik ve ruh halini diizenleme konusunda orta diizeyde bir zeka puanina
sahip oldugunu gostermektedir.

Duygularin degerlendirilmesi boyutu; s6zsiiz iletisim mesajlarini anlama ve farkina
varma, karsi tarafin davranig bi¢imi kestirme, sosyal yasamin dinamiklerini anlama, yiiz
ifadelerini dogru algilama, kolay iletisim kurma, yakin arkadagliklar kurma durumlarin
icermektedir. Ogretmen adaylarinin, duygularin degerlendirilmesi boyutunda aldiklart
puanin diger iki boyuta gore daha diistik oldugu ve 6gretmen adaylarinin 6zellikle karsi
tarafin beden dilini anlama, duygusal diinyalarint degerlendirmede zorluklar yagsadiklari
gortilmektedir. Etkili iletisim icin sadece bireyin kendi duygulariin farkinda olmasinin
tek bagina yeterli olmayacagi sGylenebilir. Saglikl bir iletisim ya da iliski icin kars: ta-
rafin duygularimin degerlendirilmesi konusundaki bireysel becerinin de olduk¢a 6nemli
oldugu bir gergektir.
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Ogretmen adaylarmin toplam duygusal zek4 puanlarinin orta diizeyde oldugu goriil-
mektedir. Bu da 6gretmen adaylarmin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin
kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi konusunda zorluklar yagadiklarini gostermek-
tedir.

3.3. Ogretmen Adaylariin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Dinleme Becerileri
arasindaki Iliskiye yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylariin duygusal zeka diizeyleri ile dinleme beceri-
leri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadig: Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmen Adaylarinin Dinleme Becerileri ile
Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki Iliski

: . . Duygusal
Iylmser.lllf/ Duygularm Duyvgularln 7eka
Ruh halinin Degerlen-
.. . Kullanim .o . Toplam
Diizenlenmesi dirilmesi p
uan
Dinleme Spearman’s rho -, 153%® -,087 -,109% -, 116%*
Becerileri
Toplam Sig. ,001 ,053 016 ,010

* Iki degisken arasindaki iliski 0.05 anlamlilik diizeyindedir.
*#+* ki degisken arasindaki iligki 0.01 anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 3 incelendiginde; 6gretmen adaylarinin duygusal zeké diizeyine iligkin toplam
puanlari ile dinleme becerileri puanlari arasinda (r, = .116) negatif yonde diigiik diizeyde
anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka boyutlart a¢isindan bakildiginda;
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (r, =.15) ve duygularin degerlendirilmesi (r, = .109)
boyutlar1 ile 6gretmen adaylarmin dinleme becerileri puanlari arasinda negatif yonden
cok diistik diizeyde bir iligki oldugu gortilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢
Ogretmen adaylarinin “duygusal zek diizeyleri” ile “dinleme becerileri” arasindaki
iligkiyi ortaya koymay1 amaclayan bu ¢aligmada su sonuclara ulagilmigtir:
a. Ogretmen adaylarmin dinleme becerilerine iligkin ortalama puanlarinin yiiksek
oldugu bulunmustur.

b. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerine iliskin puanlarmin orta diizeyde
oldugu bulunmugtur. Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyi ortalamalarina
gore boyutlarin sirasiyla; duygularin kullanimi iyimserlik/ruh halinin diizenlen-
mesi Ve duygularin degerlendirilmesi seklinde siralandigi saptanmustir.

c. Ogretmen adaylarinin toplam duygusal zek4 puanlari ile dinleme becerileri pu-
anlar1 arasinda negatif yonden cok diistik diizeyde bir anlamli iligki bulunmugtur.
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Duygusal zeka 6lgeginin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin de-
gerlendirilmesi alt boyutlari ile dinleme becerileri toplam puanlari arasinda nega-
tif yonden ¢ok diistik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

Richards’a (2005) gore dinleme becerisi konugma ve okuma becerilerini destekle-
mekte ve ayni zamanda okul, is ve seyahat gibi alanlarda etkili iligkiler kurmaya doniik
bir etki olusturmaktadir. Tabak ve Goger’in (2014) belirttigi ettigi gibi dinleme becerisi,
bireyin biligsel ve sosyal yeterliliklerini etkileyen yasamsal bir beceridir. Dinlemek, ba-
sarmnin anahtaridir. Iyi bir dinleyici olmadan basarili olmay diisiinmek zordur (Mackay,
1997: 9). Flowerdew ve Miller (2005) da dinleme becerisinin bireyler icin tagidig1 6neme
dikkat cekerek sozel becerileri gelistirici etkisine vurgu yapmaktadirlar. Nitekim Knoll
ve Patti (2003: 39) duygu yonetim becerileri ile sosyal beceriler ve akademik bagar1 ara-
sindaki en 6nemli anahtar becerinin iletisim ve dinleme becerileri oldugunu ileri stirmek-
tedir (akt. Tiirniikli, 2004). Cihangir Cankaya’ya (2011) gore dinleme becerisi; problem
¢ozme, empati ve sosyal becerilerin 6nemli bir boyutunu olusturmasit yontiyle iletisim
becerilerinin de 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu ¢alismada da 6gretmen adaylari-
nin dinleme beceri puanlariin yiiksek bulunmasi 6gretmenlik mesleginin genel ve 6zel
nitelikleri diistintildiigiinde olumlu bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Ciinkii genel iti-
bariyla egitim orgiitlerinde calistyor olmak ve 6zelde de 6gretmenlik gorevini ytirtitliiyor
olmak insan iligkilerinde, iletisim ve etkilesimde yeterli olmay1 gerektirmektedir. Saglikli
bir iletisimin ana bilesenlerinden biri olan dinleme becerisi ve bu beceri konusunda 6gret-
menin yeterliligi egitim-6gretimin niteligini biiytik dlctide etkileyecektir.

Bunun yani sira bireyin iletisim ve dinleme becerilerinin gelismesi, onun duygusal
zekanin da temelini tegkil eden 6z-farkindalik, kendi duygularinin ve karsidaki bireylerin
duygularmin farkinda olma, kendini etkili bi¢imde ifade etme, gériis, diisiince ve duygu-
lar1 daha dengeli bicimde sunmasina katki saglamaktadir. Elias, Arnold ve Hussey (2003)
"EQ" duygusal zek4 alanini okul ortaminda "sosyal ve duygusal 6grenme" ile ilgili beceri
alantyla iligkilendirmektedirler. Ayrica 6grencilere sosyal becerilerin ve duygu yonetim
becerilerinin §gretilmesinin onlarin egitimlerinin baris¢il, uygar ve insancil bir birey ol-
malarinda anahtar 6ge oldugunu vurgulamaktadirlar. Belirlenen beceriler arasinda yer
alan empati, duygularini yonetme, atilganlik, duyarlilik, isbirligi, 6zdenetim, 6zy6netim,
problem ¢6zme, dinleme becerileri, pozitif dlisiinme gibi beceriler temelde insana erdem
ve deger yiikleyen becerilerdir (akt. Tirniikld, 2004: 141). Rahim ve Psenicka (2002:
302) yedi iilkede lisansiistii egitim 6grencileri lizerinde yaptiklari aragtirmada duygusal
zekanin, kendinin farkinda olma boyutuyla kendini yonetme, sosyal beceriler ve empa-
ti boyutlarinin birbirleriyle pozitif iligkili oldugu sonucuna varmiglardir. Arli, Altunay
ve Yal¢cinkaya (2011) 6gretmen adaylari ile yaptiklar: calismada, 6gretmenlige yonelik
tutum ile duygusal zeka arasindaki iliskinin pozitif yonde diistik bir iligski oldugunu ve
o6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutum-
larini olumlu bigimde etkiledigini ortaya koymuslardir. Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttag’in
(2011) yaptig1 calismada ise 6grencilerin duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢ézme
becerilerinde de artig gézlenmektedir. Ogretmenler iizerinde yapilan baska bir calismada
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ise ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlaml
iliski oldugu; duygularini tantyan, kontrol edebilen bireylerin problemlere daha olumlu
yaklasarak coziimlere daha kolay ulasabilecegi ortaya koyulmustur (Giiler, 2006). Duy-
gusal zekd ile ilgili yapilan bazi caligmalarda; duygusal zekanin bireylerin stresle bagetme
diizeyi (Goget, 2006), akademik basar1 (Walker, 2001; Titrek, 2011), tiikkenmiglik (Aslan
ve Ozata, 2008), ogretmenlerin sinif i¢i davraniglar (Coetzee ve Jansen, 2008), sinif i¢i
o6gretmen-0grenci etkilesiminin niteligi (Goldsworthy, 2000), catigsmalar1 ¢6zme (Jordan
ve Troth, 2004; Bugra, 2010; Akgiil, 2011) arasinda pozitif yonde iligki oldugu ortaya
koyulmustur. Bu calismada ise 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi ile dinleme
becerileri puanlart arasinda cok diislik diizeyde negatif yonden anlamli bir iligski oldugu
belirlenmigtir.

“Yiiksek duygusal zekdya sahip caliganlarin var oldugu kurumlarda, iligkilerin ve ile-
tisimin daha etkin hale getirilebildigi ileri siiriilmektedir” (Dogan ve Demiral, 2007).
Goleman (1998) “duygusal zeka diizeyi, IQ nun tersine daha sonraki yaslarda bile, egi-
timle ve yasam boyu deneyimlerden de ders alinarak gelistirilebilmekte ve giiclendirile-
bilmeke” oldugunu ifade etmistir. Bradberry ve Greaves (2005) de buna benzer sekilde
duygusal zekanin, degisken, zamanla kazanilabilen ve artabilen bir yeti oldugunu ifade
etmektedirler. Kaufhold ve Johanson (2002) 6zellikle 6gretmenlerin duygusal zeka bece-
risinin farkina vararak 6grencileri de bu konuda etkileyebileceklerini ve onlarin duygusal
zeka gelisimlerine katki saglayacaklarini ifade etmektedirler.

Bu baglamda 6gretmen adaylarinin 6grenimleri siiresince duygusal zeka diizeylerini
ve dinleme becerilerini gelistirecek ¢aligsmalara, etkinliklere yer verilmesi; onlarin ya-
samlarmin sonraki donemlerinde saglikli ve etkili iligkiler kurmalarina katki saglayacak-
tir. Ozellikle duygusal zekdy1 gelistirici etkinlikler diizenleme suretiyle farkindalik ve
6zbiling gelistirilmelidir. Ogretim siirecinin planlanmasinda égretmen adaylarinim bilgi
ve becerilere yonelik taleplerinin yan1 sira duyussal alanla ilgili talepleri kargilanmalidir.
Ogretmen adaylarinin kendilerini ifade edebilecekleri 6zgiir bir ortamin olusturulmasi ve
¢ok yonlii iletisim olanaklarimin sunulmast hem duygusal zek& hem de etkin dinleme be-
cerilerinin geligsmesine katki saglayacaktir. Ozellikle yaratict drama gibi stratejilerin cok
kullanilmasi sadece biligsel ve devinigsel gelisime degil, ayn1 zamanda duyugsal alana
yonelik gelisime de katkilar saglayacaktir.
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