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TURKIYE’DE HAVA YOLU ULASIM SEKTORUNDE
KAMU OZEL ORTAKLIGI: OZEL VE KAMU iSLETMESINDEKI
IKI HAVALIMANI KARSILASTIRMASI

Tolga UCAR
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0z

Bilimsel, toplumsal ve bireysel olarak farklt anlam ve oneme sahip olan ekonomi,
devlet idaresi icin de ¢cok onemlidir. Devlet ekonomisinin bilancosu olan biitce icerisinde
biiyiik bir yere sahip olan kamu harcamalart agwr bir yiiktiir. Devlet ekonomisi iizerindeki
bu agr yiikii azaltmada Kamu Ozel Ortakligt onemli bir model olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Kamu Ozel Ortakliginin tam olarak anlasilamamast ve politik sebeplerle verimsiz
ve faydasiz oldugunun diisiiniilmesi karsilasilan en biiyiik problemdir. Calismanin amaci
da yakin zamanda Tiirkiye’de de kullaniimaya baslayan Kamu Ozel Ortakligi Model’inin
kamu igin faydalarin belirleyip arastirmacilarin dikkatine sunmaktir. Diinyadaki gelis-
meler neticesinde hem kamu eliyle sunulan hizmetler yeni boyutlar kazanmus hem de ozel
sektor kamu hizmetlerinde uzmanlasmistir. Bu da kamu hizmetlerinin ozel sektor ve kamu
ortakligt ile sunulmas fikrinin giic kazanmaswni saglamis ve bu model yogun bir sekilde
kullamilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda ¢calismanin amact, Kamu Ozel Ortakligt mode-
linin belli bir kamu projesi i¢in uygun olup olmadigini ornek olay incelemesi iizerinden
analiz etmektir. Calisma neticesinde, ozel sektoriin kamu hizmeti sunumunda daha etkili
ve verimli olacagi ve Kamu Ozel Ortakliginin daha da gelistirilerek etkin bir sekilde kul-
lanilmast gerektigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Ozel Ortaklig1, Ozellestirme, Kamu Harcamalari, Kamu
Hizmeti, Ozel Sektor.
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In Turkey, Public Private Parnership in the Air Way Transport Sector:
Comparison of Two Airports in Management of Public and Private

Abstract

Economy which has different meanings and significance in scientific, social and
individual is also very important for state management. Public Private Partnership is
an important model in reducing this heavy burden on the state economy. It is the biggest
problem that the Public Private Partnership is not fully understood and it is considered
to be inefficient and useless due to political reasons. The aim of the study was recently
in Turkey began using Public Private Partnership Model to identify and bring to the
attention of researchers for the public benefit. As a result of the developments in the world,
the services provided by the public services gained new dimensions and specialized in
public services in the private sector. This has enabled the idea of public services to be
offered by private sector and public partnership and this model has been intensively used.
The purpose of this study is to analyze whether the Public Private Partnership model
is appropriate for a specific public project or not, through case study. As a result of the
study, it has been concluded that the private sector will be more effective and efficient in
the provision of public services, and that the Public Private Partnership should be further
developed and used effectively.

Keywords: Public Private Partnership, , Public Spendings, Public Service, Private
Sector

Giris

Halkin gereksinimlerini karsilayabilecek hizmet ve mali temin edebilmek icin devlet
politikasi geregi kamu harcamalar1 yapilmaktadir. Kamu gelirleri ve kamu harcamalari bu
noktada 6nemlidir. Kamu gelirleri ile bu kamu harcamalarinin finanse edilmesi beklenir.
Bundan farkli bir durum olustugunda kamu gelirleri kamu harcamalarini kargilayamaya-
cagi i¢in yeni finansman kaynaklari bulunmasi ihtiyaci dogar. Kamu harcamalarinin kamu
gelirleriyle mali olarak karsilanmasi ana amactir. Devlet eliyle yapilan tiim politikalarin
sorumlulugu devlete yiiklenirken, 6zellestirme politikalarinda devletin sahip oldugu giicti
kaybetmesi kaygilart 6n plana c¢ikabilir. Bu iki politika haricinde yeni bir finansman gekli
olusturulmasi s6z konusudur. Buna “Kamu Ozel Ortaklig1” denilebilir.

Tarihsel gelisimine bakildiginda Kamu Ozel Ortakhigi ile ilgili Roma Imparatorlugu
donemi olan 539 yilindan kalma yol, liman, pazar yeri ve hamam gibi kamu hizmetlerinin
sunulmasina iliskin yasal diizenlemeler bulunmusgtur (Walle ve Scot, 2009: 10). Bu yasa-
larla hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasinin yaninda imtiyaz adi altinda 6zel kesim-
ler tarafindan sunulmasi da diizenlenmigtir. Roma imparatorlugunun yikilmasi nedeniyle
takip edilemeyen kayitlar 12. yiizyil ve 13. yiizyildan sonra tekrar Avrupa’da gortilme-
ye baslanmis ve 16. ytlizyil ve 17. ylizyildan sonra Fransa’da stirekli bir sekilde ortaya
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cikmistir. Avrupa’nin batisindaki monarsilerde su kanallari, yollar, sehir aydinlatmalari,
posta igleri, lojistik ve opera binalarimin yapilmasi gibi hizmetler bu yontemle gercekles-
tirilmigtir. 19. yiizyilda gelisen teknoloji ve icat edilen trtinlerin miktarinin artmasiyla
biiyiik capli yatirimlar olan elektrik hatlar1 ve demiryollari i¢in imtiyaz yonteminden fay-
dalanilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 4).

Avrupa’da Kamu Ozel Ortakligina olan ilgi de dikkat edilmesi gereken nokta; 2005-
2019 yillari arasindaki Kamu Ozel Ortakligi projelerinin sayilarindaki dalgalanmadir.
Geligmis tilkelerde tamamlanan projeler ihtiyacin azalmasina neden olmus ancak gelis-
meye devam eden Avrupa iilkelerinde Kamu Ozel Ortaklig1 projelerinin sayis gittikce
artmaktadir ve yaygin bir sekilde uygulanmaya baglanmgtir. Kamu Ozel Ortaklig1 proje-
lerinin sayilarindaki artisa ragmen, projelerin toplam kamu hizmetleri igerisindeki orani
kayda deger bir artis gosterememistir. Ornegin, Kamu Ozel Ortaklig1 projelerini en ¢cok
uygulayan iilke olan Ingiltere’de bu projeler kamu alt yap1 projelerinin sadece yiizde 10
ya da 13’iinii temsil etmektedir (EIB 2019: 1).

Yapilan aragtirma, Zafer Havalimani ve Ordu Giresun Havalimani yoneticileri ve yo-
netici sifatina sahip personeller ile gergeklestirilmistir. Arastirmada hangi havalimaninin
daha etkili ve verimli oldugu sorgulanmis ve model secimine etki eden faktorler belirlen-
meye ¢aligilmusgtir.

Aragtirmadan elde edilecek bilgiler tizerinden Zafer Havalimani ve Ordu Giresun Ha-
valimanlarinda kullanilan Kamu Ozel Ortaklig1 finansman tiiriiniin faydali olup olmadigi,
havalimanlarimin etkinlikleri ve bulunduklar: bolgelere olan etkileri iizerinden degerlen-
dirilmigtir. Bu da aragtirmanin 6nemini ortaya koyan temel etkendir. Yapilan calismada
da oncelikle Kamu Ozel Ortaklig1 kavraminin ne anlama geldigi agiklanmak istenmistir.
Modelin avantajli ve dezavantajli yonlerinden bahsedilmistir. Devam eden béliimlerde
ise arastirmanin amaci, kapsami ve yonteminden bahsedilerek arastirma bulgulari yo-
rumlanmustir.

1. Kamu Ozel Ortakhigi Kavrami

Kavramin kullanimu ile ilgili farkliliklarin mevcut oldugu anlagilmaktadir. Ingiliz-
ce “Public Private Partnership” olarak adlandirilan modelin tam olarak Tiirk¢e karsilig
“Kamu Ozel Ortaklig1”dir. Model bir¢ok kaynakta Kamu Ozel Isbirligi, Kamu Ozel Sek-
tor Ortakligi, Kamu Ozel Sektér Isbirligi olarak da adlandirilmistir (Kalkinma Bakanli-
81, 2014: 6). Ortaklik ve igbirligi kelimeleri etimolojik olarak incelendiginde Tiirk Dil
Kurumuna gére ortaklik: “Iki veya daha ¢ok kimsenin is yaparak kazang elde etmek igin
birlesmeleri”dir (www.tdk.gov.tr, 2006a). Isbirligi ise: “Amagc ve cikarlart bir olanlarin
olusturduklar: calisma ortakligr’dir seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2006b).
Kelime anlamlari karsilastirildiginda ortakligin ticari bir kazang elde etme amacli oldugu
goriilmektedir. Ticaretin dogas1 geregi icinde kar1 ve zarart ayn: anda barindirmasindan
dolay1 yapilan isin sonuglarina tiim taraflarin katlanmasi gerekir. Isbirliginde ise sadece
yapilmasi gereken bir igin varlig1 s6z konusudur ve bu is neticesinde ticari bir faydadan
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bahsedilmez. Cikarlar dogrultusunda isin bitmesi i¢in olusturulan bir birlikteliktir. Yapi-
lan arastirmada da bu amacla Kamu Ozel Ortaklig1 kavranmi kullaniimaktadir.

Finansman modelleri giindeme geldiginde oncelikle devlet tekeli diistintilmektedir.
Ardindan 6zellestirme siireci akla gelmektedir. Bugiinlerde ise 6zellestirme ve devlet te-
keli diginda Kamu Ozel Ortakl1g1 modeli gelistirilmistir. Kamu Ozel Ortaklhig1: “6zel sek-
toriin yeteneklerinin, sermayesinin ve ticari buluglarinin kamu sektort ile 6zel sektdriin
bir ortaklik araciligryla kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesine katki saglamasi” olarak
aciklanabilmektedir (OECD, 2008: 1; Daube ve digerleri. 2007: 376; Hodge ve Greve,
2007: 545).

Kamu Ozel Ortaklig1 temelde altyapiy: gelistirme cabalarinin sonucunda ortaya ¢ik-
tig1 varsayilsa da; 1980 yilindan sonra politikalardaki neoliberal reformlar ile birlikte
ortaya ¢ikan degisimin 6nde gelen araglarindandir. Bu nedenle cesitli disiplinler farkli
actlardan Kamu Ozel Ortakligini tanimlamaya ve somut hale getirmek icin caligmalar
yapmuglardir. Bu yiizden Kamu Ozel Ortaklig literatiiriiniin birden fazla disiplinde yer
aldig1 kabul edilmektedir. Kamu yonetimi disiplininin dikkatini ise islem maliyetlerini
azaltilmasi, girdileri minimuma indirmesi, ortakligin kurulmasi ve siirdiirebilmesi acisin-
dan ¢ekmistir (Uzun ve Yavilioglu, 2010: 68).

Kamu Ozel Ortaklig1 terimini a¢iklayan birgok farkli tanimlama mevcuttur. Ornegin,
Avrupa Komisyonu Kamu Ozel Ortakligini: “finansman, inga, renovasyon, yonetim, alt-
yapinin idame ettirilmesi ve hizmet saglanmasi gibi hedefleri olan kamu idaresi ile islet-
me diinyas1 arasindaki ortaklik sekli” olarak tanimlamaktadir (European Commission,
2004: 3). Buse ve Walt’a gore “ortak bir amaca ulagmak icin is boliimii esastyla yiiriitii-
len, birden fazla sektori bir araya getirebilen ve girketlerle hiikiimetler arasinda kurulan
bir uluslararasi igbirligi tiirtidiir” (2000: 550). OECD’de “y6nteminde bir veya daha fazla
ozel ortagin (finansman saglayicilart ve isletmecileri de igeren) arasinda yapilan; hangi
6zel ortagin hangi servisi sagladiginin belirtildigi, yonetimin servis saglama hedefleriyle
ozel ortagin kar hedeflerinin Ortiistiigii, yonetimin riskleri 6zel ortagiyla yeterli diizeyde
aktardigi bir diizenleme” olarak tarif etmektedir (2008: 1). International Monetary Fund
(IMF) tarafindan énerilen Kamu Ozel Ortaklig1 agiklamasi ise “daha once geleneksel se-
kilde kamu tarafindan yapilan altyapi yatirrmlarinin ve altyap: temelli hizmetler bundan
sonra 6zel sektdr eliyle sunuldugu diizenlemelerdir” (2006: 1).

Kamu Ozel Ortakligiin tanimu, anlasilacag: iizere icerigine, ihtiyag duyulan hizmete,
ortakligin boyutuna gore farklilik arz etmektedir. Daha iyi kavranabilmesi i¢in genel bir
tamim: “kamu ve ozel kesimin, tiim sorumluluklar: paylasarak kamu hizmeti sunmak icin
sozlesme yapip, gerekli adimlar birlikte atmasidir” seklinde yapilabilir.

Kamu Ozel Ortaklig1 ve 6zellestirme uygulamalari karistirilabilmektedir. Kavramlari
birbirlerinden ayirmak i¢in anlamlarini incelenmesi gerekmektedir Ozellestirme: “kamu-
ya ait olan ticari ve sinai girisimler ile varliklarin miilkiyet, denetim ve yonetimlerinin ta-
mamen veya kismen ozel kurulug ve kigilere devredilmesidir’ seklinde agiklanabilir (Do-
gan, 2012: 7). Kamu hizmetlerinin sunumu i¢in kullanilan uygulamalarin da bagli oldugu
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farkli hukuki temeller vardir. Ozellestirme de 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayili Kanunla
diizenlenmistir ve bu kanun kapsaminda uygulanmaktadir (Resmi Gazete, 1994).

Hem Kamu Ozel Ortakligi modelinde hem de 6zellestirmelerde 6zel sermayeye kar
elde edebilecegi yeni bir piyasa alan1 acilmaktadir. Ancak 6zellestirmede 6zel sermaye ile
kamu arasindaki ticari iligki bir satig s6zlesmesi aracilifiyla tek seferde yapilirken, Kamu
Ozel Ortaklig1 modelinde bu ticari iligki tesislerin planlanmasi asamasinda sozlesmeyle
baglar ve bu tesislerin yapilis asamasindan, igletilmesine ve kamuya devredilmesine ka-
dar gecen siireyi de i¢ine alan uzun bir donemde gerceklesmektedir (Karahanogullari,
2012: 99).

Uygulamalara bakildiginda, sunulacak olan hizmet ve demirbaglar Kamu Ozel Or-
takliginda s6zlesme siiresince 6zel ortaga ve sozlesme sonunda devlete ait iken 6zelles-
tirmede siiresiz veya 89 yila kadar 6zel firmaya aittir. Ozellestirmede hizmet denetimi
ozellestirme payina bagl olarak biirokratik izinler saglandiktan sonra yapilabiliyorken,
Kamu Ozel Ortakliginda herhangi bir izne tabiiyet yoktur. Ozellikle maliyet konusunda
Kamu Ozel Ortakliginda devlet iizerindeki maliyeti sadece sézlesmedeki sartlara baglt
iken ozellestirmede tiim ingaat ve demirbas maliyetleri devlete aittir. Kamu Ozel Ortak-
lig1 ile yapilan projelerde hizmet ve iirtin devlete ait iken 6zellestirmede tiim haklar 6zel
sektore aittir (Cekirge, 2006: 3-4; Karahanogullari, 2012: 97-99; Acartiirk ve Keskin,
2012: 27.)

2. Kamu Ozel Ortakh@min Avantajlari ve Dezavantajlari

Kamu Ozel ortakliginin daha iyi anlasiimasi ve kullanilmasinin gerekli olup olmadi-
&inin kavranabilmesi i¢cin modelin avantaj ve dezavantajlarina deginmek gerekmektedir.
Hizmet sunumu i¢in gerekli olan tesislerin yapim siireleri, hizmete baglayabilmek i¢in
onem arz etmektedir. ingiltere Denetleme Ofisinin yaptig1 bir ¢calismada 1999 ve 2002
yillart arasindaki projelerde uygulanan modellerden elde edilen veriler kargilagtiriimisgtir.
Bu verilere gore geleneksel modellere gore yapilan projelerin yiizde 70’inde gecikme
ve ylizde 73’iinde biitge asimi yasanmustir. Kamu Ozel Ortakligi ile yapilan projelerde
ise ytizde 22’sinde gecikme ve ytlizde 24’linde biit¢e agim1 yaganmistir (National Audit
Office, 2003: 3). Buradan Kamu Ozel Ortaklig1 ile yapilan projelerin daha basarili oldugu
gortilmektedir.

Kamu Ozel Ortaklig1 projelerinde, biiyiik capli yatirimlarin maliyetlerinin 6zel ortaga
paylastirilabilmesi kamu sektorii i¢in bir diger avantajdir. Bu projelerde kamu tarafi bir
anda biiyiik miktarda nakit akis1 saglamak zorunda olmadig: i¢in, mevcut kamu borcla-
rinda artig gerceklesmeyecek ve hiikiimet zor duruma diismeyecektir. Diger bir deyis-
le, yapilmak istenen bir projeyi finanse edecek kamu fonu mevcut olmasa bile hiikiimet
Kamu Ozel Ortaklig1 sayesinde bu projeyi gerceklestirebilmektedir. Boylece hiikiimet,
mevcut finansal kaynaklarin diginda alternatif kaynaklara sahip olmaktadir (Mediute ve
Paliulis, 2011: 258; Nisar, 2006: 2).
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Kamu Ozel Ortakliginin diger bir avantaji kamunun bir proje yaparken girdiden ¢ok
ciktiya bakan farkli Kamu Ozel Ortaklig1 taslaklar1 olusturmasidir. Byle bir anlayis so-
nucunda kamu tarafi daha ¢ok hangi servislerin saglanacagini ve hangi standartlarin ol-
mas1 gerektigi gibi konular1 tartigsabilmektedir. Boylece kamu tarafi projeyi detayli bir
sekilde analiz ederek, kabul edilecek projenin yetersiz olup projeye devam etmeyi imkan-
sizlagtirmasi gibi durumlardan kaginabilmektedir. Bu tartigmalar neticesinde kamu tarafi
kisa vadeli hedeflerden ¢cok uzun vadeli stratejik hedeflere odaklanmaktadir (Grimsey ve
Lewis, 2004: 136).

Kamu Ozel Ortaklig1 projelerinin son avantaji olarak 6zel sektoriin kendisine sagla-
dig1 faydalardan s6z edebilir. Ozel ortak Kamu Ozel Ortaklig1 sayesinde daha 6nceden
kendisine kapali olan telekomiinikasyon, belediye su sistemleri (kanalizasyon, sebeke
hatlar1 vs.) ve enerji gibi sektorlere girme sansini yakalamaktadir. Bu sektorlerde faaliyet
gosterirken arkasinda kamunun destegi oldugu i¢in ihtiyaci olan fonlar1 toplamasi daha
hizli bir sekilde gerceklesmektedir (OECD, 2008: 2).

Kamu Ozel Ortakliginin dezavantajlarmin en baginda kamu ve 6zel ortagin karsi kar-
stya kaldig1 ihale ve sozlesme maliyetlerinin yiiksekligi gelmektedir. Ozel sektor ihale
stirecinde agirt yatirim yapmasina ragmen daha sonra kamu sektorii tarafindan redde-
dilme riski oldugu icin Kamu Ozel Ortaklig1 projelerinin ihale siirecindeki yiiksek ihale
maliyetleri 6zel sektor acisindan negatif bir etki yapmaktadir. Kamu tarafi ise ihaleye
hazirlik siirecinde projenin fizibilite aragtirmalari, avukat ve uzman ticretleri gibi ytk-
sek maliyetlerle karsilasmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 2-3). Bunlara ek olarak,
Kamu Ozel Ortakhigi modelinde hedefleri birbiriyle ¢elisme ihtimali olan ikiden fazla
taraf (kamu sektorii, 6zel sektor, bankalar ve diger aktorler) projeye dahil olabildigi icin
bu projeler oldukca karmasik bir hale gelmektedir. Ttim taraflarin kabul edebilecegi ortak
bir anlagsma saglamak icin cok fazla zamana, sermayeye ve karmasik miizakere siirecine
ihtiyag vardir (Harris, 2004: 2).

Her ne kadar Kamu Ozel Ortaklig1 projelerinde risklerin biiyiik bir cogunlugunun
ozel sektorle paylasildigi ve bu ylizden fayda saglandigi dogru olsa da kamu hizmetlerini
vatandaglara sunmakla sorumlu merci hiikiimettir. Yani, 6zel ortak iflas ettigi takdirde,
kamu tarafinin bu durumun sonuglarina katlanmasi ve gereken hizmetin vatandasa sag-
lanmast i¢in ¢areler bulmasi gerekmektedir. Ciinkii uygulamada riskler anlasmali olarak
ozel ortaga devredilse de 6zel ortagin basarisiz olmasi durumunda bu risklerin cogu yine
kamu ortagi tarafindan tistlenilmek zorundadir (OECD, 2008: 2).

Kamu Ozel Ortaklig1 modeli ile gergeklestirilen projelerinin diger bir dezavantaji da,
kamu sektoriiniin kendini tek bir ortakla sinirlandirmasidir. Yani gelecekte tiretmesi ge-
reken hizmet veya insa edilmesi gereken miilk icin simdiden tek bir 6zel ortakla uzun
vadeli bir anlasma yapmasi bir dezavantajdir. Uretilecek olan hizmet baska bir 6zel ku-
rulug tarafindan ¢ok daha iyi standartlarda sunulabilir ve bundan kamu mahrum kalabilir
(Cekirge, 2006: 3-4).

Projelerde 6zel ortagin becerisine, tecriibesine ve yenilik¢i yanina karmasik projeler
icin ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden Kamu Ozel Ortaklig1 modeli belli bagh projeler
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i¢in uygundur ve bazi avantajlar saglamaktadir. Aksi takdirde Kamu Ozel Ortakliginin
basit projelere uygulanmasi neticesinde daha 6nce bahsedilen yiliksek hazirlik maliyetleri
gerekeceginden projeden daha az kar saglanacak ve paranin karsgiliginin alinmasi daha
diistik seviyelerde gerceklesecektir (www.pwc.com, 2005: 53).

3. Kamu Ozel Ortakhg1 Uygulamalarmn Havayolu Ulasim Sektorii Uzerinden
Degerlendirilmesi

Zafer Havalimanm ve Ordu-Giresun Havalimanlar1 ¢alismanin 6rneklemini olustur-
maktadir. Bu iki havalimaninin inga iginin ayni firma tarafindan tistlenmistir. Bulunduk-
lar1 bolgelerin demografik yapilart benzerlik gostermektedir. Diger bolgesel olarak ad-
landirilabilecek havalimanlarmin isletmeye gecmemesi, yapimlarinin durdurulmasi ve
konu kapsamini muhteva etmemesi gibi nedenlerden dolay: kapsam Zafer Havalimani ve
Ordu-Giresun Havalimanini icerecek sekilde daraltilmigtir.

3.1 Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yéntemi

Kamu Ozel Ortakliklar1 uygulamasinin faydali olup olmadiginin, literatiirdeki Kamu
Ozel Ortaklig1 ile Tiirkiye’de uygulanan Kamu Ozel Ortaklig1 modeli arasinda farklilikla-
rin olup olmadiginin ve modeli tanimlamak i¢in en uygun kavramin ortaklik veya isgbirligi
mi oldugunun aragtirilmasi amaciyla calisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin kapsamini
ise, Zafer Havalimani ve Ordu-Giresun Havalimanlari olusturmaktadir. Sadece iki hava-
limanmin incelenmesi, diger bolgesel olarak adlandirilabilecek havalimanlarinin iglet-
meye gecmemesi, yapimlarinin durdurulmasi ve konu kapsamini muhteva etmemesi gibi
nedenlerden dolayi, kapsam Zafer Havaliman: ve Ordu-Giresun Havalimanini igerecek
sekilde daraltilmistir. Zafer Havalimaninin 6zel kesim tarafindan, Ordu-Giresun Havali-
maninin kamu tarafindan isletilmesi gibi sebeplerden dolay1 Zafer Havalimani ve Ordu
Giresun Havalimani secilmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak calismada nitel arastirmada yapilandirilmig mii-
lakat olarak adlandirilan miilakat tiirii se¢ilmistir. Yapilandirilmig miilakat tiirtinde daha
onceden belirlenmis konularda, hazirlanmis olan sorular ile ilgili kisilerin bilgilerine bas-
vurmaktir (Johnson ve Reynolds, 2005: 287-299; Aziz, 2008: 84-85; Boke, 2009: 275-
278). Bu dogrultuda, ana kiitle olarak havalimanlarinin y6netici ve yonetici sifatina sahip
caliganlar1 belirlenmigtir. Bu yontem ile miilakat yapilacak kisiler belirlenmis ve daha
once hazirlanan sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Aragtirma i¢in se¢ilen yontem uygulanirken 6zel bir igletme olan Zafer Havalimani
yoneticileri ile gorlisme yapilirken biirokrasi engeliyle karsilasilmamigtir. Ancak Devlet
Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) y6netiminde olan Ordu Giresun Havaliman ile g6-
riisme yapabilmek i¢in gereken izinlerin alinmasi ve yoneticilerin ikna edilmesi stireci iki
ay gibi bir stire almig ve gorlisme stireci uzamigtir.

Secilen yontem ve kisilerden dolayi, sorulan sorularin ac¢ik uglu olmasi kararlagtiril-
mis ve miimkiin oldugunca daha genis ve farkli bilgilere ulagilmak hedeflenmistir. Yapi-
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lan miilakatlarda kisilerin verdigi cevaplar ses kaydedici cihazlar tarafindan kayit altina
almmugtir. Ses kayitlar1 daha sonra incelenerek iglenmig ve yazili hale getirilmistir. Yazili
metinler olusturulurken miilakat yapilan kisilerin beyanlar1 degistirilmemis oldugu gibi
aktarilmustir.

Miilakat yapilan kisiler havalimanlarinda yonetici sifatina sahip kisilerden veya ka-
rar vericilerden secilmistir. Sorulan sorular 10 adet olup, aragtirmanin amacina y6nelik
sorulardir. Kisisel bilgiler i¢in ilgili form miilakat yapilan kisilerce doldurulduktan sonra
aragtirmanin onemine iliskin sorular yoneltilmis ve arastirmanin konusunu teskil eden
hususlar ile ilgili yaklagimlar: belirlenmek istenmistir.

Miilakat yapilan kisiler kigisel bilgilerin ve goriigmenin gizliligi ilkesince harfli ve
numaral olarak kodlanmistir. Ornegin Ordu-Giresun Havalimaninda goriisiilen ilk kisi
OG-1 ile Zafer Havalimaninda gortisiilen besinci kisi Z-5 ile kodlanmisgtir. Ayrica isim ve
kurumsal unvanlari kullanilmadan fikir ve goriisleri aktartlmigtir.

3.2. Aragtirmamin Bulgulari

Miilakat yapilan kisilere genel hatlariyla havayolu ulasiminda kalitenin belirlenmesi
icin ve havalimani igletmeciliginde kamu hizmeti sunumunda kullanilan finansman mo-
dellerinden hangisinin daha uygun olacagini belirleyebilmek icin sorular yoneltilmistir.
Boylece Kamu Ozel Ortaklig ile ilgili merak edilen konular hakkinda yoneticilerin fi-
kirleri aktarilarak olumlu ve olumsuz yd&nleri, mevcut durum hakkinda bilgilerin ortaya
konmast hedeflenmistir. Miilakat yapilanlarin kisilere ait demografik bilgiler ise su sekil-
dedir; cogunlugu 31-55 yas araliginda, erkek, iiniversite mezunu ve 8 yil ve daha fazla
yil tecriibelidir.

3.2.1. Havayolu Ulasim Sektériine Iliskin Bulgular

Miilakat yapilan kisilere “Kurumunuzdaki havayolu ulagim hizmetleri hakkindaki go-
riisleriniz nelerdir? (Verimlilik-Kalite- Alt ve Ust Yapi-Calisan Personelin Niteligi-Tekno-
loji Kullanimz)”sorularak personelin durumu, kurumlarinda sunulan havayolu hizmetinin
verimlilik, kalite, alt yap1 ve tst yapisi, kullanilan teknolojinin durumu ile ilgili genel
bilgi ve fikirlerine ulagilmaya ¢aligilmigtir.
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Tablo 1. Miilakat Yapilan Personelin Calistig1 Kurum Ile ilgili Goriisleri
Miilakat T . o Personelin  Teknoloji
Yapilan Kisi Verimlilik  Kalite Alt Yap1 Ust Yapr Niteligi Kullanm
T L o . . Coklyi - En Son
Z-1 Verimli Kaliteli Cok lIyi Tecriibeli Teknoloji
Z-2 Verimli Kaliteli Cok Iyi  Cok lIyi -
Verimlilik .
Z-3 Diisiik Cok lyi
. En Son
Z-4 Cok Iyi Teknoloji
Z-5 Cok Tyi
) L o C . . Coklyi - En Son
Z-6 Verimli Kaliteli Coklyi Cok lyi Tecriibeli Teknoloji
0G-1 Verimli  Kaliteli pok L
0G-2 Verimli  Kaliteli SOk Tsl‘(lni‘l’(‘)‘ji
0G-3 Verimli Kaliteli
0G-4 Verimli  Kaliteli TN Tglr(‘ni‘f(‘;ji
0G-5 Verimli  Kaliteli lyi Degil IyiDegil 0K i~ TEEn%l)cI;ji
0G-6 Verimli ~ Kaliteli  Iyi fyi  lyi-Tecriibeli TEEnicl)(I)lji
0G-7 Verimli  Kaliteli ’%eocl; o lel‘(’nicl’(‘)‘ji
0G-8 Verimli  Kaliteli SOk TEEni(l)gji
0G-9 Verimli  Kaliteli Iy iyi SR Tfeilr(‘ni‘l’f)‘ji
] . . Cok lyi - En Son
0G-10 lyi Wi Tecriibeli  Teknoloji
0G-11 Verimli  Kaliteli SOk i

Tablo 1 incelendiginde verimlilik konusunda genel kan1 hizmetin verimli oldugu yo-
ntindedir. 13 kisi verimli oldugunu, 1 kisi verimsiz oldugunu diisiinmektedir ve 3 kisi de
verimlilik konusunda bir fikir beyan etmemistir. Havacilik sektortinde kalite yonetimin-

den toplam kalite yonetimine gegisin saglanmasi siireci verimliligin oldugunu ve daha da

ylikseleceginin bir gostergesidir.
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13 kisi kaliteli bir hizmetin var oldugunu beyan etmis ve 4 kisi ise kalite konusunda
bir fikir beyan etmemistir. Havacilik sektoriindeki gelismeler ve yolcu, yiik, kargo ve
sefer sayilarindaki artis da kalitenin artigina baglh talebin artiginin bir gostergesidir. Per-
sonelin niteligi konusunda genel kani personellerin nicelik ve nitelik bakimindan yeterli
oldugu, gerekli egitimleri aldiklarini ve tecriibeli olduklar1 konusundadir.

Havalimanlari ulusal ve uluslararasi mevzuatlar geregi hava seyriisefer hizmetleri i¢in
gereken teknolojilerin yaninda yolcu ve yiik konforunu, giivenligini saglayan son tekno-
lojik tirtinlerin kullanildigini genel kanidir. Ayrica miilakat yapilan ti¢ personel tarafindan
bazi ihtiyaclar i¢in; 6rnegin mobil kule caligmasi gibi Ar-Ge c¢aligmalarinin yapildig: be-
lirtilmistir. Teknoloji kullanimu ile ilgili olarak baz1 kisiler havalimani hizmetlerinde kul-
lanilan teknoloji soruldugunda personelin kullandigi teknoloji hakkinda bilgi vermistir.

Kamu ve 6zel ayrimi1 yapildiginda iki kesiminde verimli, kaliteli, alt yap1 ve tist ya-
pinsin iyi oldugu ve son teknoloji cihazlar kullanildigr gortilmiistiir. Ancak 6zel sektoriin
personel tercihi sirasinda kamu sektériinden daha ¢ok tecriibeye 6nem verdigi bir gecek-
tir. Zafer Havalimani 6rneginde isletme miidiirii 35 yildir hava yolu ulagiminda gérev
yapmus tecriibeli bir personeldir.

Hizmet sunumu ag¢isindan bakildiginda 6zel sektoriin mii daha verimli oldugu yoksa
kamu sektortiniin mii daha verimli oldugu konusunda gortisler alinarak karsilastirma ya-
pilmak istenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hizmet Sunumunun Verimliligi {le ilgili Goriigler

Miilakat .
Yapilan Kisi Ozel/Kamu Gerekcesi
-Kamunun yapisinin hantal olugu, hizmet sunumu i¢in
verilmesi gereken kararlarin gecikmesi
-Kamu calisanlarinin herhangi bir kaygi yasamamasi
~- -Hizmet sunulurken ortaya ¢ikan paydadan kamu
Z-1 Ozel S
personelinin faydalanmamasi
-Ozel sektoriin artan gelirinin bir kismini personelleriyle
paylasmasi
-Rekabet ortaminin olmasi
Z-2 Ozel
7-3 Ozel -Ozel sektériin var olmasi
Z-4 Ozel -Ozel sektériin isini daha iyi yapmasi
7.5 Ozel -Kamu eliyle sunulan hizmetin sabit kalmast

-Ozel sektoriin gelisime, ilerlemeye acik olmasi

B -Biirokratik engellerin olmamasi
Z-6 Ozel -Profesyonel yonetim tarzi olmasi
-Aksaklik ve problemlerin daha ¢abuk ¢oziilebilmesi
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-Finansal risklerin 6zel sektor tarafindan tagindigi igin

0G-1 Ozel -Kamu kaynaklar1 yerine 6zel sektoriin kaynaklarinin
kullanilmasi
0G-2 Ozel -Siyasi karalarin kamu sektoriinii etkilemesi

-Stireglerin daha hizli islemesi

-Ozel sektoriin daha dinamik olmast

-Ozel sektoriin reflekslerinin daha hizli olmasi
-Ozel sektériin yatirim icin risk alabilmesi

0G-3 Ozel

-Ozel sektériin karlihgr gozetmesi

-Ozel sektériin hizmetin devamliligi igin daha ok
caligmasi

-Ozel sektoriin denetlenmesi

0G-4 Ozel

0G-5 Ozel -Devlet eliyle sunulan hizmetin daha hantal olmas1

-Ozel kesimin miisteri odakl1 olmast
-Kamu kesiminde israflarin olabilmesi

-Kamunun imkanlarinin kisitli olmasi

0G-6 Ozel ve Kamu

0G-7 Ozel -Ozel sektériin daha hizli olmasi
0G-9 Ozel

0G-10 Ozel -Kamu biitcesinin sinirl olmasi
OG-11 Kamu -Ozel kesimin risk almamasi

Miilakata katilan caliganlarin biiyiik cogunlugu Kamu Ozel Ortaklig1 igin 6zel sektor
tarafindan sunulan hizmetlerin daha verimli oldugunu soylemektedir. G6: “Ozel kesim
biiyiik havalimanlarinda daha etkilidiv, Kamu ise kiiciik havaalanlarinda daha verimli-
dir” seklinde goriistinii ifade etmistir. Paranin karsilig1 kavrami geregince hizmetlerin atil
kalmamasi ve stirekli gelistirilmesi gibi 6zellikleri 6zel sektoriin 6ne ¢ikmasina neden
olmustur. Genel olarak 6zel sektortin hizli olmasi bu diislinceye sebep olmustur. Ayri-
ca miisteri odakli olmasi, gelisime acik olmasi, finans kaynaklarina ulagmasinin kolay
olmas1 gibi sebepler 6zel sektériin daha verimli olmasini saglamaktadir. Ozel sektériin
kar amaci giiderek isletmeyi ve hizmet sunumunu verimli bir sekilde gerceklestirmesi,
kaynaklar1 kamu sektoriinden daha verimli kullanabilmektedir (European Commission,
2003: 22; Soyer, 2009: 181:182; Karaca, 2012: 424). Yapilan uygulama ve literatiir bu
konuda paralellik gostermektedir. Ozel sektériin yeteneklerinin, esnekliginin ve hareket-
liliginin kamu sektoriinden fazla olmasiyla hizmet sunumunda daha verimli olacagi ka-
naatine ulagilmastir.

“Siyasi ve ekonomik krizler havalimanlarum etkiler mi? Etkiler ise nasil ve hangi bo-
yutta etkiler?” Havalimanlart ulusal ve uluslararast kamu hizmeti birimleridir. Yasanacak
olan ekonomik ve siyasi krizlerin havalimanlarini etkileyip etkilemedigi, etkiliyor ise
boyutlar1 hakkinda genel bir bilgi edinebilmek adina bu soru sorulmustur.
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Tablo 3. Ekonomik ve Siyasi Krizler Havalimanlari Uzerindeki Etkileri

Miilakat
Yapilan Kisi Etkilemez

Etkiler /

Boyutu

Z-1

Etkiler

-2016 Rusya ile yasanan krizde tilkemize Rus turist gelmedi.
Rus turistlerin diger turistlere gore daha ¢cok harcama yaptigi
bilinmektedir. Bu nedenle gelirler azald1.

-2015°de yasanan olaylar yurt disindan gelen yolcu sayisini
azaltmustir.

Z-2

Etkiler

-iki tilke arasinda ¢ikabilecek bir kriz, kara yolu ulagimindan
pahali olan havayolu ulagimini daha fazla etkiler

Z-3

Etkiler

-Rusya ile yasanan krizde Antalya havalimaninin krizden
olumsuz etkilenmesi

Z-5

Etkiler

-Siyasi kriz oldugunda turizmi etkileyecektir ve havayolu da
bundan etkilenecektir. Ucuz olan karayoluna yonelecekler

Z-6

Etkiler

-Rusya ve Avrupa’daki iilkelerle yasanan sikintilarda
krizlerin etkilerini yasadik ve yolcu trafigi ¢cok azaldi
-Ulagim sektorii bagka sektorlerin yan siirecidir. Insanlar
ulasim olsun diye A noktasindan B noktasina gitmez. Bu
sekilde olunca etkileri daha fazla yaganacaktir

0G-1

Etkiler

-Hiikiimetin uyguladig: politikalar 6zellikle etkiler. Kamunun
sagladig1 kolayliklar ile havayolu sirketleri gelistir ve
2008’de 78 milyon olan yolcu sayist 2017°de 193 milyona
ulagti

0G-2

Etkiler

-15 Temmuz gibi yasanan bir olay nedeniyle dis hatlar
yolcu sayist stirekli artan Atatiirk havalimaninin yolcu sayist
diigmiigtiir

0G-3

Etkiler

-Havalimanlar1 ana haber biilteni gibidir. Bir haber diinyanin
diger ucunda dahi olsa size ucaklar ile gelir. Diger iilkelerde
yaganacak yasa degisiklikler, savas, kriz vb. mutlaka sizin
hava trafifinizi etkileyecektir

0G-4

Etkiler

-2015 de yasanan Rus sorunu nedeniyle, bat1 ve giiney hava
istasyonlarimiz bu olaydan olumsuz olarak etkilendi

0G-5

Etkiler

-Siyasi kriz olursa havalimani yonetimi degisecektir
-Ekonomik krizler parasal yonden etkiler, ugus ve yolcu
sayis1 diiser

0G-6

Etkiler

-Rusya ile yasanan krizde Rus turist gelmedi ve sadece
havalimani degil tiim turizm etkilendi

-Insaat asamasinda yasanacak bir ekonomik kriz, maliyetleri
artiracaktir.

0G-7

Etkiler

-Sefer sayilariin artmasindan dolay1 yeni apron yapim
yatirimi gerekli oldugunda bir ekonomik kriz yagsanirsa,
yatirim yapilamayacak, belki de sefer sayilari azaltilacaktir.
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-1990°daki korfez savasinda ekonomik-maddi olarak

OG-8 Bikdler yilerini gordiik.

0G-9 Etkiler -Ha_wahmanmda yaganacak bir kriz basina yansiyacagi i¢in
etkiler

0G-10 Etkiler -Yolcu garantisi var ise, devlete biiytik yiik olacaktir.

-15 Temmuz’da yasanan olay nedeniyle tiim havaalanlarinda

OG-11 Etkiler trafik durdu.

Rusya ile yasanan kriz, sonrasinda 15 Temmuz stireci, ekonomik krizler, Almanya ve
Hollanda ile yasanan krizler nedeniyle havalimani dig hatlar yolcu sayis1 azalmis, siyasi
ve ekonomik krizler ulagim sektoriinii biiyiik oranda etkilemistir.

Krizler insanoglunun var oldugu giinden itibaren yasanmistir. Savaslar, petrol kriz-
leri, kiiresel kredi krizleri, i¢ savaglar ve siyasi krizler gibi olaylar nedeniyle uygulanan
ekonomik ambargolar vb. gibi uygulamalar, kamu sektériiniin de bu krizlerden yogun bir
sekilde etkilendigi goriilmektedir (Hood, 1991: 3; Giizelsar1, 2004: 86; Okmen ve Parlak,
2010: 304; Ayhan ve Onder, 2017: 30). Ozel sektorde krizlerden etkilenir, ancak sermaye
hareketliligini hizl1 bir sekilde gerceklestirebilmesi, krizlerden kurtulmak i¢in karar alma
ve uygulamaya ge¢me siiresinin cok kisa olmasi gibi 6zellikleriyle krizlerden kisa stirede
kurtulabilmektedir.

“Havalimanlart bulunduklart bolgenin ekonomisini etkiler mi? Etkiler ise etkileri ne-
lerdir?” Bulunduklar1 bolgeye olan etkilerinin arastirildigi bu soruda, havalimanlarinin
etkilerinin neler olduguna ulagilmaya calisilmistir.

Tablo 4. Havalimanlarinin Bulunduklar1 Bélge Uzerindeki Etkileri

Miilakat .
Yalllp?la?l Etkiler / Bolgeye Etkileri
. . Etkilemez
Kisi
-Ornek olarak Dalaman havalimanim verebilir. 20 y1l 6nce sadece
bir restoran bulunan bir ilgede suan 50°den fazla restoran, igyeri,
7.1 Etkiler aligverig merkezi vb. bulunmaktadir
-Istihdamu arttirir. Istanbul 3.havalimaninda 30 bin kisinin ¢aligmasi
-Havalimani etrafinda bulunan arazilerin degerlenmesi
-Yeni ticari alanlarin acilmasi
-Istihdamu arttirir
7 Etkiler -Is dijnyasi icin zamanin 6nemi ve havalimaninin kisa stirede
ulagimi saglamasi
-Turizmin canlanmasini saglar
7.3 Etkiler -Turizm agisindan etkiler

-bolgenin belirgin bir 6zelligi varsa daha ¢ok etkiler
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-Istihdami etkiler

Z-4 Etkiler -Tedarikgi, aligveris vb. akimindan etkiler
Z-5 Etkilemez -Bulunduklari bolge havalimanlarin etkiler
-Havalimanlari ilk olarak alt ulagim hizmetlerini etkiler
7.6 Etkiler -Turierli kolaylastirdi81 i¢in etkiler . '
-Havalimanlarini kullanan yolcularin ekonomik profilleri ve para
harcama potansiyellerinin yiiksek olmasi ve bolgeye deger katmasi
. -Bolgedeki turizm etkilenir
0G-1 Etkiler -Istil%daml arttirir
-ﬁniversitelere gelecek olan akademik personelin ulagimi kolaylasti
0G-2 Etkiler ]-(I(l)l(aillyglllr]idsa;g?;it:;elere gelip, ameliyatlara girip ¢ikan doktorlara
-Bolgedeki degerler en az ii¢ kat artmistir
-Gurbetgilerin ulagimini kolaylagtirmigtir
-Turizmi canlandirmigtir
0G-3 Etkiler -Havalimanina hizmet veren alt servisler
-Sanayi agisindan tretilen mallarin hizli bir sekilde adresine
ulagtirilmasi
. -Turizmi olumlu etkiler
0G-4 Bikiler 1. o reti olumlu etkiler
OG-5 Etkiler -Sanayi vb. etkiler ve birbirlerini tetikler
0G-6  Etkiler —I'stil.ldaml arttirir
-Turizm artar
0G-7 Etkiler :Ef:gzg ;;l;iﬁrésili iu;l;lgll;zrlrmm kisa stirede bolgeye gelmesini saglar
0G-8 Etkiler -Istihdami arttirir
0G-9 Etkiler -Istihdami artirir
OG-10  Etkiler -Istihdam arttir
-Yasam standartlarini arttirir
OG-11 Etkiler -Memurlarin bolgeyi tercih etmelerini saglar

-Is adamlarinm yatirim amagh seyahatlerini kolaylagtirir

Gortigmelerde havalimaninin olmasinin turizmi olumlu olarak etkileyecegi sonucuna

ulagilmistir. Zafer Havalimani i¢in bélgenin fiziki 6zellikleri nedeniyle termal turizme

yatkin olmasi ve bolgede bulunan bes yildizli otellerin varlig1 ile havalimaninin bolgeye
canlilik kazandiracag diigtintilmektedir.

Havalimanlarinin yapilmasi bolgenin ekonomik olarak kalkinmasina da katki sagla-

maktadir. Bu dogrultuda istihdam artmis ve yeni oto yollar ve bes yildizli oteller yapilmis-

tir. 16 adet termal tesisin ingasina baglanmis ve yatak kapasitesi 11 bin 504 iken 21 bine

cikmustir (Giindiiz, 2011). Bu da uygulama ve literatiiriin uyustugunu gostermektedir.
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“Kamu Ozel Ortakligi modeli hakkinda bilginiz var mi? Var ise bu modelin avantaj-

lart ve dezavantajlarin agiklar misiniz?” sorusu sorularak Kamu Ozel Ortakligi modeli

hakkinda bilgilerinin olup olmadig1 sorgulanmig, modelin avantajlar1 ve dezavantajlarina

ulagilmaya calisilmisgtir.

Tablo 5. Miilakat Yapilan Kisilere Gore Avantajlar ve Dezavantajlar

Miilakat
Yapilan Bilgisi Avantajlar Dezavantajlar
Kisi
-Yatirimlarin hizl bir sekilde yapilmas1 -Hizmet ticretlerinin yiiksek
-Karar alma siirecinin hizli olmasi olabilmesi
-Kamu kaynaklarinin israfinin 6nlen- -Iscilerin sosyal haklarinin
Z-1 Var mesi kisitlanmasi
-Hizmete olan ihtiyacin hizli karsilan- ~ -Sosyal sorumluluk duygusu-
mast nun olmamasi
-Hizmet ticretlerinin diistiriilebilmesi
7.9 Var -Verimliligin 6n planda olmasi 7H1zme.tm kalitesinin diisme
ihtimali
-Kamu kaynaklarinin yetersiz oldugun- -Yatirimlarin biiyiik olmasindan
da ozel sektoriin kaynaklarinin kulla- dolay1, maliyetlerinin yiiksek
nilmast olmasi
Z-3 Var -Ozel sektoriin daha kaliteli hizmet -Yabanci yatirimcilarin dahil
sunmast olabilmesi
-Ozel sektoriin maddi olarak
biiytik bir yiikiin altina girmesi
Z-4 Yok
7.5 Var -Devletin kendi adina yatirim miktarin1  -Personelin yetersiz olmasi
minimize etmesi
-Devlet biitcesinden para ¢ikmadan -Isletme stiresinin ¢ok uzun
yatirimin yapilmasi olabilmesi
Z-6 Var -Sozlesme siiresi sonunda Devlete ha-

zir igler halde, sorunsuz bir yatirimin
kalmast
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-Finansal riskleri 6zel sektoriin tagimast
-Ozel sektoriin kullandig1 krediler ici
devletin bir desteginin olmamasi
-Projelerin hizli bir sekilde kazandiril-
masi

-Kamunun denetim ve gozetiminin

0G-1 Var
olmasi
-Anlagmazliklarda uluslararasi tahkimin
acik olmasi
-Yabanci yatirimcilara agik olmasi
-Personellere gerekli hizmet i¢i egitimin
verilmesi
-Kamu kesiminin bilgi birikimi -Sadece karli olan kamu hiz-
-Ozel sektoriin kendini yenileyebilmesi metlerinde yapiliyor olmasi
0G-2 Var -Qze] Sektorun kolay finansman bula-
bilmesi
-Ozel sektortin hizli karar alabilmesi
-Kamu hazinesinin zorlanmamasi
-Ozel sektoriin dinamik bir yapisinm -Yatirnm miktarlarinin biiytik
0G-3 Var olmasi olmasi
-Yatirimlara 6zel sektoriin dahil olmasi
-Kamu sektoriiniin 6zel sektoriin arka-  -Kamudan beklenen izinlerin
sinda durmasi ¢ikmasinin uzun siirmesi
0G-4 Var -Ozel sektoriin sorunlart daha hizl
¢Ozmesi
OG-5 Yok
-Kamu biitcesinin yetersiz oldugu du-  -isletme siirelerinin uzun ol-
rumlarda 6zel kesim sayesinde hizmet ~ masi
0G-6 Var sunumu yapilabiliyor. -Ozel kesimin tasarruf tedbir-
lerinin hizmet kalitesini dusti-
rebilmesi
-Kamunun ytiksek maliyetlerden kur-
tulmasi
0G-7 Var -Sozlesme sonunda hazir bir havalimani
olmasi
-Devletin kontrolii birakmamasi
-Ozel sektoriin kendini gelistirebilmesi
OG-8 Yok
-Kamunun kardan faydalana-
mamast
0G-9 Var -Insan giictintin somtirilmesi

-i§ glivencesinin olmamast
-Iscilere psikolojik baski uygu-
lanmasi
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-Kisa stirede tesislerin insa edilmesi -yasanacak bir uluslararasi
0G-10  Var -Yiiksek teknolojinin kullanilmasi sorunda, yolcg‘ sayisi garantisi
varsa devlet biitcesinde yiike
neden olabilmesi
-Tekellesmeyi 6nlemesi -Sadece kamunun zarara ortak
-Ozel sektoriin 6niinii agmasi olmasi
OG-11 Var -Ozel sektoriin rehavete kapi-
labilmesi

Yapilan yatirrmlarin kisa stirede hizmete agilmasi, 6zel sektoriin dinamik bir yapist
olmasi, kamunun yatirim i¢in kaynak ayirmasina gerek kalmamasi, kaynak ayirmadan
hizmet icin gereken yatirimin yapilmasi, kamunun denetleme ve gozetleme gorevini ye-
rine getirebilmesi gibi avantajlari miilakat sonucunda elde edilen bilgilerle benzerlik g&s-
termektedir (Meidute ve Paliulis, 2011: 258-259; National Audit Office, 2003: 3; Harris,
2004: 2). Dezavantajlarinda hazirlik siirecinin uzun olusu, maddi kiilfetin biiyukligii,
her projeye uygulanamamasi, igletim stirelerinin uzun olmasi gibi maddeler de benzerlik
gostermektedir (Meidute ve Paliulis 2011: 259; National Audit Office, 2003: 3; Harris,
2004: 2).

OG-6 6zel sektortin tasarruf tedbirlerinden dolay1 hizmet kalitesinin diigtirtilmesi bir
dezavantajdir demistir. Buradaki tasarruf tedbirlerini su sekilde belirtmistir: “Yolcularin
bekledigi salonlar ve iscilerin bulundugu ¢alisma alanlarda yazin sogutucularin ve kigin
da 1siticilarin yeterince ¢alismamasi.” Ayrica yolcu sayisina gore galisan degil tasarruf
amach yetersiz sayida is¢i ¢alistirarak ig yiikiiniin arttirilmasi ve yolcu bekleme stireleri-
nin uzamasi olarak goriiglerini bildirmisgtir.

Finansal risklerin kimin iizerinde olduguna 6zel sektor tarafindan bakildiginda bu bir
dezavantaj gibi gortinmektedir. Kamu tarafindan bakildiginda ise bu bir avantajdir. De-
zavantaj ve avantajlara karar verilirken her iki kesimde gz oniinde bulundurularak iki
kesim icinde avantaj ve dezavantaj olan maddeler belirlenmeye calisilsa da, uygulama
kisminda miilakat yapilan kisilerin fikirlerine sadik kalinmustir.

“Sizce Kamu Ozel Ortakligt Modeli, isbirligi mi yoksa ortaklik olarak mu ifade edil-
melidir?” sorusu sorularak kavram konusunda yasanan tartismalarin boyutu ve persone-
lin modeli nasil algiladiklart sorgulanmustir.
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Tablo 6. Modelin Adlandiriimastyla flgili Gértigler

Miilakat
Yapilan Nf;)gel Gerekcesi
. . 1
Kisi

“Mevcut uygulamalarda karar mekanizmalarinda veya
yatirim konusunda miigtereken karar veriliyor olmakla
birlikte, sermaye katkist ve olusan kar veya zarar riskinde bir
ortaklik soz konusu degil”

Z-1 Is Birligi

“Ortaklik dediginizde bir hisse paylasimi olur ama burada
kamunun bir hissesi yok denetim mekanizmasi kamu ama
karar mekanizmasi tamamen ozel sektore ait yonetim
kurulunda bir kamu temsilcisi yok”

Z-2 Is Birligi

“Crinkii iki farklt kurumun cikarlart dogrultusunda ortak bir

Z-3 Is Birligi yol almasidir”

“Buraya destek veren Devlet bir imkdn sunuyor. Bu

Z4 Iy Birligi havalimanint yapin su kadar yil isletin dedigi icin”

Z-5 Ortaklik ~ “Bir siire islettikten sonra devlete devir edilecek”

“Bir yolda ortak olabilmek icin sonunun net cizgilerle belirli

26 Iy Birligi olmamasi gerekir. Burada belirli”

OG-1 Ortaklik

“Bir paylasim var ve Devlet projeyi hazirltyor, ihaleyi
0G-2 Ortaklik  yapiyor, isletme siiresi veriyor ve sonunda devraliyor. Gegici
bir ortaklik”

“Ortak bir girket kurulmasi ve kar paylagimindan
bahsedilmedigi icin”

0G-3 s Birligi

“Sadece ¢alisilan ortanun ortak olmast s6z konusu, ancak

0G-4 I Birligi isbirligi her kademede yapiliyor”

0G-5 Is Birligi ~ “Bir sektorde yasanan bir aksakligin digerini etkiledigi icin”

. ‘.‘DHMI' biinyesinde kurulan miidiirliigiin adi Kamu Ozel
0G-6 Is Birligi  Isbirligi Daire Baskanligi oldugu icin ve isbirligi icerisinde
calistiklart icin”

“Takim oyunu gibi aralarinda bir wyum olmali, birbirlerini
0G-7 Ortaklik  iyi tamimalilar. Bir hata yapildiginda digerinin de
etkilenmesinden dolayt”

“DHMI havacihigin duayeni ve sirketler DHMI den
ogreniyor”

OG-10  IsBirligi  “Is icin bir birliktelik var”

“Sadece finans ve zarar konusunda devlet destegi degil, bilgi,
materyal ve birikim konusunda Devletin de destegi olmalt”

0G-9  Is Birligi

OG-11 s Birligi
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Yapilan arastirma sonucunda model i¢in olmasi gereken ve mevcut durumda var olan
kavram farklilik gostermektedir. Karin, zararin, risklerin ve firsatlarin ortak olmasi, kamu
ve 0zel sektoriin paylarinin ortaya konulan sermaye miktarinca olmasi sebebi ile bir ortak-
liktan bahsedilirken, mevcut uygulamalarda Kamunun yapilacak bir is i¢in 6zel sektorti
gorevlendirmesi ve ona bazi imkanlar tanimasi, yani bir is icin birliktelik s6z konusudur.
Miilakat yapilan personelin biiylik ¢cogunlugu da modelin yazinda kullanilan “ortaklik”

9

kelimesi yerine “igbirligi” kelimesi ile tanimlanmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Modeli tanimlamak i¢in kullanilan ortakligin amaci ticari bir kazang elde etmektir.
Kar1 ve zarart ticaretin dogas1 nedeniyle ayni anda i¢inde barindiran ortaklik i¢in tiim ta-
raflarm isin sonucuna katlanmasi gerekir. Isbirliginde yapilmasi gereken bir is bulunmak-
tadir ve bu i sonucunda ticari bir fayda beklenilmez Ayni ¢ikarlara sahip taraflarin isin
sonu¢lanmasi i¢in bir araya gelmeleridir. Ayrica igbirliginde amir ve is¢i bulunmaktadir,
ortaklikta ise iki esit taraf vardir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 6)

Literatiirde risklerin paylasildigi, hizmet sunumu icin gerekli alt yap1 ve (st yapilarin
inga edilmesinden hizmetin sunuldugu hatta kamuya devredilecegi ana kadar kamu ve
Ozel sektortin ortak hareket edecegi veya etmesi gerektigi fikri yaygin iken uygulamada
miilakat yapilan kisilerin verdikleri cevaplara gore durum bundan ¢ok daha farklidir. Hat-
ta kamunun bazi garantiler vererek 6zel sektorti kamu hizmetlerini sunmaya tesvik etmesi
dahi kamunun faydasinadir diisiincesi bulunmaktadir.

“Kamu Ozel Ortakligi modelinde dogabilecek risklerin kamu ve ozel sektor arasinda-
ki paylagimi nasil olmalidir?”” Kamu hizmetinin 6zel sektoriin girigsine agilmasiyla, kamu
hizmetinin pazar haline gelmesi, yatirim konusu olmasi dolayisiyla bazi riskler barindir-
maktadir. Bu risklerin kimin tarafindan gogiislenecegi de tartigmalara neden olmaktadir.

Z-1’e gore devletin garantilerle elini tagin altina elini sokmug gibi gortindtiglinii an-
cak, maliyet ve garanti karsilastirilmasi yapildiginda yetersiz oldugundan bahsetmistir.
Kamunun vermis oldugu garantilerin bu riskleri 6zel sektor ile paylagtig1 anlamina gelme-
digini ifade etmistir. Z-3’e gore riskler ortak olarak paylastirtlmalidir. Z-5 kamu ve 6zel
arasindaki iliskinin sik1 olmast ve risklerin paylastiriimasi gerektigini ifade etmistir. Z-6
risklerde kamu sektoriiniin 6zel sektore destek olmast gerektigini belirtmistir. OG-2’ye
gore: “Risklerin paylasimi esit olmali”. OG-3 s6zlegmede belirlenen oranlarda risk payla-
stm1 oldugu s6ylemistir. OG-5, risklerin her iki sektorii de etkileyecegini sdyleyerek, esit
olarak paylasilmasi gerektigini soylemistir. OG-7 ortaya ¢ikabilecek risklerin esit olarak
kamu ve 6zel sektor arasinda paylasilmasi gerektigini sOylemistir. OG-9 kararsiz kalmis
ancak yine de 6zel sektoriin cogunluk olarak riskleri tistlenmesi gerektigini belirmisgtir.
OG-11 kamunun genel koruma gérevini yerine getirirken 6zel sektoriin isletmesinden
kaynaklanan riskleriyle ilgili herhangi bir yardiminin olmamasi gerektigini belirtmistir.

Yapilan miilakat sonucunda risklerin paylagilmas: veya hangi sektoriin riskleri iistle-
necegi konusunda 13 kisi net bir cevap verebilmistir. Geriye kalan 4 kisi cevap vermemis
ya da farkli oranlarda risklerin paylasilmasi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 7. Risklerin Sektorler Arasinda Paylagimi

_Riskleri  Miilakat
Ustlenecek  Yapilan Gerekceleri
Taraf  Kisi Sayisi

Kamu

. >*‘I§21mu riskleri minimuma indirmeli
Ozel 3 *Ozel sektor insa ettigi icin 6zel sektdrde olmali
*Kamunun lehine olmali

*Kamu garantiler veriyor ancak her konuda degil.
*Ortaklik oldugu icin yar1 yariya olmali
*Kamu ve 6zel arasindaki baglar siki olmali
*Kamunun 6zel sektorii her anlamda korumasi gerekir
*Riskler esit paylasiimali

Kamu /Ozel 10 *Sartnamelerde belirlendigi i¢in iki sektérde almali
*Riskler ikisini de etkileyecegi i¢in esit olmali
*Ortak olundugu i¢in esit olmali
*Yar1 yartya olmali
*Kamu sadece 6zel sektoriin elinde olmayan durumlarda
riskleri tistlenmeli

Risklerin dagiliminda kamu sektoriiniin tiim riskleri tistlenmesi gerektigi miilakat ya-
pilan hi¢ kimse tarafindan belirtilmemistir. Yapilan literatiir taramasinda ortakligin geregi
olarak da risk tistleniminin paylasilmasi gerektigi sonucuna ulagilmigstir. Literatiire gore
de risk paylagimi yapilirken risklerin devredilebilir olmasina, kamunun tistlenmesi ge-
reken risklere ve 6zel kesimin tistlenmesi gereken ve kontrol edilemeyen her iki tarafi
etkileyen risklere deginilmistir (European Commission, 2003: 55; Grimsey ve Lewis,
2004:347; EIB, 2004: 4-5). Yani risk paylagimi riskin ¢esidine ve sektdriin yetenegine ve
riskin kaynagina gére belirlenmesiyle yapilmalidir. Yapilan arastirmaya gore ise risklerin
ozel sektor tarafindan gogiislenmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

“Kamu Ozel Ortakligi Modelinde yonetim ve sorumlulugun kamu ve ozel kesim ara-
sindaki orant nasil olmalidir?” sorusu sorularak havalimanlari isletilirken yapilacak olan
yatirimlarin ve alinan kararlarin uygulanas: asamasinda yonetim mekanizmasi ve sonug-
larina katlanma asamasindaki sorumlulugun sektérler arasindaki oran1 6grenilmeye cali-
stlmigtir.

Z-1’e gore yonetimin 0zel sektérde ve denetlemenin hélihazirdaki gibi kamu eliyle
gerceklesmesi gerektigi belirtilmistir. Z-2 yaklagik olarak Z-1 ile ayni seylerden bahset-
mistir. Z-3 yonetim ve sorumlulugun biiyiik oranda 6zel sektér elinde olmasi gerektigini
belirtmistir. Z-6 sinirlarin bagta belirlenmesi ve sinirlar i¢inde tiim y&netim ve sorumlu-
Iugun 6zel sektorde olmasi gerektiginden bahsetmistir. OG-1 kamunun elinden birakma-
dig1 hizmet siirii belirtmis ve yonetimin 6zel kesim tarafindan gerceklestirilebilecegini
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sOylemigtir. OG-2 sorumluluk ve denetimin kamuya ait olmast gerektigi ve sinirlt bir
6zel yonetimin kabul edilebilir oldugunu belirtmistir. OG-6 farkli olarak y&netimin 6zel
sektoriin elinde olmasi gerektigini belirtmis, sorumluluk hakkinda fikir beyan etmemistir.
OG-7: 6zel sektoriin imkanlarini kullanabilmesi i¢in kisitlanmamas: gerektiginden bahse-
derek devletin denetimi saglamasi gerektigini vurgulamistir. OG-10 yonetim ve sorumlu-
luk olarak kamunun oraninin yiiksek olmasi gerektigini sdylemistir. OG-11 ise denetimin
kamunun, sorumlulugun ise 6zel kesiminde olmasi1 gerektigini belirtmistir.

Cevaplar 15181inda dokuz kisi sorumlulugun kamu sektoriinde olmasina ragmen, yo-
netimin 6zel sektorde olmas1 gerektiginden bahsetmistir. iki kisiye gore de hem ydnetim
ve hem de sorumluluk 6zel sektérde olmalidir. Diger iki kisiye gore ise sorumluluk ve
yonetim kamu sektortinde olmalidir. Digerleri ise fikrinin ya da bilgisinin olmadigini soy-
lemigtir (Tablo 8).

Tablo 8. Sorumluluk ve Yonetimin Paylagimi

Kamu Ozel (EI;il nl\}llill/i(t)azre(ia)
Sorumluluk 9 1
Yonetim 1 9
Sorumluluk ve Yonetim 2 2

Cogunluk olarak kamu sektortiniin diizenleyici, denetleyici roliintin olmasi gerektigi
ve Ozel sektoriin ise sinirlar icerisinde kendi kararlarini vererek 6zglir hareket etmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Boylece hizmet sunumunda etkinlik saglanirken kalite
de ayni anda saglanabilecektir. Ortakligin ve sézlesmenin geregi olarak sorumluluklar
belirlenmeli ve paylasilmalidir. Yonetimde ise demokrasinin bir geregi olarak taraflarin
aldig1 risk oranina gore s6z sahibi olmalar1 beklenir.

“Kamu Ozel Ortaklig1 sozlesmeleri yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar neler-
dir?” sorusu sorularak hizmet sunumu icin yapilan anlagsmalarin vazgecilmez unsurlari
olan sozlegsmeler hakkindaki gériisler alinmigtir.
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Tablo 9. Sozlesmelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Miilakat
Yapilan Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Kisi
7.1 -Sartnamelerin daha agik, net, anlagilir ve sorulara yer verilmeyecek sekilde

yazilmasi gerekir.

Z-2  -Fizibilite calismalar1 yapilirken daha gercekei verilerle karar verilmeli.
Z-3  -Gelirler ve sorumluluklar konusunda ¢ok dikkat edilmeli
Z-5  -Calisacak olan personelin niteliginin so6zlesmede yer almas1 gerekir.
7.6 -Yeni yapilacak projelerde daha 6nce uygulanan projelerden referans
alinmali
-Sartnamelere, zamanlara, uygulanacak miieyyidelere, havalimaninin
0G-1 tasarimina, sirketlerin uygunluguna, arazi kullanim bedelleri, yonetim ve
isletmenin nasil yapilacagi, teminatlar gibi basliklarin ayrintili bir sekilde
sozlesmede yer almasi gerekiyor
OG-2 -Sozlesmeler yapilirken kamu yarari gézetilmeli
OG-3 -Hizmet sunumu icin gerekli standartlarin ortaya konmasi gerekir.
0G-4 -Tiirkiye’nin kalkinmasina yonelik hususlara dikkat edilmeli.
-Sunulacak hizmetin etkinline dikkat edilmeli.
0G-5 -Sozlesmeler sonucunda kamuya agir bir yiik teskil etmeyecek maddeler
konulmali
-Hizmet i¢in kullanic1 garantisi verilememeli
0G-6 N . L T
-Sozlesmelerin uygulama denetimi en iyi sekilde yapilmali
-Gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi gerekir
0G-7 o . .
-Uyusmazliga neden olacak maddelere yer verilmemeli
OG-9 -Siirelere dikkat edilmeli. Daha kisa vadeli sozlesmeler yapilmali
-Havalimaninin durumuna gore yapilmali
-Talebe dikkate alinmali
OG-10 . N S . .
-Sozlesme siirelerine 6nem verilmeli
-Verilen garantilere dikkat edilmeli
0G-11 -Kamu yarar1 gézetilmeli. Kamunun maddi ve manevi menfaatleri goz

Ontinde tutulmal1

Sozlesmeler ile 6zel sektoriin yapacagi is, gérev ve sorumluluklari, hizmetin stan-
dartlari, fizibilite inceleme agamasi, etiit asamasi, avam proje, yaklasik maliyet agamasi,
uygulama agamasi belirlenir. Kisacasi proje ile ilgili tiim bilgiler yer alir.

Sozlesmeler yapilirken, toplu olarak ortak bir kanida bulusulmazken, kamu yarariin
gozetilmesi ve garantilerin verilmemesi gerektigi birkac kisi tarafindan tekrar edilmistir.
Ayrica dikkatli ve ayrintili bir sekilde maddelerin belirlenerek, seffaf bir sekilde anlas-
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mazliga neden olmadan yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Z-4 ve OG-8 kisileri
konu ile ilgili bilgileri olmadig1 i¢in cevap vermemislerdir.

“Kamu hizmetlerinin Kamu Ozel Ortakligt Modeli ile sunulmast halkin hizmetlerden
memnuniyetini arttirir mi?” sorusu ile Kamu Ozel Ortakligi Modeli ile sunulan kamu
hizmetlerinden halkin memnun olup olmadig1 6grenilmek istenmistir.

Tablo 10. Halkin Kamu Ozel Ortaklig1 ile Sunulan Hizmetten Memnuniyeti

Miilakat Arttirir /

Yap'l l?n Arttirmaz Nedeni
Kisi

-Ozel sektériin hizmete kar amagli bakmast.

-Stirtimden kazanabilmek i¢in hizmet kalitesinin arttirilmast
nedeniyle

-Kamunun 6zel ortag: siirekli denetlemesi nedeniyle

-Kamunun hizmet kalitesinin artmasindaki maliyete katlanmadig:
icin

Z-1 Arttirir

-Yolcular1 miisteri olarak gordiigii i¢in

22 Arttirir -Sikéyetlere daha ¢abuk reaksiyon gosterebilecegi i¢in

Z-3 Arttirir - -Ozel sektor calisanlarinin is kaybetme korkusunun olmasi
Z-4 Arttirir
Z-5 Arttirir - -Ozel sektériin stirekli kendini gelistirme istegi olmasi

-Kendi kendini rahat yonetebilen bir yap1 oldugu icin
Z-6 Arttirir  -Ozel sektorde biirokrasinin olmamast
-Stireglerin cok hizli islemesi

-Kontrol mekanizmasi devlette oldugu i¢in
0G-1 Arttirir - -Ozel sektoriin kaynaklart daha verimli kullanabildigi i¢in
-Ozel sektortin projeyi sonuglandirma stiresinin daha hizli olmasi

-Hizli kararlar alinabildigi i¢in
OG-2  Arttirir  -Yatirimlar icin merkeze bagli olmadan hareket 6zgiirliigii oldugu
icin

-Kamu eliyle sunulan hizmetlerde olusan sikayetler
-Ozel sektoriin miidahale noktasinda arz talep dengesini
0G-3 Arttirir - koruyabilmesi
-Ozel sektoriin kar ve gelir kaygisi nedeniyle etkin diizenlemeler
yapmasi

0G-4  Arttirir  -Kamu ve 6zel sektdriin tecriibelerinin birlestirilmesi

-Personel ve hizmet konusunda daha iyi olursa

OG5 Arttnr o vet gibi kamu hizmeti verilirse

-Ozel sektoriin tasarruf politikalar1 nedeniyle

OG-6 Arttirmaz e -
-Ozel sektoriin personelinin memnun olmamast
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-Halki hizli bir sekilde memnun edebilecegi icin

OG-7 Artnr 5, | sektoriin daha pratik oldugu igin

0G-9  Arttirmaz -Ozel kesimin karini arttirabilmek icin fiyatlar yiikseltebilir

-Hizmet i¢in gerekli tesisleri 6zel sektoriin kisa siirede

0G-10  Arttirr bitirebilmesi

OG-11  Arttirmaz -Ozel sektére olan soguk bakis agist

Miilakat yapilanlarin biiyiik cogunlugu Kamu Ozel Ortaklig1 modeli ile sunulan hiz-
metlerin halkin hizmetlerden memnuniyet seviyesini arttiracagi gortistindedir. Z-1’e gore
yapilacak olan elestiri 6zel sektoriin yatirim maliyetlerini ¢ikarabilmek i¢in fiyatlar yiik-
seltebilmesidir. Rekabet ortaminin saglanamadigi takdirde fiyatlarda istedigi gibi degi-
siklik yapabilir. Ancak hizmet ile ilgili herhangi bir sikdyet olmadig:r belirtmistir. Z-2
kamunun sikayetlere ¢cok gec¢ cevap verdigini ancak 6zel sektoriin daha hizli oldugunu
belirtmigtir. Ayrica havalimani yoneticisi miisteri odakli ¢caligirsa halkin memnuniyetini
artiracagindan bahsetmistir. Ayrica sunulan hizmetin memnuniyeti arttirmasi havalimani
yoneticisine bagli olarak degisir. Z-3 kamu personellerinin mesai saatleri diginda hizmet
saglamayacagini ve verimli ¢calismayacagini sOylemistir. Z-6’ya gore miisteri beklentile-
rini bilmek hizmet kalitesinin artmasini ve verimliligin ytiksek olmasini saglar. OG-6’ya
gore Ozel sektoriin ¢aligant mutlu degil ve bu ytizden arttirmaz. OG-9 ise kar odakl 6zel
sektoriin karin1 maksimize etmek i¢in fiyatlari yiikseltecegi icin arttirmayacagin diisiin-
mektedir. OG-11 ise her seyin devletten beklenildigini ve 6zel sektdre soguk bakildigi
icin arttirmayacagini belirtmistir. Z-4 sadece arttiracagini soylemis, herhangi bir neden-
den bahsetmemistir ve OG-8 soruya “bilgim yok” seklinde cevap vermistir. Hizmetin su-
numunda etkinlik ve verimlilik saglanirsa halkin hizmetten olan memnuniyeti saglanmis
olur (Palabiyik, 2003: 233-236). Bu nedenle halkin memnuniyeti Kamu Ozel Ortaklig
modeli ile saglanabilir.

Sonug

Kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin miisteri odakli yaklagimi sayesinde
verimliligi arttirma, hizli karar alarak etkililigi saglama, toplam kalite yonetimi benim-
semesi ve piyasa kosullarina hakim olmasi gibi 6zelliklerinden yararlanmak icin Kamu
Ozel Ortaklig1 modeli kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki uygulamalar géz éniine alindigin-
da kamu hizmeti sunumu i¢in kullanilan finansal modeller ortakliktan daha ziyade bir
isbirligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilmas: gereken bir is vardir ve bu igin yapil-
mas1 asamasinda kamu ve 6zel sektor aralarinda isbirligi yapmaktadir. Etkinlik, kalite
ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in kamu hizmetlerinin sunumunda Kamu Ozel Ortaklig
yazindaki sartlariyla birlikte gergeklestirilmelidir.

Geleneksel modeller kullanilarak ve Kamu Ozel Ortaklig1 ile sunulan hizmetler kar-
silastirildiginda, genel olarak yazinda farkliliklar ortaya konmamustir. Ancak modellerin
igleyisleri ve yapilart incelendiginde farkliliklar belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Farkliliklar dikkate alindiginda Tiirkiye sartlarina uygun olan yontem gelistirilerek ve
eksiklikleri giderilerek uygulanmaya devam edilmelidir.

Kamuya ve 6zele ait kaynaklarin, yeteneklerin, tecriibelerin, otoritenin ve mallarin
paylastirilmasi sayesinde hizmette beklenen kaliteye, verime ve stireklilige ulasilacak;
aksakliklar ve verimsizlik giderilecek ve boylece vatandag memnuniyeti list seviyeye ¢1-
karilacaktir. Ayrica devlet eliyle yapilan kamu yatirimlari uzun vadede ekonomiye kazan-
dirilmas1 mali agidan verimsizdir ve agir bir yiik teskil etmektedir. Kamu Ozel Ortakligi
sayesinde kisa siirede ekonomiye kazandirilan ve faaliyete gecen hizmetler hem bolge
hem de devlet ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in alt yapi ve tist yapilarin hazir olmas1 gerek-
mektedir. Bu hazirlik icin harcanan siire Zafer Havalimaninda oldugu gibi Kamu Ozel
Ortaklig1 modeli ile yapilan projelerde daha kisa olmaktadir. Kamunun faydasi g6z 6niin-
de bulunduruldugunda modelin etkin bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Bu sayede mali-
yetler diistirtiliir, riskler minimize edilir, hizmet icin gerekli tesisler kisa stirede ekonomi-
ye kazandirilir ve kaliteli hizmet sunumu gerceklestirilerek “paranin karsiligi” teriminin
gerekleri saglanmig olur.

Kamu Ozel Ortaklig1 projeleri uzun bir hazirlik siireci gerektirdigi icin atilacak olan
adimlar titizlikle takip edilmeli ve hatalara yer verilmemelidir. Modelin her agamasi; 6n
degerlendirme, ihale, hizmet sunumu agamalart stirekli takip edilir ve denetlenirse, proje-
lerin basariya ulagsmamasi i¢in hicbir neden yoktur.

Kamu Ozel Ortakl1g1 projelerinin bulunduklar1 bolgelere ekonomik ve sosyal hareket-
lilik getirdigi de gozden kacirilmamalidir. Zafer Havalimani ingaati bagladig giinden iti-
baren bolgeye yapilan yatirimlarin 6zellikle de termal tesislerin sayisinda artig olmustur.
Buna dayali ig giicii talebi de artmistir. Havalimaninda gorevlendirilen personel ve yeni
acilan termal tesislerdeki personeller bolge halkinin kalkinmasina dolayisiyla bdlgenin
kalkinmasina yardime1 olmugtur. Bolge ticaret odalarinin da bir araya gelerek Zafer Ha-
valimanin gelecegi ile ilgili toplantilar diizenlemesi ekonomik gelisme adina 6nemli bir
adimdir. Havalimani baglanti yollarinin genisletilerek kaliteli bir kara ulagimina sahip
olunmast da bélgenin gelismesinde ve refah seviyesinin yiikselmesinde etkili olmugtur.

Ozel sektoriin kamu hizmeti sunumunu bir igletme mantig1 ile gerceklestirmesi nede-
niyle maliyetleri azaltmas1 hizmetin kalitesini diigiirebilir. Bunu personel sayisini diistire-
rek, sozlesmedeki sartlar1 esneterek, minimum seviyede gereklilikleri saglayarak ve tesisi
gelistirmeyerek yapabilir. Ancak kar1 gozeterek hareket eden 6zel sektor, hizmet kalite-
sinin diistirtilmesi ile hizmete olan talebinde diisecegini hesap edebilir. Bu nedenle talebi
arttirmak i¢in kendini ve tesisi gelistirecek, kalitesiz hizmet sunumuna gitmeyecektir.

Hizmet sunumunda verimliligin artirilmasi i¢in 6zel sektoriin kamunun da destegini
alarak tiim yetenek, esneklik ve hareket kabiliyeti kullanmas1 gerekir. Riskler konusun-
da oOngoriilebilir risklerin belirlenerek ortadan kaldirilmasinda ve 6ngoriilemez risklerde
ozel sektdriin yiikiiniin hafifletilmesinde kamunun destegi saglanmalidir.
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Personel niteligi hususunda 6zel sektor; personellerinin egitimine, tecriibesine, kali-
tesine ve niteligine ¢cok onem vermektedir. Ciinkii personellerde yasanan bir sikint1 6zel
sektorde de stkinti meydana getirir. Ozel sektorde yasanan sikintilar ise talebin diismesine
ve karin azalmasina neden olur. Kar amaciyla hareket eden 6zel sektér maddi olarak zarar
etmek istemedigi i¢in bu konuda daha hassas davranacaktir. Ayrica kamu da gérev yapan
personeller kadrolu oldugundan dolay: tiretkenlik onlar icin geri planda kalabilir. Ozel
sektorde ise calisanlar islerini kaybetmemek icin daha fazla is yiikiine katlanarak daha
verimli bir sekilde ¢alisabilirler. Ozel sektor de bu durumu lehine kullanarak tiretkenligi
arttirabilir. Bu durumda kamu hizmetleri 6zel sektor tarafindan verimli ve kaliteli bir
sekilde sunulmus olur.

Ozel sektor isletmede cikabilecek sorunlara aninda miidahale edebilir. Ancak Kamu
sektortinde biirokratik bazi adimlarin izlenmesi gerekir. Elektronik bir techizatin degisti-
rilmesinde, piyasa arastirmasini kisa siirede tamamlayarak en uygun techizati blinyesine
kazandirabilir. Kamu sektoriinde ise biitge ile sinirli olan bir yapt mevcuttur ve ayrica alim
ihaleleri gibi bir siirecin takip edilmesi gerekir. En kisa siirede gerekli olan bu techizatin
ozel sektor blinyesine katilmasi 6zel sektor eliyle cok daha hizli bir sekilde yapilabilir.

Hizmet sunumu esnasinda hizmetten faydalananlarin talep ve sikdyetlerine 6zel sek-
toriin daha hizli cevap verebilmesi, kamu sektdriindeki biirokratik engellere takilmadan
sikdyet ve ¢oziim siireglerinin islemesi, sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini saglaya-
caktir. Hizmetten faydalananlarin memnuniyet derecelerini yiikseltirken hizmetin sunu-
munda etkinlik de saglanmig olacaktir.

Son olarak, kamu hizmetlerinin sunumunda serbest piyasa kosullar1 ve kamu yarar1
politikas1 gozetildiginde devlet denetimi altindaki bir 6zel isletme daha verimli, faydali
ve karli olacaktir. Kamu Ozel Ortaklig1 modeli ile yapilan projenin her adiminda hem
kamu sektorii hem de 6zel sektor tlizerine diigen gorevi sozlesmede yer aldig1 gibi eksiksiz
ve dogru bir sekilde yerine getirdiginde projeler basariya ulagsacak ve kamu i¢in faydali
bir hale gelecektir.
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Footnotes
1 Zafer Havalimaninda goriisiilen birinci kisi

2 Ordu-Giresun Havalimaninda gortistilen birinci kisi






