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Oz: Bu aragtirmanin temel amacy; Srgiitlerin engelleyici biirokrasi veya kolaylastirict biirokrasi 6zelligi gosterme diizeylerinin orgiitsel hafiza ve
orgiitsel degisim ile olan iligkisini, iliskisel tarama modeli kullanarak saptamaktir. Arastirmanin evreni 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Elazig
ilinde ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmenlerden meydana gelmektedir. Arastirma drneklemini tesadiifi drnekleme yontemiyle belirlenen

<

1079 Sgretmen olusturmaktadir. Aragtirma verileri Kisisel Bilgi Formu, "Orgiitsel Hafiza Olgegi", "Okul Yapismmn Etkililigi Olgegi" ve "Okullarm
Degisime Agikhig1 Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. 1033 gretmenden elde edilen verilere; frekans, minimum deger, maksimum deger, standart
sapma ve ortalama hesaplamalari, normallik testi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore orgiitsel
degisim ve Orgiitsel hafizanin, engelleyici biirokrasideki varyansmn %26,9'unu, kolaylastirici biirokrasideki varyansin %»56,1'ini acikladig:
saptanmustir. Coklu regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore, hem engelleyici biirokrasi degiskeni tizerinde hem de kolaylastiric1 biirokrasi

degiskeni tizerinde en giiglii etkiye sahip degiskenin orgiitsel degisim oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelleyici Biirokrasi, Kolaylastirici Biirokrasi, Orgiitsel Hafiza, Orgiitsel Degigim.

&

Abstract: The aim of the study is; The aim of this study is to determine the relationship between the levels of the obstructive bureaucracy or
facilitating bureaucracy and organizational memory and organizational change by using the relational scanning model. The universe of the research
consists of teachers working in secondary and high schools in the province of Elazig in the 2019-2020 academic year. The research sample consists of
1079 teachers determined by random sampling method. Research data were obtained by using Personal Information Form, "Organizational Memory
Scale", "Effectiveness of School Structure" and "Scale of Openness to Change of Schools". The data was obtained from 1033 teachers; frequency,
minimum value, maximum value, standard deviation and mean calculations, normality test, correlation analysis and multiple regression analysis
were performed. According to the results of the study, it was determined that organizational change and organizational memory explained 26.9% of
the variance in the obstructive bureaucracy and 56.1% of the variance in the facilitating bureaucracy. According to the results obtained from the
multiple regression analysis, it is seen that the variable that has the strongest effect on both the obstructive bureaucracy variable and the facilitating

bureaucracy variable is organizational change.
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Giilsah Kiigiiker-Tuncay Yavuz Ozdemir

1. GIRIS

Orgiit, iki veya daha fazla bireyin bir amaca ulagmak icin (Daft, 2007) bir araya gelerek olusturduklari,
birbirleriyle ve dis ¢evreyle etkilesimde olduklari, aktivitelerin esgiidiim dahilinde gergeklestirildigi yap1
ve siire¢ (Ozcan, 2010) ya da galiganlarin adaptasyon siireglerinin saglanmasi olarak tanimlanabilir
(Leblebici, 2008). Orgiitler; duygular, davranslar, tutumlar ve degerlerden meydana gelen sosyal
mekanizmalardir (Aydin, 2004). Orgijt, belli bir hedefe ulasmaya yonelik (Giirgen, 1997) bir grup bireyin
yaptig1 calismalarin bir hiyerarsi ile koordinasyonunun saglandigi (Bozkus, 2016) iliskilerin tamamidir
(Donaldson, 1999). Orgijtlerin en temel varolus nedeni belli hedefleri gerceklestirmektir. Orgiitlerin bu
hedeflere ulasmasi noktasinda, orgiitiin ana elemanlarindan biri olan yapy; belirsizliklerin ortadan
kaldirilabilmesi igin orgiitteki aktivitelerin planlandig1 (Mintzberg, 1983; Bozkus, 2016), sorumluluklara
boliindiigii (Hall ve Tolbert, 2015) ve boliimler arasinda koordinenin saglandig; islerin tiimiidiir (Miles et
vd., 1978; Ordu & Tanri6gen, 2013).

Orgiit biinyesindeki bireylerin iliskilerini diizenleyen kurallarin agik bir sekilde belirlenmesi (Izci &
Arslan, 2004), orgiit icerisindeki belirsizlikleri Onlemektedir ve anlasilmayan konular1 ortadan
kaldirmaktadir. Orgiitte vazifelerin resmi sekilde nasil dagitilacagini (Demir & Okan, 2009), is akisinin
diizenlenmesini ve denetimini saglayan orgiit yapist (Halis & Okan, 2009); belirli hedeflere ulasmak igin
bir araya gelmis bireylerin iligkilerini diizenleyen (Covin ve Stevin, 1991), orgiitiin gelismesini ve
sirekliligini saglayan (Manyas, 2018) vazgecilmez bir yOnetimsel ogedir. Yap1 devamli, sistemli ve
diizenli iliskilerden olusur (Sargut, 2007). Orgiitlerin devaml etkilesimde olduklar1 gevreyle sagladiklar:
adaptasyon, hayatta kalabilmelerinin 6n kosullarindan biridir. Adaptasyon siireci de oOrgiitsel yapi
birimlerinin saptanmasi ile saglanabilmektedir (Yeloglu, 2008).

Orgiit yapisinin saptanmasinda kilit unsur olan kogullarin anlagilmasi (Hickson, 1998), kavranmas,
¢oziimlenmesi ve bunlarla uyumlu bir 6rgiit yapisinin olusturmasi orgiit performansi {izerinde etkili en
onemli faktorlerdendir (Bolat vd. 2014). Orgiit yapilariyla iligkili farkli siuflamalar mevcuttur. Bu
siniflandirmalardan en ¢ok bilinen, Burns ve Stalker'in (1968) mekanik ve organik Orgiit yapilari
siniflandirmasidir. Organik yapili orgiitlerin etkinliklerinin daha az kaliplardan olusan yonleri; uyum,
emir vermek yerine daha ¢ok danisma ve esneklik 6zelligini 6ne ¢ikaran iletisim Ozellikleri ile ayirt
edilmektedir. Mekanik yapili orgiitlerde ise organik yapili Orgiitlere kiyasla daha kati bir sekilde
yapilanma mevcuttur (Hunt, 1970). Mekanik yapili orgiitler; katilimin olmadigi, esnek olmayan, formel
ve kat1 denetimin oldugu hiyerarsik yapilardir. Mekanik Orgiitler, merkezilesme (Daft, 2007) ve
formellesmenin oldugu (Hoy ve Miskel, 2010), orgiit calisanlarindan belirlenmis Slgiilere (Merih, 2014) ve
kurallara uyulmasini kat1 bir sekilde isteyen oOrgiitlerdir. Robbins ve Judge (2019) bir orgiitiin yapisinu
“tamamen organik” veya “tamamen mekanik yapi niteliklerine sahip” diye ifade etmenin zor oldugunu
belirtmislerdir.

Orgiit yapilarinin, engelleyici biirokrasi ya da kolaylastiric1 biirokrasi 6zelligi gostermeleri; iletisim
bigimlerini, giiven duygularini, sorun ¢ozme kabiliyetlerini ve degisime agiklik durumlarin
etkilemektedir. Engelleyici biirokrasi 6zelligi gosteren orgiitler, orgiit iiyelerinin davranislarini kontrol
etmeyi ve kurallara uymayanlarin cezalandirilmasin igerirken, kolaylastirici biirokrasi 6zelligi gosteren
Orgiitler, Orgiit tiyeleri sorumluluklarimi yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmelerinde
calisanlara yardimci olmayr icermektedir. Hoy ve Sweetland (2001); orgiit iiyelerinin karsilastiklar:
sorunlari ¢oziime ulastirmasinda ve vazifelerini yapmada esnek, yardimci ve is birlik¢i nitelikteki otorite
yapisini “kolaylagtirici merkezilesme”, kontrolcii, otokratik ve kati nitelikteki otorite yapisim ise
“engelleyici merkezilesme” seklinde belirtmistir. Bu calisma, Orgiitlerin engelleyici biirokrasi ve
kolaylastiric1 biirokrasi 6zelligi gosterme diizeylerinin; orgiitsel hafiza ve orgiitsel degisim ile iliskisini
belirlemeye yonelik yapilmigtir.

1.1. Arastirmanin amaci
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Bu calismanin temel amaci, oOrgiitsel hafizamin ve Orgiitsel degisimin, engelleyici biirokrasi ile
kolaylastiric1 biirokrasi arasindaki {izerindeki etkisini saptamaktir. Bu dogrultuda asagida yer alan alt
amaclar bulunmaktadir:

1- Orgiitsel degisim ile engelleyici biirokrasi ve kolaylastirici biirokrasi arasinda anlamli bir iligki
var midir?

2- Orgiitsel hafiza ile engelleyici biirokrasi ve kolaylastirici biirokrasi arasinda anlamli bir iligki var
midir?

3- Orgiitsel degisim ve 6rgiitsel hafiza arasinda anlamli bir iliski var midir?

4- Orgiitlerin engelleyici biirokrasi ve kolaylastirici biirokrasi gosterme diizeyleri, drgiitsel degisim
ve Orgiitsel hafiza degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Orgiit yapisinin igleyisi {izerinde etkili ¢ok fazla etmen bulunmaktadir (Bulug, 2009), bu etmenlerden biri
orgiitsel hafizadir. Orgiitsel hafiza; kurumun ortaklagsa olusturdugu, muhafaza ettigi (Chang ve Cho,
2008) ve paylastig1 sosyal bir kavram olarak ifade edilmistir (Croasdell, 2001). Orgiitlerde kazanilan
bilgiler, orgiitsel hafizada saklanip gerektiginde kullarilmaktadir (Kalkan, 2006; Akgiin vd., 2005).
Orgiitsel hafizada korunan bilgiler kisilerin sahip oldugu bilgi birikimleridir (Nahapiet ve Ghossal, 1998).
Bilgi birikimleri; yonetimi kolaylastiran, orgiitiin performansimi ve gelisimini saglayan en Onemli
ogelerdir (Kilig, 2003 ; Kizildag vd., 2011). Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir dgeleri; ortak inanglar, degerler,
normlar, semboller ve davranislar orgiitiin hafizasini meydana getirmektedir (Moorman ve Miner, 1997;
Spender, 1996). Orgiitsel hafiza, 6rgiitlerde yasanan sirkiilasyonlar, birbiri yerine gelen bireyler arasinda
bilgi siirekliligini zorunlu kilmaktadir (Beazley et vd., 2003). Orgiitsel hafiza, sirkiilasyonlarin yasandig
siirecte hem kaynaklarin verimli kullanilarak israfin onlenilmesinde hem de yeni bireylerin olumlu is
giidiilenmelerini saglayarak adaptasyon siirelerinin kisaltilmasinda (Kalkan, 2006) ve orgiitiin uzun
Omiirlii olmasinda etkilidir (Conklin, 2001). Bu agidan orgiitsel hafiza; is koordinesini, orgiitsel
enformasyon yonetimini (Yates, 1990) ve orgiitiin amaglarina ulasmasini kolaylastirarak orgiitiin aktiflik
seviyesini yiikseltmektedir (Kilig, 2007). Bir orgiitiin kurulusundan itibaren biriktirdigi enformasyon;
kurumun nasil hareket edecegi ve inovasyonunun yonii konusunda biiyiik Olgiide kolaylik
saglamaktadir (Halag & Celik, 2016). Bu acgidan Orgiitteki bireylerin bulunduklar: 6rgiit hakkinda sahip
olduklar1 bilgi seviyelerinin yiiksek olmasy; Orgiite uyum siireclerini kolaylagtirmakta, orgiitiin
performansim yiikseltmekte ve orgiitiin devamhiligini saglamaktadir. Orgiit yapisini etkileyen bir diger
etmen ise Orgitsel degisimdir. Kursunluoglu & Tanridgen (2006) orgiitsel degisimi, drgiit performansini
gelistirmek dogrultusunda orgiitsel yapiyi, asamalart ve davranislar1 degistirmek amaciyla idarenin
planladig: bir girisim diye tanimlarken, Tiifek¢i (2006) orgiitiin planl veya plansiz sekilde orgiitiin bir ya
da daha ¢ok alaninda olusan doniisiim diye ifade etmektedir. Orgiitsel degisim; “Orgiitiin gevre
kosullarinda meydana gelen degisimlere uyum saglamasi ve dengeleme siireci” olarak ifade edilebilir
(Bozagag & Aktas, 2007). Devamli degisen cevreye cevap olarak orgiitsel degisim (Hernaus, 2008)
orgiitler icin kacginilmaz bir gercgektir (Dursun, 2007) ve cevre sartlariyla uyumlu yeni yontemlerin
belirlenmesi, uygulanmas: ile hayata gegirilmesini igerir. Orgiitiin iyi sonuglara ulagsmasi ve rekabet
ortaminda avantajli olmasma yonelik devaml iyilestirme ve gelistirme programlari uygulanmaktadir
(Garvin, 1993). Orgiitsel degisim bu hedefler dogrultusunda, érgiit yapisinin bulundurdugu teknolojiler,
amaglar ve c¢alisanlar gibi alanlardan biri ya da birgogunun degistirilmesidir (Sayli, 2002; Karabal, 2018).
Degisme siirecinde Orgiitsel yaps, orgiit biinyesindeki dgeler, degerler (Basim vd., 2009), calisma kosullar
ve Orglitin amaglar1 da degisebilir (Eren, 1998); clinkii degisim sadece degismis olmak icin
uygulanabilecek kavram degildir, beraberinde bunun uygulanmasidir (Sultana, 2001). Orgiitsel hafiza,
Orgiitiin bu degisimlere adaptasyonunu destekleyip oOrgiitiin hedeflerini saptamasini saglamaktadir.
Kagmilmaz bir gercek olan degisime kars1 orgiit iiyelerinin gosterdigi tutum, degisimin basarili ya da
basarisiz sonuglanmasini belirlemektedir. Bu dogrultuda orgiit iiyelerinin degisimi desteklemeleri ve
degisime direng gostermemeleri degisim basarisini artiran en &nemli etmendir. Idarecilerin basarisi;
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orgiit kosullarmin belirlenmesi ve bunlarla uyumlu bir orgiit yapisin olusturmasina baghdir. Bu
baglamda Orgiit yapisinin kolaylastirici biirokrasi veya engelleyici biirokrasi 6zelligi gostermesi; orgtitiin
performansi, degisime karsi tutumu ve 6rgiitsel hafizay1 kullanma sekilleri gibi bircok degisken iizerinde
onem arz etmektedir. Yapilan bu ¢alisma, 6gretmenlerin kendi kurumlarma iliskin sahip olduklar: bilgi
diizeyleri ve degisime agiklik diizeyleri ile 6rgiit yapisinin biirokrasi tiirleri arasindaki iligkiyi saptamak
amaciyla yapilmusgtir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

lligkisel tarama modeli kullanilan bu g¢alismada; orgiitlerin engelleyici biirokrasi ve kolaylastirici
biirokrasi Ozelligi gosterme diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel degisim ve oOrgilitsel hafizaya iligkin
algilar1 arasindaki iliskiler saptanmaya calisilmistir. Tarama modeli; evreni meydana getiren ¢ok fazla
miktardaki 0genin, evrenin biitiinii veya bir grup, 6rnek ya da Orneklem alinarak iizerinde calisma
gerceklestirilmektedir (Karasar, 2011). Tarama modelinde bir veya birden fazla degisken, bircok
yanitlayicinin gecmisteki deneyimleri dogrultusunda olciilmektedir (Neuman, 2006).

2.2. Aragtirmanin evreni ve 6rneklemi/Arastirmanin ¢alisma grubu

Arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Elazig ilinde gorev yapan 3279 lise ve 2921
ortaokul Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evreni en etkili ve iyi sekilde
anlatabilmek icin tesadiifi ornekleme yontemiyle (Biiyiikoztiirk vd., 2016) belirlenen 1033 Ogretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, kidem, gorev yaptigi
okuldaki kidem yili ve branglarina ait demografik bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Aragtirma orneklemi cinsiyet degiskeni bakimindan ele alindiginda 712 erkek (% 68,9) ve 321 kadmn (%
31,1) 6gretmen bulunmaktadir. Egitim diizeyi bakimindan 6rneklem incelendiginde, 15 6n lisans (% 1,5),
842 lisans (% 81,5), 156 yiiksek lisans (% 15,1 ) ve 20 doktora (% 1,9) mezunu &gretmen mevcuttur.
Mesleki kidem verileri incelendiginde 6gretmenlerin 136’s1 0-5 y1l aras1 (% 13,2), 537’si 6-10 yil aras1 (%
52,0), 83’11 11-15 yil arast (% 8,0) ve 277’si 16 yil ve {izeri (% 26,8) gorev siiresine sahiptir. Medeni durum
verilerine bakildiginda, Ogretmenlerin 432'si (% 41,8) evli, 601'i (%58,2) bekardir. Brans verilerine
bakildiginda ogretmenlerin 648'i sayisal (% 62,6), 379'u sozel (% 36,8) ve 6's1 diger (% 0,6) alanlarda
bulunmaktadr.

2.3. Veri toplama araclari ve siireci

Calismada, veriler {i¢ farkl: 6lgek vasitasiyla toplanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 6rneklemde bulunan
ogretmenlerin kisisel bilgileri Demografik Form, orgiitsel yapinin biirokrasi tiirtinii belirlemek i¢in Okul
Yapisinin Etkililigi Olcegi, orgiitsel hafizaya dair bilgilerini dlgmek icin Orgiitsel Hafiza Olgegi ve
orgiitsel degisime agiklik seviyelerini 6lgmek icin Okullarin Degisime Agikhigi Olgegi kullamlmistir.
Uygulanan olgeklerin tiimiinde, besli Likert tipi derecelendirme oOlgegi kullanilmugtir. 5'1i Likert tipi
ozelliginde olan okullarda Okul Yapismin Etkililigi, Okullarin Degisime Acikligi ve Orgiitsel Hafiza
Olgeklerinde bulunan degerlendirme araliklar1 esit kabul edilmistir ve aritmetik ortalamalar igin puan
aralig1 0,80 olarak hesaplanmistir. Hesaplama formiilii asagida belirtilmistir:

Tablo 1.
Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F %
L. Kadin 321 31,1
Cinsiyet Erkek 712 68,9
On Lisans 15 1,5
Lisans 842 81,5
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 156 15,1
Doktora 20 1,9
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Tablo 1. Devam
Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F %
. Evli 432 41,8
Medeni Durum Bekar 601 58,2
0-5 136 13,2
. 6-10 537 52,0
Meslekl Kldem 11-15 83 8,0
16 ve lizeri 277 26,8
Sayisal 648 62,6
Brans Sozel 379 36,8
Diger 6 0,6
Tablo 2.

Okullarin Degisime Acikligi, Orgiitsel Hafiza ve Okul Yapisinin Etkililigi Olgeklerinde Kullanilan
Degerlendirme Araliklari

Secenek Aralik

Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 - 1,80
Katilmiyorum 1,81 -2,60
Kararsizim 2,61 -3,40
Katiliyorum 3,41 - 4,20
Kesinlikle Katiliyorum 4,21 -5,00

Puan aralig1 = (en yiiksek deger — en diisiik deger)/5 = (5-1)/5 =4/5 =0,80.
2.3.1. Okul Yapisimn Etkililigi Olcegi

Olgek, Hoy ve Sweetland (2000) tarafindan gelistirilmis ve Bulug (2009) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgekteki ilk altis1 olumlu, geri kalan altis1 ise olumsuz olmak iizere toplam 12 madde yer
almaktadir. Olgekte yer alan (1-6. maddeler) okuldaki engelleyici ya da zorlayici biirokratik yapiy1
Ol¢meye doniik ifadelerden olusmakta iken, (7-12 maddeler) okuldaki kolaylastirict biirokratik yapiy1
6lgmeye doniik ifadelerden olusmaktadir. Olgegin ilk boyutu olan engelleyici yapiya dair puanlarin
yliksek olmasi, tiniversitelerdeki yapinin engelleyici ya da zorlayici, ikinci boyut olan kolaylastirici
yapiya dair puanlarin yiiksek olmasi ise yapmn kolaylastirici oldugunu gostermektedir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,87 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada giivenirlik katsayisinin 0,88
oldugu belirlenmistir.

2.3.2. Orgiitsel Hafiza Olgegi

Olgek, Dunham ve Burt (2014) tarafindan gelistirilmis ve Limon (2016) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmigtir. 20 soruluk orgiitsel hafiza 6lgegi bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar: sosyopolitik bilgi (1-
6. maddeler), mesleki bilgi (7-10. maddeler), mesleki aglar (11-13. maddeler), sektorel bilgi (14-15.
maddeler), gegmis bilgisi (16-20. maddeler) boyutlaridir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,89
olarak saptanmis iken bu arastirmada 0,88 oldugu belirlenmistir.

2.3.3. Okullarin Degisime Actkligr Olgegi

Olgek, Smith ve Hoy (2007) tarafindan gelistirilmis ve Demirtas (2012) tarafindan Tiirkeye uyarlanmustir.
14 maddeden olusan anket, {i¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; 6gretmenlerin degisime agiklig1
(1-5. maddeler), okul miidiiriiniin degisime aciklig1 (6-11. maddeler) ve okul gevresinin degisim baskisi
(12-14. maddeler) seklindedir. Olgegin i¢ tutarhlik katsayisi (Cronbach Alpha); Ogretmenlerin degisime
acgiklig1 alt boyutu igin 0,83, Miidiirlerin degisime aciklig: alt boyutu icin 0,78, Okul ¢evresinin degisim
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baskis1 alt boyutu icin 0,76 ve 6lcegin geneli icin 0,78 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada Cronbach alfa
katsayis1 6gretmenlerin degisime acikligr alt boyutu i¢in 0,81, Miidiirlerin degisime agiklig1 alt boyutu
icin 0,74, Okul cevresinin degisim baskis1 alt boyutu icin 0,74 ve Olgegin geneli igin 0,75 olarak
belirlenmistir.

2.4. Verilerin analizi

Arastirma siirecinde veriler, ortaokul ve lisede gorevli ogretmenlere uygulanmistir. Toplanan veriler
SPSS 22 paket programindan faydalamlarak analiz edilmistir. Okullarin Degisime Acikligi Olgegi
icerisindeki 4 maddeye (6, 7, 9, 11) ters kodlama yapilmistir. SPSS 22 paket programui ile elde edilen
verilerin frekans, minimum deger, maksimum deger ve standart sapma, ortalama hesaplamalar:
yapilmigtir. Veri setinin normal dagilim sergileme durumu igin basiklik ve garpiklik degerleri incelenmis
ve bu degerlere Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3.

Verilerin Carpiklik ve Basiklik Testine Iliskin Analiz Sonuclari

Olcek Carpiklik Basiklik
Orgiitsel Hafiza -,122 1,806
Orgiitsel Degisim ,339 -1,151
Engelleyici Biirokrasi -,358 ,545
Kolaylastiric1 Biirokrasi ,594 -,600

Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,50 arasinda (Tabachnick ve Fidell, 2013) veya +2,00 arasinda olmast
(George, ve Mallery, 2010), veri setinin normal dagilim sergiledigi seklinde yorumlanmaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3'te yer alan bilgiler esliginde veri setinin normal dagilim sergiledigi
gozlemlenmistir.

Coklu regresyon analizinin sonuglarmin giivenilirligi ve ¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginm
saptamak i¢in VIF ve tolerans degerleri ele alinmalidir (Akman vd., 2008). Tolerans degerlerinin diisiik ve
VIF degerinin yiiksek olmasi; bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu baglantinin olmas: anlamina gelir
(Kalaycy, 2009). Analiz sonucunda tolerans degerlerinin 0,1’den biiyiik olmas1 (,954) ve VIF degerinin
5’ten kiigiik olmasi (1,048), coklu baglant1 probleminin bulunmadigini gostermektedir. George ve Mallery
(2010) basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ve -2 araliginda olmasi gerektigini belirtmistir. Verilerin
analizinde kullamlacak yontemin secilmesi icin normallik testi uygulandiginda, Orgiitsel Hafiza ve
Orgiitsel Yap1 Olceklerine ait verilerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle boxplot grafiginden
yararlanilarak ug degerler Olgekten ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda 1079 veriden 46 tanesi g¢ikarilmuistir.
Kalan 1033 o6gretmenden elde edilen verilerin normallik testi sonucunda asagidaki basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar1 bulunmustur. Verilere normallik testi yapildiktan sonra 0gretmenlerin Orgiitsel hafiza ve
orgiitsel degisim boyutlarinin, orgiitsel yapiy1 yordama diizeyini saptamak i¢in ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir.
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3. BULGULAR

Calismada kullanilan 6lgeklere ait garpiklik, basiklik, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
asagidaki tabloda gosterilmisgtir.

Tablo 4.

Verilerin Carpiklik ve Basiklik Testine Mliskin Analiz Sonuclar

Olcek Carpiklik Basiklik
Orgiitsel Hafiza -,122 1,806
Orgiitsel Degisim ,339 -1,151
Engelleyici Biirokrasi -,358 ,545
Kolaylastiric1 Biirokrasi ,594 -,600

51i Likert tipi Ozelliginde olan okullarda Okul Yapisimin Etkililigi, Okullarin Degisime Acgikligi ve
Orgiitsel Hafiza Olgeklerinde bulunan degerlendirme araliklar1 esit kabul edilmistir ve aritmetik
ortalamalar i¢in puan aralig1 0,80 olarak hesaplanmistir. Hesaplama formiilii asagida belirtilmistir;

Tablo 5.
Okullanin  Degisime Agikligi, Orgiitsel Hafiza ve Okul Yapistmun Etkililigi - Olceklerinde Kullamilan
Degerlendirme Araliklar:

Secenek Aralik

Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 - 1,80
Katilmiyorum 1,81 -2,60
Kararsizim 2,61 -3,40
Katiliyorum 3,41 - 4,20
Kesinlikle Katiliyorum 4,21 -5,00

Puan aralig1 = (en yiiksek deger — en diisiik deger)/5 = (5-1)/5 =4/5 =0,80.

Tablo 5'ten hareketle 2,61-3,40 araligi orta diizey kabul edilip bu araligin {izerindeki degerler orta
diizeyin {istiinde, bu araligin altindaki degerler orta diizeyin altinda seklinde ifade edilebilir.

Tablo 6.
Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Hafiza, Engelleyici Biirokrasi ve Kolaylastirict Biirokrasi Degiskenlerinin
Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Hafiza 3,76 0,376
Orgiitsel Degisim 3,02 0,724
Engelleyici Biirokrasi 2,57 0,657
Kolaylastiric1 Biirokrasi 3,12 0,826

Tablo 6'da goriildiigii tizere Engelleyici Biirokrasi puan ortalamalarmin orta diizeyin altinda oldugu,
Kolaylagtirict  Biirokrasi puan ortalamalarmin orta diizeyde oldugu, Orgiitsel Hafiza puan
ortalamalarinin orta diizeyin {izerinde oldugu ve Okullarin Degisime A¢iklig1 puan ortalamalarmin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yapi, orgiitsel hafiza, drgiitsel degisim, engelleyici biirokrasi ve
kolaylastiric1 biirokrasi boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla uygulanan korelasyon analizine
iliskin bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 7.
Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Hafiza, Engelleyici Biirokrasi ve Kolaylastirict Biirokrasi Degiskenleri Arasindaki
Korelasyonlar

Degiskenler (1) (2) (3) “)

(")rgiitsel Hafiza 1,000 ,215 -,204 ,283
Orgiitsel Degisim 1,000 -511 ,739
Engelleyici Biirokrasi 1,000 -,661
Kolaylastiric1 Biirokrasi 1,000

Tablo 7 incelendiginde engelleyici biirokrasi ile orgiitsel degisim arasinda negatif yonlii, orta diizeyde (r
= -,511) ve anlaml (p =,001) bir iligki oldugu; engelleyici biirokrasi ile orgiitsel hafiza arasinda negatif
yonlii, diisiik diizeyde (r = -,204) ve anlamh (p =,001) bir iliski tespit etmistir. Kolaylastiric1 biirokrasi ile
oOrgiitsel degisim arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde (r = ,739) ve anlamh (p = ,001) bir iliski;
kolaylastiric1 biirokrasi ile orgiitsel hafiza arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde (r =,283) ve anlaml (p =
,001) bir iliski saptanmigstir. Korelasyon analizinin devaminda orgiitsel hafiza ve orgiitsel degisimin,
engelleyici biirokrasi ve kolaylastirici biirokrasi degiskenlerini yordama seviyesini saptamak igin
kullanilan ¢oklu regresyon analizinde asagidaki sonuglara ulasiimaistir.

Tablo 8.

Engelleyici Biirokrasi, Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Degisimin Iliskisine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuclar
Degiskenler B Std. Error Beta t p Tolerance VIF
Sabit 4,569 ,180 25,417 ,001

(")rgﬁtsel Hafiza -174 ,048 -,099 -3,643 ,001 ,954 1,048
Orgiitsel Degisim  -444 ,025 -,489 -17,959 ,001 ,954 1,048
Diizeltilmis R2 (R2adjusted) =,269 F=190,745 p=,001

Tablo 8 incelendiginde bagimli degisken olan engelleyici biirokrasi {izerinde, orgiitsel hafiza ve orgiitsel
degisimin yordama seviyelerinin saptanmasi amaciyla yapilan g¢oklu regresyon analizi sonucunda;
engelleyici biirokrasi ile orgiitsel hafiza ve Orglitsel degisim arasinda anlaml bir iliski saptanmistir
(Diizeltilmis R? = ,269, p < 0,05). Analiz sonucunda Orgiitsel hafiza ve Orgiitsel degisimin, engelleyici
biirokrasideki varyansin %26,9'unu (Diizeltilmis R? =,269) acikladig1 saptanmistir. Analizden elde edilen
bulgulara gore orglitsel degisim (3 = -,489, p =,001) ile orgiitsel hafiza (3 = -,099, p = ,001) engelleyici
biirokrasiyi negatif yonde etkilemektedir ve aralarinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Standardize
edilmis (3 regresyon katsayis1 bakimindan orgiitsel degisim; engelleyici biirokrasi {izerinde daha giiglii bir
etkiye sahiptir.

Tablo 9.
Kolaylastirict Biirokrasi, Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Degisimin Iliskisine Ait Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar

Degiskenler B Std. Error Beta t p Tolerance  VIF
Sabit -398 175 2,273 ,023

Orgiitsel Hafiza 286,046 ,130 6,159 ,001 ,954 1,048
Orgiitsel Degisim 811,024 ,711 33,665 ,001 ,954 1,048
Diizeltilmis R2 (R2adjusted) = ,561 F =660,645 p=,001

Tablo 9’a bakildiginda kolaylastiric1 biirokrasi ile orgiitsel hafiza ve orgiitsel degisim arasinda anlamli bir
iliski gozlemlenmektedir (Diizeltilmis R2 =,561, p < 0,05). Analiz sonucunda orgiitsel hafiza ve orgiitsel
degisimin, kolaylastirici biirokrasideki varyansin %56,1'ini (Diizeltilmis R2 = ,561) agikladig
saptanmigtir. Standardize edilmis B regresyon katsayis1 bakimindan orgiitsel degisim; kolaylastirici
biirokrasi {izerinde daha giiclii bir etkiye sahiptir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlerin; orgiitsel hafiza, orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaprya iliskin algilarinin seviyelerinin saptanmasi ve orgiitsel hafiza ve orgiitsel degisim
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algilarinin, oOrgilitsel yap1 diizeylerinin anlamli birer yordayicisi olup olmadigmmin belirlenmesi
hedeflenmistir.

Orgiitsel degisim olceginden elde edilen ortalamalarm, ortalama puan araliginin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 ¢rgiit calisanlarinin, orgiit biinyesindeki degisimleri destekler nitelikte
oldugu sdylenebilir. Alan yazinda &rgiit calisanlarimin siirece aktif olarak dahil edilmesi (Ozavnik, 2021),
orgiitsel bagllik seviyelerinin yiiksek olmast (Ozkara, 1999), 6rgiit ici iletisimin saglanmasi (Acikgdz, 2014)
bilgi ataleti diizeyinin diisiik olmas1 (Tiirkan ve Esmer, 2019), orgiitte gliven ortamimin olusturulmasi
(Polat, 2003), bilgilendirme (Kerman & Oztop, 2014; Silahyiirekli, 2017) gibi érgiitsel degisimi destekleyen
ogeler oldugu goriilmektedir. Bu arastirma sonucunda Orgiit ¢alisanlarmin oOrgilitsel degisime agiklik
diizeylerinin yiiksek olmasindan otiirii, Orglitsel degisimi destekleyen unsurlarin da oOrgiitte yiiksek
diizeyde goriildiigii yorumu yapilabilir. Orgiitii meydana getiren kiiltiir 6geleri arasinda bulunan inanglar,
degerler ve normlar; orgiitsel degisim gerceklesirken oOrgiit iiyelerinin performansinu etkileyen en etkili
faktorlerdendir (Antep, 2018). Buradan hareketle orgiitsel degisimin, orgiitsel performans iizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Bazi c¢alismalarda orglitsel degisimi pozitif yonlii etkileyen degiskenler tespit
edilmistir. Bu degiskenler; aidiyet duygusu (Kog, 2014), orgiit iklimi (Alkan, 2016), doniistiiriicii liderlik
(Tiifekgi, 2006), destek kiiltiirii ve gorev kiiltiirii (Yulcu, 2018), yenilik iklimi (Eroglu, 2019), 6rgiitsel adalet
(Karagoz, 2019), oz yeterlilik algis1 (Kaygusuz, 2020) ve oOrgiitsel baghliktir (Caglar, 2013). Bu durumda
orgiitsel degisim diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, oOrgiitsel degisimi pozitif yonlii etkileyen
degiskenlerin de yiiksek seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Bu dogrultuda orgiitsel degisimin
yiiksek oldugu orgiitlerde; aidiyet duygusu, yenilik iklimi, orgiit iklimi, 6z yeterlilik, dontistiirticii liderlik,
orgiitsel adalet, dontistiirticti liderlik, destek kiiltiirii ve gorev kiiltiirli diizeyleri yiiksek goriilebilir.
Yapilan ¢alismalarda orgiitsel degisimi negatif yonlii etkileyen degiskenler ise korku kiiltiirii (Kahraman,
2019), belirsizlik korkusu (Capraz, 2009), giivensizlik (Ates, 2017), stres yOnetimi (Sahin, 2019), bilgi
ataletidir (Yenipinar, 2021). Bu durumda orgiitsel degisim seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitsel
degisime engel olan veya Orgiitsel degisimi negatif etkileyen degiskenlerin diisiik seviyede goriilebilecegi
sOylenebilir. Bu kapsamda oOrgiitsel degisimin yiiksek oldugu orgiitlerde; korku kiiltlirii belirsizlik
korkusu, giivensizlik, stres yonetimi ve bilgi ataleti seviyesi diisiik gortilebilir.

Orgiitsel hafiza dlgeginden elde edilen puan ortalamalarinin, ortalama puan araligimn iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu veriler; orgiit tiyelerinin bulunduklar: drgiite iliskin sahip olduklar: bilgi diizeylerinin
ortalamanin iizerinde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel hafiza ile pozitif yonlii iligkisi bulunan baz
degiskenler bulunmaktadir. Bunlar; isle biitiinlesme ve isgiicii ¢evikligi (Himmetoglu, 2021), orgtitsel cift
yonliiliik (Basak, 2021), orgiitsel 6grenme (Demir, 2019) bilgi yonetimi (Arvas, 2015), orgiit kiiltiirii (Kilig,
2007), etkilesimsel ile doniistimsel liderlik ve orgiitsel kisitlardir (Habiboglu, 2019). Bu durumda orgiitsel
hafiza seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitsel hafizay1 pozitif yonlii etkileyen degiskenlerin de
yliksek seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Bu arastirmada 6gretmenlerin, bulunduklar: orgiite
dair bilgi seviyelerinin orta seviyenin tizerinde olmasindan dolayy; arastirma evreninde isle biitiinlesme ve
isgticti gevikligi, orgiitsel cift yonliiliik, orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi, orgiit kiiltiirii, etkilesimsel ile
doniisiimsel liderlik ve orgiitsel kisitlar degiskenlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiitsel hafizay1
negatif yonde etkileyen degiskenler ise sunlardir: orgiitsel degisime direng (Karabal, 2015; Boz, 2021), yas
faktorti (Habiboglu, 2019), vazge¢me (Karabal, 2015). Bu durumda orgiitsel hafizanin seviyesinin yiiksek
oldugu orgiitlerde, Orglitsel hafizayr negatif etkileyen degiskenlerin diisiik seviyede goriilebilecegi
sOylenebilir. Buradan hareketle 6gretmenlerin Orgiite dair bilgi seviyelerinin yiiksek olmasimn, egitim
orgiitlerinde orgiitsel degisime direng, yas faktorii ve vazgeg¢me seviyelerini diisiirecegi beklenebilir.
Yapilan bazi ¢aligmalarda da, orgiitsel hafizaya herhangi bir etkisi olmayan degiskenler tespit edilmistir.
Bu degiskenler; nomofobi (Eksi, 2020), yenilikgi is davranisi (Tiiystiz, 2019) catismadir (Habiboglu, 2019).
Bu durumda bu degiskenlerin yiiksek veya diisiikk seviyede olmasimn, Orgiitsel hafiza seviyesini
etkilemeyecegi soylenebilir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglistas s (Ss-i10:0d Kos:Aayaashslt1V V110 e}
1725



https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuefd

Giilsah Kiigiiker-Tuncay Yavuz Ozdemir

Orgiitsel yap1 6lgeginin, engelleyici biirokrasi alt boyutundan alinan puan ortalamalarinin, ortalama puan
araliginin  altinda oldugu saptanmigtir. Kolaylastirici  biirokrasi  alt boyutundan alinan puan
ortalamalarinin ise ortalama puan araligmin {izerinde oldugunu goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
orgiitlerde engelleyici biirokrasi yapisi diisiik diizeyde, kolaylastiric1 biirokrasi yapisi yiiksek diizeyde
goriilmektedir. Yilmaz & Beycioglu (2017) yaptiklar: nitel ¢alismada; bir orgiitiin engelleyici biirokrasiye
mi, kolaylastiric1 biirokrasiye mi sahip oldugunun anlasilmasinda birtakim unsurlarin yardimei oldugunu
belirtmislerdir. Bu anlamda yaptiklar1 calismada Orgiitiin biirokratik yapisinin kolaylastirici nitelikte
olmasinda: katilimci yonetim anlayisi, isboliimii, esnek uygulamalar ve stratejiler; biirokratik yapimnin
engelleyici nitelikte olmasinda: kat1 hiyerarsinin, engelleyici merkezl yap1 ve yine stratejiler etkilidir. Bu
bulgulara gore kolaylastiric1 biirokrasi seviyesi yiiksek olan oOrgiitlerde, kolaylastirici biirokrasiye sahip
oOrgiitlerde goriilen unsurlarin da yiiksek seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Bu calismada
orgiitlerin kolaylastirici biirokrasi seviyelerinin yiiksek olmasindan dolayi, bu orgiitlerde katilimci yonetim
anlayisi, isholimii ve esnek uygulama seviyelerinin yiiksek olmasi; kat1 hiyerarsi ve engelleyici merkezi
yap1 seviyelerinin diisiik olmasi beklenmektedir. Yapilan ¢alismalarda kolaylastirici biirokrasiyi pozitif
yonlii etkileyen degiskenler; is birlikli yonetim tarzi (Alanoglu ve Demirtas, 2020), orgiitsel vatandaslik
davranislar1 (Messick, 2012 ; Alev, 2019), is tatmini (Bozkus, Karacabey ve Ozdere, 2019), yonetim
siireglerinin etkililigi, pozitivist yonetim, yonetim anlayis1 (Sertel, Karatas ve Karadag, 2021), destekleyici
liderlik (Ozer, 2010), egitim-6gretim, uyum ve esnekliktir (Calik ve Tepe, 2019). Bu durumda kolaylastirict
biirokrasi seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, kolaylastirici biirokrasiyi pozitif yonlii etkileyen
degiskenlerin de yiiksek seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Kolaylastiric1 biirokrasiyi negatif
yonlii etkileyen degiskenler otoriter yonetim tarzi, ilgisiz yonetim tarzi ve karsi koyucu yOnetim tarzi
(Alanoglu & Demirtas, 2020), orgiitsel sessizliktir (Bozkus vd., 2019). Bu durumda kolaylastiric1 biirokrasi
seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, kolaylastirict biirokrasiyi negatif yonlii etkileyen degiskenlerin
diisiik seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Yapilan calismalarda engelleyici biirokrasiyi pozitif
yonlii etkileyen degiskenler otoriter yonetim tarzi, ilgisiz yonetim tarzi ve karsi koyucu yonetim tarzi
(Alanoglu & Demirtas, 2020), orgiitsel sessizlik (Bozkus vd., 2019), gii¢ mesafesi ve erilliktir (Sertel vd.,
2021). Bu durumda engelleyici biirokrasi seviyesinin diisiik oldugu orgiitlerde, engelleyici biirokrasiyi
pozitif yonlii etkileyen degiskenlerin diisiik seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Yapilan
calismalarda engelleyici biirokrasiyi negatif yonlii etkileyen degiskenler is birlikli yonetim tarzi (Alanoglu
& Demirtas, 2020), is tatmini (Bozkus vd., 2019), destekleyici liderliktir (Ozer, 2010), yonetim siireclerinin
etkililigi, pozitivist yonetim, yonetim anlayisi, belirsizlikten ka¢inma, uzun erimlilik ve koletivizmdir
(Sertel vd., 2021). Bu durumda engelleyici biirokrasi seviyesinin diisiik oldugu orgiitlerde, engelleyici
biirokrasiyi negatif yonlii etkileyen degiskenlerin yiiksek seviyede goriilebilecegi yorumu yapilabilir. Bu
bulgularin sonucunda Orgiitlerin kolaylastirici  biirokrasi 0Ozelligi gosterme diizeylerinin yiiksek
olmasindan hareketle, arastirma evreninde; is birlikli yonetim tarzi, orgiitsel vatandaslik davranislari, is
tatmini, yonetim stireglerinin etkililigi, pozitivist yonetim, yonetim anlayisi, destekleyici liderlik, egitim-
O0gretim, uyum ve esneklik diizeylerinin yiiksek diizeyde olacagi beklenmektedir. Ayrica bu orgiitlerde;
otoriter yOnetim tarzi, ilgisiz yonetim tarzi ve karsi koyucu yonetim tarzi, drgiitsel sessizlik, erillik ve gii¢
mesafesi diizeylerinin diisiik diizeyde olmasi beklenebilir.

Korelasyon analizine gore orgiitsel hafiza ile engelleyici biirokrasi arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde
ve anlaml bir iliski saptanmustir; orgiitsel hafiza ile kolaylastiric1 biirokrasi arasinda pozitif yonlii, diisiik
diizeyde ve anlaml bir iligki saptanmustir. Bu bulgulara gore orgiitlerin orgiite dair sahip olduklar: bilginin
diizeyi ile Orgiitlerin engelleyici biirokrasi 6zelligi gosterme meyilleri birbirlerini olumsuz ve orgiitlerin
kolaylastiric1 biirokrasi 6zelligi gosterme meyilleri birbirlerini olumlu etkilemektedir. Orgiitsel hafiza ile
engelleyici biirokrasi ve kolaylastiric1 biirokrasi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢alisma bulunmasa
da ortak degiskenler igeren calismalar, bu bulguyu desteklemektedir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit yapisi
(Demir, 2017) ve orgiitsel hafiza (Kilig, 2007) arasmda pozitif yonlii bir iliskinin varhig literatiirde
belirlenmistir. Bu iki ¢alismadan elde edilen sonuglara gore orgiit kiiltiirii ile orgiit yapis1 ve Orgiitsel
hafiza arasindaki pozitif iligki, Orgiit yapisi ile oOrgiitsel hafiza arasindaki pozitif yonli iligkiyi
desteklemektedir. Orgiit yapisi ile 6rgiitsel hafiza arasindaki pozitif iliskiyi destekleyen bagka bir degisken
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ise bilgi yonetimidir. Arvas (2015) bilgi yonetimi ile orgiitsel hafiza arasinda, Cankaya (2017) ise orgiitsel
yapt ile bilgi yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir. Bu iki ¢alismadan elde edilen
bulgulara gore bilgi yonetimi ile orgiitsel hafiza ve orgiitsel yap: arasindaki pozitif iligki, orgiit yapisi ile
orgiitsel hafiza arasindaki pozitif yonli iliskiyi desteklemektedir. Bu bulgulara gore orgiit tiyelerinin
orgiite dair bilgi seviyelerini artiran etkenler belirlenip artirilirsa 6rgiitiin kolaylastirici biirokrasi 6zelligini
gosterme meyillerinin de artmasi beklenebilir. Buradan hareketle, orgiitsel hafiza ve kolaylastirici
biirokrasi sonucunda goriilen olumlu durumlarin goriilme ihtimalinin yiiksek seviyede olacagi yorumu
yapilabilir. Orgiitsel degisim ile engelleyici biirokrasi arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir
iligki; orgiitsel degisim ve kolaylastiric1 biirokrasi arasinda pozitif yonlii, yiiksek ve anlamli bir iliski
saptanmustir. Bu sonuca gore oOrgiitlerin degisime aciklik diizeyleri ile orgiitlerin engelleyici biirokrasi
ozelligi gosterme meyilleri birbirlerini olumsuz ve orgiitlerin kolaylastirici biirokrasi 6zelligi gosterme
meyilleri birbirlerini olumlu etkilemektedir. Orgiitsel degisim ile doniistiiriicii liderlik (Esen, 2012), is
gordiiriicii ve serbest birakici liderlik degigkenleri arasinda pozitif yonlii iliski (Dinger, 2014; Ogriing, 2018;
Suzan, 2018), destekleyici liderlik ile kolaylastirici biirokrasi arasinda da pozitif yonlii iligki tespit
edilmistir (Ozer, 2010). Bu bulgulardan hareketle, bu liderlik 6zellikleri ile kolaylastirici biirokrasi ve
orgiitsel degisim arasindaki pozitif iliski, orgiitsel degisim ve kolaylastirici biirokrasi arasindaki pozitif
iliskiyi desteklemektedir. Orgiitsel degisim ve kolaylagtiric1 biirokrasi arasindaki pozitif iliskiyi etkileyen
diger degisken ise ydnetim anlayisidir. Yonetim anlayist ile drgiitsel degisim (Kerman & Oztop, 2014) ve
kolaylastiric1 biirokrasi (Sertel vd., 2021) arasinda pozitif iliski belirlenmistir ve bu iligki orgiitsel degisim
ve kolaylastiric1 biirokrasi arasindaki pozitif yonlii iliskiyi desteklemektedir. YOonetim faaliyetleri ile
orgiitsel degisim (Saymer, 1997) ve kolaylastirici biirokrasi (Sertel vd., 2021) arasinda pozitif iliski
saptanmustir. Bu bulgular, orgiitsel degisim ve kolaylastirici biirokrasi arasindaki pozitif iliskiyi destekler
niteliktedir. Egitim-6gretim ile kolaylastirici biirokrasi (Calik & Tepe, 2019) ve orgiitsel degisim (Donder
Celik, 1996) arasinda pozitif iliski saptanmistir. Bu sonuglar orgiitsel degisim ve kolaylastirici biirokrasi
arasindaki pozitif iliskiyi desteklemektedir. Ayrica Orgiitsel giiven ile orgiitsel degisim (Sahin, 2017) ve
kolaylastiric1 biirokrasi (Calik & Tepe, 2019) arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Bu iki arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, oOrgiitsel degisim ve kolaylastirici biirokrasi arasindaki iliskiyi
desteklemektedir. Bu bulgulardan hareketle 6rgiitte, yukarida belirtilen kolaylastirici biirokrasi ve drgiitsel
degisim tiizerinde pozitif etkisi olan degiskenler belirlenip artirilmaya calisilirsa orgiitiin kolaylastirict
biirokrasi 0zelligi gosterme diizeyinin, Orgiitsel hafiza ile aralarindaki pozitif iliskiden kaynakli artmasi
beklenebilir. Buradan hareketle, orgiitsel degisim ve kolaylastirict biirokrasi sonucunda meydana gelen
olumlu durumlarin goriilme olasihigmnin yiiksek diizeyde olacagi yorumu yapilabilir. Orgiitsel hafiza ile
orgiitsel degisim arasinda pozitif yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir. Bu bulgulara
gore Orgiitsel hafizaya dair sahip olunan bilgi diizeyi ile orgiitsel degisime agiklik seviyesi birbirini olumlu
yonde etkilemektedir. Orgiitsel hafiza ve orgiitsel degisim arasindaki iliskiye dair smirli sayidaki
calismalardan birinde Karabal (2015), degisim siirecinde orgiitlerin orgiitsel hafizay1 kullanim seklinin ve
boyutunun, orgiite yarar saglayabilecegi gibi, yanhs kullanilmasinin degisime direnme sebeplerinden
olabilecegini belirtmistir. Bu kapsamda orgiitsel hafiza ve degisime diren¢ arasinda negatif yonlii iliski
bulundugu sonucuna ulagmustir. Boz (2021) yaptig1 calismada orgiite dair bilgi seviyesi arttik¢a degisime
olan direncin azalacagini ifade etmis ve Orgiitsel hafiza ile degisime direng arasinda negatif yonlii bir iligki
saptamustir. Timurturkan (2010) Orgiitte uzmanlik seviyesi arttikca Orgiitiin degisime direncinin
azalacagin ifade etmistir. Bu sonuglar, orgiitsel hafiza ile orgiitsel degisim arasindaki pozitif yonlii iliskiyi
destekler niteliktedir. Bu bulgulardan hareketle oOrgiitlerin degisime agiklik seviyelerini ve orgiitsel
hafizaya dair bilgi seviyelerini artiran etkenler belirlenip artirilmaya calisilirsa orgiitte, orgiitsel hafiza ve
orgiitsel degisimin sonucunda goriilen olumlu davraniglarin artacag beklenebilir.

Regresyon analizine gore, genel itibariyle anlaml bir regresyon modeli oldugu ve bagiml degiskenlerden
engelleyici biirokrasideki varyansmn %26,9unun, kolaylastirici biirokrasideki varyansin 9%56,1inin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig1 saptanmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, hem
engelleyici biirokrasi degiskeni iizerinde hem de kolaylastiric1 biirokrasi degiskeni {izerinde, incelenen

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisiglistas s (Ss-i10:0d Kos:Aayaashslt1V V110 e}
1727


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuefd

Giilsah Kiigiiker-Tuncay Yavuz Ozdemir

degiskenler arasinda en giiglii etkiye sahip degiskenin &rgiitsel degisim oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
degisim ve Orgiitsel hafiza; orgiitlerin engelleyici biirokrasi 0zelligi gosterme diizeyini istatistiki olarak
anlamli ve olumsuz yonde, kolaylastiric1 biirokrasi ozelligi gosterme diizeyini anlamli ve olumlu yonde
yordamaktadir. Bu aragtirmamin sonucunda, orgiitsel yapiy1 etkileyen en giliclii degiskenin Orgiitsel
degisim olmasindan dolay: orgiitlerde degisime direng artmasi, orgiitteki engelleyici biirokrasi 6zelligini
artirmasi beklenebilir. Degisimin oniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik ¢alismalar orgiitsel degisimi
pozitif yonde etkilemektedir. Degisime direncin azaltilmaya galisildig1 orgiitlerde yasanan degisimler
kolaylastiric1 biirokrasiyi de olumlu yonde etkileyecegi yorumu yapilabilir (Kog, 2014). Tutarh liderlik
davramglarinin  sergilenmesi, orgiit iiyelerine kendi islerini diizenleme 6zgiirliigiiniin saglanmasi
(Ozavnik, 2021), calisanlarmn is doyumu diizeylerinin artirilmasi (Aslan, 2019) bilgi ataleti diizeyinin
azaltilmas: (Tiirkan ve Esmer, 2019) gibi Orglitsel degisim gayretlerinin desteklendigi Orgiitlerde;
kolaylastiric1 biirokrasi 6zelligini gosterme diizeyinin de 6nemli 6lgiide artacag: beklenebilir. Bu bulgulara
gore oOrgiitlerin, Orgilitsel degisime acikligi ve Orgilitsel hafiza degerlerinin artmasmin; orgiit yapisimnin
kolaylastiric1 biirokrasi ya da engelleyici biirokrasi 6zelligi gostermesi tizerinde ciddi bir etkisinin oldugu
yorumu yapilabilir. Orgiitlerin degisime agikliginin; orgiit yapisinin sahip oldugu biirokrasi tiir{iniin
belirlenmesinde etkili bir degisken oldugu ve orgiitsel hafizanin; orgiit yapisinin sahip oldugu biirokrasi
tiirtintin belirlenmesinde daha zayif bir etkisinin oldugu belirtilebilir.

Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

* Orgiitlerin engelleyici biirokrasi veya kolaylastirici biirokrasi 6zelligi gosterme meyillerinin, bulundugu
Orgiitlin kiiltiirel ve yapisal niteliklerden etkilenme ihtimali oldugu icin 6zel ve kamu kurumlarinda
karsilastirmali ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.

e Orgiitsel hafizanin, orgiitsel degisimi ve orgiitsel yapiyr destekleyici sekilde kullanilmasina 6zen
gosterilmelidir. Bu dogrultuda, orgiitsel hafizanin hangi durumlarda engelleyici etki gosterdigine
yonelik ¢alismalar yapilip bu durumlara ¢oziimler sunulmalidir.

*Bu calisma agisindan, okullarda kolaylastirici biirokrasi 6zelligi olmas: kadar, bu kurumlardaki
yoneticilerin liderlik tarzlari da onemlidir. Buradan hareketle okullardaki yoneticilerin; kolaylastiricy,
destekleyici, doniistiiriicii ve serbest birakici liderlik tarzlarini benimsemeleri gerekmektedir. Bu
nedenle, okullardaki yoneticilerin atamasinda liderlik 6zelliklerinin de géz 6ntinde bulundurulmas: ve
hizmet ici egitimlerle bu aksakliklarin giderilmesi 6nem arz etmektedir.

¢ Orgiit iiyelerinin degisime yonelik algilarin olumsuz etkileyen ve degisime direng gostermelerine neden
olan etkenler belirlenip bu durumlara ¢oziimler sunulmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT
1.INTRODUCTION

Organizations are formed by people who assemble to achieve certain goals. The cultural
elements, common beliefs, values, norms, symbols and behaviors of the organization set up
the memory of the organization (Moorman and Miner, 1997). The knowledge that an
organization has mounted up since its establishment provides great convenience with regard
to the actions of the organization and the direction of its development (Halag and Celik, 2016).
Organizational memory contributes to the activity level of the organization by facilitating
work coordination, organizational information management and the achievement of the
organization’s goals (Kilig, 2003). organizations primarily use their memories to improve the
quality of performance. Organizational memory increases the competitiveness of the
organization and ensures its longevity (Conklin, 2001). All organizations experience changes
in order to increase the effectiveness of their organizational processes (Dursun, 2007). In the
process of change, organizations take all kinds of new information about the changes in their
environment and the activities of their competitors and position this new information in their
organizational memory by interpreting it. Organizational structure, an administrative tool for
integrating and supervising the activities related to the task, shows tendencies of enabling
bureaucracy or coercive bureaucracy. The aim of this research is to examine the relationship
between the enabling bureaucracy or coercive bureaucracy levels of the organizations with
organizational memory and organizational change.

2. METHOD

In the study, the aim of which is to examine the relationship between organizational structure
organizational memory and organizational change, the relational survey model, a quantitative
research method was used. The universe of the research consisted of 3279 high school and
2921 secondary school teachers working in Elazig in the 2019-2020 academic year. Among
them, 1079, selected by random sampling method, participated in the study. Of the
participants, 712 were male (68.9%) and 321 were female (31.1%) teachers. The data were
collected through Personal Information Form, "Organizational Memory Scale", "Effectiveness
of School Structure” and "Scale of Openness to Change of Schools". Frequency, minimum
value, maximum value, standard deviation and mean calculations, normality test, correlation
analysis and multiple regression analysis were performed in data analysis.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The descriptive statistical findings revealed that the members of the organization supported
the changes within the organization and the level of knowledge they had about their
organization was above the average. In this case, it can be concluded that the sense of
belonging (Kog, 2014), organizational climate (Alkan, 2016), innovation climate (Eroglu, 2019),
transformative leadership (Tiifekci, 2006), support culture and duty culture (Yulcu, 2018),
organizational justice (Karagoz, 2019), organizational commitment (Caglar, 2013) and self-
efficacy perception (Kaygusuz, 2020), which affect organizational change positively, are
observed at high levels in organizations where the level of organizational change is high. It
can also be concluded that work integration and workforce agility (Himmetoglu, 2021),
organizational duality (Basak, 2021), organizational learning (Demir, 2019), knowledge
management (Arvas, 2015), organizational culture (Kilig, 2007), interactive and
transformational leadership and organizational constraints (Habiboglu, 2019) are observed at
high levels in organizations where there is a high level of organizational memory. It was
found that the average enabling bureaucracy score was above the total average score range.
This finding indicated that the coercive bureaucracy was experienced at a low level and the
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enabling bureaucracy structure at a high level. In this sense, collaborative management style
(Alanoglu & Demirtas, 2020), organizational citizenship behaviors (Alev, 2019; Messick, 2012),
job satisfaction (Bozkus, Karacabey & Ozdere, 2019), the effectiveness of management
processes, positivist management, management approach (Sertel, Karatas, & Karadag, 2021),
supportive leadership (Ozer, 2010), education-training, adaptability and flexibility (Calik &
Tepe, 2019), which positively affects the enabling bureaucracy, can be observed at high levels
in organizations where the level of enabling bureaucracy is high.

The correlation analysis showed that the level of knowledge about the organization and the
tendency of the organizations to have coercive bureaucracy features affected each other
negatively, and the tendency of the organizations to have enabling bureaucracy features
positively affected each other. It is stated in the literature that there is a positive relationship
between organizational culture and organizational structure (Demir, 2017) and organizational
memory (Kilig, 2007), which supports the positive relationship between organizational
structure and organizational memory. The level of openness to change and the tendency of the
organizations to have coercive bureaucracy characteristics negatively affect each other, and
tendency of the organizations to enable bureaucracy positively affects each other. In addition,
a positive relationship was found between organizational change and transformative
leadership (Esen, 2012), Laissez-faire leadership and enabling leadership (Dinger, 2014;
Ogriing, 2018; Suzan, 2018), and a positive relationship between supportive leadership and
enabling bureaucracy (Ozer, 2010). Accordingly, the positive relationship between these
leadership characteristics and enabling bureaucracy and organizational change supports the
positive relationship between organizational change and enabling bureaucracy. The level of
organizational memory knowledge and the level of openness to organizational change affect
each other positively. In one of few studies on the relationship between organizational
memory and organizational change, Karabal (2015) reported that the way and extent of using
organizational memory in the process of change may benefit the organization, while misuse
may be one of the reasons for resistance to change.

It was also found that organizational change and organizational memory explained
26.9% of the variance in the coercive bureaucracy and 56.1% of the variance in the enabling
bureaucracy. The multiple regression analysis revealed that organizational change had the
strongest effect on both the coercive bureaucracy and the enabling bureaucracy. Based on
these findings, it can be concluded that the openness of organizations to organizational
change and the increase in organizational memory values play a significant role in the
organizational structure in terms of displaying enabling or coercive bureaucracy
characteristics. The openness of organizations to change is a significant variable in
determining the type of bureaucracy that the organizational structure has, and organizational
memory has a weaker effect in determining the type of bureaucracy that the organizational
structure has.
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