FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD), 1(1), 21-38; 2022

SR FSMBD

é 2\ FSM Mesleki Bilimler Dergisi @ FSM
& ) W MYO
7+ &‘b

¥

FATIH SULTAN MEHMET
/“ VAKIF UNIVERSITESI
s MESLEK YOKSEKOKULU
Unive®

Gelis/Received: 30.07.2022 Kabul/Accepted: 28.09.2022

EGITMEN YETKINLIKLERI UZERINE ILETiSIM ODAKLI BIR ARASTIRMA: SIVIL
HAVACILIKTA EGITMEN PILOT STANDARDIZASYONU?

Dr. Onursal UNAL?2

Ozet

Arastirmanin amaci, egitmen pilot yetkinliklerinin belirlenmesi i¢in 6ngdrii olusturmak ve bu 6ngoriiyi, sivil
havacilikta egitmen pilot standardi olan EASA Part-FCL.920 (AMCI1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri {izerinden
katilimcilarin 6z degerlendirmeleriyle desteklemektir. Literatiir taramasi sonucunda, egitmen niteligine yonelik
yapilmis ¢aligmalarda yogunlasilmis degiskenler/boyutlar ve bu degiskenler/boyutlara iliskin olarak gelistirilmis
ve glivenilirlik caligmalar1 yapilmis 5 6l¢ek, arastirma kapsaminda uygulanmistir. Uygulama, Tiirkiye’de SHGM
onayli olarak gdrev yapan egitmen pilotlar ve egitmen olmayan pilotlar1 kapsamaktadir. Caligma grubu igerisinde
cinsiyet, riitbe ve milliyet farkliliklart da bulunmaktadir. Kullanilan 5 6lgek {izerinden iletisimsel iliskiler modeli
tanimlanmis ve 21 arastirma sorusu ile 82 hipotez olusturulmustur. Toplam 249 katilimcidan olusan calisma
grubuna anket yontemi ile 6z degerlendirme 6lgekleri uygulanmis ve analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda,
egitmen pilotlarin is performansimnin kaynagi olan yetkinliklerinin 6ngoriilmesine iliskin olarak kisilik, ekip
kaynak yonetimi, iletisim ve egitmen 0z yeterlilik inanc1 6l¢limiiniin yararli ipuclar1 verdigi ve bu boyutlarin
egitmen pilot yetkinliklerinin belirlenmesinde kullanilabilecegi goriilmiistiir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
EASA Part-FCL.920 (AMC1)’de verilen Egitmen Pilot Yetkinlikleri’'ni 6l¢meye yonelik olarak, standardin
icerigini kullanan 6l¢gme araglarimin gelistirilmesi/uyarlanmasi ve bu arastirmada elde edilen sonuglarla
kiyaslanarak dogrulama yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Egitmen; Havacilik; Yetkinlik; Kisilik; EKY.

A COMMUNICATION-BASED RESEARCH ON INSTRUCTOR COMPETENCIES: INSTRUCTOR
PILOT IN CIVIL AVIATION

Abstract

The aim of the research is to create a foresight for the determination of instructor pilot competencies and to
support this foresight with the self-evaluations of the participants over the EASA Part-FCL.920 (AMC1)
Instructor Pilot Competencies, which is the civil aviation instructor pilot standard. As a result of the literature
review, the variables/dimensions concentrated in studies on the quality of trainers and 5 scales developed and
reliability studies related to these variables/dimensions were applied within the scope of the research. The
application covers instructor pilots and non-instructor pilots working in Turkey as approved by DGCA. The
communicative relations model was defined over the 5 scales used and 82 hypotheses were formed with 21
research questions. Self-evaluation scales were applied to 249 participants in total. With regard to anticipated
competencies of instructor pilots; personality, team resource management, communication and instructor self-

1 Bu makale Doktora Tezi’nden iiretilmistir (Unal, 2019).
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efficacy belief measurement gave useful clues and these dimensions could be used in determining instructor pilot
competencies. In future studies, it is recommended to develop measurement tools using the content of the EASA
Part-FCL.920 (AMC1) standard and to validate by comparing them with the results of this study.

Keywords: Instructor; Aviation; Competence; Personality; CRM.

Makale Tiirli (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Unal, O. (2022). Egitmen yetkinlikleri iizerine iletisim odakli bir arastirma: Sivil
havacilikta egitmen pilot standardizasyonu. FSM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 21-38.

1. GIRiS

Glinlimiiz egitim anlayisi, sadece bilgiyi transfer etmekten olusmamaktadir. Artik egitim, aktif 6grenmeyi
yonetmeyi, anlamay1 kolaylagtirmay1 ve bilissel birikimde degisimi cesaretlendirmeyi, yalnizca bilgiyi alan
yerine, bagimsiz 6grenen yaratmayi, arastirmaya yonelik egitimi, bireysel yerine is birligine dayali ¢alisma igin
ortam hazirlamay1 kapsar ve hedefler hale gelmistir.

Nitelikli bir egitim yapisinda en dnemli 6ge ise egitmenlerdir. Egitmenin hem konu uzmanligi hem de egitmen
yetkinlikleri acisindan diizeyi, egitilenlere verilecek egitimin kalitesinin 6nemli bir belirleyicisidir. Egitmenlerin
niteliklerinin istenen diizeye erigsmesi; egitmen yeterliliklerinin géz 6niine alinmasi ve bu yeterliliklerin, gerekli
egitmen segme ve gelistirme programlariyla egitmen adaylarina kazandirilmasi ve egitmen kadrosunun tiimiiniin
periyodik olarak standardizasyonu ile mumkundr.

Egitmen pilot yetkinliklerinin tespiti/Ongoriilmesi tizerine yapilmis ¢aligmalar uluslararasi literatiir cergevesinde
arastirilmis ve egitmen pilot yetkinliklerinin 6nceden ongoriilebilmesine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamastir.
Pilotlar arasindan secgilecek aday egitmen pilotlarin, egitmenlige uygunlugu ya da yetkinliklerinin 6nceden
ongorilebilirligi, halen (2019 basi itibari ile) agik bir husustur.

Arastirmanin amaci, secilen Olgekler iizerinden egitmen pilot yetkinliklerinin belirlenmesi i¢in Ongorii
olusturmak ve bu 6ngoriiyii, sivil havacilikta egitmen pilot standardi olarak ortaya konan EASA Part-FCL.920
(AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri iizerinden katilimcilarin kendilerini Egitmen Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi
(EOYIO) cercevesinde yaptiklar: degerlendirmeyle desteklemektir.

Bu aragtirma egitmen pilot yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin gelistirilmesi ¢aligmalarina
151k tutmasi agisindan Onemlidir. Literatiirde en ¢ok kullanilmis nitelikler ile egitmen pilot yetkinliklerinin
tespitinde ¢ok nitelikli bir yaklasim kurulmasi ve Ongoériilebilmesi hedeflenmistir. Bu kadar genis boyutta
yapilmis bir egitmen yetkinlikleri ongdrii/tespit ¢aliymasina da literatiirde rastlanmamigtir. Bu ¢alisma ilktir.

1.1. Cahismanin Simirhliklar: ve Varsayimlar

Arastirma, Tiirkiye’de SHGM onay1 ile havayolu sektoriindeki pilotlar1 ve egitmenlik faaliyeti yapan egitmen
pilotlar1 icermektedir. Bu egitmen pilotlar ve pilotlar arasinda yabanci iilke kokenli olanlar da yer almaktadir.
Arastirma, 2017-2018 yillarinda Tiirkiye’de havayollarinda SHGM onayli egitmen pilotlar ve pilotlar ile
sinirhdir.

1.2. Kuramsal Cerceve

1.2.1. Egitim Iletisimi

Thayer, iletisimin fonksiyonlarmi g6z 6niinde bulundurarak, orgiitsel ortamda iletisimin bir siniflandirmasini

yapmistir  (Akt. Giney, 2014, s. 263): bilgi saglayic iletisim, degerlendirici iletisim, inandirict ve etkileyici

iletisim ve egitici ve 6gretici iletigim.

Egitici ve 6gretici iletisim, 6gretme ve 6grenme siireclerinde egitmen (kaynak) tarafindan kullanilan ve amaca

yonelik yontemler igeren iletisim becerileri ve yetkinliklerdir (Friedrich, 1987, s. 4). Egitici ve 6gretici iletisim,

bir bagka ag¢idan, bireylerin nelerin yapilmasi ve nelerin yapilmamasi konusunda diger bireyleri egitmesini ifade

etmektedir. Egitici ve Ogretici iletisimde, alict bireyin biligsel siirecleri kullanilarak algilarinin bellekte
FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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yapilandirilmasi hedeflenir. Bilme ve 6gretme arasindaki fark, iletisimdir (Hurt, Scott, & McCroskey, 1978, s.
3).

Hiilasa, egitim bir iletisim siirecidir. Iletisimde bulunmaksizin egitimi gergeklestirmek olas1 degildir. Son yillarda
bilgi aktarimini, iletisim kuramlarina dayandirma amagli ¢aligmalar {izerinde yogunlasildig gozlemlenmektedir.
Iletisim kuram, ilke ve tekniklerinin, egitim siirecini etkin ve verimli uygulamalara doniistiirmek icin
kullanilmasi, “Egitim Iletisimi”nin bir ¢alisma alan1 olarak gelistirilmesi sonucunu dogurmustur (Deryakulu,
1992, s. 528, 791). Spector, egitim iletisimini; fikirlerin, verilerin ve bilginin ifade edilmesi ve paylasimina
yonelik bi¢im, arag ve yontemlerin, 6grenmeyi ve Ogretmeyi desteklemek amaciyla kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir (Spector, 2008, s. 21).

1.2.2. Egitmen Yetkinlikleri

Aristo’dan beri var olan didaktik tiggenin ii¢ unsurundan biri egitmendir. Egitmenin yetkinlikleri, egitimin amag
ve hedeflerine ulagsmasini saglayacak ve didaktik ticgen unsurlariin kalan ikisini (egitilen ve igerik) birlestirecek
sekilde egitim siirecini gergeklestirmek icin gereken igsel ve gelistirilebilir varliklardir. Egitmen yetkinligi
konusundaki aragtirmalarin literatiirel temelleri; Gilbert ve Levinson (1957), Rotter (1966), Reddin (1970) ve
Bandura (1977)’nin katkilar1 olarak belirtilmektedir ve Sekil 1°deki gibi gosterilmektedir (Akt. Baloglu &

Karadag, 2008, s. 576).
ReSdSin / Bandura \

Liderlik (1977)
Gilbert ve Rotter Kurami
Levinson Kontrol (1970) S—
(957 (0132%1) Yeterlilik
Goreve —
Doniik
Gozetimceilik H D1s Kontrol — I Sonug .A.ln.na Gergek
Etkililigi
| | | Etiliik  — |
Insancilik H I¢ Kontrol h\:{ —  Ozyetkinlik L Yiiksek
Q Iliskiye —
Doniik
Gergek
D
L Diisiik

Sekil 1. Ogretmen Yetkinliginin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Baloglu ve Karadag, 2008.

Egitmen, egitim programinin verimliligine ve egitilenlere dogrudan etkiyen unsurlarin ilkidir. Egitmen; yetkinligi
ve uzmanlhigi 6l¢iisiinde egitilenlere bilgiyi aktarabilecektir (Cascio, 1998, s. 92). Egitilenler genel olarak, egitim
iceriginden ziyade, egitimi veren egitmenin yaklasimina dikkat etmekte ve egitmenin konuyu ele alma seklinden
etkilenmektedir (Varis, 1998, s. 118).

A.B.D. Egitim Bakanlig1 tarafindan yetigkin egitimi alaninda desteklenen bir ¢aligmada ise 31 adet egitmen
yetkinligi 6nerisi yapilmis ve asagidaki sekilde gruplandirilmistir (Sherman, Dobbins, Crocker, & Tibbetts, 2002,
s. A-1):

- Bilgiyi ve profesyonelligi koruma,
- Egitimi organize etme ve aktarma,
- Egitsel kaynaklar1 yonetme (zaman, malzeme, ortam, insan),

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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- Program sorumluluklarint yonetme ve program organizasyonunu gelistirme,

- Egitilen rehberligi ve danismanligi yapma.

Egitim alaninda 6nemli katkilar1 olan Klein, Spector, Grabowski ve Teja’nin ¢aligmasinda, 18 egitmen yetkinligi
onerilmistir ve bunlar bes sinifa ayrilmistir (Klein, Spector, Grabowski, & Teja, 2004, s. 24): profesyonel
temeller, planlama ve hazirlik, egitim yontemleri ve stratejileri, 6lgme ve degerlendirme, yonetim. Egitmen
yeterlilikleri konusunda, egitim mesleginde uluslararasi capta saygin sekilde tanman cesitli aragtirmacilarin
literatiirdeki calismalar: tizerine Gauld ve Miller tarafindan yapilan ayrintili bir arastirmada, etkili egitmen
yetkinliklerinin bir derlemesi (27 adet yetkinlik 6nerisi) ortaya konmustur (

Tablo 1) (Gauld & Miller, 2004, s. 13).

Tablo 1. Etkili Egitmenlerin Yetkinlikleri

Etkili Egitmenlerin Yetkinlikleri

Olson (1994)

Thompson (2001)

Pinto & Walker (1978)
Jacobs (1987)

ASTD (1983)

OSTD (1987)
Grabowski (1976)
Lindeman (1938)
Knox (1979, 1986)

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

X |Knowles (1980)

Egitim planlarimin olusturulmasi

Guncel olma

Ihtiyag analizi gerceklestirme

Egitilenlere egitim dis1 konularda da destek olma

XX
X

Olumlu destek saglama

Farkli egitim tekniklerini harmanlama

Egitilenleri dahil etmek i¢in soru sorma teknikleri kullanma

Grup 6grenme faaliyetlerinde kolaylastiric1 davranma

Bireysel farkliliklar1 g6zetme

Egitimin etkilerini ve sonuglarini degerlendirme

XXX XXX X[ XX |X|X[Leach (1996)

Egitim materyali ve egitilen bilgilerini analiz etme

X
X|X|X
X

Egitim ortaminin hazirligindan emin olma

Egitmene olan giiveni olusturma ve koruma

Egitim ortamini yonetme

Igerik bilgi ve becerisini aktarma

Etkin iletisim becerisi sergileme

Etkin sunum becerisi sergileme

Egitilen ihtiyaclarma/geri bildirimine cevap verme

Egitim araglarini etkin kullanma

X|X|X

Egitilen performansini degerlendirme

X
X XXX [X] X
X

Egitim aktarimini degerlendirme

Degerlendirme verilerini raporlama/bildirme

Program geligtirme anlayisi

Egitim ve geligsme anlayisi

XX XX XXX XX XXX | X | X

Arastirma becerileri

Iliskiler kurma

X XXX
X X[ X

Kaynak: Gauld ve Miller, 2004.

Bu yetkinlikler ve onerildigi aragtirmalarin ¢apraz eslesmesi, bu caligmanin amacia yonelik olarak yazar

tarafindan yeniden diizenlenmistir ( Tablo 2).
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Tablo 2. Etkili Egitmenlerin Yetkinlikleri (Diizenlenmis)

Kaynaklar1 hazirlama

Egitim materyali ve egitilen bilgilerini analiz etme

Egitim ortaminin hazirligindan emin olma

Ihtiyag analizi gergeklestirme

Egitim planlarinin olusturulmasi

Guncel olma

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Program gelistirme anlayisi

Egitim ve gelisme anlayist

Egitim arag¢larmi etkin kullanma

Ogrenmeye elverisli ortam yaratma

Bireysel farkliliklar1 gozetme

Mliskiler kurma

Egitmene olan giiveni olusturma ve koruma

Egitim ortamini yonetme

Icerik bilgi ve becerisini aktarma

Olumlu destek saglama

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Egitim araglarin etkin kullanma

Bilgiyi aktarma

Farkli egitim tekniklerini harmanlama

Etkin iletisim becerisi sergileme

Etkin sunum becerisi sergileme

Guincel olma

icerik bilgi ve becerisini aktarma

Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Egitim araglarimi etkin kullanma

Ogrenmeyi kolaylastirma

Bireysel farkliliklar1 gbzetme

Farkli egitim tekniklerini harmanlama

Miskiler kurma

Egitilenlere egitim dis1 konularda da destek olma

Etkin iletisim becerisi sergileme

Grup 6grenme faaliyetlerinde kolaylastiric1 davranma

Egitim ortamini yonetme

Icerik bilgi ve becerisini aktarma

Olumlu destek saglama

Egitilen ihtiyaclarina/geri bildirimine cevap verme

Egitim araglarini etkin kullanma

Egitilenleri dahil etmek i¢in soru sorma teknikleri kullanma

Egitilenleri degerlendirme

Egitimin etkilerini ve sonuglarint degerlendirme

Egitilen performansini degerlendirme

Egitim siirecini degerlendirme

Egitim aktarimimi degerlendirme

Egitimin etkilerini ve sonuglarini degerlendirme

Duzeltici faaliyetler igin girdi saglama

Degerlendirme verilerini raporlama/bildirme.

Kaynak: Gauld ve Miller, 2004.

Salas ve digerleri, 2011 yilindaki ¢alismalarinda, literatiirden segtikleri ve kendileri i¢in 6nemli 8 ¢alismada
onerilen verileri birlestirerek, organizasyonel egitim ortamindaki egitmen gorevleri ve 6zellikleri konusunda su
sekilde bir 6neri yapmiglardir (Salas vd. 2012, s. 80):

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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- Egitim Oncesinde: Egitim ihtiyaglar1 analizi ger¢eklestirme (is-gOrev analizi, organizasyonun analizi, bireyin
analizi), egitim ortamini hazirlama (egitimin takvimlendirilmesi, katilim sartlarinin belirlenmesi, katilimcilarin
bilgilendirilmesi, yoneticilerin bilgilendirilmesi),

- Egitim sirasinda: Dogru egitilen zihniyeti olusturma (6z yeterlilik olusturma, 6grenme yonelimini tesvik etme,
O0grenme motivasyonunu artirma), uygun egitim ilkelerini izleme (gegerli bir egitim stratejisi ve tasarimi
kullanma, pratik yapmak ic¢in firsatlar saglama, 6z dilizenlemeyi tesvik etme, hatalar1 egitime dahil etme,
teknolojiyi geregince kullanma, bilgisayar tabanli egitimi dogru kullanma, yapilandirilmis kullanici kontrolii
saglama, simiilasyonlar yoluyla 6grenmeyi gelistirme),

- Egitim sonrasinda: Egitim aktarimini gergeklestirme (engelleri kaldirma, yoneticiler i¢in arag/tavsiye saglama,
debrif ve diger takviyelerin kullanimini tesvik etme),

- Egitimi degerlendirme: Amac1 agik¢a belirtme, birden ¢ok diizeyde degerlendirme yapma, egitim ihtiyaglari ile
sonuglar1 baglantilandirma.

Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun egitmenlik mesleginin tanimlanmasi ve standartlarin belirlenmesi
icin TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi ile birlikte hazirladigit Kurumsal Egitmen Ulusal Meslek
Standartlar1 (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018) ve T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlilikleri (2017) de benzer yeterlilikleri ortaya koymustur.

Egitmen yetkinlikleri agisindan bakildiginda, yukarida verilen tiim c¢alismalarin gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir, is
sonuclarina doniigebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahip yetkinlikler onerdigi goriilmekte, ancak egitmen
konusunda kiiresel ortak bir yetkinlikler mutabakatindan bahsedilememektedir. Dolayist1 ile egitmen i¢in sektdrel
yonetsel otorite (hangi sektorse orada yer alan uzman devlet kurumu ya da iist kurul/kurulus) tarafindan ortaya
konan yetkinlik sart1 var ise dncelikli olarak onun yerine getirilmesi geregi belirginlesmektedir.

1.2.3. Sivil Havacilikta Egitmen Pilot Standartlart

Pilot egitimi, emniyetli ve yetkin pilotlar yetistirmeye ve gelistirmeye yoneliktir. Bir egitilen, kuramlar1 ve ilkeleri
ne kadar iyi anlarsa, onun emniyetli ve yetkin bir pilot olmas1 daha kolay olacaktir. Giiniimiiz egitim konseptinin
kilit tasi, egitmen pilottur ki, egitmen pilot, egitimin sorumlulugunu {istlenme anlayisina sahip bulunan bir
profesyoneldir. Bir egitmenin, 6grenmenin nasil gergeklestigini ve 6grenmeyi en iyi sekilde tesvik eden egitim
yontemlerini nasil uygulayacagini tam olarak anlamasi gerekir. Verilen egitimler ve egitmen pilotlar tizerinde
yapilan uluslararas1 degerlendirmelerde tespit edilen asagidaki hususlar, egitmen pilot standart ve kurallarinin
onemini artirmistir (Frazer-Nash Consultancy, 2017, s. 29):

- Egitmenden egitmene degisen egitim icerik ve aktarim,

- Kontrol ve degerlendirme standartlarinin uygulanmasinda cesitlilik,

- Egitim kuruluslarinin kaynaklarindaki degiskenlik,

- Tanimlarin ve igeriklerin anlasilmas1 ve yorumlanmasindaki farkliliklar,
- Egitimin nasil verilecegine dair bilgi/beceri eksikligi,

- Egitmen tutumlarindaki tutarsizliklar,

- Bilgi gtincellemelerindeki gecikmeler hatta atlamalar,

- Ucus yetkinligi ile egitmen yetkinligi arasindaki farklar.

Bunun i¢in, tutarli ve kaliteli bir egitmen yetistirme ve gelistirme programi olusturmak gerekir ki, ulusal ve
uluslararas: sivil havacilik standart ve kurallar1 bu yaklagimi icerecek sekilde egitmen pilot sartlar1 ortaya
koyarlar. Ulkemiz sivil havacilik otoritesi SHGM, sektdrdeki kamu ve dzel kurum ve kuruluslar ile birlikte bir
biitiin olarak, EASA’nin standart ve kurallarin1 kendine uyarlamistir ve yerine getirmektedir. Bu nedenle
aragtirmada SHGM/ EASA standart ve kurallari esas alinmistir.

Egitmen pilot adaylari, EASA FCL.930 ve FCL.930.TRI maddelerine ve varsa ulusal ve kurulusa 6zel ilave
kurallara gore egitmen pilot aday1 olarak egitmen egitimine tabi tutulurlar. Bu egitim, bir onayl egitim kurulusu
tarafindan verilen en az 25 saatlik 6gretme ve 6grenme tekniklerini de igerir. Bu egitimden amag; egitmen pilot
adaymin, FCL.920 maddesinde verilen yetkinlikleri kazanmasidir. Ciinkii en 6nemli 0lgiit, egitmen pilot

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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yetkinlikleridir. FCL.920 Egitmen Yetkinlikleri ve Degerlendirmesi standard i¢in gelistirilen AMC’de (AMCI1
FCL.920) egitmen pilottan beklenen yetkinlikler, bilgi, beceri ve tutumlar detaylandirilarak bir tablo halinde
tanimlanmustir (Tablo 3).

Tablo 3. EASA Part-FCL.920 (AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri

Yetkinlik Performans (Beceri ve Tutum) Bilgi
. (a) amaglar1 anlamak
Kaynaklar1 (a) ye.terh tesisleri sgglar (b) mevcut araglar1 bilmek
(b) brifing materyalini hazirlar - e .
hazirlama . (c) yetkinlik temelli egitim yontemlerini
(c) mevcut aracglar1 yonetir bilmek
) (a) rolleri olusturur, rol modele uygun davraniglar
Ogrenmeye sergiler

yardimet1 bir
ortam olusturma

(b) rolleri agikliga kavusturur
(c) hedefleri aciklar
(d) egitilenlerin ihtiyaglarini tespit eder ve destekler

(a) 6grenmenin oniindeki engelleri bilmek
(b) 6grenme stillerini bilmek

(a) agik ve temiz iletisim kurar

Bilgiyi sunma (b) gercekeilik yaratir ve siirdiiriir Egitim yontemlerini bilmek
(c) egitim firsatlarini arar
TEM ile CRM’i Teknik egitim ile tehdit ve hata yonetimi (TEM) veya  Insan etkenleri, tehdit ve hata yonetimi

entegre etme

ekip kaynak yonetimi (EKY-CRM) baglantilarini
kurar

veya ekip kaynak yonetimi bilgisine
sahiptir

Zamant, egitim
amaglarma
ulagilacak
sekilde yonetme

Yetkinlik hedefine ulagsmak i¢in uygun zamani ayirir

Mifredat zaman tahsisi bilgisine sahiptir

(a) egitilen katilimini tegvik eder
(b) motive edici, sabirli, kendinden emin ve iddial1 bir

(a) 6grenmeyi kolaylastirma yontem
bilgisine

Ogrenmeyi sekilde kendini ortaya koyar (b) yapict geri bildirim verme bllglslge
kolaylastirma N (c) egitilenlerin soru sormaya ve tavsiye

(c) bire bir kogluk yapar AR

2. . almaya nasil tesvik edilecegine iliskin
(d) karsilikl destegi tesvik eder N A .
yontem bilgisine sahip olmak

(a) yeterlilik standartlarina gore egitilenin kendi
Kursiyer performans degerlendirmesini yapmaya tesvik eder (a) gozlem teknikleri bilgisine
performansini (b) degerlendirme yapar ve agik geri bildirimde (b) gbzlemleri kaydetme yontemleri
degerlendirme bulunur bilgisine sahip olmak

(c) EKY (CRM) davranigini gézlemler

Gelisimi izleme

(a) bireysel sonuglar1 tanimlanmis hedeflerle kiyaslar
(b) 6grenme hizlarindaki bireysel farkliliklar1 tespit

(a) 6grenme stilleri bilgisine
(b) bireysel ihtiyaglar1 karsilamak icin

ve inceleme eder egitim uyarlama stratejileri bilgisine sahip
(c) uygun dizeltici faaliyeti uygular olmak

s (a) egitilenlerden geri bildirim alir U
Egitim (b) egitim oturumu siireclerini yetkinlik dl¢utlerine (2) yetkinlik blr!.ml"ve |_Ig||| unsurlar
seanslarini gore izler (b) performans ol¢ttleri
degerlendirme (c) uyeun kayitlar: tutar hakkinda bilgi sahibi olmak
Sonugclar1 Sadece gozlemlenen faaliyetleri ve olaylar1 kullanarak Eg eb%rlgnslellle(iegesr;;l;ﬁ?;nz ?a:lf(lil ng
raporlama dogru raporlama yapar ySet vey Y

bilgisine sahip olmak

Kaynak: European Air Safety Agency (EASA), Part-FCL, 2018, s. 885

Bu amagla, egitmen pilot adayina verilecek egitimin icerigi AMC1 de su sekilde belirlenmistir: 6grenme siireci,
ogretme siireci, egitim felsefeleri, uygulamali egitim teknikleri, egitilen degerlendirme ve test, egitim programi
gelistirme, ugus egitimi ile ilgili insan performansi ve siirlamalari, ugus sirasinda ugaklardaki sistem arizalarini
simiile etmekle ilgili 6zel tehlikeler, egitim yonetimi.
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1.2.4. Sivil Havacilikta Egitmen Pilot Yetkinliklerinin Tespit Calismalart

Sektoriin yogun rekabet i¢inde olmasindan, aragtirmanin ¢ok disiplinli yaklagim gerektirmesinden ve arastirma
icin yapilmasi gereken harcamalarin biiyiikliigiinden dolayi, ge¢mis caligmalara erisimin kolay olmadigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu nedenle, akademik g¢evreler ve sivil havacilik otoriteleri (ulusal ve uluslararasi);
kamuya digerlerinden daha agik durumda olduklarindan bu cevreler kapsaminda yapilmis calismalarin
arastirilmasina yogunlagilmistir. Uluslararas1 ortamda yapilan akademik caligmalarda, daha c¢ok ekip kaynak
yonetimi (EKY), 6grenme kuramlari, degerlendirme ve debrif yontemleri konular1 arastirilmis; egitmen pilot
yetistirme konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmistir.

Az sayidaki bu g¢alismalardan birinde, Kanada ve Avustralya'daki ugus egitimi kapsaminda, ugus egitmeni
egitiminin kalitesinin biiylik 6l¢iide degismekte oldugu, egitmen kursu i¢in standart bir miifredat bulunmadig,
ezbere 6grenme ve bagka bir 6gretmenin gorevini taklit etme gibi yontemlerden yararlanildig: tespiti yapilmustir.
(Henley, 1991).

Bir bagka ¢alismada, askeri havacilik alaninda algilanan egitmen pilot performansinin etkililigini ngérmek i¢in
kisilik 6zellikleri lizerine egilinmistir. Calismaya gore, kisilik 6zellikleri egitmen pilot performansinin yordayici
profilini olusturmak ya da 6ngérmek igin kullanilabilir (Garvin, 1995, s. 130).

Sivil havacilikla ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimii sektorle ilgili durum degerlendirmesi ya da
literatiir arastirmasi seklindedir (Zincirkiran, 2016, s. 10). Birkag¢ farkli ¢alismadan birinde Mengenci ve Topgu
(2011) orgiit kiiltiiriiniin EKY uygulamalarina etkisine, Aktas ve Tekarslan (2013) ise pilotlarin ugus ekibi kaynak
yonetimi tutumlar ile kisilik yapilar1 arasindaki iliskiye yonelik arastirma gerceklestirmislerdir. Bu makalede
sunulan arastirmaya en yakin ¢alisma, Cuhaci’nin 2009 yilindaki ytiksek lisans tezidir. Cuhaci, egitmen pilotlarin
ve egitmen pilot adaylarinin egitmenlige yonelik tutumlarini incelemis ancak bunu askeri havacilik kapsaminda
gerceklestirmistir.

Goriildiigii izere, uluslararasi ve ulusal ortamda egitmen pilot genel kategorisinde yetkinlikler iizerine yapilmis
calismalarin azlig1 ortada iken, sivil havacilikta havayolu egitmen pilotu (TRI) yetkinlikleri iizerine yapilmis bir
caligmaya rastlanmamustir.

1.2.5. Sivil Havacilikta Egitmen Pilot Yetkinliginde Olgiilebilir Bilesenler

Yukarida goriilecegi iizere, FCL.920 Egitmen Pilot Yetkinlikleri’nin nasil 6lgiilecegi konusunda iizerinde
uzlagilmus bir uluslararasi ya da ulusal bir standart ve kural yoktur. Ayrica, FCL.915 ve 915.TRI maddeleri de bu
yetkinliklere yatkinligi o6lgmemektedir; yani girdi kontrolii yoktur. Bu nedenle “genel olarak egitmen
yetkinlikleri’nin tespiti lizerine yapilmis ¢alismalar uluslararasi literatiir ¢ercevesinde arastirilmis ve egitmen
pilotlara uygulanmasina karar verilmistir:

- Kisilik (29 ¢alisma),
- Tletisimsel yetkinlik (23 ¢alisma),
- Egitmen etkililigi (22 ¢aligma),
- Oz yeterlilik inanci-egitmenlige bakis/tutum (15 ¢alisma),
- Kdlttrel zeka/yetkinlik (12 ¢aligma),
- Rehberlik (7 ¢alisma).
2. YONTEM
2.1. Olgekler

Olgek segimi, su dlgiitlere dayandirilmistir: amaca uygunluk, uluslararasi yayginlik, Tiirkge’ye terciime edilmis
ve gecerli kilinmiglik, uygulama siiresi ve kolaylig1 agisindan pratiklik ve dnceki baglik altinda verilen ¢alismalar
igerisinde yogunlagsmanin oldugu nitelikler. Secilen 6l¢ekler asagida verilmistir:

- Kisilik Olgegi: BFKO/BFI (John, Donahue, & Kentle, 1991),
- Ekip Kaynak Yénetimi Olgegi: KYTA /CMAQ (Gregorich, Helmreich, & Wilhelm, 1990),
FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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- Kiiltiirel Zeka Olgegi: KZO/CQS (Ang ve digerleri, 2007),
- Egitmen Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi: EOYIO/TSES (Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy, 2001),
- Tletisim Yetkinligi Ol¢egi: OATYO/SPCC (McCroskey ve McCroskey, 1988 ve 2013).

Demografik veriler hari¢ olmak iizere, ¢alismanin anketinde 5 6l¢ek ve 22 boyut altinda toplam 113 madde
bulunmaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci gercevesinde tiim dlgekler arasinda “Olgeklerin Genel Iliski Modeli” kurulmustur (Sekil 2).

4 N

Demografik Degiskenler
Egitmenlik (Egitmen Pilot / Pilot)
Riitbe (Kaptan Pilot / Ikinci Pilot (First Officer - F/O)) —
Milliyet (Tiirk / Yabanct)
Cinsiyet (Kadin/Erkek)

N
AN

Kisilik (BFKO)
Duygusal Denge
Disa Doniikliik
Gegimlilik
Sorumluluk
\\ Denevime Aciklik /

Egitmen Oz Yeterlilik inanci
(EOYIO)
Ogretim Stratejileri
Sinif Yonetimi
Egitilen Katilimi/Motivasyonu

Ekip Kaynak Yonetimi (KYTA)
Iletisim ve Koordinasyon
Komuta Sorumlulugu
Stres Kaynaklarinin ve Etkilerinin Taninmasi

Kiiltiirel Zeka (KZO)
Ustbilissel KZ
Biligsel KZ —
Motivasyonel KZ
Davranigsal KZ

~N(
AN

Iletisim (OAIYO)
Halk Oniinde Konusma
Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma
Kiigiik Bir Grup I¢inde Konusma
Bir Kisi ile Konusma
Yabancilar ile Konusma
Tamdiklar ile Konusma

\ Arkadaslar ile Konusma /

Sekil 2. Olceklerin Genel Tliski Modeli

Olgeklerin, iletisime yonelik ya da iletisim agirlikli alt boyutlar: arasinda, “Olgeklerin iletisim Alt Boyutlari
Arasindaki Iliski Modeli” kurulmustur (Sekil 3):

- BFKO - Disa Déniikliik,

- KYTA - Iletisim ve Koordinasyon,

- KZO - Davranissal KZ,

- OAIYO - Kiigiik Bir Grup I¢inde Konusma.
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Demografik Degiskenler
Egitmenlik (Egitmen Pilot / Pilot)
Cinsiyet (Kadmn/Erkek)

Kisilik (BFKO)
Disa Doniikliik

Egitmen Oz Yeterlilik Inanci

Ekip Kaynak Yonetimi (KYTA) EOYIO

T , Ogretim Stratejileri
Iletisim ve Koordinasyon Sinif Yonetimi

Egitilen katilimi/motivasyonu

Kiiltiirel Zeka (KZO)
Davranissal KZ

lletisim (OAIYO)
Kiigiik Bir Grup I¢inde Konugma

Sekil 3. Olceklerin Iletisim Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski Modeli

2.3. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler
Calismada toplam 21 soruya cevap ve toplam 82 hipoteze ispat aranmistir. Soyle ki;
(a) Her 6lgek iginde katilimcilar arasindaki farkliliklar (Olgeklerin Genel iliski Modeli):
- Egitmenlik + Olgek boyutlar: 5 soru, 22 hipotez
- Rutbe + Olgek boyutlari: 5 soru, 22 hipotez
- Milliyet + Olgek boyutlari: 5 soru, 22 hipotez
(b) Cinsiyet ve Egitmenlik ile 6l¢eklerin EOYIO ni yordamasi (Olgeklerin Genel iliski Modeli)
- Cinsiyet + Egitmenlik + BFKO: 1 soru, 3 hipotez
- Cinsiyet + Egitmenlik + KYTA: 1 soru, 3 hipotez
- Cinsiyet + Egitmenlik + KZO: 1 soru, 3 hipotez
- Cinsiyet + Egitmenlik + OAIYO: 1 soru, 3 hipotez

(c) Olgeklerin, iletisim boyutlarmin, EOY1O ni yordamasi (Olgeklerin Iletisim Boyutlar Arasindaki Iliski
Modeli): 1 soru, 3 hipotez

(d) Tiim 6lgeklerin, tiim boyutlarinin birbirleriyle iliskisi: 1 soru, 1 hipotez
2.4. Evren ve Orneklem

SHGM’den Haziran 2017°de alinan veriye gore, Tiirkiye’de 372 adet TRI (egitmen pilot) bulunmaktadir.
25.07.2017 ile 14.06.2018 tarihleri arasindaki 11 aylik donemde toplam 122 katilimcidan olusan egitmen pilot
verisi ve toplam 127 katilimecidan olusan normal pilot verisi olusturulabilmistir.

Tim Grup (n=249): Egitmen Pilotlar Grubu (n=122) + Pilotlar Grubu (n=127)
2.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Coziimlemeler, SPSS for Windows 21 yazilmi kullamlarak gerceklestirilmistir. Oncelikle betimleyici
istatistiksel analizler yapilmis, carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, normal dagilim goriilmiis ve parametrik
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teknikler kullanilmus, farklilik analizleri t-testleri, korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in regresyon, gruplarin karsilastirilmasi igin iliskisiz grup T testleri, iki bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda ise Man-Whitney U Testi kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu demografik verileri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirmanin Calisma Grubu Demografik Verileri

Frekans Yizde (%)

Grup Tar{

Egitmen Pilot 122 49

Pilot 127 51

Rutbe

Kaptan Pilot 188 75.5

Ikinci Pilot 61 24.5

Milliyet

Turk 222 89.2

Yabanci 27 10.8

Cinsiyet

Erkek 223 89.6

Kadin 26 10.4
3. BULGULAR

Arastirma Sorular1 ve Hipotezler baslig1 altinda verilen (a) kategorisindeki soru ve hipotezler i¢in elde edilen
sonuclar Error! Reference source not found., Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 5. (a) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler i¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 1 ila 5)

Egitmen

Alt Gruplar Arasi Farklar ve Sorular Pilotlar Pilotlar
N 122 127
S1-BFKO

Duygusal Denge(sizlik) Fark yok
Disa Doniikliik +
Gecimlilik Fark yok
Sorumluluk +
Deneyime Aciklik +
S2-KYTA

Iletisim ve Koordinasyon +
Komuta Sorumlulugu +

Stres Kaynaklarinin ve Etkilerinin Taninmasi +
S3-KzO

Ustbilissel +
Bilissel Fark yok
Motivasyonel Fark yok
Davranigsal Fark yok
S4 - OAIYO

Halk Oniinde Konusma +

Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma +

Kiigiik Bir Grup Icinde Konusma +

Bir Kisi ile Konugma +
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Yabancilar ile Konugsma +
Tanidiklar ile Konusma +
Arkadaglar ile Konusma +
S5-EOQYIO

Ogretim Stratejileri +
Smif Yo6netimi +
Egitilen Katilimi/Motivasyonu +

Tablo 6. (a) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler I¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 6 ila 10)

Alt Gruplar Arasi Farklar ve Sorular F}fiellgtt; r; II:’klig‘fllar
N 188 61
S6 — BFKO

Duygusal Denge(sizlik) +

Diga Doniikliik +

Gecimlilik Fark yok
Sorumluluk +

Deneyime Agiklik +

S7-KYTA

Iletisim ve Koordinasyon +

Komuta Sorumlulugu Fark yok

Stres Kaynaklarmin ve Etkilerinin Taninmast +

S8 — KzO

Ustbiligsel +

Biligsel +

Motivasyonel Fark yok
Davranigsal Fark yok

S9 - OAIYO

Halk Oniinde Konusma +

Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma +

Kiiciik Bir Grup Iginde Konusma +

Bir Kisi ile Konusma +

Yabancilar ile Konusma +

Tanidiklar ile Konusma +

Arkadaglar ile Konusma +

$10 - EOYIO

Ogretim Stratejileri +

Smif Yonetimi +

Egitilen Katilimi/Motivasyonu +

Tablo 7. (a) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler I¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 11 ila 15)

Alt Gruplar Arasi Farklar ve Sorular -I:I’-ili(glilar ;?332?1
N 222 27
S11 - BFKO

Duygusal Denge(sizlik) Fark yok

Disa Doniiklik Fark yok

Gecimlilik Fark yok

Sorumluluk +
Deneyime Aciklik Fark yok
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S12 - KYTA

Iletisim ve Koordinasyon Fark yok

Komuta Sorumlulugu Fark yok

Stres Kaynaklarmin ve Etkilerinin Taninmast Fark yok

S13 -KzO

Ustbilissel Fark yok

Biligsel Fark yok
Motivasyonel +

Davranigsal Fark yok

S14 - OAIYO

Halk Oniinde Konusma +
Biiyiik Bir Topluluk Oniinde Konusma Fark yok

Kiiciik Bir Grup i¢cinde Konusma +
Bir Kisi ile Konugma Fark yok

Yabancilar ile Konusma +
Tamidiklar ile Konusma Fark yok

Arkadaslar ile Konusma Fark yok
$15-EOYIO

Ogretim Stratejileri Fark yok

Smif Yo6netimi Fark yok

Egitilen Katilimi/Motivasyonu Fark yok

Arastirma sonucunda; BFKO, KYTA, OAIYO ve EOYIO acisindan egitmen pilotlarin, egitmen olmayan
pilotlara gore ve kaptan pilotlarin da F/O’lara gore daha yetkin oldugu tespit edilmistir.

KZO agisindan egitmen pilotlar ve egitmen olmayan pilotlar arasinda tatmin edici bir farklilik goriilmemistir. Bu
nedenle, pilot katilimcilarin sayis1 ve gesitliliginin artirilarak KZO uygulamasi yapilmas: ve elde edilecek
sonuclarin, bu arastirmada elde edilen sonuglarla kiyaslanmasi Onerilir. Ayrica bir baska ¢ok kiiltiirliiliikk 6lgegi
de kullanilabilir.

Sivil havacilik alaninda egitmen pilotlara yonelik 6z yeterlilik inancin1 6l¢gme odakli bagka bir aragtirma ulusal
ve uluslararasi ¢ercevede tespit edilememistir. Egitmen etkinligi diizeyindeki artisin, egitilen basarisinda artig
yaratmasindan (Skaalvik & Skaalvik, 2007) hareketle, tim egitmen pilotlar i¢in 6z yeterlilik Olgimi
gerceklestirilmesi ve demografik 6zelliklere gore gruplandirilarak kiyaslanmasi onerilir.

Tablo 2 ve Tablo 3’te verilen “beklenen egitmen yetkinlikleri”nin yordayici profilini olugturmak ya da dngérmek
icin yukarida verilen dort 6lgek birlikte kullanilabilir. Egitmen pilot aday1 se¢iminde kaynak kitle kaptan pilotlar
oldugundan, yukarida verilen dort 6lgegin adaylara uygulanarak, digerlerine (veya ortalamaya) gore daha yiiksek
degerlendirmeye sahip olanlarin egitmen pilot aday1 se¢imine alinmasinin faydali olacagi onerilir.

Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda egitmen pilotluga yaklasim ve EKY acisindan bir fark tespit edilmemekle
birlikte BFKO Sorumluluk boyutu, KZO Motivasyonel boyutu ve OAIYO halk-grup-yabancilar ile konusma
boyutlarinda farkliliklar goriilmiistiir. Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda tespit edilen yukaridaki farkliliklarin,
sektoriin kapsamli (tiim pilotlar iizerinde) bir analizinin yapilmasi ile cevaplanmasi 6nerilir. Bu ¢alismada
yukarida egitmen pilotlar ile egitmen olmayan pilotlar arasinda ve kaptan pilotlar ile F/O’lar arasinda kiiltiirel
zeka acisindan elde edilen sonuglar da bu kapsamli kiiltiirel analizin gerekliligini destekler mahiyettedir. Ote
yandan, Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda iletisim 6z yeterliligi agisindan olusan farkliliklar, egitmen 6z yeterliligi
sonuglarinda Tiirk ve yabanci pilotlar arasinda bir farklilik olmamasindan dolayi, anlamli goriilmemis ve
iletisimdeki bu farkliligin da kiiltiirel kaynakli olabilecegi ve yukarida belirtilen kapsamli kiiltiirel analizde ele
alinmasinin daha dogru olabilecegi ¢ikarimi yapilmistir.

Cinsiyetin etkisi, pilotluk ve egitmen pilotluk agisindan, arastirmada uygulanan bes 6lgek cercevesinde ¢ok diisitk
olarak tespit edilmistir. Cinsiyetin egitmen pilotluk agisindan etken olup olmadigina yonelik literatiirde baska bir
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arastirmaya rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir. Ancak, cinsiyetin pilotluk meslegi agisindan
etkisine yonelik olarak yapilan arastirmalar, bu etkisizlige baska bir agidan cevap verebilir niteliktedir.

Aragtirma Sorular1 ve Hipotezler baslig1 altinda verilen (b) kategorisindeki soru ve hipotezler icin elde edilen
sonuglar Tablo 8’de sunulmustur. EOY1O ne biitiinsel etkisi olmayan tek boyut, KYTA Komuta Sorumlulugu
olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8. (b) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler i¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 16 ila 19)

Olgeklerin Genel Iliski Modeli’nin Gegerliligine Iligkin

Istatistiksel Olarak Anlaml1 Yordayicilar ve Sorular EOYIO
.l Egitilen
Olcek Boyut Ogretim Smif K%ltlllml/
Stratejileri Yonetimi .
Motivasyonu
Duygusal Denge + + +
Diga Doniiklitk + + +
S16 — BFKO Gecimlilik + +
Sorumluluk + +
Deneyime Aciklik + + +
fletisim ve Koordinasyon + + +
S17 - KYTA Komuta Sorumlulugu _ --- --- ---
Stres Kaynaklarmin ve Etkilerinin + + +
Tanimmasi
Ustbilissel KZ + + +
. Bilissel KZ + + +
S18-KZ0 Motivasyonel KZ +
Davranigsal KZ + + ---
S19 - OAIYO Kiiciik Bir Grup i¢cinde Konusma + + +

Aragtirma Sorular1 ve Hipotezler baslig altinda verilen (c) kategorisindeki soru ve hipotezler i¢in elde edilen
sonuclar Tablo 9°da sunulmustur. EOYIO’ ne iletisim detayinda/zelinde etkisi olmayan tek boyut, KYTA
Iletisim ve Koordinasyon boyutu olarak ortaya ¢ikmustir. Bu son iki hususun incelenmesi ve ayrica, baska EKY
olgeklerinin de EOYIO’ni yordayip yordamadigina bakilmasi onerilir. Diger dort dlgek, EOYIO nin tiim
boyutlarini yordayabilmekte, bunun yani sira, kullanilan 6lgeklerdeki iletisime odakli boyutlarin birlikte olarak,
EOYIO’nin tiim boyutlarini yordayabilmektedir.

Tablo 9. (c) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler I¢in Elde Edilen Sonuglar (Soru 20)

Olgeklerin fletisim Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski Modeli’nin

Gegerliligine Iliskin Istatistiksel Olarak Anlamh Yordayicilar EOYIO

- Olgegin Gelistiricileri Tarafindan “Iletisimsel” Olarak ~ Ogretim Sif Egitilen

Olcek e . Katilimi/
Tanimlanan Boyut Stratejileri Yonetimi .

Motivasyonu

BFKO Disa Déniikliik +

KYTA Iletisim ve Koordinasyon --- --- -

KzO Davranigsal KZ + + ---

OAIYO  Kiigiik Bir Grup icinde Konusma + + +

Arastirma Sorular1 ve Hipotezler baghigi altinda verilen (d) kategorisindeki soru ve hipotez igin elde edilen
sonuglar Tablo 10°da sunulmustur. Degerler incelendiginde, degiskenlerin (tiim 6lgeklerin tiim boyutlarinin)
biiylik ¢ogunlukta birbirleri ile orta ve yiiksek diizeyde iliskiye sahip oldugu goériilmektedir. EASA Part-FCL.920
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(AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlik ol¢iitlerini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir 6lgme aracinin literatiir ve sektorde
bulunmamasi nedeniyle, arastirma sonuglar1 kiyaslanamamaktadir.

Tablo 10. (d) Kategorisindeki Soru ve Hipotezler icin Elde Edilen Sonuglar (Soru 21)
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4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma, Tiirkiye’de SHGM onayi ile havayolu sektoriindeki pilotlar1 ve egitmenlik faaliyeti yapan egitmen
pilotlar1 icermektedir. Bu egitmen pilotlar ve pilotlar arasinda yabanci iilke kokenli olanlar da yer almaktadir.
Arastirma, 2017-2018 yillarinda Tiirkiye’de havayollarinda SHGM onayli egitmen pilotlar ve pilotlar ile
siirlidir.

Bu ¢alismada ele alinan egitmen pilotlarin, is performansi olarak niteliksel 6zelliklerinin 6ngdriilmesine iliskin
kisilik, ekip kaynak yoOnetimi, iletisim ve egitmen 6z yeterlilik inanci Ol¢iimiiniin yararli ipucglart verdigi
goriilmiistiir. Gelecekte yapilacak calismalarda EASA Part-FCL.920 (AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlikleri’ni
O0lemek icin gelistirilecek O0lgme araglart hazirlanirken, s6z konusu o6lgeklerin kullanilmasi onerilmektedir.
Ayrica, yukarida isaret edildigi tizere, EASA Part-FCL.920 (AMC1) Egitmen Pilot Yetkinlik dl¢iitlerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen bir 6l¢gme aracinin bulunmamasi nedeniyle, dogrudan bu olgiitleri 6lgebilen bir arag
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gelistirilmesi ve yukarida verilen dort dlgekle birlikte uygulanarak, elde edilecek bulgularmn iliskilendirilerek
kiyaslanmasi Onerilir.

Yapilacak arastirmalarin sonuglarmin giivenilirligi agisindan, sadece Tiirkiye’deki egitmen pilotlarin degil, diger
tilkelerdeki egitmen pilotlarin da degerlendirmeye alinmasi biiyiik yarar saglayacaktir. Bu aragtirmada ele alinan
caligma grubu, tip egitimli (type rated) ticari hava yolu (veya kargo) pilotu ve egitmen pilotu ile sinirlandirilmigtir.
Kapsamin, diger pilotlar1 ve egitmen pilotlar1 da (genel havacilik, VIP, hava taksi, charter vb.) icerecek sekilde
genisletilmesi veya kategorik olarak gergeklestirilmesinin katkilar1 biiytik olacaktir.

Bu calismada, egitmen pilotlarin bireysel yetkinliklerinin ve egitmen pilot adaylariin bu yetkinliklere
yatkinliginin tespitine yonelik yaklasimda bulunulmustur. Egitmen pilotlarin birbiri arasindaki miinferit
farkliliklara ve bu farkliliklarin egitmen pilot ortalamalarmma ve/veya havayolunun kendi kurallarina gore
kalibrasyonu konusuna deginilmemistir. Egitmen pilot kalibrasyonu, ayrica ve odaklanarak ele alinmas1 gereken
¢ok onemli bir konudur. Havayollarinin, “egitmen pilot segme, yetistirme, izleme, kalibrasyon ve gelistirme
programi” cercevesi altinda tiimlesik olarak konuya yaklasmalar1 ¢ok 6nemlidir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The trainer is the first factor that directly affects the efficiency of the training program and the trainees. Instructor
will be able to transfer information to the trainees to the extent of their competence and expertise (Cascio, 1998,
p. 92). Trainees generally pay attention to the approach of the trainer, rather than the content of the training, and
are affected by the way the trainer handles the subject (Varig, 1998, p. 118).

Pilot training is aimed at training and developing safe and competent pilots. The better a trainee understands the
theories and principles, the easier it will be for him to become a safe and competent pilot. The keystone of today's
training concept is the instructor pilot, which is a professional who has an understanding of taking responsibility
for the training. An instructor needs to fully understand how learning takes place and how to apply training
methods that best encourage learning.

For this, it is necessary to create a consistent instructor training and development program, so that national and
international civil aviation standards and rules set out instructor pilot requirements to include this approach.
Turkish DGCA, with the public and private institutions and organizations in the sector, has adapted and fulfills
the standards and rules of EASA, therefore, DGCA/EASA standards and rules were taken as basis in the research.

Instructor pilot candidates are subjected to instructor training as instructor pilot candidates in accordance with
EASA FCL.930 and FCL.930.TRI articles and, if any, national and institution-specific additional rules. This
training also includes at least 25 hours of teaching and learning techniques delivered by an accredited training
organization. The purpose of this training; the instructor pilot candidate gains the competencies given in article
FCL.920 because the most important criterion is the instructor pilot competencies.

For this purpose, the content of the training to be given to the instructor pilot candidate is determined as follows
in EASA Part-FCL.920 (AMC1): learning process, teaching process, training philosophies, hands-on training
techniques, trained assessment and testing, training program development, human performance and limitations
related to flight training, in-flight aircraft special hazards associated with simulating system failures, training
management.

Studies on the determination/prediction of instructor pilot competencies have been researched within the
framework of international literature and no study has been found on predicting instructor pilot competencies.
The predictability of the trainer's suitability or competency of the candidate instructor pilots to be selected from
among the pilots is still an open issue (as of the beginning of 2019).

The aim of the research is to create a foresight for the determination of instructor pilot competencies over the
selected scales, and to make this prediction based on the EASA Part-FCL.920 (AMC1) Instructor Pilot
Competencies, which is set as the instructor pilot standard in civil aviation, within the framework of the Instructor
Self-Efficacy Belief Scale (EOYIO). supported by evaluation.
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The research includes pilots in the airline sector and instructor pilots who are engaged in training activities with
the approval of DGCA in Turkey. Among these instructor pilots and pilots, there are also those of foreign origin.
Research; In 2017-2018, it is limited to DGCA approved instructor pilots and pilots in airlines in Turkey.

The scale selection was based on the following criteria: relevance for purpose, international prevalence, translated
and validated into Turkish language, practicality in terms of duration and ease of implementation, and
qualifications that were concentrated in the studies given under the previous title. Selected scales are given below:

- Personality Scale: BFI (John, Donahue & Kentle, 1991),

- Team Resource Management Scale: CMAQ (Gregorich, Helmreich & Wilhelm, 1990),

- Cultural Intelligence Scale: CQS (Ang et al., 2007),

- Instructor Self-Efficacy Belief Scale: TSES (Tschannen-Moran & Woolfolk -Hoy, 2001),
- Communication Competence Scale: SPCC (McCroskey & McCroskey, 1988 and 2013).

DGCA in June 2017, there are 372 TRI (trainer pilots) in Turkey. In the 11-month period between 25.07.2017
and 14.06.2018, instructor pilot data consisting of a total of 122 participants and normal pilot data consisting of
a total of 127 participants could be created.

Whole Group (n=249): Instructor Pilots Group (n=122) + Pilots Group (n=127)

Regarding the prediction of the qualitative characteristics of the instructor pilots discussed in this study as job
performance; personality, team resource management, communication and instructor self-efficacy belief
measurement gave useful clues. While preparing the measurement tools to be developed to measure EASA Part-
FCL.920 (AMC1) Instructor Pilot Competencies in future studies; It is recommended to use these scales. In
addition, as indicated above, since there is no measurement tool developed to measure the EASA Part-FCL.920
(AMCY) Instructor Pilot Competency criteria, it is recommended to develop a tool that can measure these criteria
directly, and to apply it together with the four scales given above, to correlate and compare the findings to be
obtained.

In terms of the reliability of the results of the researches to be conducted, it will be of great benefit to evaluate
not only the instructor pilots in Turkey but also the instructor pilots from other countries. The study group
considered in this research was type-trained (type rated) is restricted to commercial airline (or cargo) pilot and
instructor pilot. Expanding the scope to include other pilots and instructor pilots (general aviation, VIP, air taxi,
charter, etc.) or realizing it categorically will contribute greatly.

In this study, an approach has been made to determine the individual competencies of instructor pilots and the
predisposition of instructor pilot candidates to these competencies. The individual differences between the
instructor pilots and the calibration of these differences according to the instructor pilot averages and/or the
airline's own rules are not addressed. Instructor-pilot calibration is a very important issue that needs to be
addressed separately and with focus. It is very important for airlines to approach the issue in an integrated manner
under the framework of “instructor pilot selection, training, monitoring, calibration and development program”.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



	1. GİRİŞ
	1.1. Çalışmanın Sınırlılıkları ve Varsayımları
	1.2. Kuramsal Çerçeve

	2. YÖNTEM
	2.1. Ölçekler
	2.2. Araştırma Modeli
	2.3. Araştırma Soruları ve Hipotezler
	2.4. Evren ve Örneklem
	2.5. Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumlanması

	3. BULGULAR
	4. TARTIŞMA ve SONUÇ
	5. KAYNAKÇA
	6. EXTENDED ABSTRACT

