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Oz

Bu arastirma yurttas gazeteciligi olarak tanimlanan haber iiretme ve yayma pratiginin aragtirmaci
gazetecilik diizeyinde de miimkiin olup olmadigini bir érnek olay iizerinden sorgulamayi amaglamaktadir.
Arastirmaci gazetecilik, gazetecilik tiirleri i¢inde en ¢ok zaman ve emek gerektiren, bunun yaninda ¢ogu
zaman degindigi konular nedeniyle gerek gazetecinin kendisi gerekse ¢alistigi medya adina riskler iireten bir
habercilik faaliyetidir. Bundan otiirii arastirmaci gazetecilik faaliyetleri hem diinyada hem de Tiirkiye’de
giderek azalmaktadir. Calismada temel alinan bir diger nokta genel olarak insanlarin gazetecilige olan ilgi ve
giiveninin azalmig olmasidir. Okur ihtiya¢ duydugu enformasyon akisini diger kaynaklardan saglayabildigini
diisiinmektedir. Bu durum profesyonel bir meslek olarak gazeteciligin toplumsal gorev ve islevlerinde bir
gerilemeye neden olabilmektedir. Profesyonel gazetecilik meslegine en yakin haber akisi ise yurttas
gazeteciligi olarak adlandirilan uygulamalardan gelmektedir. Calismada yurttas gazeteciligi ve aragtirmaci
gazetecilik literatiiri lizerinden bir tartigma yiriitiilmektedir. Calismanin amaci yurttas gazeteciligi olarak
tanimlanan olgunun arastirmaci gazetecilik ile iligkisini tartigmaktir. Calismada 6rnek olay olarak incelenen
durum gazeteci olmayan bir kisinin, aragtirmaci gazetecilik kapsamina girebilecek bir faaliyet yiiriiterek, bir
olayr kamuoyunun giindemine getirmesidir. Ornek olarak degerlendirilen olay bigimsel olarak
incelenmektedir. Caligmanin ortaya koydugu en somut veri gazetecilerin herhangi bir nedenle kamuoyunun
giindemine getirmedikleri kimi olaylarin, meslegi gazetecilik olmayan kigilerce giindeme getirilip, kamuoyu
olusturulabildigidir. Bu 6rnekte gortildiigii gibi yurttas gazeteciligi, rutin haber olarak tanimlanan olaylarin
disina ¢ikarak; arastirmaci gazetecilik olarak tanimlanan habercilik pratiginin de sinirlarina girebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Arastirmact Gazetecilik, Yurttas Gazeteciligi, Yeni Medya
Ekosistemi

INVESTIGATIVE JOURNALISM AND CITIZEN JOURNALISM CONVERSION
IN THE NEW MEDIA ECOSYSTEM: INVESTIGATIVE CITIZEN JOURNALISM

Abstract

This research aims to question whether the practice of producing and disseminating news, which is
defined as citizen journalism, is possible at the level of investigative journalism through a case study.
Investigative journalism is a journalism activity that requires the most time and effort among the journalism
types, and also creates risks both for the journalist himself and for the media he or she works with due to the
issues he often touches. Therefore, investigative journalism activities are gradually decreasing both in the
world and in Turkeye. Another point based on the study is that people's interest and trust in journalism has
decreased in general. The reader thinks that he/she can obtain the information flow he/she needs from other
sources. This situation may cause a regression in the social duties and functions of journalism as a
professional profession. The closest news flow to the profession of professional journalism comes from the
phenomenon called citizen journalism. The study was carried out as a case study. The case examined as a
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case study in the study is that a person who is not a journalist brings an event to the public agenda by
carrying out an activity that can be included in the scope of investigative journalism. In the research, the
event is evaluated formally. The most concrete finding of the research is that some events that journalists do
not bring to the public's agenda for any reason, can be brought to the agenda by people whose profession is
not journalism and create public opinion. As seen in this example, citizen journalism can go beyond the
events defined as routine news and enter the boundaries of the journalism practice defined as investigative
journalism.

Keywords: Journalism, Investigative Journalism, Citizen Journalism, New Media Ecosystem

Giris

Gazetecilik de hemen her sey gibi degismekte ve doniismektedir. Ancak
gazeteciligin en temel gorevi olan yurttaglarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglama islevi
hala olduk¢a onemlidir. Gazeteciler bu ihtiyaci titizlik, disiplinli dogrulama, caliskanlik,
bagimsizlik, kamuoyuna karsi sorumluluk, gercege baglilik gibi bazi1 standart degerler
gergevesinde karsilarlar (Kovach ve Rosenstiel, 2007, s. 27). Bu kapsamda gazeteciyi;
oncelikli sorumlulugu vatandaslara karsi olan; giic odaklarindan bagimsiz ve birincil
gorevi halki ilgilendiren O6nemli olaylar hakkindaki gergekleri, ilgi ¢ekici bir bigimde
yansitmak olan kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Glivenilir gazetecilik, toplumsal
diizenin saglikli isleyisi i¢in kritik 6nemdedir. Demokratik toplumlarda diger giic odaklari
tizerindeki denetim ve gozetleme islevi nedeniyle dordiincii gii¢ olarak nitelendirilen
gazetecilik; baskici, otoriter rejimlerde ise tam tersi bir islev gorerek kamuoyunu manipiile
etme, yanlis ve zararli enformasyonun yayilmasi, yolsuzluk ve kanunsuzluklarin iizerinin
ortiilmesi gibi eylemlerin i¢inde bulunabilmektedir (Katz, 2011, s. 2).

Gazeteciligin ideal tanimi ve islevleri giindelik hayat yansimalariyla her zaman
ortismemektedir. Hatta ideal gazetecilik tanim1 ve gergek hayatta gazeteciligin algilanisi
arasindaki fark olumsuz yénde acilmaktadir. Ozellikle i¢inde bulunulan cagda gazetecilik
mesleginin itibart hi¢ olmadigi kadar diismiis durumdadir (Digital News Report, 2022).
Bunun bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilarina ileride deginilecektir fakat
bu calismanin konusu kapsaminda mevzu bahis giiven ve itibar kaybi detayli olarak
irdelenmeyecektir. Ancak gazeteciligin gilivenilirlik olgusuyla yakin iliskisi ve genel olarak
bu giivenilirlik algisinin neredeyse tiim diinyada zayifladiginin bilinmesi, ¢alismanin ana
temast gercevesinde onemlidir. Calismada tlizerinde durulan konunun dayandig: bir diger
onemli nokta da oOzellikle teknolojinin yarattigi doniisiimiin gazetecilik iizerindeki
etkileridir. Bu durum hem yurttas gazeteciligi baglaminda hem de okuyucularin habere
olan iligkileri baglaminda 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Basitge, insanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi onlara belli bir formatta sunmakla
gorevli olan gazetecilik bircok agidan tartisilmaktadir. Bunlardan biri de profesyonellik
baglaminda gazeteci kimligidir. Kimi yaklagimlar; gazeteciligin profesyonel bir meslek
olarak tanimlanmasini gerekliligi lizerinde dururken, kimileri ise; kabaca haber yapmanin
profesyonellik gerektirmedigi yoniinde fikirlere sahiptir (Davis, 2010, s. 91). Gazeteciligin
profesyonel bir meslek olarak tanimlanmasi ve haberi, mesle8i gazetecilik olan kisilerin
tiretmesi gerektigini diisiinenlerin temel argiimanlarindan biri; gazeteci ve okur arasindaki
giiven iliskisinin ancak bu sekilde saglanabilecegi seklindedir. Yeni medya ekosisteminde
denetimsiz ve kontrolsiiz bir bicimde yayilan enformasyonun yol agtig1 sorunlar isaret
edilerek bu argiiman desteklenmektedir. Ornegin yurttas gazetecili§i profesyonel
gazeteciler tarafindan etik disi, giivenilmez, fazla 6znel ve duygusal olarak goriilmiis ve
kotii teknik kaliteye sahip oldugu veya gercek haber degeri olmadigi yoOniinde
elestirilmistir (Wall, 2015, s. 799). Fakat baz1 arastirmalar yalan haberin diger tim yollar
icinde en fazla ana akim medya araciligiyla insanlara ulastigini gostermektedir (Tsfati,
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2020, s. 168). Gazetecilige yonelik yillardir artarak devam eden giiven kayb1 da goz oniine
alindiginda, profesyonel olmanin ne derece gerekli ya da faydali oldugu tartismanin diger
tarafinda yer alanlar i¢in sorgulanmaktadir.

Icinde bulunulan donemde profesyonel gazeteci ve haber iiretimine katilan ama
meslegi gazeteci olmayan kisiler arasindaki ayrim muglaklagsmis durumdadir. Gazetecilik
geciskenligi artmis akiskan bir meslek olarak tamimlanmaktadir (Hermida, 2011).
Gliniimiizde herkes haber yapabilme ve bunu digerleriyle paylasabilme olanaklarina
sahiptir (Robinson ve DeShano, 2011, s. 964). Yeni medya ya da daha dar kapsamda
sosyal medya yalmzca gazeteci ve yurttas gazeteci arasindaki  sinirlan
muglaklagtirmamistir. Yurttag gazeteci ve internet haber okuru arasindaki sinirlar da
belirsizlesmeye baslamistir.

Gazetecilerde ve haberlerde aranan ve olmasi gereken belli Olgiitler gecerlidir.
Bunlar gazeteciligin yapildig1 zamana ve sartlara gore farklilik gostermektedir ancak
temelde gazetecilik mesleginden ve haberden beklenenler asag1 yukari benzerdir. Yapilan
calismalar birbirinden uzak, bagimsiz, gorece ilkel ve izole Kkiiltiirlerde dahi haber
tanimiin ve haberi ulastiran kisiye atfedilen 6zelliklerin birbirine ¢ok yakin oldugunu
gostermektedir (Kovach ve Rosenstiel, 2007, s. 17). Bilgi alma ihtiyaci ve merak insanin
dogasinda var olan, i¢giidiisel bir egilimdir. Bu egilim zamanla haber yapmayi1 ve topluma
ulastirmay1 profesyonel bir meslege doniistiirmiistiir. Diinyanin her yerinde gazetecilik
onemli bir ihtiyaca cevap veren, saygin bir meslek olarak uzunca bir siiredir yapilmaktadir.
Zaman iginde yozlasma, giiven ve itibar kayb1 yasansa da varligini bir sekilde siirdiirmeye
devam etmektedir. Insanlarin gevrelerinde olan bitene dair bilgi ihtiyaci higbir zaman
bitmeyecektir. Bu ihtiya¢ profesyonel gazeteciler tarafindan karsilanmadiglr zaman ortaya
c¢ikan bosluk bagka bilgi kaynaklar1 tarafindan doldurulmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bilgi iiretme, yayma ve bilgiye erisim saglama kapasiteleri gdz Oniine
alindiginda profesyonel gazetecilikten dogacak acigin kapatilmasi teknik olarak ¢ok
kolaylasmistir. Yurttas gazeteciligi de bu ortamda gelismis ve profesyonel gazetecilige
onemli bir alternatif olmustur. Amerika Birlesik Devletleri gibi gorece basin 6zgiirliigiiniin
ve medya g¢esitliliginin oldugu bir iilkede dahi yurttas gazeteciliginin toplumu
bilgilendirme konusunda ©nemli bir alternatif olarak belirmis olmast bu durumu
desteklemektedir (Robinson ve DeShano, 2011, s. 964).

Calismada yurttag gazeteciligi ve arastirmaci gazetecilik literatiirii {izerinden bir
tartigsma yiirtitiilmektedir. Calismanin amaci yurttas gazeteciligi olarak tanimlanan olgunun
aragtirmaci gazetecilik ile iligkisini tartigmaktir. Yurttas gazeteciligi genellikle rutin olarak
adlandirilan haberlerin {iretimi ¢er¢evesinde tanimlanmaktadir. Ancak zaman zaman
arastirmaci gazetecilik olarak nitelendirilebilecek tiirde haberlerin de yapilmasinin olanakl
oldugu goriilmektedir. Calismada bu durumun yakin ge¢miste yasanmis bir 6rnek olay ile
somutlastirilmasi hedeflenmektedir. Calismanin ilerleyen asamasinda sosyal medyadaki bir
ornek iizerinden meslegi gazetecilik olmayan kisilerin arasgtirmact gazetecilik
yapabilmesinin olanaklar1 {izerinde durulacaktir. Calismanin temasi ¢ergevesinde yalnizca
yurttas  gazeteciliginin arastirmaci  gazetecilik olarak degerlendirilecek ¢iktilar
tretebilmesinin olanaklar1 degil, arastirmaci gazetecilik ve yurttas gazeteciliginin
yakinsamasi ve yeni medya ekosisteminde haber iiretim siireclerine yurttas katiliminin
gazetecilik agisindan ortaya ¢ikardigi olanaklar lizerinde de durulmaktadir. Birgok calisma
dolayli olarak yurttas gazeteciligi, arastirmaci gazetecilik ve yeni medya olgulart ve
birbirleri ile iligkileri iizerinde durmaktadir. Ancak bu c¢alismada oldugu gibi iki olgu
arasinda dogrudan bir iliski kurulduguna rastlanmamistir. Bu anlamda c¢aligma &nemli
gorilmektedir.
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Calisma yontemsel olarak nitel paradigma i¢inde konumlanmaktadir. Nitel
arastirmalarda sozclikler ya da sayilar lizerinden olabilecegi gibi anlamlar ve etkilesim
cergevesinde yazilt ya da gorsel igerikler analiz edebilmektedir. Calismanin amacina
yonelik olarak degerlendirilen 6rnek olay yorumlamaci bir perspektiften, igerik analizine
tabi tutulmustur (Neuman, 2016, s. 466). Nitel arastirma yontemleri ¢ergevesinde dokiiman
incelemesi olarak adlandirilan veri toplama yonteminde bir¢ok kaynak dokiiman olarak
degerlendirilebilmekte ve dogrudan ana yontem ya da yardimct ydntem olarak
kullanilabilmektedir. Arastirilmak istenen olgu hakkinda bilgi igeren gorsel kaynaklarin
veri toplama amaciyla kullanilmasinin sagladigi kimi avantajlar da soz konusudur
(Yildirinm ve Simsek, 2013, s. 218). Bu calisma baglaminda verinin elde edildigi gorsel
materyallerin sozIlii ifadeler Otesinde de veri saglamasi bu avantajlar g¢ercevesinde
degerlendirilmektedir.

Bu tartismanin baglamini netlestirmek i¢in Once kisaca yurttas gazeteciligi ve
arastirmaci gazetecilik literatiiriine deginmek yararli olacaktir.

1. Yurttas Gazeteciligi

Yurttas gazeteciligi terimi yeni medyayla birlikte popiilerlik kazanmis olsa da
kavramsal olarak yeni medyadan ¢ok dncesine dayandirilmaktadir (Bentley, 2011, s. 105).
Yurttas gazeteciliginin temelleri Amerika Birlesik Devletleri’nde atilmistir. Donemin
gazeteciliginin kamuoyunun beklentilerini karsilamaktan uzak, belli giic odaklarinin
sOzciisii oldugu bir ortamda, yurttas gazeteciliginin temelleri atilmistir. Medyadaki
tekellesme ve halkin gazetecilige olan giiven kaybi yurttag gazeteciliginin gelisiminde
onemli faktorler olmustur (Duran, 2005, s. 93). Gazeteci olmayan kisilerin haber tiretim ve
dagitim siireglerine katilmalar1 yeni medya ile baslayan bir durum degildir (Goode, 2009,
S. 2). Ancak yeni medya ekosistemi yurttas gazeteciligini ciddi oranda biyiitmiis,
gelistirmis ve popiilerlestirmistir.

Yurttas gazeteciliginin ge¢misten bu yana ¢ok g¢esitli tanmimlari oldugu
goriilmektedir. Kavramsallagtirma sorunlari yasanan ve net olmayan bir olgu olarak
nitelendirilen (Mortensen’den aktaran Wall, 2015, s. 798), yurttas gazeteciligi icin
uzlagilmis bir tanim olmasa da asagi yukari tiim tanimlarin degindigi bazi ortak noktalar
bulunmaktadir. Yurttas gazeteciligini bu ortak kavramlar iizerinden anlamaya g¢aligmak
daha yararli olacaktir.

Bunlardan ilki profesyonellik nosyonudur. Yurttag gazeteciligi meslegi gazetecilik
olmayan kisilerin yaptign habercilik faaliyetlerini tanimlamaktadir. Ikinci olarak
katilimcilik olgusu iizerinde durulmaktadir. Yurttag gazeteciligi bu anlamda genis bir alana
yayilan pratikler dizisi olarak belirmektedir. Haberlerin sosyal medya ya da gazete sitesi
tizerinde yorumlanmasi, begenilmesi ya da paylasilmasi da; fotograf, video, taniklik ya da
bilgi sunarak habere katki vermeleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Hermida,
2011, s. 16; Goode, 2009, s. 3). Bazi1 kaynaklarda ‘katilimct gazetecilik’ olarak adlandirilan
bu durum, ¢ok yakin olsa da yurttas gazeteciliginden ayr1 degerlendirilmektedir. Yurttas
gazeteciligi ve katilimc1 gazetecilik arasinda en 6nemli ayrim; katilimci gazetecilikte
profesyonel gazeteciler ve yurttaglar birlikte calismak durumundayken, yurttas
gazeteciliginde profesyonel gazetecilerle is birligi gibi bir zaruret bulunmamaktadir (Nip,
2006, s. 222). Bir diger ortak nokta kullanici iiretimi igeriktir. Yurttas gazeteciligi blog
sayfalarinda, sosyal medya hesaplarinda ya da profesyonel gazetecilerle is birligi i¢inde
kullanicilarin trettigi igeriklerle miimkiin olabilmektedir (Goode, 2009, s. 2).

Profesyonel gazetecilikle karsilastirma yaparak yurttas gazeteciligini anlamaya
calismak da bir yontem olarak uygulanmistir (Kaufhold vd., 2010, s. 517). Buradaki
oncelikli fark haber yapmak icin bir {icret alip alinmadigidir. Bir meslek olarak gazetecilik
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belli bir {icret karsilig1 yapilmaktadir. Ikinci fark mesleki egitim olup olmamasidir. Ugiincii
vurgu icerigin editoryal siireclere tabi olup olmadigidir. Profesyonel gazetecilikte haber
bir¢cok asamadan gecerek yayina girer. Yurttas gazeteciliginde bdyle bir siirecin islemiyor
olmast en sik dile getirilen elestirilerdendir. Dordiincii ayrim haber secim kriterleri
arasindaki farkliliktir. Neyin haber degeri tasidigi konusunda ayrim yapabilmenin bir
uzmanlik gerektirdigi diisiincesi s6z konusudur.

Yurttas gazeteciligi baslarda blog yazarligi ya da kisisel web sitesi gibi
platformlarla sinirli bir girisim olarak betimlenmekteydi. Ancak 6zellikle sosyal medya
platformlarinin ¢esitlenmesi ve kullanim oranlarmin tim diinya genelinde hizlica
yiikselmesi yurttas gazeteciligi i¢in ¢ok genis ve elverisli bir alan ortaya koymustur (Wall,
2015, s. 802). Bu da yurttas gazeteciligi tanimin1 gazetecilik pratiklerinin ve haber liretim
siirecinin benzeri bir caba gosteren okurdan, habere herhangi bir sekilde katki sunan okura
dogru genisletmistir. Fakat calismada yurttas gazeteciligi yalnizca katilimi degil gerektigi
zaman profesyonel gazetecilikten bagimsiz olarak haber iiretebilme kapasitesi seklinde
degerlendirilmektedir. Ciinkii c¢alismanin dayandigi argiimanlardan biri profesyonel
gazeteciligin yeterli olmadigi alanlarda yurttaglarin devreye girebilecegi ve gerekirse
arastirmact gazetecilik gibi gazetecilik beceri ve gereksinimlerinin en iist diizeyde oldugu
bir alanda bile haber iiretebilecekleridir. Yurttas gazeteciligi vatandaslarin kendi
gercgeklerini insa etme ve kendi hikayelerini anlatma bigimi olarak var olan organize yapiya
bir alternatif olarak degerlendirilmektedir. Kendi akisi, isleyisi, kuralar1 ve okur kitlesi olan
ayrt bir alan olarak goriilmektedir. Bu alternatif bilgi akisinin 6ncelikli degerleri
gazeteciligin nesnellik, dogruluk, gilivenilirlik gibi 6lciitlerinden farkli olarak olay aninda,
hizli bilgi akisi, seffaflik ve kapsamlilik gibi Olgiitleri 6ncelemektedir (Robinson ve
DeShano, 2011, s. 978). Ciinkii yeni medya ekosisteminin okur Kkitlesinin oncelikleri
geleneksel medya kitlesine gore farklilagmastir.

Bu calismada yurttag gazeteciligi yalnizca yeni medya g¢ercevesinde yapilan
faaliyetlerle sinirlandirilmistir.  Yalmizca yurttas gazeteciliginin  degil genel olarak
gazeteciligin dijital medyaya entegre oldugu bu donemde yurttag gazeteciligini dijital
medya cergevesinde ele almak kapsami daraltmak olarak degerlendirilmemektedir. Aksine
dijital teknolojilerin sundugu genis firsatlarin yurttas gazeteciligini biiyliten bir faktor
oldugu distiniilmektedir.

2. Arastirmaci Gazetecilik

Arastirmaci gazetecilik ise kamu yararmi en {ist diizeyde hedef edinen bir
gazetecilik uygulamasidir. Gazeteciligin demokratik bir toplum ve dogru isleyen bir sistem
i¢cin denetim sorumlulugundan bahsederken arastirmaci gazetecilige ayri1 bir baglik agilmasi
gerekmektedir. Rutin haberlerden farkli olarak ¢ok daha derinlemesine ve elestirel bir
tutumla olaylar ele alan arastirmaci gazetecilik, kamuoyu ve gazeteci arasindaki giliveni
tesis etmesi ve gazetecilie itibar kazandiran bir pratik olmasiyla da oOnemlidir.
Glivenilirlik algis1 bir gazetecilik pratigi olarak aragtirmaci gazetecilik baglaminda daha
cok Oonem tasimaktadir. Arastirmaci gazetecilik diger gazetecilik uygulamalarindan farkl
olarak daha detayli olarak irdeledigi haberlerde kamu yararim1 da daha ¢ok gozetir. Ele
aldig1 konular itibariyle de diger haberlerden ayrilmaktadir (irvan, 2018, s. 73).

Arastirmaci gazeteciligi de anlamak i¢in rutin habercilikle karsilastirmak yararl
olacaktir. Oncelikle her tiir habercilik igin belli diizeylerde arastirma yapildiginin altin
cizmek gerekmektedir. Ancak aragtirmaci gazetecilikte arastirma dosya kapanana kadar
hatta sonrasinda dahi devam etmektedir. Rutin haberde genelde aragtirma hizla tamamlanir
ve haberden sonra genellikle devam etmez. Arastirma haberi erisilebilecek maksimum
bilgiye dayanir ve genelde uzundur ancak rutin haber tam tersi gerekli olan minimum
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bilgiyle yapilir ve kisadir. Arastirma haber belgeye dayanir. Rutin haber i¢in ¢ogu zaman
boyle bir gereklilik olmamaktadir. Arastirma disinda haber kaynaklari agisindan da
farklilik s6z konusudur. Rutin habercilik kaynak konusunda daha gevsektir. Genelde
kaynaga giivenilir ancak arastirmaci gazetecilikte kaynak sorgulanir. Rutin habercilikte
kaynak genelde kendini tanitir ancak arastirmaci gazeteciligin konular itibariyle 6zellikle
resmi kaynaklar gizli kalmay1 tercih etmektedir. Son olarak haberin etkisi agisindan
bakildiginda rutin haber genelde olaylar1 oldugu gibi aktarir ancak arastirmaci gazetecilik
bir seyleri degistirmeyi hedefler. Arastirmaci gazetecilikte gazetecinin kisisel g¢abasi
olmadan hikaye tamamlanamaz. Arastirmaci gazetecilikte yapilacak bir hata hem
gazetecinin hem de kurumun itibarina biiyiik zarar verebilir. Rutin habercilik hataya daha
dayanaklidir (Hunter ve Hanson, 2011, s. 9).

Arastirmaci gazetecilik yapilabilmesi i¢in Oncelikle gazetecilik faaliyetlerinin
politik, ekonomik, yasal herhangi bir baski altinda olmadig1 bir toplumsal sistem olmalidir.
Otoriter siyasal rejimlerde ya da yozlasmis, adaletin tesis edilemedigi, hukukun
tstiinliigiiniin gegerli olmadig1 toplumlarda aragtirmaci gazetecilik yapmanin zor olacagi
ya da yapilsa dahi beklenen etkiyi veremeyecegi aciktir. Bucak, Tiirkiye’de arastirmaci
gazetecilik yapabilmenin kosullarinin gegmisten bugiine olduk¢a zorlayict oldugunu ifade
etmektedir. Politik, ekonomik ve yasal engellerin arastirmaci gazetecilik yapmanin
ontindeki 6nemli engeller oldugunu vurgulamaktadir (Bucak, 2021, s. 157).

Yeni medyanin arastirmact gazetecilik icin de Onemli firsatlar ortaya koydugu
sOylenebilir. Arastirmact gazetecilikte veriye erisim olduk¢a 6nemlidir. Dijital medya ise
veriye erisimi kolaylastirmakla kalmamis, verinin ¢ok kisa silirede ¢ok genis kitlelere
erisebilmesinin Oniinii agarak geleneksel medyanin yaymlamaya yanagsmayacagi ya da belli
bicimlerde sansiirlemek durumunda kalacagi verileri hizli bir bigimde Kkitlelere
yayabilmektedir. Ornegin 2016 yilinda bir Alman gazeteciye ulasan bir maille patlak veren
Panama belgeleri tarihin en biiylik veri sizintis1 olarak tanimlanmaktadir. Yaklagik on bir
bucuk milyon belgeden olusan bu sizint1 binlerce politikaci, i insani, {inlii ya da sug orgiitii
tiyesi hakkinda veriler icermektedir. Panama belgeleri yalnizca tarihin en biiyiik sizintisi
olmakla kalmamis ayrica tarihin en genis katilimli arastirmaci gazetecilik olaylarindan
birisi de olmustur (Boland-Rudder ve Fitzgibbon, 2021, s. 17). Kiiresel Arastirmaci
Gazetecilik Ag1 donem direktorii Gerard Ryle, iginde bulunulan ¢agi ucuz ve erisilebilir
medya ¢ag1 olarak tanimlamakta ve ayni zamanda biiyiik veri sizintilar1 doneminde
olundugunu soylemektedir. Bu gelismelerle uzak olmayan bir geg¢miste uygulanmasi
miimkiin olmayan aragtirmaci gazetecilik uygulamalarinin artik ¢ok kolay oldugunu ifade
etmektedir. Kamusal sorunlara egilmek i¢in enformasyonun 6nemine vurgu yaparak, ayni
zamanda kiiresel 6l¢ekte birlikte calisabilmenin bu denli biiyiik bir olayin altindan kalkmak
icin ne derece Onemli oldugunu sdylemistir (Barbara, 2016). Bu is birligi yurttas
gazetecileri ve gazeteciler arasinda gergeklesti§inde de benzer bir sonucun ortaya ¢ikmast
mimkiindiir. Arastirmact gazetecilik i¢in gerekli olan is birligi olanaklari yeni medya
ekosistemince desteklenen 6nemli olgulardan biridir.

3. Yeni Medya Ekosistemi, Yurttas Gazeteciligi ve Arastirmaci Gazeteciligin
Kesismesi

Yeni medya ekosistemi ve gazetecilik gorece olarak kolay ve hizli bir bigimde
uyum saglamis goriinmektedir. Kisa bir siire dnce gazetecilik ebat olarak biiyiik kameralar,
fotograf makineleri, mikrofonlar, bilgisayarlarla yapiliyorken, haberin sunulus bi¢imi
genellikle tekli ortam teknolojisine dayaniyorken, tasarim, dizgi ve basim siirecleri manuel
ve kayit cihazlar1 analog iken, bugiin elde taginir dijital cihazlar, ¢oklu ortam uygulamalari,
dijital masaiistii yaymcilik gibi teknolojiler siradanlagmistir. Teknoloji tek basina
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gazetecilik {lizerinde belirleyici olmamakla birlikte is yapma bigimlerini doniistiirmektedir
(Pavlik, 2013, s. 75).

Teknoloji, haber ve okur arasindaki iligkiyi de doniistiirmiistiir. Okur artik tercih
ettigi medya organindan edindigi haberleri pasif olarak tiiketen bir kisi olmaktan ¢ok
uzaktir. Haber artik digerleriyle aninda paylasilabilen, yorumlanabilen, begeni ya da
sikayetlerin aninda yansitilabildigi bir nesneye doniismiis durumdadir. Okur artik belli bir
yayin organmna bagimli kalmak zorunda olmadan bir¢ok medya igerigini bir arada
tikketebilmektedir. Ayrica haber flretim silire¢lerine dogrudan ya da dolayli olarak
katilabilmesinin de onii acilmustir. Ozetle 21. yiizy1l okuru icin haber tiiketimi; kisisel,
sosyal ve katilimli bir eyleme doniismiistiir (Purcell vd., 2010). Bu ¢alisma baglaminda
okur olarak kastedilen kisi yalnizca yazili gazete haberlerini degil gorsel, isitsel ya da
yazili tiim medyada sunulan haberleri tiikketen kisileri tanimlamaktadir. Gazeteciler okur
katiliminin sinirlarint bir olaya iliskin taniklik, fotograf ya da video gibi materyal
saglamakla siirli gdrmiistiir. Sonrasinda toplanan enformasyon profesyoneller tarafindan
diizenlenecek ve yayinlanacaktir. Okurun bu asamadan sonra yapacagi sey ise genelde
yorum diizeyinde katilim saglamaktir. Enformasyonun islenmesinde yani haberin
tiretilmesinde okura bir rol dismemektedir (Hermida, 2011, s. 178).

Bu durum yeni medyanin ruhuyla uyumsuzdur. Artik insanlarin kullanabilecegi
bircok ara¢ vardir. Gazetecilerin insanlardan bu araglart haber siirecleri igin
kullanmamalarim1 beklemek gercekei degildir. Gazeteciler kamusal alanda var olan
enformasyon iistiinde ¢esitli bicimlerde kontrol sahibi olabilen ayricalikli bir kesim degil,
toplumsal iletisim silirecindeki bircok sesten sadece bir tanesidir. Gazeteciler
enformasyonun iiretilmesi ve paylagilmasini baska bir¢cok aktorle paylasmak zorundadir
(Deuze, 2008, s. 12). Artik ayrimlarin eskisi kadar keskin olmadigi bir donemde
olundugunun bilincine varilmasi gerekmektedir. Singer (2008, s. 76) bu durumu soyle
ifade etmektedir; “Ag toplumunda artik gazeteci, okur ya da kaynak yok. Sadece biz
variz”. Bu gercekligin farkina varilmasi is birligini saglayacaktir. Bu da iyi gazeteciligi
destekleyecektir. Yeni medyanin olanaklar1 gazeteciligin kalitesini artiracagr gibi
gazeteciligin diismiis olan sayginligini tekrar kazandirmakta da yardimer olacaktir (Pavlik,
2013, s. 196).

Arastirmaci gazetecilik masrafli ve zor bir faaliyettir. Diger bir¢ok engelin yani sira
yalnizca bu nedenden bile medya kuruluslar1 arastirmaci gazetecilik icin biitge ve insan
giicii ayirmaktan kaginabilmektedir (Irvan, 2018, s. 80). Ancak toplumlarda arastirmaci
gazetecilerin egilmesi ve kamuoyunun gilindemine tagimasi gereken birgok olay
olmaktadir. Aragtirmaci gazeteciligin sinirli imkanlari belki ¢ok 6nemli olaylara egilmek
icin harcanacaktir ama gorece daha az 6nemli olan birgok olay kamuoyunun giindemine
gelmeden gozden kaybolacaktir. Bu noktada yurttas gazeteciliinin devreye girebilecek
olmas1 gazetecilik agisindan 6nemli bir firsattir. Profesyonel gazetecilikten dogan agigin
yurttas gazeteciler tarafindan doldurulmasi birgok sorunun gozden kaybolmadan
kamuoyunun giindemine tasinmasini saglayacaktir.

Arastirmaci yurttas gazeteciliginin ya da daha genis bir ifadeyle katilimei
gazeteciligin dogru gazetecilige bir diger katkis1 deneyim diizeyinde olabilir. Toplumlarda
gazeteciligin Oneminden bahsederken kamuoyu adina bir denetim mekanizmasina
oldugundan s6z edilmisti. Hatta bu nedenle dordiincii kuvvet olarak adlandirildigi da
sdylenmisti. Iste bu giiciin biiyiikliigii ayn1 zamanda gazetecilik igin bir elestiri kaynag da
olabilmektedir. Gazetecilerin sahip olduklar1 gii¢le bilgiyi toplama, isleme ve yayma
stireclerinde istedikleri gibi bi¢cimlendirme, taraf tutma ve halki istedikleri dogrultuda
yonlendirme amaciyla kullanabilecekleri elestirisi bunlarin basinda gelmektedir (Quandt,
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2011, s. 163). Bu elestirilerin 6niine gegmek icin giiciin paylasilmasi ve asli islevlerinden
biri denetim olan profesyonel gazeteciligin baska kaynaklarin da denetimine agilmasi
yararlt olacaktir.

Yeni medya ekosisteminde, meslegi gazetecilik olmayan kisilerin de bilgiyi
toplamasi ve digerleriyle paylagmasi oldukca kolaydir. Sosyal medyada bir¢cok 6rnek tek
basina sahislarin biiyilk medya holdinglerinden ¢ok daha genis Kkitlelere erisebildigini
gostermektedir. Ancak bazilarina gore gazeteciler bu noktada mesleki misyonlar1 geregi
kendilerini dogru bilgi ve kamu arasinda giivenilir bir esik bekgisi olarak géormektedirler.
Bu baglamda yapilmis su yorum dikkat ¢ekicidir; “Etik ve mesleki kurallara bagl bir esik
bekgisi olmadan da bilgi kolayca yayilabilir. Ancak bu dezenformasyon ya da yaniltici
bilgi olabilir ki bu da hi¢ bilgi olmamasindan daha kétii bir durumdur” (Singer, 2008, s.
63). Bu argiiman gazeteci yoksa bilgi sorunu yasanmasi muhtemeldir sonucunu
dogurmaktadir ve ozellikle sahte haber literatiiriinde siklikla tekrarlanmaktadir. Bir¢ok
acidan da dogruluk pay1 vardir. Ancak yukarda da ifade edildigi gibi ana akim medyanin
yanli bilginin yayilmasindaki payr da oldukg¢a biiyiiktiir. Ayrica bu durum gazetecilere
alternatif bilgi ve haber kaynaklarmi reddetmekten Ote, yayilan yanhls bilgiye karsi
miicadele etme sorumlulugu yliklemektedir. Ciinkii yanlig bilgi ya da sahte haber sorunu
gazetecilikle yasit bir sorundur. Yalnizca yurttag gazeteciliginin ya da yurttas katiliminin
bir sonucu degildir. Ayrica gazetecilerin giindeme getiremedigi birgok sorun oldugu,
gazetecilige giivenin giderek azaldigi ve insanlarin artik haberle arasina mesafe koymasi da
en az bilgi sorunlar1 kadar 6nemli sorunlardir. Haber akisi bireyler ve toplumlar igin
olduk¢a onemlidir ancak son yillarda kamu ve haber arasina giren mesafenin giderek
acildign  gozlenmektedir Ozellikle Tiirkiye bireylerin haberden ka¢inma egiliminde
genellikle st siralarda yer almaktadir (Digital News Report, 2022). Okurlarla haber
arasinda yeniden iliski kurmanin yolu yeni medyaya uyum saglamaktan ve yurttas
gazeteciligi ve katilimi da dahil okuru haber iiretim siireclerinin bir pargas1 yapmaktan
gecmektedir.

Yeni medya ortaminda yeni gazetecilik bilgiye hizla erismeyi, erisilen bilginin hizla
analiz edilmesini, analiz edilen bilgiden hizli bir bigcimde haber {iretilmesini ve yine hizli
bir bigimde yaymlamasini gerektirmektedir. Yeni medyayla birlikte hiz gazetecilerin
omuzlarina yliklenmis bir yiik durumundadir. Bu durumun gazeteciligin kalitesini diisiiren
bir faktor oldugu siklikla dile getirilmektedir. Arastirmaci gazetecilik hizli bir bicimde
yapilabilecek bir gazetecilik bicimi degildir. Ayrintili inceleme ve analiz gerektiren bir
siiregtir (irvan, 2018, s. 73). Yeni medyanin yeni okur kitlesinin bekledigi hizli ve kolay
tiiketilebilir haber igerikleri arastirmaci gazetecilifin ortaya koydugu haber tiirlinden
farklidir. Bu acidan bakildiginda arastirmaci gazetecilik cagin gereksinimlerini
karsilamaktan uzak eski tarz bir habercilik tiirli olarak tanimlanabilir. Ancak arastirmaci
gazetecilik de aragtirmaci gazetecilige duyulan ihtiya¢ da yerli yerindedir. Bu nedenle
aragtirmaci gazetecilik ve yeni medya ekosistemi arasinda bir kalibrasyona ihtiya¢ vardir.
Bu ihtiyac1 karsilanmasi icin yeni medya yurttaglarinin bilgi ve becerilerinden
yararlanilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

3.1. Bir Ornek Olay Uzerinden Degerlendirme!

Bu kisimda sosyal medyada ger¢eklesmis bir Ornek olay lizerinden meslegi
gazetecilik olmayan bir sosyal medya kullanicisinin aragtirmaci gazetecilik sinirlart i¢inde
degerlendirilebilecek bir faaliyeti ¢ercevesinde yurttas gazetecilii ve arastirmaci

! Burada degerlendirilen 6rnek olay arastirmada ortaya atilan iddiay1 bigimsel olarak destekledigi igin analiz
edilmistir. Olayin dogrulugu ya da yanlislhigi konusunda bu arastirma bir taraf degildir.
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gazeteciligin kesisim noktalar1 degerlendirilecektir. Bu olay genis yanki uyandirdigi icin
secilmistir. Sosyal medyada bagka benzer birgok girisim oldugu goriilebilir.

Olaymn taraflar1 Jahrein mahlaslt bir sosyal medya fenomeni ve Pawguard adli,
yiizbinlerce takipgisi olan, hayvan haklar1 savunucu oldugunu iddia eden bir sosyal medya
hesabidir. Olay, Jahrein’in takipcilerine ag¢tigi yayinda hayvanlara yardim amaciyla
orgilitlenmis bu sosyal medya hesabina yonelik iddialarini dile getirmesiyle baslamistir.
Yayin kisa siirede genis bir kitleye erismis ve sosyal medyada #PawGuardsArastirilsin
etiketi trendlere girmistir. Sonrasinda ulusal medyada, haber sitelerinde ve bir¢ok internet
sitesinde glindem olmay1 basarmistir. Olay 6zet olarak genis bir kitleye erisimi olan
Pawguard isimli bir sosyal medya hesabinin insanlardan hukuki ve ahlaki olmayan
yontemlerle ¢ikar elde ettigi ve dolandiricilik yaptigr iddiasina dayanmaktadir. Jahrein
mahlash sosyal medya kullanicisi bu iddiasini canli yayinda karsi tarafa sormus ve cevap
almistir. Ayrica iddialarin1 yasal mevzuatla desteklemis ve yapilanlarin neden hukuksuz
oldugunu temellendirerek ifade etmistir. Yayma iliskin kisa bir video Twitter’da 2
milyondan fazla goriintiilenmistir. Geleneksel ve sosyal medyada faaliyet gosteren {inlii
gazeteci Ciineyt Ozdemir, Jahrein’in iddialarmi kendi giindemine almis ve
haberlestirmistir?>. Olayla ilgili cesitli igerikler Youtube’da yine milyonun iizerinde
goriintiileme almistir. Jahrein olay1 takipgileriyle paylasirken soyle bir tweet atmgtir®;

Jahrein {3} @
@jahreindota

Son glinlerde insanlarin hayvanseverlik duygularini
somiren bir yapiyr mercek altina almak zorunda kaldim.
Bu konuyla ilgili duyarh insanlari kamuoyu yaratmak
adina goreve gagiriyorum! #PawGuardsArastirilsin
Videonun tamami igin youtu.be/tovR4b7Cq8k

Tweet’te arastirmaci gazetecilik baglaminda dikkat geken ifadeler kullanilmistir. i1k
olarak olayr mercek altina aldigini ifade etmistir. Olayin tamamina bakildiginda mercek
altina alma ifadesinin altinda yatan bir arastirma siireci oldugu goriilebilmektedir. IKinci
olarak kamuoyu yaratmak i¢in bdyle bir girisimde bulundugunu sdylemektedir ki
arastirmact gazeteciligin temel amacglarindan bir tanesi kamuoyu yaratmaktir. Sonraki
Tweet’lerinde ve ifadelerinde de yasal yetkisi olanlari goreve davet etmektedir. Bu da
arastirmact  gazeteciligin hedeflerinden biridir. Olaymn arastirmaci gazetecilikle
iligskilendirilebilecek bir diger 6zelligi ¢cok genis bir kapsamda ve detayl olarak ele alinmis
olmasidir. Jahrein yalnizca Pawguard adli olusumu hedef almamakta, bunun iilke
genelinde bir problem oldugunu ve “mama lobisi” adin1 verdigi ¢ok daha genis bir somiirii
diizeninin bir pargas1 oldugunu ifade etmektedir.

Olaya iliskin iceriklerin altina yapilan izleyici yorumlarinda da arastirmaci
gazetecilik imalarma rastlamak miimkiindiir. Bir yorum “Jahrein Ugur Diindar’a m
Ozeniyor ne?” diyerek iinlii arastirmaci gazeteci ile Jahrein’i 6zdeslestirmistir. Baska bir
yorum “Ulkede gazetecilerin yapmasi gereken isi, sosyal medya fenomeni yapiyor”
diyerek profesyonel gazeteciligin biraktig1 agiga vurgu yapmistir. Aynt durumu isaret eden
bir diger yorumda da gazetecilerin bu konulara egilmedigine dikkat ¢ekilirken, yapilan isin
aslinda ¢ok kolay oldugu ve insanin evinde oturdugu yerden dahi bunu yapabilecegi

2 https://www.youtube.com/watch?v=bYxWzniUO-Q
3 https://124.im/A73
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sdylenmektedir?. Yapilan isin kolay olarak nitelendirilmesinin arkasindaki nedenin ise yeni
medya ekosisteminin bilgiye erisimi bu denli kolaylastirmis olmasi olarak yorumlanabilir.

ibrahim Alakug 3 ay 6nce
27 yagindayim Tiirk menseili higbir gazete kanal vs. de bu tarz arastirilan kanitlandirilan haber gérmedim. insanin evinden bireysel bdyle bir
is gikarmasi gok basit ama bizi hasret biraktilar . Bu adama basin karti verin de sevimli ayicik zip zip haberlerini rahat rahat yapin

oy 114 GRp YANITLA

Arastirmaci gazetecilikte bilgi akisi olduk¢a Onemlidir. Bu 6rnek olayda gerek
kullanic1 yorumlar1 vasitasiyla gerekse Jahrein’in arka planda eristigi ve enformasyon
aldig1 kisiler vasitastyla bilgilendirildigi goriilmektedir. Ornegin yaymna katilan bir tanik
Pawguard kurucularindan birinin eski ortag1 oldugunu ve dolandiriciliktan sabikasi oldugu
bilgisini vermistir. Bu bilginin ¢ok kisa siirede Jahrein’e ulasmast sosyal medyanin ortaya
cikardigr bir etkidir. Baska bir kullanici yorumu anlatilanlara birinci agizdan destek
vermektedir. Yapilan baska onlarca yorum ve Jahrein’in aktardigi bilgi bu sorunu bizzat
yasayan kisilerin tanikliklarii ve bilgilerini igermektedir. Sosyal medya sivil katilimini ve
sosyal sermayeyi destekleyen bir medya ortamidir. Arastirmaci gazetecilik i¢in kritik olan
kamuoyu destegi ve sosyal sermaye, belli diizeydeki bir sosyal medya kullanicist i¢in de
mevcuttur. Ortalama bir sosyal medya kullanic1 aragtirmaci gazetecilik yapabilmek igin
ithtiya¢ duydugu bilgi ve insan kaynagina kolayca erisebilir ve ayn1 zamanda sosyal medya,
sosyal sermaye ve sivil etkilesimi ile yurttas gazeteciligini de desteklemektedir (Kim ve
Lowrey, 2015, s. 302).

samil basayev 3 ay dnce

@ istanbulda kliniklerde veteriner hekim olarak ¢alistim yillarca. Hayvanseverlerin ciddi arastiriimasi gerek. Herkes hesap versin. Ben bir sokak
hayvani igin bana tedavi creti 6dendigi zaman diken Ustlinde oluyorum. A¢tigim paketli mamalari videoya gekiyorum. Kalem kalem tedavi
tcretlerini yaziyorum. Yaptigim enjeksiyonlari videoya gekip kendime sakliyorum. Olurda bir tanesi gikar iftira atar diye. Cok fazla duydum
hayvansever dernegin i¢inde yonetici bir siire sonra ortadan kayboluyor paralarla birlikte. Sonra hem yardim toplayip hemde tedavi Ucretlerini
ddemeden kagan yardim dernekleri var. Bunlar dolandirici.

Daha az goster

o5 175 GPF  YANITLA

Yurttas gazeteciligini etkili bir bicimde yapmanin sosyal ve bireysel kosullar
vardir. Ornegin sahip olunan sosyal agm biiyiikliigii ve sosyal sermaye arasinda iliski
kuran sosyal faktorler; sosyal medyayr kullanma becerisi ve yurttaglik becerileri bireysel
faktorler olarak yurttas gazeteciligi faaliyetlerinin 6nemli belirleyicileridir (Kim ve
Lowrey, 2015, s. 310). Ele alinan o6rnekte bu iki faktoriin da etkisi goriilebilmektedir.
Kullanic1 (1) genis bir sosyal aga sahiptir, binlerce insan canli olarak, yiiz binlerce insan
ise sonradan ya da dolayli olarak kendisiyle etkilesim kurmustur; (2) sosyal sermayeye
sahiptir; olay sirasinda ve sonrasinda kendisini bilgi olarak besleyen bir¢ok kaynak sz
konusudur, ayrica bir ¢ok {inlii isim ve gazeteci olay sonrasinda yaptig isi desteklemis,
sayginlik ve giivenilirlik kazandirmis ve ¢ok daha genis kitlelerin haberdar olmasini
saglamistir; (3) sosyal medyay1 etkin olarak kullanma becerisi oldukca yiiksektir, olay
aninda olayin taraflartyla canli baglantilar kurmus ve karsilikli tartismistir, takipgilerini
olaym icine dahil etmistir ayrica kendisi zaten bir sosyal medya fenomenidir; (4) son
olarak yurttaslik becerileri de bir hayli yiiksektir. Konuyla ilgili yasal diizenlemelere ve
stireglere hakimdir. Konuyu hangi diizlemde ve hangi arglimanlarla ele almas1 gerektigini
cok 1yi bilmektedir.

Yurttas gazeteciligi yapmanin 6nemli motivasyonlarindan bir tanesi kamuya yarar
saglamaktir. Cevrimigi ortamda yurttas gazeteci “bir topluluga fayda saglamak amaciyla
¢evrimigi bilgi yaymlamayr amaglayan kisi” olarak tanimlamaktadir (Carpenter, 2010, s.

4 Yorumlar kamusal erigime agik bir ortamda yapildig1 igin yorum sahiplerinin adlar1 gizlenmemistir.
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1064). Bu tanim Jahrein’in yaptigi isle ortlismektedir. Ayrica Jahrein konuyla ilgili bir
konusmasinda bu isi tamamen insanlarin iyiligi ve onlarin iyi duygularinin somiiriilmemesi
adina yaptigini ifade etmistir. insanlarin yararmi gézetmek daha énce de ifade edildigi gibi
arastirmact gazetecilik i¢inde Onceliklerden biridir. Arastirmaci gazeteciler ve editorler
dernegi arastirmaci gazetecilik igin dort kriter belirlemistir (IRE’den aktaran irvan, 2018).
Ornek olay bu kriterler cercevesinde degerlendirildiginde de arastirmaci gazetecilik olarak
kabul edilebilmesi icin gerekli sartlar1 sagladigi goriilmektedir. Bu kriterlerden ilki;
haberin gazetecinin inisiyatifiyle ve ¢abasiyla yapilmasi gerektigidir. Jahrein’in bu konuda
aciklamalar1 mevcuttur. ikinci kriter; kamu denetiminden gegirilmek istenmeyen, gizlenen
bilgiler olmasidir. Jahrein gizlenen iizeri ortiilen ve carpitilan bazi durumlar belgeleriyle
destekleyerek ortaya koymaktadir. Ugiincii kriter; kamu yarar1 iceren bir konuda olmasidir.
Bu konu daha 6nce agiklanmistir. Son olarak dogrulanmis bilgilere ve verilere dayanmasi
gerekliligidir. Jahrein ortaya attig1 tiim iddialar taraflara sorarak ve belgelerini gostererek
desteklemektedir. Arastirmact gazeteciligin bir diger sonucu kamuoyunu harekete
gecirmek ve bu etkiyle ortaya cikarilan durum hakkinda yetkililerin adim atmasini
saglamaktir (Irvan, 2018, s. 74). Olayin ardindan kamuoyunda ve sosyal medyada etkili
birgok ismin konuya dahil olmasi ve ortaya ¢ikan kamuoyu destegi bu sonuca da
ulagildigin1 gostermektedir.

Omek olaydan da goriildiigii iizere meslegi gazetecilik olmayan bir kisi sahip
oldugu teknolojik, sosyal ve kisisel becerileriyle hem yurttas gazetecilii hem de
arastirmact gazetecilik faaliyeti yiirlitebilmektedir. Bu tartismada gosterilmek istenen
yurttas gazetecilerinin arastirmacit gazetecilik de yapabilecekleri savi bu olayla
desteklenmektedir. Bu c¢ercevede yurttas gazeteciligi taniminin igine arastirmaci
gazeteciligi de dahil etmesinde bir sakinca yoktur.

Sonug¢ ve Tartisma

Teknoloji  habercilik paydaslarinin  rollerini  degistirmektedir. Bu degisimin
glinlimiizdeki yansimalarindan en onemlisi okurlarin iiretim siireglerine dahil olmasidir.
Televizyonlara, gazetelere ya da haber kuruluslarinin internet sitelerine bakildiginda,
haberlerde yurttaslar tarafindan iiretilen igeriklerden yararlanildigi ve bu igeriklerin giderek
daha fazla oranda kullanildig1 goriilebilir. Katilime1 gazetecilik olarak tanimlanan bu
durum yurttaglarin haber iiretim stireglerine dahil olmasinin bir bi¢imidir. Ayrica yukarida
bahsedildigi gibi teknolojik gelismeler ve yeni medya ekosistemi yurttaslarin profesyonel
gazetecilerden bagimsiz olarak da haber iiretebilmesini ve yaymlamasini olanakli kilmistir.
Artik yurttaglar bilginin kaynagi ya da izleyicisi konumunda degil kaydedici, {iretici,
yayinct ve bu ¢aligmada iizerinde duruldugu gibi aragtirmacisidir. Profesyonel gazetecilik
baglaminda bir problem olarak da degerlendirilen bu durum bir¢ok agidan avantajlar
saglamakta ve baz1 agiklarin kapatilabilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Yalnizca
profesyonel gazetecilerin islerini i1yi yapamadiklar1 sistemlerde degil, gazeteciligin
sorunsuz igledigi sistemlerde de bu is birligi ka¢inilmazdir.

Yeni medyanin geleneksel olarak tanimlanan medyada habercilik yapma bigimleri
tizerinde etkisi oldugu tartisilmazdir. Ancak kimi yaklasimlarda oldugu gibi bu etkinin
gazetecilik iizerinde kokten bir degisim yaratacagi diisiiniilmemektedir. Ele alinan 6rnekte
de goriildiigii lizere yurttas gazeteciliinin ortaya koydugu c¢aba profesyonel gazeteciligin
acik biraktigi alanlar1 isaret etmesi, gazeteciligin gercek amacimi ve sorumluluklarini
hatirlatmasi acisindan degerlidir. Gazetecilik degiserek ve dontiserek varligini siirdiirmeye
devam edecektir. Birgok baska avantajin yaninda bu ¢agin gazetecilige sundugu onemli
firsatlardan biri eksiklerinin ¢ok hizli bir bicimde kendilerine gosteriliyor olmasidir
(Pavlik, 2013, s. 191). Robinson bu durum i¢in “ikinci haber odas1” tanimlamasini
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yapmistir. Robinson, profesyonel gazetecilerin haberlerini iirettikleri birinci haber
odalarindan sonra, okurlarin habere miidahale ettigi etkilesimli ortamlar isaret eden ikinci
haber odalarini siber haber odasi olarak da adlandirmaktadir (Robinson, 2009, s. 417). Bu
geri bildirim gazeteciligi dogru yapma amaci olanlar i¢in onemli bir kaynak olarak
degerlendirilmelidir. Gazeteciler yeni medya ekosisteminin kendilerine saglamakta oldugu
i3 birligi olanaklarindan faydalanabildigi oOl¢iide bu yeni ortama uyum saglamayi
basaracaklardir. Boylece gazetecilik meslegi kamu yarar1 gozetmeye devam eden saygin
bir meslek olarak varligini siirdiirebilecektir.

Bilgi kaynaklarmin ¢ogalmasi arastirmaci gazeteciler i¢in de potansiyel haber
kaynagiin artis1 anlamima gelmektedir. Wikileaks 6rneginde oldugu gibi kiiresel 6lcekte
etki yaratabilecek belgeler her an sizdirilabilir. Diinyada ve o6zellikle Tiirkiye’de
arastirmact gazetecilik gerilemis durumdadir. Oysa tam tersine arastirmaci gazetecilik
yapilmasini gerektiren olaylarda artislar s6z konusudur. Yurttas gazeteciliginin aragtirmaci
gazetecilik yapmasi bu nedenle 6nemlidir. Toplumda yasanan yolsuzluklar, hukuksuzluklar
bir sekilde kamuoyuna duyurulmalidir. Kamuoyunun giindemine geldiginde yetkililerce
tizerine gidilen bir¢ok drnek yasanmustir.

Extended Abstract

The ideal definition and functions of journalism do not always coincide with the
reflections of daily life. In fact, the difference between the definition of ideal journalism
and the perception of journalism in real life becomes negative. Especially in the current
age, the reputation of the journalism profession has fallen like never before. Journalism is
closely related to the concept of reliability and it is seen that this perception of reliability in
general has weakened almost all over the world. Another important point for the subject
emphasized in the study is the effects of the transformation created by technology on
journalism. This situation is considered as an important factor both in the context of citizen
journalism and in the context of readers' relations with the news.

In the study, a discussion is carried out on the literature of citizen journalism and
investigative journalism. The aim of the study is to discuss the relationship between the
phenomenon defined as citizen journalism and investigative journalism. Citizen journalism
is often defined in terms of the production of what is called routine news. However, it is
seen that it is possible to make news that can be described as investigative journalism from
time to time. Within the framework of the theme of the study, it is not only mentioned that
citizen journalism can produce news that can be considered as investigative journalism. In
addition, the convergence of investigative journalism and citizen journalism and the
importance of citizen participation in news production processes in the new media
ecosystem in terms of journalism are also emphasized. Many studies indirectly focus on
citizen journalism, investigative journalism and new media phenomena and their relations
with each other. However, as in this study, no direct relationship was found between the
two cases. In this sense, the study is considered important.

In the research, the intersection points of citizen journalism and investigative
journalism were evaluated within the framework of an activity of a social media user
whose profession is not journalism, which can be evaluated within the boundaries of
investigative journalism, through a case study that took place in the social media. This
event was chosen because it had wide repercussions. It can be seen that there are many
other similar initiatives on social media.
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The parties to the incident are a social media phenomenon named Jahrein and an
animal rights advocate social media account called Pawguard with hundreds of thousands
of followers. The incident started when Jahrein expressed his allegations against his social
media account named Pawguard in the broadcast he opened to his followers. The
publication reached a wide audience in a short time and entered the trends in social media.
Afterwards, it managed to become the agenda of the national media, news sites and many
internet sites. In summary, the incident is based on the allegation that a social media
account named Pawguard, which has access to a wide audience, takes advantage of people
through unlawful and unethical methods and engages in fraud.

The case study was evaluated in the framework of four criteria determined by the
investigative journalists and editors association for investigative journalism. The first of
these criteria is that the news should be made with the initiative and effort of the journalist.
The second criterion is that it is confidential information that does not want to be subject to
public scrutiny. The third criterion is that it is on a subject of public interest. Finally, it
must be based on verified information and data. It was seen that the case study met all four
criteria. For this reason, the case study is considered as an investigative journalism activity.

One of the important motivations of doing citizen journalism is to benefit the
public. Carpenter defines online citizen journalism as “one who aims to publish
information online for the benefit of a community”. This definition coincides with the
work of Jahrein. In addition, Jahrei stated that he did this for the sake of people's well-
being and not to exploit their good feelings by malicious people. Taking care of people's
interests is one of the priorities in investigative journalism, as stated before.

Another result of investigative journalism is to mobilize the public and enable the
authorities to take steps about the situation revealed by this effect. The involvement of
many influential figures in the public and social media after the event and the public
support that emerged show that this result was also achieved.

In this case study, a person whose profession is not journalism shows that he can
carry out both citizen journalism and investigative journalism with his technological, social
and personal skills. The argument that citizen journalists can also do investigative
journalism, which is wanted to be shown in this discussion, is supported by this event. In
this context, there is no harm in including investigative journalism in the definition of
citizen journalism.
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Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Arastirma herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
almamustir.

Cikar Catismasy: Herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
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