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ABSTRACT

The aim of this research was to examine the level of satisfaction of the students of Sakarya University of Applied
Sciences (SUBU), Faculty of Sport Sciences, with the education services provided, according to various variables.
Students' satisfaction levels in the research has been examined in six dimensions: teaching staff, consultancy,
management, resources, computers, lectures and curriculum. The study's population included 1327 students
enrolled in the SUBU Faculty of Sports Sciences for the 2021-2022 academic year, and the sample size consisted
of 463 students who voluntarily participated in the study. The data were obtained by using the Faculty of Education
Student Satisfaction Scale. In the analysis of data, independent samples t test and one-way analysis of variance
statistical techniques were used. The results of the research showed that the students of the faculty of sports
sciences were generally satisfied with the teaching staff, consultancy service, management, resources and
curriculum, whereas they were less satisfied with the computer facilities. The results indicated that gender, grade
levels, graduated department, academic average, being a licensed athlete, monthly income of students and the
region they lived in made differences in some sub-dimensions of the satisfaction of students with educational
services. Measures can be taken to increase the diversity and quality of services such as counseling services,
resources, computer facilities, lectures and curriculum offered by the Faculty of Sports Sciences of SUBU.
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Spor Bilimleri Fakuiltesi Ogrencilerinin Egitim Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Duizeylerinin Incelenmesi

Oz

Bu arastirmanin amac1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU), Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin
egitim hizmetlerinden memnun olma diizeylerinin g¢esitli degiskenlere goére incelenmesidir. Aragtirmada
Ogrencilerin egitim hizmetlerinden memnun olma diizeyleri; 6gretim elemanlari, danigmanlik, yonetim, kaynaklar,
bilgisayar, ders ve ders programlart olmak iizere alt1 boyutta incelenmistir. Arastirmanin evrenini 2021-2022
ogretim yilinda SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim géren 1327 &grenci, 6rneklemini ise calismaya
gonilli olarak katilan 463 &grenci olusturmaktadir. Veriler Egitim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Veriler bagimsiz 6rnekler t-testi ve One-WAY ANOVA kullanilarak analiz edilmistir.
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Aragtirma sonuglar1 spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin genel olarak 6gretim elemanlarindan, danismanlik
hizmetinden, yonetimden, kaynaklardan ve ders programlarindan orta diizeyde memnun olduklarini; bilgisayar
olanaklarindan ise az memnun olduklarii géstermektedir. Sonuglar; cinsiyetin, sinif diizeylerinin, mezun olunan
boliimiin, akademik ortalamanin, lisansli sporcu olmanin, 6grencilerin aylik gelirlerinin ve grencilerin yasadiklari
bolgenin egitim hizmetlerinden memnun olma diizeylerinde bazi alt boyutlarinda fark yarattigini géstermektedir.
SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesinin sundugu danismanlik hizmetleri, kaynaklar, bilgisayar olanaklari, ders ve ders
programlari gibi hizmetlerin gesitliligini ve niteligini arttirici tedbirler alinabilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, memnuniyet, 6grenci memnuniyeti, spor bilimleri fakiiltesi
1 Giris

Universite; toplumsal ve bireysel yasam kalitesini iyilestirmek icin bilimsel ve teknik bilgi ile mesleki
becerileri saglayan dinamik bir kurum olarak toplumsal katmanlar arasinda gegis saglamaktadir.
Universiteler toplumlarin bilimsel, ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerinde 6nemli rol
oynamaktadir (Scott, 2002). Egitim kurumunun ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilarla karsilikli
etkilesim icerisinde olmasi, siirekli degisen ve doniisen bir yapiyr da beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda {niversitelerin rekabetin yogun oldugu, hizmet kalitesinin siirekli degerlendirildigi bir
ekonomik form olarak gorulme ve kendilerini degerlendirilme sorumlulugu ile kars1 karsiya kaldiklart
ve kendilerini sorgulamaya zorlandiklar1 sdylenebilir (Gokulu, 2020).

Yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere sundugu hizmetlerin temel amaci; egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde kaliteyi yakalamak, ¢agdas, demokratik, 6zgiiveni yiiksek, sosyal yonii gelismis,
becerilerini 6n plana ¢ikarabilen, ilgi alanlar1 olan ve tim bunlart yaparken 6grenci memnuniyetini
saglayan bireyler yetistirmektir (Uzgoren ve Uzgoren, 2007). Pek cok yiksekogretim kurumu artik
stireclerinin, hizmetlerinin ve iirlinlerinin kalitesini ortaya koyabilmek i¢in kurumun kalite ¢aligmalarini
denetleyen ve kalite giivence belgesi veren uluslararasi ya da ulusal orgiitler tarafindan taninmanin
(akredite olmanin) yollarin1 aramaktadir (Saarinen, 2005). Bu baglamda kalite 6nlemleri ¢ergevesinde
algilanan hizmetin kalitesinin belirlenmesi 6n plana ¢ikmakta ve 6grenci memnuniyetinin kalite
standartlar1 kapsaminda degerlendirilmesi Gnerilmektedir (Astin, 1993; Okumus ve Duygun, 2008;
Sahin ve Yildirim, 2010). Yapilan bir arastirma tniversitelerin akademik, yonetsel ve idari birimlerden
bagimsiz bir 6grenci memnuniyetini izleme ekibinin olusturulmasini, arastirmanin her yil diizenli olarak
yapilmasini ve hizmetlerin kalitesindeki degisimin izlenmesini belirtmektedir (Ekinci ve Burgaz,
2007). Alan yazinda O&grencilerin, memnuniyet, tutum, gereksinim ve deneyimlerinin
arastirilmasi 6nemli goriilmektedir (Leite, Santiago, Sarrico, Leite ve Polidori, 2006). Yurtici
ve yurt diginda 6grencilerin egitim memnuniyetini 6lgen birgok ¢aligma egitim hizmetlerinin egitim
memnuniyetini etkiledigini géstermektedir (Athiyaman, 1997; Hasan vd, 2008; Sahin, 2009; Malik, vd,
2010, Bakir, 2016; Bacioglu ve Vural, 2018; Jafarova ve Demirtas,2020;). Bu ¢alismalarda genel olarak
ogrencilere verilen hizmetlerden 6grenci memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu, bazi hizmet kalitesi
alt boyutlarinda ise 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin orta dereceden daha giiglii oldugu ya da daha
diisiik diizeyde oldugu gbzlemlenmis ve hizmet kalitesi ile 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica alan yazinda egitim sistemlerinde 6grenci memnuniyet 6lgiitlerinin
arttig1 ve 6grenci memnuniyet diizeylerinin okulu birakma ya da yatay gecis yapma gibi davraniglar
etkiledigi goriilmektedir (Hasan vd, 2008, s.164). Arastirmalar iiniversitelerde egitim doyumunun
sadece 0gretmen-6grenci iliskisinden kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda iiniversitelerin sundugu sosyal
tesislerin, spor tesislerinin ve kurslarin da egitim memnuniyetini dogrudan etkiledigini gostermektedir
(Gokulu, 2020). Bu baglamada 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ve beklentileri tiniversite yonetimleri
tarafindan sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasi agisindan énemli bir gosterge olarak gorulmelidir
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(Bryant, 2006, s.25-26). Bu sayede, iiniversite yonetimleri eksik olan noktalarda ¢ok hizli diizeltmeler
yapilabilmeye imkan bulabilirler (Ekinci ve Burgaz 2007, s.122; Gokulu, 2020).

Bu bilgiler dogrultusunda cesitli iilkemizde farkli yiiksek6gretim kurumlarinda ve fakiiltelerde verilen
hizmetin kalitesini ortaya koyan galismalarin yapildigi (EKinci ve Burgaz 2007; Sahin, 2009; Ozdemir
vd.2013; Bacioglu, Vural,2018; Jafarova ve Demirtas, 2020; GOkulu, 2020;) gorilmektedir. Ancak spor
bilimleri fakiltelerine yonelik ele alinan ¢esitli degiskenlere gére verilen hizmet kalitesini ortaya koyan
sinirli sayida ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda spor bilimleri fakiiltesinde 6grenci
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve 6grenci memnuniyet diizeyleri ile iliskili faktorlerin ortaya
konulmasi sunulan hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi acisindan 6nemli goriilmektedir. Bu
gerekceyle bu arastirmanin amacint SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goéren 6grencilerin
egitim hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin gesitli degiskenlere gore incelenmesi olusturmaktadir.

2 YoOntem

2.1. Arastirma Grubu

Betimsel tarama modelinde gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini 2021-2022 &gretim yili giiz
doneminde Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim gdrmekte
olan Antrenérlik Egitimi Boliimiinden 319 6grenci, Beden Egitimi ve Spor Boliimiinden 293 6grenci,
Rekreasyon Bolimiinden 344 6grenci ve Spor Yoneticiligi Bolimiinden 371 6grenci ile toplamda 1327
ogrenci olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise ayn1 yil ve ayni1 donemde fakiilteye kayit yaptiran ve
rastgele drnekleme yontemi ile caligmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Boliimiinden 128, Rekreasyon
Boliimiinden 96, Spor Yoneticiligi Boliimiinden 150 ve Antrendrlitk Egitimi Boliimiinden 89 6grenci
olmak {izere toplam 463 6grenci olusturmustur. Tablo 1’de ¢calismanin 6rneklem grubuna ait demografik
bilgiler yer almaktadir.

1.1. Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi icin Sahin (2009) tarafindan gelistirilen “Egitim Fakiiltesi Ogrenci
Memnuniyet Olgegi-EFOMO” olarak adlandirilan veri toplama araci kullamlmistir. Bu 6lgek her ne
kadar egitim fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan dgrenciler igin gelistirilen bir 6lgek olsa da galisma
grubundaki bir kisim 6grencinin bir 0gretmenlik boliimii 6grencisi olmalari, diger 6grencilerin ise
Ogretmenlik formasyon alan/alma ihtimali bulunan ogrencilerden olusmasi nedeniyle c¢alismada
kullanilmistir. Olgek 40 madde ve 6 alt boyuttan olusan 5°1i likert tipi derecelendirme ile dgrencilere
sunulmustur. Olgekte 6 alt boyut bulunmaktadir: 6gretim elemanlari (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17. maddeler), danmismanlik (18, 19, 20, 21, 22. maddeler), yénetim (34, 35, 36, 37, 38, 39, 40. maddeler),
kaynaklar (5, 6, 26, 27, 28,29, 30, 31, 32, 33. maddeler), bilgisayar olanaklar1 (23, 24, 25. maddeler) ve
ders ve ders programlar: (1, 2, 3, 4. maddeler). Olgegin 6 alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayilarinin
Ogretim elemanlar1 alt boyutunda 0.91, damismanlik alt boyutunda 0.93, yodnetim boyutunda 0.85,
kaynaklar boyutunda 0.83, bilgisayar olanaklar1 alt boyutunda 0.89, ders ve ders programlari alt
boyutunda ise 0.68 arasinda degismekte oldugu belirlenmistir. Olgekte ters puanlanan herhangi bir
madde bulunmamaktadir. Olgek ve alt boyutlarinin puanlar1 sorulara verilen yanitlarin ortalamalart
alinarak hesaplanmaktadir. Her bir boyuta iliskin sayisal olarak verilen memnuniyet ortalamalarini s6zel
anlatima doniistiirmek i¢in ortalama agirlik degerleri hesaplanmistir (5-1=4; 4:5=0.80). Elde edilen bu
aralik degeri temele alinarak “1.00-1.80 aras1 Hi¢c Memnun Degilim”; 1.81-2.60 aras1 Az Memnunum,;
2.61-3.40 aras1 Orta Diizeyde Memnunum; 3.41-4.20 arast Olduk¢a Memnunum; 4.21-5.00 arasi
Tamamen Memnunum” seklinde yorumlanmistir (Sahin, 2009).
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Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 169 36,5
Erkek 294 63,5
1.smuf 123 26,6
L 2.sif 127 27,4
Smf diizey! 3.smif 110 238
4.siif 103 22,2
BES 128 27,6
e REK 96 20,7
Bolum
ANE 89 19,2
SYyo 150 32,4
0.00-0,99 aras1 125 27
Akademik ortalama 1,00-1,99 arast 28 6
2,00-2,99 aras1 179 38,7
3,00 ve Uzeri 131 28,3
) Evet 270 58,3
Lisanli sporcu olma durumu
Hayir 193 41,7
500-1000TL aras1 233 50,3
Aylik gelir durumu 1001-2000TLarast 139 30,0
2001-3000TLaras1 42 9,1
3001TL ve uzeri 49 10,6
Fen Lisesi 10 2,2
Sosyal Bil.Lisesi 4 0,9
Anadolu Lisesi 316 68,3
Mezun olunan lise turi Spor Lisesi 24 5.2
M.T.A. L 66 14,3
Cok Prog.Ana.Lisesi 11 2,4
Anadolu ?ma_m-Hatlp 32 6.9
Lisesi
Marmara boélgesi 303 65,4
Ege bolgesi 16 3,5
Akdeniz bolgesi 25 5,4
I¢c Anadolu bélgesi 23 5
Universite dncesi yasanilan ~ Dogu Anadolu bolgesi 13 2,8
bolge Karadeniz bolgesi 54 11,7
Gilineydogu Anadolu
ybd%gesi 19 4l
Yurt dis1 (yabanci 10 22
uyruklu)

1.2. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde katilimcilarin memnuniyet diizeylerini belirlemek igin
betimsel istatistiklerden olan aritmetik ortalama ve standart sapmadan yararlanilmigtir. Arastirmada elde
edilen verilerin normal dagilhim &zelligi gosterip gostermedigini belirlemek icin carpiklik ve basiklik
hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglart Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Memnuniyet Olcegi Alt Boyutlarina ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk  Basikhk Madde Cronbach

Alt Boyutlar X 5 (Skewness)  (Kurtosis) Sayisi Alfa
(")gretim Elemanlari 3,30 79 ,087 -, 79 11 73
Damsmanhk 3,37 1,06 -,152 -571 5 ,56
Ydénetim 2,92 ,89 ,292 -,181 7 A7
Kaynaklar 2,95 ,76 273 ,097 10 ,83
Bilgisayar 2,48 1,02 ,520 -,109 3 ,63
Ders ve Ders Prog. 2,88 ,84 -,641 ,378 4 57
Toplam 2,98 ,69 ,113 ,226 40 ,90

Tablo 2’de verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla alt boyutlarin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmis ve -1 ile +1 arast degerler aldig1 i¢in normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir  (Demir, Saatgioglu ve Imrol, 2016). Verilerin normal dagildig1 belirlendikten sonra,
calismada elde edilen bagimsiz degiskenlere iliskin verilerdeki ikili karsilastirmalar igin bagimsiz
gruplar t testi, ikiden fazla gruplarin karsilagtirilmasi i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
istatistiksel testleri kullanilmigtir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

3 Bulgular

Tablo 3 incelendiginde, fakiiltede 6grenim gormekte olan ogrencilerin, Ogretim elemanlarindan
(x=3,30), akademik danigmanlik hizmetlerinden (x=3,37), fakiltedeki yonetim hizmetinden (x=2,92),
fakiltedeki kaynaklardan (x=2,95) ve ders/ders programlarindan (X=2,88) orta diizeyde memnun
olduklari, bununla beraber fakiiltede kendilerine sunulan bilgisayar olanaklarindan ise (X=2,48) az
memnun olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleri Alt boyutlarinmin Karsilastirilmast

Alt Boyutlar X Ss Memnuniyet diizeyleri
Ogretim Elemanlar 3,30 79 Orta Duizeyde (2.61-3.40 aras1)
Damismanhk 3,37 1,06 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Yonetim 2,92 ,89 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Kaynaklar 2,95 76 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Bilgisayar 2,48 1,02 Az Duzeyde (1.81-2.60 arasi)
Ders ve Ders Prog. 2,88 ,84 Orta Dlizeyde (2.61-3.40 aras1)
Toplam 2,98 ,69

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyete gére SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin memnuniyet
diizeylerini olusturan dgretim elemanlari (tus1) = 1,032, p=,302), yonetim (t 461y =1,16, p=,260), ders ve
ders programlari (tus1) =,903, p=,367), danigsmanlik hizmeti (tus1) =156, p=,876) ve bilgisayar olanaklar
(tusyy =,23, p=,777) alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilik olmadig belirlenmistir. Bununla beraber
cinsiyete gore sadece kaynaklar alt boyutunda (tus1) =2,19, p=,028) erkek 6grenciler lehine anlamli fark
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilastirtlmasi
Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss SD t p
i . Kadin 169 3.24 74
Ogretim Elemanlar1 461 1,032 ,302
Erkek 294 3,32 ,82
Kadin 169 3,36 1,051
Danigmanlik 461 156 ,876
Erkek 294 3,38 1,78
.. Kadin 169 2,86 ,82
YOnetim 461 1,16 ,260
Erkek 294 2,96 ,93
Kadin 169 2,85 74
Kaynaklar 461 2,19 028
Erkek 294 3,01 76
L Kadin 169 2,46 ,95
Bilgisayar olanaklari 461 283 777
Erkek 294 2,49 1,06
Kadin 169 2,93 73
Ders ve ders programlari Erkek 294 2,86 91 461 903  ,367
Tablo 5. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Sinif DeSiskenine Gore
Karsilastirtlmasi
Alt Boyutlar Smif N X Ss SD F p Fark
1.smf 123 3,26 78
. ) 2.smf 127 3,39 75
Ogretim Elemanlari 3/459 846 ,469
3.smf 110 3,25 g7
4.smif 103 3,26 .87
1.smuf 123 3,20 1,00
2.smif 127 3,35 1,10
Danigsmanlik 3/459 4,36 ,005
3.smif 110 3,68 ,99 3541
4. sif 103 3,28 1,11
1.smmf 123 2,89 ,85
. 2.smif 127 2,96 ,85
Yonetim 3/459 175 ,913
3.smif 110 2,95 .93
4.smif 103 2,90 .95
1.smuf 123 2,92 74
2.smf 127 3,03 75
Kaynaklar 3/459 361 ,595
3.smf 110 2,92 79
4.smmf 103 2,91 7
1.smmf 123 2,36 .99
. 2.smif 127 2,46 .94
Bilgisayar olanaklari 3/459 1,052 ,369
3.simf 110 2,58 1,13
4. sinif 103 2,55 1,02
1.smmf 123 3,07 ,84
2.smif 127 2,92 7
Ders ve ders programlart 3 sinif 110 2,72 85 3/459 4,679 ,003
4.simif 103 2,75 90 1>34
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Tablo 5 incelendiginde, spor bilimleri fakiiltesinde farkli siniflarda okuyan ogrencilerin sadece
danmismanlik (F.s9 = 4,36, p=,005) ve ders ve ders programlari (F(.4s9= 4,679, p=,003) alt boyutlar
arasinda anlami fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey Post
Hoc testi sonucuna gore, farkin danismanlik alt boyutunda 3. sinif 6grencilerin (X=3,68) lehine, ders ve
ders programlarinin alt boyutunun ise 1.siif 6grencileri (X=3,07) lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6 incelendiginde, SUBU Spor Bilimleri Fakltesi’nin farkli béliimlerinde okuyan Ogrenciler
arasinda danigmanlik (F-459= 8,09, p=,000) ve ders ve ders programlari (F.4s9= 5,660, p=001) alt
boyutlarinda anlaml1 bir fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
Post Hoc Testi sonucuna gore danmismanlik alt boyutunun Beden Egitimi ve Spor Bolimu (X=3,75)
lehine oldugu, ders ve ders programlarimin alt boyutunun ise Antrendrlik Egitimi BOlumi (x=3,08)
lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Okudugu Béliim Degiskenine Gére

Karsilastirtlmasi
Alt Boyutlar BolUm N X Ss SD F p Fark
BES 128 3,34 76
.o REK 96 3,27 ,89
Ogretim Elemanlari ANE 89 335 78 3/459 507 ,678 )
SYO 150 3,24 A7
BES 128 3,75 1,06
REK 96 3,31 1,11 .
Danigmanlik 3/459 8,09 ,0001 BES>REK,SYO,
ANE 89 3,16 1,10 ANE
SYO 150 3,22 ,93
BES 128 2,91 ,86
Yonetim REK % 2:90 95 3/459 549 649
ANE 89 3,03 91 )
SYO 150 2,89 ,87
BES 128 2,98 e
REK 96 2,89 78
Kaynaklar ANE 89 298 83 3/459 ,300 ,825 -
SsYo 150 2,95 72
BES 128 2,50 ,95
o REK 96 2,47 ,1,03
Bilgisayar olanaklar1 3/459 1,116 ,342
ANE 89 2,63 1,15 )
SsYo 150 2,38 ,99
BES 128 2,64 76
REK 96 2,94 ,94
gf(:;‘;fn?gf ANE 89 3,08 87 3/459 5660 001 ANE>REK,
sYO 150 293 79 SYO, BES.

Tablo 7°de goriildiigi gibi, spor bilimleri fakultesinde okuyan o6grencilerin akademik ortalama
degiskenine gbdre memnuniyet diizeyleri incelenmis ve Ogrenciler arasinda sadece ders ve ders
programlari alt boyutunda (F(s.4s9= 2,946, p=,033) anlaml1 fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagin
belirlemek amaciyla yapilan Tukey Post Hoc Testi sonucuna gore ders ve ders programlari alt boyutunun
0,00 ve 0,99 arasi ortalamaya sahip 6grenciler (x=3,05) lehine oldugu gériilmiistiir.
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Tablo 7. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Akademik Ortalama Degiskenine

Gore Karsilastirilmast

Akademik _
Alt Boyutlar Ortalama N X Ss SD F p Fark
0,00 ve 0,99 125 3,26 79
. ) 1,00 ve 1,99 28 3,22 ,68
Ogretim Elemanlar1 3/459 218 884
2,00 ve 2,99 179 3,32 ,83 )
3,00 ve lzeri 131 3,31 76
0,00 ve 0,99 125 3,21 1,01
1,00 ve 1,99 28 3,28 1,13
Danigmanlik 3/459 1,608 ,187
2,00 ve 2,99 179 3,48 1,09 -
3,00 ve lizeri 131 3,40 1,06
0,00 ve 0,99 125 2,87 ,85
o 1,00 ve 1,99 28 2,88 ,89
Yonetim 3/459 480 ,696
2,00 ve 2,99 179 2,99 ,92 )
3,00 ve lizeri 131 2,90 ,90
0,00 ve 0,99 125 2,91 73
1,00 ve 1,99 28 2,98 73
Kaynaklar 3/459 720 541 -
2,00 ve 2,99 179 3,01 78
3,00 ve lizeri 131 2,90 76
0,00 ve 0,99 125 2,37 1,020
o 1,00 ve 1,99 28 2,28 ,90
Bilgisayar olanaklar1 3/459 1,326 ,265
2,00 ve 2,99 179 2,57 1,071 .
3,00 ve lzeri 131 2,51 ,98
0,00 ve 0,99 125 3,05 ,84
b d 1,00 ve 1,99 28 2,88 ,63
ers ve ders
programlar: 2,00 ve 2,99 179 2,76 ,89 3/459 2,946 ,033 1>2.43
3,00 ve lzeri 131 2,88 ,80

Tablo 8. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Lisansh Sporcu Olma Durumuna

Gore Karsilastirilmasi

Lisansh
Alt Boyutlar Sporcu Olma N X Ss SD t p
Durumu
a L Evet 270 3,35 78
Ogretim Elemanlari Hayr 193 3.2 81 1,756 461 ,080
Evet 270 3,50 1,09
Danismanlik Hayir 193 3.19 1,00 3,215 461 ,001
. Evet 270 3,00 ,94
Yonetim Hayir 193 282 31 2,188 461 ,029
Evet 270 3,01 79
Kaynaklar Hayir 193 287 70 1,999 461 ,046
o Evet 270 2,54 1,04
Bilgisayar olanaklar1 Hayir 193 2.40 08 1,481 461 ,139
Evet 270 2,91 ,85
Ders ve ders programlari Hayir 193 2,84 .83 ,948 461 ,344
Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 1-16, 2022 8
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Tablo 8 incelendiginde lisansli sporcu olma degiskenine gére SUBU Spor Bilimleri Fakiltesi
ogrencilerinin  memnuniyet diizeylerini olusturan damsmanlik (tuey= 3,215, p=.001), yonetim
(tus1=2,188, p=,029) ve kaynaklar (tusy= 1,999, p=,046) alt boyutlarinda sporcu olan 6grenciler lehine
anlaml farkliliklar oldugu goriismiistiir.

Tablo 9’a gore spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin aylik gelir degiskenine gére memnuniyet
diizeyleri karsilastirildiginda, sadece danismanlik (F(3.4509=3,448, p=,017) ve yonetim (F (3.459=2,837,
p=,038) alt boyutlarinda anlaml1 farkliliklar oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey Post Hoc Testi sonucuna gére danigsmanlik alt boyutunun 3000TL ve tizeri (X=3,75) aylik
geliri olan 6grenciler lehine oldugu, yonetim alt boyutuna bakildiginda ise yine 3000TL ve ftizeri
(x=3,22) aylik gelire sahip 6grenciler lehine oldugu gorilmiistiir.

Tablo 9. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Aylik Gelir Degiskenine

Karsilastirtlmasi
Alt Boyutlar Gelir N X Ss SD F p Fark
500TL-1000TL 233 3,27 78
. 1000TL-2000TL 139 3,24 75
Ogretim Elemanlart 2000TL-3000TL 42 3,40 78 3/459 1,146 ,330 ]
3000TL uzeri 49 3,45 ,97
500TL-1000TL 233 3,35 ,99
1000TL-2000TL 139 3,22 1,13
Damgmanhk 50001 3000TL 42 356 100 o409 3448 017,345
3000TL uzeri 49 3,75 1,09
500TL-1000TL 233 2,86 ,84
. 1000TL-2000TL 139 2,89 ,90
Yonetim 2000TL-3000TL 42 3,00 96 3/459 2,837 ,038 321
3000TL uzeri 49 3,22 ,99 w
500TL-1000TL 233 2,90 75
1000TL-2000TL 139 2,90 ,69
Kaynaklar 2000TL-3000TL 42 317 81 3/459 2,613 051 ]
3000TL uzeri 49 3,13 ,88
500TL-1000TL 233 2,42 ,98
o 1000TL-2000TL 139 2,42 1,058
Bilgisayar olanaklari 2000TL-3000TL 42 271 117 3/459 2,418 ,066 ]
3000TL dzeri 49 2,76 .94
500TL-1000TL 233 2,84 79
1000TL-2000TL 139 2,92 ,82
Ders ve Ol'efs 2000TL3000TL 42 2,89 93 3/459 486 692
programiart 3000TL iizeri 49 2,97 1,07 )

Tablo 10 incelendiginde, spor bilimleri fakiltesinde okuyan 6grencilerin mezun olduklari lise tiirii

degiskenine gore memnuniyet diizeyleri arasinda higbir alt boyutta anlamli fark olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).
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Tablo 10. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Mezun Olduklar: Lise TUri

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Lise Tarl N X Ss SD F p Fark
Fen Lisesi 10 3,61 1,06
Sos. Bil. Lisesi 4 3,61 ,66
.l Anadolu Lisesi 316 3,29 79
Ogretim Spor Lisesi 24 3,34 70 6/456 944 463
Elemanlari
Mes. ve Tek. A. L. 66 3,38 17 i
Cok Prog. A.L. 11 3,14 1,01
A .Imam-Hatip L. 32 3,09 74
Fen Lisesi 10 3,18 1,63
Sos. Bil. Lisesi 4 3,95 1,21
Anadolu Lisesi 316 3,38 1,02
Danigmanlik Spor Lisesi 24 3,38 1,10 6/456 ,768 ,595
Mes. ve Tek. A. L. 66 3,37 1,15 }
Cok Prog. A.L. 11 3,74 1,25
A .Imam-Hatip L. 32 3,12 1,03
Fen Lisesi 10 2,84 1,29
Sos. Bil. Lisesi 4 3,25 ,89
Anadolu Lisesi 316 2,89 ,87
Yo6netim Spor Lisesi 24 3,20 ,80 6/456 1,179  ,316
Mes. ve Tek. A.L. 66 3,07 96 )
Cok Prog. A.L. 11 3,03 ,99
A.Imam-Hatip L. 32 2,71 ,88
Fen Lisesi 10 3,04 1,04
Sos. Bil. Lisesi 4 3,17 1,12
Anadolu Lisesi 316 2,94 75
Kaynaklar Spor Lisesi 24 3,12 72 6/456 ,496 811
Mes. ve Tek. A. L. 66 2,93 78 )
Cok Prog. A.L. 11 3,10 ,60
A Imam-Hatip L. 32 2,83 73
Fen Lisesi 10 2,36 1,38
Sos. Bil. Lisesi 4 3,00 1,18
Bilgisayar Anadolu_Lisgsi 316 2,49 1,04
olanaklart Spor Lisesi 24 2,69 1,17 6/456 ,996 ,428
Mes. ve Tek. A. L. 66 2,44 91
Cok Prog. A.L. 11 2,75 1,02 )
A Imam-Hatip L. 32 2,17 78
Ders ve ders Fen Lisesi 10 2,82 ,83
programlari Sos. Bil. Lisesi 4 3,06 ,92
Anadolu Lisesi 316 2,89 ,85
Spor Lisesi 24 3,10 ,66 6/456 439 852 .
Mes. ve Tek. A. L. 66 2,81 ,90
Cok Prog. A.L. 11 2,75 73
A.Imam-Hatip L. 32 2,85 .88
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Tablo 11. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Universite Oncesi Yasanilan Yer

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Yasamilan Yer N X Ss SD F p Fark
Marmara 303 3,32 77
Ege 16 3,31 73
Akdeniz 25 3,04 1,079
. ¢ Anadolu 23 3,43 ,85
Ogretim Elemanlari _ 7/455 1,385 ,210
Dogu Anadolu 13 3,73 97
Karadeniz 54 3,20 76 -
G.Dogu.Anadolu 19 3,07 ,70
Yurtdisi 10 3,23 ,67
Marmara 303 3,46 1,091
Ege 16 3,72 97
Akdeniz 25 2,65 1,138
i¢ Anadolu 23 3,34 1,113 1504
Damsmanhk Dogu Anadolu 13 3,36 1’157 7/455 2,512 ,015 !
Karadeniz 54 3,30 79
G.Dogu.Anadolu 19 3,10 91
Yurtdist 10 3,08 1,033
Marmara 303 2,95 ,89
Ege 16 2,91 79
Akdeniz 25 2,62 ,80
Yonetim l¢ Anadolu 23 307 99 7/455 1341 229
Dogu Anadolu 13 3,37 95 -
Karadeniz 54 2,77 .89
G.Dogu.Anadolu 19 2,76 ,89
Yurtdisi 10 3,02 ,96
Marmara 303 3,00 75
Ege 16 2,88 75
Akdeniz 25 2,58 7
i¢ Anadolu 23 2,95 ,92
Kaynaklar 8 71455 1,967 ,058
Dogu Anadolu 13 3,21 82
Karadeniz 54 2,82 75 -
G.Dogu.Anadolu. 19 2,71 ,55
Yurtdisi 10 3,21 59
Marmara 303 2,57 1,003
Ege 16 2,22 ,86
Akdeniz 25 1,90 76
Bilgisayar olanaklari I¢ Anadolu 23 2,62 1,280 7/455 3,111 ,003
Dogu Anadolu 13 2,89 78
Karadeniz 54 2,25 1,149 1>3
G.Dogu.Anadolu 19 2,07 82
Yurtdist 10 2,86 93
Marmara 303 2,90 ,86
Ege 16 2,54 ,54
Akdeniz 25 2,72 ,84
ig Anadolu 23 3,19 ,85
Ders ve ders programlari Dogu Anadolu 13 3,21 1,12 7/455 1,953 ,060
Karadeniz 54 2,86 .83 )
G.Dogu.Anadolu. 19 2,47 49
Yurtdisi 10 3,05 ,46
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Tablo 11°de goriildiigii gibi spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin tiniversite 6ncesi oturduklari
bélge degiskenine gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde, danismanlik (F(7.4s5) =2,512, p=,015) ve
bilgisayar olanaklari (F(7.4s5= 3,111, p=,003) alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey Post Hoc Testi sonucuna gore danigsmanlik alt
boyutunun universite 6ncesi Marmara bdlgesinde yasayan 6grenciler (X=3,46) lehine oldugu, bilgisayar
olanaklar1 alt boyutunda ise yine niversite éncesi Marmara bolgesinde yasayan 6grenciler (X=2,57)
lehine oldugu goriilmiistiir.

4  Tartisma

SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kendilerine sunulan hizmet kalitesini olusturan 6gretim
elemanlarindan, danismanlik hizmetinden, ydnetimden, kaynaklardan, bilgisayar olanaklarindan ve
ders/ders programlarindan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve farkli degiskenlere gore
karsilastirilmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada, ¢aligma 6rneklemini olusturan d6grencilerin fakiiltedeki
aldiklar1 egitim hizmetinden orta diizeyde memnun oldugu, bilgisayar olanaklar1 alt boyutunda ise az
diizeyde memnun oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu ¢alisma bulgularini destekleyen ¢aligmalar
bulunmaktadir (Jafarova ve Demirtas, 2020; Sahin, 2009). Jafarova ve Demirtas (2020)’in Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi ogrencileri, Sahin (2009)’in Hacettepe Universitesi Ilkdgretim
Bo6limiinde Ogrencileri tizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarda da Ogrencilerin - memnuniyet
dizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Hacettepe
Universitesi'nde egitim fakiiltesi ile birlikte diger sekiz fakiiltede Ogrenim goren o&grencilerin
fakiiltelerinden genel memnuniyet diizeylerinin diisiikk oldugu belirlenmistir (Ekinci ve Burgaz, 2007).

Aragtirmada cinsiyete gore yapilan karsilastirmada spor bilimleri fakiltesinde O6grenim goren
ogrencilerin fakiiltedeki kaynaklardan memnuniyet diizeyleri arasinda erkek dgrencilerin lehine anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kaynaklar alt boyutunda kadin ve erkek 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri arasinda fark bulunmasi, 6grencilerin cinsiyetlerine gore farkli beklentiler icerisinde oldugunu
gostermektedir. Erkek dgrencilerin spor tesislerini ve kaynaklar1 daha etkin kullandiklar1 ve fakilteye
ait tesislerde daha ¢ok zaman gegirdikleri, kadin dgrencilerin ise spor tesislerinde ¢ok fazla zaman
gecirmedikleri ve etkin kullanmamalar1 bdyle bir sonuca neden olmus olabilir. Jafarova ve Demirtas
(2020)’1n yaptiklar1 ¢alisma, arastirmada elde edilen bu bulguyu desteklemektedir. Bununla birlikte
calismada diger alt boyutlarda kadin ve erkek Ggrencilerin memnuniyet diizeylerinin benzer oldugu
belirlenmigtir. Cinsiyete gore Ogrencilerin  genel memnuniyet diizeyleri ve alt boyutlar
karsilastirmasinda farkli bulgulara ulasilan c¢alismalar da mevcuttur. Ogrencilerin  memnuniyet
diizeylerinde, danismanlik hizmeti boyutunda erkek Ogrencilerin lehine (Comakli, 2015), 6gretim
elemanlar1 boyutunda kadin 6grencilerin lehine (Ukav, 2017), akademik personel agisindan kadin
ogrencilerin lehine (Bakir ve digerleri, 2016) ve yiiksekdgretimde kalite boyutlarinin 6nemine iliskin
ogrenci goriislerinde kadin o6grencilerin lehine (Ataman ve Adigiizel, 2018) farkliliklar bulunan
¢alismalar mevcuttur. Calismalarda elde edilen bu farkliliklar, ¢alismalarin yapildigi tiniversitelerin ve
fakiiltelerin sahip olduklari olanaklara bagl olarak dgrencilerin fakiilteden aldiklart egitim hizmetlerine
iligkin goriislerindeki farkliliklarla iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Calismaya katilan ve farkli siniflarda okuyan dgrencilerin hizmet kalitesinden memnuniyet duzeylerinin
danigmanlik alt boyutunda 3. siniflar lehine ve ders/ders programlar alt boyutunda ise 1. siniflar lehine
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada danismanlik alt boyutunun 3.simif 6grencileri
lehine olmasi1 bu siiftaki 6grencilerinin danismanlarini tanimalari, danigmanlari ile daha ¢ok iletigim
icinde olmalar1 ve daha ¢ok bilgilendirme alma olasiliginin saglanmasi ile ilgili olabilir. Ders ve ders
programlari alt boyutundaki memnuniyetin ise 1. sinif 6grencileri lehine olmasinin nedenleri arasinda,
bu smiftaki 6grencilerin hepsinin heniiz ayni1 dersleri almalari, {ist siniflara gectik¢e basarisizliktan
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dolayi kalian derslerin ¢akismasindan dolay1 6grencilerin bazi dersleri alamamalarindan kaynaklanan
sorunlar1 yasamamalari, calismanin yapildig: yilda genel olarak 1. siniftaki 6grencilerin derslerinin yiiz
ylize yapilmasi ve giinliik ders saatlerinin ¢ok yogun olmamasi gibi unsurlar sayilabilir. Calismada
danigmanlik alt boyutu ile ilgili bulguyu destekler nitelikteki Jafarova ve Demirtas (2020) tarafindan
yapilan arastirmada, simf diizeylerine gore okuldaki kaynaklar ve ders/ders programlarinda smnif
diizeylerinde anlamli bir fark goriilmezken, 6gretim elemanlar1 (2.sinif), danismanlik (4.sinif), 6gretim
elemanlar1 (4.sinif), bilgisayar olanaklar1 (4.sinif) alt boyutunda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir.
Bununla birlikte yapilan bazi calismalarda farkli sonuglara da ulasilmistir. Bu calismalardan birinde
fakultedeki hizmet kalitesinden memnuniyet, 6gretim hizmetinden, dgrencilerle iletisimden, programin
etkililiginden ve ders siirecinden memnuniyet diizeylerinde 2. simif &grencilerin lehine anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (Bacioglu ve Vural, 2018). Miihendislik fakiiltesinde 6grenim goéren
Ogrenciler lizerinde yapilan bir bagka ¢alismada ders ve ders programlarindan, danigmanlik hizmetinden
ve fakiiltedeki kaynaklardan memnuniyet diizeylerinde 4. sinif 6grencilerinin lehine bir farklilik oldugu
(Comakli, 2015) ve farkl fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerin yiiksekogretimde kalite boyutlarinda
ele alman yonetim, fiziki altyapr ve tesis imkanlari, dgretme-6grenme siireci, bilimsel ve sosyal
etkinlikler ile 6gretim elemanlar1 boyutlarinda sinif diizeyin de anlaml bir farklilik olmadigi (Ataman
ve Adigiizel, 2018) gozlemlenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda spor bilimleri fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan dgrenciler arasinda
hizmet kalitesini olusturan danigmanlik ve ders/ders programlar: alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Farkin damismanlik alt boyutunun Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi lehine,
ders ve ders programlarinin alt boyutunda ise Antrendrliik Egitimi Bolimii lehine oldugu gortilmiistiir.
Farkin damigmanlik alt boyutunda beden egitimi ve spor Ogretmenligi lehine olmasi bolum
danigmanlarinin iletisim ve bilgilendirme konularinda 6grencilerle siki iliskiler i¢inde olmalari, daha
tatmin edici ve ikna edici bilgilendirmeler yapmalar1 olarak yorumlanabilir. Antrendrliik egitimi bolimii
lehine elde edilen ders ve ders programlari alt boyutundaki farkin bu boliimde okutulan ders
iceriklerinin, dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin Ve ders programlarinin bu béliimde 6grenim goren
ogrencilerin beklentilerini karsilamasi1 olarak yorumlanabilir. Bu sonuglara benzer sekilde, egitim
fakiiltesinde farkli bolimlerde Ogrenim goren Ogrenciler iizerinde yapilan ¢alismalarda bolumler
arasinda (Bacioglu ve Vural, 2018; Jafarova ve Demirtas, 2020; Sahin, 2009; Ozdemir ve digerleri,
2013) ve farkl fakiiltelerde yapilan ¢alismalarda (Bakir ve digerleri, 2016; Comakli, 2015; Ekinci ve
Burgaz, 2007) fakiilteler arasinda 6grencilerin hizmet kalitesinden memnuniyet diizeylerinde farkliliklar
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada spor bilimleri fakiiltesinde okuyan ogrencilerin akademik ortalama degiskenine gore
memnuniyet dlzeyleri de incelenmis ve Ogrenciler arasinda sadece ders ve ders programlari alt
boyutunda 0,00 ile ,99 arasi akademik ortalamaya sahip Ogrenciler lehine anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Akademik ortalamasi diisiik olan O6grenciler genellikle dersleri diizenli takip etmeyen
veya derslere yeterince ¢alismayan 6grencilerdir. Ancak bu 6grencilerin ders ve ders programlarindan
memnun olmalar1 derslere olan devamsizliklarindan ve derslerdeki 6grenme-0gretme siireglerine ¢ok
hakim olmadiklarindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica ¢alismada 1. sinif 6grencilerinin de 6lgege cevap
vermis olmalar1 ve ¢alismanin yapildig siirede bu 6grencilerin heniiz bir donemi tamamlamadiklari igin
akademik ortalamaya sahip olmamalar1 da boyle bir bulgu elde edilmesine etki etmis olabilir.

Yapilan ¢alisma sonucunda lisansl olarak spor yapan dgrencilerinin danismanlik hizmetleri, yonetim
ve kaynaklar alt boyutlarinda sporcu olmayan 6grencilere gore anlamli diizeyde memnun olduklar
belirlenmistir. Sporcu dgrencilerin ¢ok sik yarigma ve kamplara gitmelerinden dolay1 bu stireg iginde
okul ders ve smavlarini takip etmede sikintilar yasamalari, onlarin bu konularda daha ¢ok danigman
6gretim elemanlar1 ve okul yonetimiyle iletisim halinde olmalarini gerektirmekte oldugundan bdyle bir
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bulguya ulasilmis olabilir. Ayrica sporcu 6grenciler fakiiltede 6zellikle spor ortamlarini (spor salonlari,
fitness salonu, spor malzemeleri vb.) daha fazla kullandiklarindan dolayi, kaynaklar alt boyutunda
sporcu olmayan dgrencilere gore daha yliksek diizeyde memnuniyete sahip olmus olabilirler.

Calismada spor bilimleri fakultesinde okuyan 6grencilerin aylik gelir degiskenine gére memnuniyet
diizeyleri incelendiginde, sadece danismanlik ve yonetim alt boyutlarinda 3000 TL ve {izeri aylik geliri
olan ogrenciler lehine anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gelir diizeyi diisik &grencilerin
kendilerine maddi kaynak yaratmasi i¢in ¢aligmak zorunda olmalar1 ve bu nedenle fakiltede ¢ok zaman
gecirememeleri, danismanlarindan ve yonetimden kendilerini derslerde ve devamsizlik konularinda
idare etmeleri istemeleri fakat bu taleplerinin ¢ok fazla karsilanmamasi, disiik gelirli 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini distirdiigii seklinde yorumlanabilir. Benzer bir c¢alismada Dumlupinar
Universitesi lisans Ggrencilerinin memnuniyetinin aylik gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
memnuniyeti daha diisiik oldugu gézlemlenirken (Uzgdren ve Uzgoren, 2007), yapilan bu ¢alismada ise
aylik gelir diizeyi yiiksek 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Yapilan ¢alismada ayrica dgrencilerin fakiilteye gelmeden 6nce yasadiklari illerin yer aldigi bolgeye
gore de memnuniyet dlzeyleri incelenmis, danigsmanlik ve bilgisayar olanaklari alt boyutlarinda
Marmara Bolgesinde yasayan 6grenciler lehine anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Caligmaya
katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugunun Marmara Bolgesinden gelmesi ve Sakarya ilinin de bu bolgede
bulunmasi, bu ilde yasayan 6grencilerin aileleriyle yasamalar1 nedeniyle onlarin tiniversitede daha ¢ok
zaman gecirmeleri, danisman ve ders Ogretim elemanlari ile daha fazla iletisim halinde olmalar1 ve
iiniversitenin olanaklarindan daha fazla yararlanmalar1 boyle bir bulguya etki etmis olabilir. Benzer
calisma olan Dumlupmar Universitesi lisans Ogrenci memnuniyet calismasinin sonuglar1 ile
gergeklestirilen ¢aligma sonuglarinin farklilik gosterdigi, ailesi Kiitahya’ da ikamet eden 6grencilerin,
ailesi Kiitahya’da ikamet etmeyenlere gére memnuniyeti daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Uzgbren ve
Uzgdren, 2007).

5  Sonug

Sonug olarak SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim géren dgrencilerin fakiltede kendilerine
sunulan hizmet kalitesinden genel olarak orta diizeyde memnun olduklar1 belirlenmistir. Fakiiltede
ogrenim goren erkek oOgrencilerin kadin 6grencilerden daha ylksek memnuniyet diizeyine sahip
olduklart; 3. sinif dgrencilerinin danismanlik hizmetlerinden, 1. siif 6grencilerinin ise ders ve ders
programlarindan daha yiiksek diizeyde memnun olduklar belirlenmistir. Bolim degiskenine gore ise
danigmanlik hizmetleri alt boyutunda beden egitimi ve spor 6gretmenligi boliim dgrencilerinin, ders ve
ders programlar alt boyutunda ise antrenorliik egitimi boliim 6grencilerini memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Akademik ortalama degiskenine gore ders ve ders programlarindan
Beden Egitimi ve Spor Bolimi 6grencilerinin daha yiiksek diizeyde memnuniyet gosterdikleri
goriilmistiir. Lisanslt sporcu olan 6grencilerin ve gelir durumu 3000 TL ve iizeri olan 6grencilerin
memnuniyet dizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Universite dncesi yasamlan yer degiskenine gore
Marmara bolgesinde yasayan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara gore SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin 6grencilere sundugu
danigmanlik hizmetleri, kaynaklar, bilgisayar olanaklari, ders ve ders programlar1 gibi hizmetlerin
cesitliligini ve niteligini arttiric1 tedbirler almabilir. Ogretim elemanlar ile dgrencilerin iletisimlerini
kolaylastirici uygulamalara yer verilebilir. Fakiltede ders programlarinin giincellenmesi sirasinda ig
paydaslardan biri olan 6grencilerin gorisleri alinabilir. Yine fakiltedeki 6grencilerin ihtiyag duyduklari
fiziksel olanaklarin neler olabilecegi ve nasil artirilabilecegi ile ilgili 6grencilerin, Ggretim
elemanlarinin, egitim bilimcilerin ve bilim insanlarinin goriigleri almabilir. Bunlara ilave olarak
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Ogrencilerin memnuniyeti ile ilgili degerlendirmelerin diizenli olarak yapilmasi ve spor bilimleri
fakultelerine 6zgu memnuniyet 6lgegi gelistirilmesi Onerilmektedir.

Yazarlarin Katkilari

Sorumlu Yazar- ilknur SURUN: Arastirma ve/veya makale icin fikir ya da hipotezin olusturulmasi,
Sonuglara ulasmak igin gereg¢ ve yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi ve bildirilmesi igin
sorumluluk almak, arastirma sirasinda literatiir taramast ile ilgili sorumluluk almak, yazinmn timii veya
asil bolimiin olusturulmasi igin sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden once sadece imla ve dil
bilgisi agisindan degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik agisindan yeniden ¢alisma yapmak

2.Yazar- A. Dilsad MiRZEOGLU: Sonuglara ulasmak icin gere¢ ve yoéntemlerin planlanmasi,
bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak, yazinin timii veya asil boliimiin
olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden énce sadece imla ve dil bilgisi a¢isindan
degil ayn1 zamanda entelektiiel icerik agisindan yeniden ¢alisma yapmak.

3.Yazar- Burak GUNES: Sonuglara ulasmak icin gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, bulgularin
mantikli agiklanmasi ve sunumu igin sorumluluk almak, yazinin tiimi veya asil boliimiin olusturulmasi
icin sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden once sadece imla ve dil bilgisi agisindan degil ayni
zamanda entelektiiel igerik agisindan yeniden ¢alisma yapmak.
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