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AVRUPA BIiRLIiGI’NIN UKRAYNALI MULTECILERE SAGLADIGI IMKANLAR
VE UKRAYNALI MULTECILERIN SAGLIK HiZMETLERINE ERIiSiMi:
HIRVATISTAN ORNEGI

THE OPPORTUNITIES OF THE EUROPEAN UNION TO UKRAINIAN REFUGEES
AND THE ACCESS OF UKRAINIAN REFUGEES TO HEALTH SERVICES: CASE
OF CROATIA

Nermin KARATASTAN SANSAR!?

OZET
Amag: Caligmada Hirvatistan’in Ukraynali miiltecilere sagladigi imkanlar ve Ukraynali miiltecilerin saglik
hizmetlerine erisim siireci i¢in atilan adimlar tizerinde durmak amaglanmaktadir.
Gerec ve Yontem: Arastirmanin yontemi dokiiman incelemesidir. Kaynak taramasi Tiirk¢e ve Hirvatca dillerinde
yapilmustir. Kaynak kisitliligi nedeniyle Hirvatistan resmi kurumlarinin web adreslerinden birincil kaynak olarak
yararlanilmistir.
Bulgular: 24 Subat 2022 tarihinde baslayan Rusya- Ukrayna savasi yiiziinden milyonlarca Ukraynali gb¢ etmek
zorunda kalmistir. Avrupa Birligi iilkeleri insani bir gereklilik olarak Ukraynali miilteciler i¢in agik kapi politikasi
uygulama karar1 almistir. Ayrica Ukraynali miiltecilere gecici koruma statiisii verilmistir. Calismada, Avrupa
Birligi’nin son tiye iilkesi olmasi sebebiyle Hirvatistan {izerinden ilerlenmistir.
Sonug: Savasin ¢ok yakin zamanda baslamig olmasi ve devam etmesi nedeniyle konuyla ilgili ¢aligmalar ¢ok
kisitlidir. Caligmanin alana katki sunmasi beklenmektedir. Hirvatistan’in ¢ok kisa siirede bir¢ok alanda miiltecilere
destek saglamak i¢in attig1 adimlar cok dnemlidir.
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ABSTRACT
Objective: In the study, it is aimed to focus on the facilities provided by Croatia to the Ukrainian refugees and the
steps taken for the access process of the Ukrainian refugees to health services.
Method: The method of the research is document analysis. The literature review was made in Turkish and Croatian
languages. Due to limited resource, the websites of Croatian official institutions were used as the primary source.
Results: Millions of Ukrainians had to emigrate due to the Russia-Ukraine war that started on February 24,
2022.European Union countries have decided to implement an open door policy for Ukrainian refugees as a
humanitarian necessity. In addition, temporary protection status was given to Ukrainian refugees.The study
proceeded through Croatia, as it is the last member state of the European Union.
Conclusion: Studies which related to subject are very limited due to the fact that the war started very recently and
continues. The study is expected to contribute to the field. The steps taken by Croatia to provide support to refugees
in many areas in a very short time are very important.
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GIRIS

Go¢ ve miilteci konusu tiim diinyada en &nemli
konularin basindadir (Aslan,2019). Bu nedenle
tlkeler gb¢ siirecine dair g¢esitli politikalar
gelistirmektedir. Avrupa Birligi (AB) iye iilkeleri
g0g ile ilgili ortak politikalar olusturmak i¢in bircok
kez biraraya gelmislerdir. Ortak bir politikada
uzlagilamamasinin 6niindeki en biiyiik engel elbette
ki tilkelerin kendi ¢ikarlarini da 6n planda tutmasi ve
buna dair adimlar atmak istemeleridir. Ozellikle
Arap Bahar ile beraber AB, Orta Dogu iilkelerinden
gelecek goc dalgasinin Oniine ge¢cmek i¢in ¢ok ciddi
onlemler almistir. Sinir giivenlikleri arttirtlmas,
sinirlara tel orgiiler ¢ekilmis, miiltecilerin geri
iadesine dair antlagmalar yapilmistir. Maalesef ki
kacak yollarla Avrupa iilkelerine ulagmak isteyen
miiltecilerin i¢inde hayatini kaybedenler olmustur.
Alman kati 6nlemler insan haklart perspektifinde
elestirilmektedir (Dinger ve Egsiz,2021).
Avrupa’nin giivenlik kaygilart 24 Subat 2022
tarihinde Rusya’nin Ukrayna’ya askeri operasyonu
ile iist diizeye cikmistir. AB iilkeleri Rusya’nin
savasl kazanmasi durumunda bir AB iilkesi olan
Polonya’y1 iggal etmesinden endise etmektedir. Bu
nedenle Polonya su an Avrupa igin ¢ok 6nemli bir
aktoér konumundadir. Polonya, Ukrayna’ya komsu
tilke olmasi nedeniyle ciddi bir Ukraynali miilteci
akinina maruz kalmistir (Erol ve Basaran,2022). 21
Nisan 2022 tarihindeki verilere gore Polonya’daki
Ukraynali miilteci sayist  2.867.241  kisidir
(Boyraz,2022). Ayrica batili iilkelerin Ukrayna’ya
gonderdikleri yardim ve destek Polonya {izerinden
Ukrayna’ya gonderilmektedir (Erol ve
Basaran,2022).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi’nin (BMMYK) 7 Haziran 2022 tarihine
kadar yaklagik 7,3 milyon kiginin Ukrayna’dan
ayrildigi, fakat yaklagik 2,3 milyon kisinin tilkesine
geri  dondigi  aktarilmistir  (UNHCR,2022).
Diizensiz kitlesel gogiin devam etmesi nedeniyle net
say1 verilmesi zordur. Bu nedenle sayilar yaklasik
olarak ifade edilmektedir. Savasin siirmesi ile
beraber go¢ eden kisi sayisinin ¢ok ciddi boyutlara
ulasmasina dair endiseler siirmektedir.

Avrupa tlkeleri Ukraynali miilteciler igin insani bir
gereklilik olarak agik kapi politikasi izleme karari
almistir. Ayrica 2001 yilinda gegici koruma
yonergesini kabul eden Avrupa Birligi bu yonergeyi
ilk kez uygulama karari almistir (Boyraz,2022).
Avrupa’da kayitli 4,8 milyon Ukraynali miilteciden
3,2 milyonu gecici koruma ve benzeri ulusal koruma
planlar1  kapsaminda kayit altina alinmigtir
(UNHCR,2022).

Hirvatistan’in AB’ye girisi birligin Bat1 Balkanlar’a
yonelik genislemesi i¢in O6nemli bir adimdir
(Kaya,2016). Birlige giren son iilke olmasi nedeniyle
calismada Hirvatistan segilmistir.
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MATERYAL VE METOT

Calismanin  amaci, Hirvatistan’mm  Ukraynali
miiltecilere  sagladigi  imkanlar ve saghk
hizmetlerine erisim siireci igin atilan adimlarin
miiltecilerin yagamlarina katkisi lizerinde durmaktir.
Bu derleme c¢alismasinda Tiirkge ve Hirvatca
dillerinde kaynak taramasi yapilmistir. Konuyla
alakali ¢alismalarin kisitliligr nedeniyle Hirvatistan
resmi kurumlarinin web adreslerinden birincil
kaynak olarak yararlanilmistir.

Avrupa Birligi Ulkelerinin Acik Kapi Politikas:
Karan

Rusya ve Ukrayna savasinin Avrupa’nin sinirinda
devam ediyor olmasi Avrupa iilkelerini giivenlik
acisindan endigelendirmektedir. Daha dnce insani ve
kritik durumlarda kapali kap1 politikast uygulamay1
tercih eden AB bu kez acik kapit politikasi
uygulamay1 se¢mistir. Ag¢ik  kapi  politikasi
uygulamis olmast elbette ki insani agidan ¢ok
degerlidir. Ukrayna’nin Avrupa iilkeleri ile olan
baglar1 da bu silirecteki tutum iizerinde etkili
olmustur. AB’nin 2001 yilinda kabul ettigi ve acil
durumlar i¢in kullanmay1 planladigi Gegici Koruma
Yonergesi ilk kez uygulanmigtir. Yonerge’nin bir yil
yirlirlikte kalmast kararlastirilmistir.  Ardindan
durum degerlendirmesi yapilarak stiresi
uzatilabilecektir (Boyraz,2022).

Hirvatistan’in Ukraynali Miilteciler i¢in Attig
Adimlar

Hirvatistan Igisleri Bakanhigi’nin attigi adimlardan
birisi Ukraynali miiltecilere destek saglamak ve
yerel halki bilgilendirmek i¢in hizlica agilmig olan
resmi bir web sayfasidir. Bu web sayfasinin dili
Hirvatca ve Ukraynaca’dur.
https://hrvatskazaukrajinu.gov.hr adresinden siteye
ulasan Hirvatlar, Hirvatca olarak resmi makamlarca
giincel olarak iilkeye giris yapan Ukraynali miilteci
sayisint  gorebilmektedir. Kag¢ kiginin  hangi
hizmetlerden faydalandigina dair bilgilere erigmek
miimkiindiir. Ayrica Hirvatistan vatandaslarinin
Ukraynali miiltecilere yardim etmek isterlerse neler
yapmalari gerektigine dair yonlendirmelere ulagmak
miimkiindiir. Goniilli olmak isteyen kisilerden
niteliklerini anlatan bir mail yazmalarnn ve
rcz.zbrinjavanje@mup.hr ~ adresine iletmeleri
istenmistir. Insani yardim ulastirmak isteyenlerin
Kizil Hag ile iletisime ge¢cmesi istenmis ve konuyla
ilgili mail adresi paylasilmistir. Ukraynali bir
miilteciyi istihdam etmek veya konaklamasi igin
destek saglamak i¢in izlenecek yollar ve yetkili
kurumlarm iletisim bilgileri paylasilmistir. En
o6nemli nokta ise stiphesiz ki yerel halkin miiltecilere
evlerinin kapisint agmasidir.
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Ukraynal Kadin Miilteci %50
Ukraynali Erkek Miilteci 9%16,5
Ukraynal Cocuk Miilteci %335

Tablo 1. 25.02.2022-24.07.2022 Tarihlerinde Hirvatistan’a Gelen 21218 Ukraynal
Miltecinin Yiizdelik Dagthm (nttps.//hrvatskazaukrajinu.gov.h).

Verilerden goriildiigi iizere gelen miiltecilerin
biiyiik kismin1 kadinlar ve gocuklar olusturmaktadir.
Erkek miilteci sayisi nispeten ¢ok daha azdir.
Sayfay1 inceledigimizde giris ve kayit, gecici
koruma durumu, gegici koruma saglanan kiginin hak
ve yiikiimliiliikleri, konut, sosyal haklar ve yardim,
saglik hizmeti, istihdam ve ¢alisma, egitim seklinde
basliklar  olusturuldugu  goriilmektedir.  Bu
basliklardan anlasildigt tlizere sunulan hak ve
hizmetlerden bazilarmin sunlar oldugu
goriilmektedir:

-Sinirda  Ukraynali miilteci oldugunuzun beyan
edilmesiyle sinir polisi destek saglayacaktir.
-Refakatsiz bir ¢ocugun sinir1 gecisi, resit olmayan
bir kisinin smir1 gecisi, kisa siireli kalis, gegcici
koruma bagvurusu gibi Onemli  konularda
uygulanacak prosediirler hakkinda bilgilere siteden
erisebilirsiniz.

-Konaklama ig¢in siginma merkezleri ya da toplu
barinma tesislerinden faydalanabilirisiniz. Veya
kendiniz hususi olarak ev kiralayabilirsiniz.

-Ikamet edeceginiz yere en yakin karakola
bagvurulmasi durumunda gecici koruma igin
islemler yapilacaktir.

-Bir kereye mahsus yalniz yasayan bir kisi i¢in 2500;
aile i¢in 3500 Hirvat Kunasi maddi destek
imkanindan faydalanabilirsiniz.

-Danismanlik, psikososyal destek hizmetlerinden
faydalanabilirsiniz.

-Gegici koruma sahibi olan kisiler Hirvat Istihdam
Ofisi’'ne miiracat ederek is bulmak icin kayit
olusturabilirler. Hirvat Istihdam Biirosu ile irtibat
kurmak i¢in mail atabilirsiniz, subelerine
gidebilirsiniz ya da barinma tesisindeyseniz ofisin
yetkilisi ~ ile  irtibat  kurmak  istediginizi
sOyleyebilirsiniz.

-ikamet yerinize en yakin okula g¢ocugunuzun
kaydin1  yaptirabilirsiniz, pedagojik  personel
¢ocugun hangi siniftan baslamasi gerektigine dair
destek saglayacaktir.

-Cevrimigi Hirvatca kurslar1 baglatilmistir, ticretsiz
olarak bu kurslardan faydalanabilirsiniz.

-114 numarali yardim hattindan haklarmiz ile ilgili
bilgi alabilirsiniz.
(https://hrvatskazaukrajinu.gov.hr, erigim tarihi:
23.7.22) Saglik hizmetlerine erisim ile ilgili yer alan
bilgilendirmeler ise bir sonraki boliimde detayli
sekilde ele alinacaktir.
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Ukraynah Miiltecilerin Hirvatistan’da Saghk
Hizmetlerine Erisimi

Saglik hakki ile ilgili tilkelerin ulusal mevzuatlari, ve
uluslararasi mevzuatlar incelendiginde sadece o
ilkenin vatandaglarinin degil c¢esitli nedenlerle o
iilkeye go¢ etmis kisiler i¢in de erisilmesi gereken en
temel insan hakki oldugu ve devletlerin bu hakki
saglamakla yiikiimli olduguna dair vurgulan
gormek miimkiindiir (Call1,2016).

Hirvat Saglik Sigortast Kurumu {ilkede yasayan
kisiler i¢cin zorunlu saglik sigortasi ve ek saglik
sigortast  hizmetleri  vermektedir.  Hirvatistan
vatandaglarinin zorunlu saglik sigortasi yaptirmasi
sarttir. Ulkede yasayan gecici ikamet sahipleri
ikamet ve c¢alisma izinlerini diizenleyen 6zel
diizenleme ve kosulllar ile zorunlu saglik sigortasina
dahil edilirler. Mesela ¢aligma izni olan bir kisinin
igsvereni zorunlu saglik sigortasim1i  6demekle
yiikiimlidiir. Veya iilkede gegici ikameti olan bir
Ogrenci zorunlu saglik sigortasi primini kendisi
O0demelidir  (https://hzzo.hr, erisim  tarihi:
25.07.2022). Hirvatistan devlet yetkilileri yaptiklar
aciklama ile Ukraynali miiltecilerin biitiin saglik
giderlerinin devlet tarafindan karsilanacag: bilgisini
paylasti. Yani Ukraynali miilteciler zorunlu saglik
sigortast i¢in herhangi bir 6deme yapmak zorunda
kalmayacaklardir.  (https://vlada.gov.hr,  erigim
tarihi: 25.07.2022). Ukrayna kimlik kartlar1 veya
gecici  koruma kimlik belgeleri ile saglik
hizmetlerine erisebileceklerdir.

Bilgi ve yonlendirme i¢in agildigindan bahsettigimiz
web sayfasinda saglik hizmetlerine erigim siirecini
kolaylagtirmaya yonelik yapilan diizenlemelere dair
detayli bilgilendirme yapilmistir. Oncelikle acil tibbi
miidahale ihtiyact durumunda 194 ve 112 numaralari
telefonlar1  aramalar1  gerektigi  hatirlatilmigtir.
Ukrayna kimlik kart1 veya gegici koruma belgesi ile
akut hastaliklar, kronik hastaliklar, agilama
hizmetleri, Covid-19 siireci tedavi hizmetleri, aile
hekimligi, acil saglik hizmetleri gibi tam kapsaml
saglik hizmetlerinden {icretsiz faydalanacaklar
bilgisi verilmistir. Ozellikle Ukraynali ¢ocuklarin
Hirvat ¢ocuklarla ayni saglik haklarina sahip oldugu
vurgusu yapilmistir. Hirvatistan’da aile hekimligi
sistemi mevcuttur. En yakin hekime bagvurup
ihtiyag¢ halinde ilaglar1 recete ettirilebilecegi ve yine
ihtiyag var ise sevk yazdirilip uzman doktora
basvurulabilecegi bilgisi verilmistir. Psikolojik
olarak destege ihtiyaci oldugunu diisiinenler i¢in 24
saat ulasabilecekleri psikolojik destek hattinin
telefonu paylasilmistir. Irtibat kurulabilmesi igin
ilgili kisilerin e-posta adresleri, psikoterapi anabilim
dalinin irtibat bilgileri, uyku bozukluklar: ile ilgili
birimin telefon ve e-posta iletisim bilgileri
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paylagilmistir  (https://hrvatskazaukrajinu.gov.hr,
erigim tarihi: 23.7.22).

BULGULAR VE TARTISMA

Calismadada  goriildiigii  tizere  Hirvatistan’in

Ukraynali miilteciler i¢in agik kapi politikasi
izlemesi ¢ok Onemlidir. Savasin baglamasinin
iizerinden yaklasik bes ay ge¢mis olmasina ragmen
atilan adimlar ¢ok hizlidir. Yerel halk da siirece
destek saglamustir.

Miilteciler gittikleri iilkenin saglik sistemini
bilemezler. Hazirlanan web sitesinde Ukraynaca dil
ayarinin olmast ve sisteme dair yonlendirici
bilgilerin olmasi onemlidir. Web sitesi bilgi
vermenin ve yonlendirmenin yani sira bilgi
kirliligininde oniine ge¢mektedir. Bu nedenle
seffaflik acisindan da ¢ok degerlidir. Fakat
Ukrayna’dan gelen miiltecilerin arasinda yeni
Ukrayna vatandasi olan ya da ikamet sahibi olanlarin
da oldugu diisiiniilerek web sitesinin dil kismina
Ingilizce dil ayar1 eklemek faydali olacaktir.

Acil durum numaralart ve kurumlarmn iletisim
bilgilerinin paylasilmasi yonlendiricidir.
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Miiltecilerin zorunlu saglik sigortasmma O6deme
yapmayacak olmasi ve saglik giderlerinin devlet
tarafindan Odenecek olmasi miiltecilerin saglik
hizmetlerine erigim siirecini destekleyicidir. Saglik
hizmetlerine erigsimin {icretsiz olduguna dair
duyurular sik¢a tekrarlanmalidir. Ciinkii miilteciler
6deme yapacaklarin1 diisiinerek veya zaten kisa
zamanda iilkeme donecegim diisiincesi ile
hizmetlere erigimi Gteleyebilirler.

Rusya ve Ukrayna savasimin ne kadar siirecegini
tahmin etmek giigtiir. Bu nedenle Hirvatistan’a gelen
miilteci sayisinda artis gozlenebilir. Ozellikle
Polonya gibi Ukrayna’ya komsu iilkelerde Ukraynali
miilteci sayisinin fazla olmasi hizmetlere erisimi
giiclestirmektedir. Bu nedenle de Hirvatistan’a gé¢
etmek miilteciler ig¢in daha cazip olabilir. Bu
durumda  yerel halkin gimdi  gosterdigi
misafirperverlik ve hoggériiniin o zaman da devam
etmesi i¢in adimlar atidlmalidir. Yerel halk ve
miiltecileri  kaynastirmaya yonelik faaliyetler
yaptlmalidir. Entegrasyon ve uyum siireci bu
asamada ¢ok 6nemlidir.
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