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Öz 
 

Küresel ısınmayla birlikte ortaya çıkan iklim değişikliğinin dünyadaki doğal kaynakları 

tehdit etmesini önlemek amacıyla yeşil inovasyon son dönemde işletmeler için önemli bir 

araç haline gelmiştir. Kaynakların bilinçsiz tüketimi ve kirletilmesi ekonomik ve 

endüstriyel gelişme tarafından tetiklenmektedir. Finansal kurumların da nicelik ve nitelik 

açısından ekonomik kalkınma ve büyümeyi etkilemesi nedeniyle bankacılık sektörü 

sürdürülebilir bir ortamın belirlenmesinde önemli bir role sahiptir. 

 

Modern ekonomilerde, hizmet işletmeleri, yaratılan değerin çoğunu oluşturmaktadır 

ancak inovasyon araştırmalarında daha çok imalat sektörüne yönelik ar-ge, fikri 

mülkiyet, çığır açan teknolojilerin icadı gibi konulara ağırlık verilmektedir. Ekonomik 

büyüme ve sürdürülebilirlik açısından önem arz eden hizmet işletmelerinin yeni fikirler 

üretip uygulayarak nasıl geliştiği akademik yayınlarda genellikle gözden 

kaçırılmaktadır. Bu nedenle literatürde hizmet sektöründe inovasyon alanında boşluk 

bulunmaktadır. Özellikle yeşil hizmet inovasyonu yeni gelişen bir alan olduğundan 

mevcut çalışma niş bir alana hitap eden yenilikçi ve özgün değere sahiptir. 

 

Bu çalışmada, yeşil hizmet inovasyonu bankacılık sektöründe kalitatif araştırma 

yöntemiyle incelenmektedir. Garanti BBVA, dünya genelinde kurumsal firmaların 

sürdürülebilirlik performansının değerlendirildiği en prestijli platformlardan biri olan 

Dow Jones Sürdürülebilirlik Gelişmekte Olan Piyasalar Endeksi’ne 7 yıl üst üste 

Türkiye’den dâhil olan tek şirkettir. Bu nedenle çalışmada, vaka analizine örnek olarak, 

Garanti BBVA seçilmiştir. Araştırmada derinlemesine mülakat tekniği ve kamuya açık 

raporlardan yararlanılmıştır. Mevcut kalitatif çalışma, Türkiye’de yeşil yenilikçi 

bankacılık alanında boşluğu doldurarak bilgi birikimine katkıda bulunmakta ve 

sürdürülebilir kalkınma için gelecekteki araştırmalara öncülük etmektedir. 
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GREEN SERVICE INNOVATION: A QUALITATIVE RESEARCH IN THE 

BANKING INDUSTRY
3
 

 

Abstract 
 

Green innovation has recently become an essential tool for businesses to prevent climate 

change, which arises with global warming, from threatening natural resources in the 

world. The unconscious consumption and pollution of environmental resources are 

triggered by rapid economic and industrial development. The current banking sector has 

an essential role in determining a sustainable environment since financial institutions 

also impact economic development and growth in terms of quantity and quality. 

 

In modern economies, service businesses account for most of the value created, but 

innovation research focuses more on manufacturing industry-oriented R&D, intellectual 

property, and the invention of groundbreaking technologies. Academic publications often 

overlook how service businesses, which are essential for economic growth and 

sustainability, constantly develop and implement new ideas. For this reason, there is a 

gap in the field of innovation in the service sector in the literature. In particular, green 

service innovation is an emerging field. Therefore, the present study has an innovative 

and original value as it addresses a niche area in the literature. 

 

This study examines green service innovation in the banking sector with a qualitative 

research method. Garanti BBVA is the merely company in Turkey that has been included 

in the Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, one of the most prestigious 

platforms for evaluating the sustainability performance of corporate firms worldwide, 

for seven consecutive years. For this reason, Garanti BBVA was chosen as an example 

of case analysis in this study. In-depth interview techniques and publicly available 

reports were used in the research. To fill this research lacuna in Turkey's innovative 

green banking field, the present qualitative study contributes to the body of knowledge. 

In addition, it paves the way for future research in green innovative banking for 

sustainable development. 

 

Keywords: Green Innovation, Banking Sector, Qualitative Research. 

 

JEL CODES: G21, O30, Q50. 

 

“Bu çalışma Araştırma ve Yayın Etiğine uygun olarak hazırlanmıştır.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 The Extended English Summary is located the end of the Article 
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1. GİRİŞ 
 

Küresel ısınmayla birlikte ortaya çıkan iklim değişikliği, önde gelen ekonomistler 

tarafından, sosyal refah, ekonomik kalkınma, mevcut ve gelecek nesillerin finansal 

istikrarı üzerinde potansiyel olarak yıkıcı etkileri olan, insanlık tarihindeki en büyük 

piyasa başarısızlığı olarak anılmaktadır. Tahminlere göre iklim değişikliğinin, her 

yıl, küresel gayri safi yurtiçi hasılanın (GSYİH) %5 ila %20’sini kaybetmeye 

eşdeğer küresel maliyetlere yol açan azalmayan etkisi öngörülmektedir. Bu sebeple 

dünya çapındaki kamu ve özel sektör karar vericileri, iki zorunlulukla karşı 

karşıyadır. Bunlardan ilki, ortalama küresel sıcaklık artışının tehlikeli seviyelere 

ulaşmasını önlemek için küresel ekonomiyi karbondan arındırarak dünya çapında 

sera gazı emisyonlarını önemli ölçüde ve hızla azaltmak, ikincisi ise; küresel tüketim 

ve üretim kalıplarını, yaşam tarzlarını ve tedarik zincirlerini iklim değişikliğinin 

artık kaçınılmaz olan fiziksel, meteorolojik, hidrolojik etkilerine uyarlamaktır (İklim 

Değişikliği – Birleşmiş Milletler Çevre – Finans Girişimi). 

 

İklim değişikliğinin dünyadaki doğal kaynakları tehdit etmesini önlemek amacıyla 

yeşil inovasyon son dönemde işletmeler için önemli bir araç haline gelmiştir. 

Modern ekonomilerde yaratılan değerin çoğunu hizmet işletmeleri oluşturmakla 

birlikte inovasyon araştırmalarındaki eğilimin daha ziyade imalat sektörüne yönelik 

ar-ge, fikri mülkiyet ve çığır açan teknolojilerin icadı gibi konulara odaklandığı 

dikkat çekmektedir. Bunun temel sebebi imalat sanayiinde faaliyet gösteren 

firmaların somut ürünler üzerinde yaptıkları yeniliğin daha görünür olması olabilir. 

Ayrıca imalat firmaları küresel ısınma ve çevre kirliliğinin büyük oranda sorumlusu 

olarak tutulduğundan yeşil inovasyona yönelik çalışmaların da bu sektörde faaliyet 

gösteren işletmelere yöneldiği söylenebilir. Hizmet sektörünün endüstriyel 

üretimleri ve kirleticileri olmadığı için çevre üzerindeki etkisinin de çok az düzeyde 

olduğu düşünülmektedir. Bu ise tam bir değer zinciri perspektifinden doğru değildir 

(Guo, 2014: 70). 

 

Ekonomik büyüme ve sürdürülebilirlik açısından önem arz eden hizmet 

işletmelerinin sürekli bir şekilde yeni fikirler üretip uygulayarak nasıl geliştiğinin 

incelenmesi hususu akademik yayınlarda genellikle gözden kaçırılmaktadır. Finansal 

kurumların ise nicelik ve nitelik açısından ekonomik kalkınma ve büyümeyi 

etkilemesi sebebiyle mevcut bankacılık sektörü sürdürülebilir bir ortamın 

belirlenmesinde önemli bir role sahiptir. Esasında, finans kuruluşları, özellikle de 

bankaların; sanayi işletmeleri, inşaat firmaları, hizmet işletmeleri gibi çeşitli 

sektörlerde faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlara kredi kullandırma işlevinde 

bulunması bankaların çevre üzerinde büyük bir belirleyici gücü olduğuna işaret 

etmektedir. Çevreye duyarlı faaliyet göstermeyen şirketlere verilen krediler 

nihayetinde kirlilik yaratmaktadır. Bankalar kredi verirken seçici davranarak doğal 

kaynakların sürdürülebilirliğine katkı sağlayabilir. Buna bankaların yaptığı “dolaylı 

çevresel etki” denir. Bankaların bakış açısından, kirletenlere ödünç para vermek 

daha fazla finansal riskle sonuçlanabilir. Bunun nedeni, sürdürülebilirliğin birçok 

ülkede sosyal ve politik gündemin önemli bir parçası haline geldiği bu aşamada 

kirleticilerin artan düzenleyici risklerle karşı karşıya kalmasıdır. En kötü senaryoda 
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kirletici bir şirket düzenleyici tarafından zorunlu olarak kapatılırsa, bankalar 

herhangi bir geri ödeme alamayacak ve kredi geri ödenmeyecektir (Guo, 2014: 70). 

 

Özetle, literatür incelendiğinde inovasyon alanında hizmet sektörünü ele alan 

çalışmalarda boşluk olduğu görülmektedir. Türkiye’de alanyazındaki araştırmalar 

incelendiğinde yeşil inovasyonla ilgili içerik analizi ve bibliyometrik analiz 

(Avunduk, 2021; Seyhan, 2021), yeşil finans ve bankacılık (Ak Bingül & Türk, 

2019; Güler & Tufan, 2015), yeşil otel (Çavuşoğlu & Durmaz, 2019) ve yeşil 

hastanelerle (Yıldız, 2016) ilgili az sayıda çalışma yapıldığı tespit edilmiştir. 

Özellikle, yeşil hizmet inovasyonu yeni gelişen bir alan olması sebebiyle mevcut 

çalışma literatürdeki niş bir alana hitap eden, yenilikçi ve özgün bir değere sahiptir. 

Bu çalışmanın amacı, hizmet sektörü içerisinde yer alan finans kuruluşlarının en 

temel yapısı olan bankacılık sektöründe yeşil inovasyon faaliyetlerini vaka analizi 

yöntemiyle incelemektedir. Bu kapsamda örnek olayın inceleme birimi olarak, 

dünya çapında kurumsal firmaların sürdürülebilirlik performansının 

değerlendirildiği en prestijli platformlardan biri olan Dow Jones Sürdürülebilirlik 

Gelişmekte Olan Piyasalar Endeksi kategorisinde Türkiye’den yedi yıl üst üste yer 

alan tek şirket olma özelliğine sahip Garanti BBVA seçilmiştir. Çalışmanın giriş 

bölümü yeşil hizmet inovasyonu ve bankacılık sektöründe yeşil uygulamalarla 

devam etmekte, takip eden kısımlarda araştırmanın yöntemi, bulgular, tartışma ve 

sonuca yer verilmektedir. 

 

1.1. Yeşil Hizmet İnovasyonu 

 

Yeşil inovasyon, sürdürülebilir kalkınmaya ulaşmak için önemli bir yaklaşımdır. 

Geleneksel inovasyon, rekabet avantajı kazanmak için yeni ürünlerin, hizmetlerin, 

süreçlerin, malzemelerin ve örgüt yapılarının geliştirilmesiyle ilgiliyken yeşil 

inovasyon ise çevre kaynaklı sorunlara çözüm bulmak için kullanılabilecek 

yeniliklerin geliştirilmesini ifade etmektedir (Li et al., 2017: 41; Saunila et al., 2018: 

632). Yeşil inovasyon; yeşil ürün tasarımı, atık geri dönüşümü, kirlilik önleme, su, 

enerji ve kaynak tasarrufu veya kurumsal çevre yönetimiyle ilgili teknolojik 

yenilikler de dâhil olmak üzere yeşil ürün veya süreçlerle ilgili yazılım veya 

donanım inovasyonu olarak tanımlanabilir (Avunduk, 2021: 190; Chen et al., 2006: 

332). 

 

Yeşil inovasyon, sera gazı emisyonlarını azaltmak işletmeler tarafından için 

uygulanır ve bir işletmenin operasyonel süreçleri boyunca kirliliği azaltma 

yeteneğini ifade eder (Zhang et al., 2019: 1702). Yeşil inovasyon stratejileri, her 

zaman geliri ve kârlılığı arttırmanın, maliyetleri düşürmenin ve çevresel etkileri 

azaltmanın kilit bir yoludur (Ma et al., 2019:2). Bir başka tanıma göre, “inovasyon 

yapma disiplini, yeni fikirlerin yeni çevre dostu ürünlere veya hizmetlere 

dönüştürülmesini sağlayan bir yönetim tekniğidir (Lin & Chen, 2017: 1666).” Yeşil 

inovasyon sadece mevcut yeteneklerden yararlanmaya değil, aynı zamanda 

yenilerini yaratmaya da dayanır ve genellikle firmaların operasyonlarını 

uyarlamalarını, değiştirmelerini, yeni yapılar ve sistemler inşa etmelerini gerektirir 

(Zhang & Zhu, 2019: 1013). 
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Hizmetler ve hizmetlerde inovasyon uzun süredir göz ardı edilmiştir. Hem gelişmiş 

hem de gelişmekte olan ekonomilerde hizmetlerin GSYİH içindeki payı arttıkça 

hizmet inovasyonunun önemi dikkat çekmeye başlamıştır (Hanif & Asgher, 2018: 

672). Hizmet sektörünün büyümesi ve bilgi teknolojisi kullanımının yanı sıra, bilgi 

teknolojileri aracılığıyla hizmet inovasyonunu geliştirmek için etkili yöntemlere olan 

ihtiyaçlarda artış söz konusudur. Geleneksel ürün inovasyonu, somut ve nispeten 

statik ürünlerin tasarımını vurgularken, hizmetler genellikle soyuttur ve müşteriler 

hizmet sunum sürecine dâhil olur (Bitner et al., 2008; Oliveira & von Hippel, 2011). 

Yeşil hizmet inovasyonu, katma değerli ürün ve hizmetlerin üretilmesinde önemli 

bir rol üstlenebilir ve yüksek rekabet gücü ve yüksek yaratıcılık sağlayarak yeşil 

rekabet üstünlüğü arttırabilir. 

 

1.2. Bankacılık Sektöründe Yeşil İnovasyon 

 

Bankacılık sektörü, küresel ekonomide önemli bir yere sahiptir. Geniş bir kesime 

temel finansal hizmetler sunar; ticari girişimi finanse eder ve piyasaya kredi ve 

likidite sağlar. Sermayeye erişimin genellikle iş başarısı için en önemli öncüllerden 

biri olduğu göz önüne alındığında, finans sektörünün dolaylı etkisi açıktır. 

Bankacılık sektörü ayrıca bir ülkenin iklim değişikliğine uyumunu desteklemede ve 

iklim risklerine karşı finansal dayanıklılığını arttırmada kritik bir rol oynamaktadır. 

Bankalar, iklim değişikliği ve sürdürülebilirlikle ilişkili risklerin azaltılmasına, bu 

risklerin etkisinin hafifletilmesine, iklim değişikliğine uyum sağlanmasına ve iklim 

değişikliğine duyarlı sektörlere yeniden finansman tahsis edilerek toparlanmaya 

destek verilmesine yardımcı olabilir (Park & Kim, 2020: 2). 

 

Sürdürülebilir bankacılık, yatırım kararları alınırken çevresel, sosyal ve yönetişimle 

ilgili hususların dikkate alınması sürecini kapsar ve sürdürülebilir ekonomik 

faaliyetlere ve projelere daha uzun vadeli yatırım imkânı sağlar. Çevresel hususlar, 

iklim değişikliğinin etkilerinin asgari seviyeye indirgenmesi ve yeni koşullara uyum 

sağlamanın yanı sıra, biyoçeşitliliğin korunması, kirliliğin önlenmesi ve döngüsel 

ekonomi gibi daha geniş bir çerçeveyi içerebilir. Sosyal konular, eşitsizlik, çalışma 

ilişkileri, kapsayıcılık, insan sermayesine ve topluluklara yatırımın yanı sıra insan 

hakları konularına atıfta bulunabilir. Yönetim yapıları, yönetici ücretleri ve çalışan 

ilişkileri dâhil olmak üzere kamu ve özel kurumların yönetişimi, sosyal ve çevresel 

hususların karar verme sürecine dâhil edilmesinde temel bir misyona sahiptir 

(Overview of Sustainable Finance | European Commission). 

 

Aralık 2015’te imzalanan Paris Anlaşması, “finans akışlarını düşük sera gazı 

emisyonlarına ve iklime dayanıklı kalkınmaya yönelik bir patika ile uyumlu hale 

getirme” ihtiyacını açıkça kabul eden ilk kapsamlı iklim anlaşmasını temsil 

etmektedir. Bankacılık sektörü, büyük bir kredi sağlayıcısı olarak, bu çabalarda kilit 

bir oyuncu misyonuna sahiptir. Aynı zamanda, bu yeşil inisiyatifler, bankaların 

kendilerinin yeni risklerle karşı karşıya kaldıkları bir dönemde gerçekleşmektedir, 

bazıları fiziksel ve geçiş riskleri de dahil olmak üzere iklim değişikliğiyle de 

bağlantılıdır. Sonuç olarak, bankaların kirletici firmalara borç vermesi çok maliyetli 

olabilir (Reghezza et al., 2021: 2). 
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İklim değişikliğinden kaynaklanan risk faktörleri bankalar için piyasa ve 

operasyonel riskleri arttırabilir. Piyasa riskleri, karbon yoğun sektörler nedeniyle 

enerji ve emtia fiyatlarındaki önemli dalgalanmalardan kaynaklanabilir. Bu piyasa 

riskleri, enflasyon gibi zayıflamış makroekonomik koşullarla birleştiğinde 

bankaların işlem maliyetlerini arttırabilir. Bankalar ayrıca iklim değişikliğine karşı 

hassas olan kendi varlıkları için daha yüksek sigorta risk primleri ödemek zorunda 

kalabilirler. İş sürekliliğiyle ilişkili operasyonel riskler, iklim değişikliği ve 

olağanüstü hava olaylarının sıklığı ve derinliği nedeniyle de artabilir. Örneğin, 

bankalar genel müdürlük ve veri merkezlerini yeniden konumlandırmak zorunda 

kalabilirler. Bankaların itibar riskleri ise karbon yoğun varlıklara ve borçlulara 

yatırım yapmaktan da kaynaklanabilir (Park & Kim, 2020: 6). 

 

Tablo 1. Bankacılık Sektöründe İklimle ilgili Finansal Riskler 
Risk Kredi Piyasa Operasyonel 

Geçiş  Varlıkların ve teminatların 

daha düşük değerlemesi 

 Terkedilen varlıklar* 

sebebiyle tahsili şüpheli 
krediler 

 Karbon    yoğun     sektörler 
tarafından daha yüksek 
beklenen temerrüt 

 Daha yüksek enerji ve 

emtia fiyatları 

 Zayıf makroekonomik 

koşullar nedeniyle daha 
yüksek işlem maliyetleri 

 Karbon yoğun 

sektöre yatırım 
yaparak daha yüksek 

itibar riskleri 

Fiziksel  Tarım ve turizm gibi iklime 

duyarlı sektörler tarafından 
daha yüksek beklenen 

temerrüt 

 Kıyı erozyonu ve kıyı sel 

riskinin artması nedeniyle 
kıyı bölgelerindeki mülklerin 
daha düşük değerlemesi 

 Aşırı hava olayları 

nedeniyle devletler de 
dahil olmak üzere 

borçluların kredi notlarının 

düşürülmesi 

 Genel merkez ve 

veri merkezlerinin 
taşınması 

Yükümlülük  Tedarik zinciri kesintileri, 

artan hasarlar, mülk ve 

varlıklara yönelik 

kayıplardan kaynaklanabilir. 

 Sigorta primlerinden 

kaynaklanan artan 

maliyetler 

 Mütevelli görevinin 

ihlali nedeniyle daha 

yüksek itibar riskleri 

Kaynak:(Park & Kim, 2020: 7). 

 

Yeşil bankacılık, doğada ve toplumda sürdürülebilirliği de inşa eden uzun vadeli bir 

iş stratejisi haline gelmektedir. Bankacılık sektörü, projeler, kredi alanlar ve yatırım 

yapılan kurumlar gibi müşterilerinin çevresel ve sürdürülebilirlik faaliyetlerini 

etkileyebilmektedir (Baranes, 2009; Lay Hong et al., 2016: 53). Bu, bankacılık 

sektörünün sürdürülebilirlik üzerindeki “dolaylı etkisi” olarak ifade edilebilir. 

Bankaların çevresel etkisi, fiziksel olarak bankacılık faaliyetleriyle değil, 

müşterilerin faaliyetleriyle ilgilidir. Çevreye duyarlı yatırımları ve ihtiyatlı kredileri 

teşvik etmek bankacılık sektörünün sorumluluklarından biri olmalıdır (Biswas, 

2011: 33). Bankanın operasyonel süreçlerinde kullandığı kaynakların yön(e)timi ise 

“doğrudan etki” yaratmaktadır. Bunlar ise bankaların genel müdürlükleri ve 

şubelerinde süreçlerde enerji, su, kâğıt gibi kaynak kullanımından 

kaynaklanmaktadır. Temel olarak “ürün” ve “süreç” olarak ikili bir yapıda incelenen 

 

 

31 



Minire KIRBAŞLI & Zehra Binnur AVUNDUK 
 

 

inovasyon kavramı baz alınarak hizmet sektörünün içinde yer alan bankacılık 

sektöründe yeşil inovasyon, “yeşil ürün” ve “yeşil süreç” inovasyonu olarak 

sınıflandırılabilir. Yeşil ürün inovasyonlarıyla bankalar sundukları yenilikçi ürünler 

ve kredi verirken izledikleri politakalarla sürdürülebilirliğin sağlanmasına dolaylı 

etki sağlayabilirler. Yeşil süreç inovasyonlarıyla ise kurum içi operasyonlarda 

verimliliği arttıran uygulamalar geliştirerek doğrudan etkide bulunabilirler. 

Damanpour ve Gopalakrishnan (2001: 46) ürün ve süreç inovasyonu ikililiğini 

bankacılık sektöründe araştırmış ve bankaların genellikle ürün inovasyonlarını süreç 

inovasyonlarından daha hızlı benimsediğini, buna ek olarak, ürün ve süreç 

inovasyonlarının uyumlu bir şekilde benimsenmesinin banka performansıyla olumlu 

bir şekilde ilişkili olduğu sonucunu bulmuştur. OECD Oslo Kılavuzu’nda (2005) 

tanımlanan ürün ve süreç inovasyonlarına ek olarak bir başka inovasyon türü ise 

pazarlama inovasyonudur. Pazarlama inovasyonu bankacılık hizmetinin müşterilere 

sunulması açısından ele alındığında ürünün tanıtımı ve daha ziyade dağıtım 

kanallarında yenilik yapılması olarak düşünülebilir. Fiziksel şubelere alternatif 

olarak müşterilere internet şubesinden işlem yapma imkânının sunulması, dijital 

platformlarda yeni ürünlerin tanıtılması gibi faaliyetler örnek olarak verilebilir. 

Bununla birlikte Oslo Kılavuzu’nun güncel basımında (2018) önceki baskıda 

kullanılan inovasyon türlerinin, ürün inovasyonu kapsamında yer alan ürün 

tasarımındaki inovasyonlar dışında, çoğunlukla iş süreci inovasyonu kapsamında 

olduğu belirtilmiştir. 
 

2. YÖNTEM 
 

Bu çalışmada, yeşil hizmet inovasyonu bankacılık sektöründe kalitatif araştırma 

yöntemlerinden vaka analizi metoduyla incelenmektedir. Vaka analizi yaklaşımı, 

“tek bir ortamda mevcut dinamikleri anlamaya odaklanan bir araştırma stratejisidir” 

ve “vaka çalışmaları tipik olarak arşivler, görüşmeler, soru formları ve gözlemler 

gibi veri toplama yöntemlerini birleştirir” (Eisenhardt, 1989: 534). Nitel araştırma, 

derinlemesine görüşmeleri açısından, temel konuları ve onların motivasyon ve 

niyetlerinin anlaşılmasını sağlar (Arda et al., 2017: 10). Betimsel bir araştırma türü 

olan vaka incelemesi, olgunun birçok boyutu hakkında, sayısal tanımlamalı veya 

tanımlamasız ve daha özel bir tarzda bilgi toplar, sonuçları incelenen olaya özgü 

olduğu için genelleştirilemese de kendisi için önemli bilimsel değere sahip olabilir. 

Vaka çalışması, açıkça tanımlanmış bir dizi bağımlı ve bağımsız değişkene sahip 

olmaması itibariyle betimleyici araştırmayı diğer araştırma türlerinden ayırır (Simon 

& Katz, 2017: 44–49). 

Vaka çalışmaları, tek bir kurum, kuruluş, işletme veya birimin yoğun bir şekilde 

incelenmesiyle karakterize edilir ve bir yönetim veya organizasyon ortamı gibi 

gerçek bir durumun zengin bir tanımını sağlar. Vaka çalışması verileri genellikle 

birden fazla yolla toplanır. Bunlar; kişisel görüşmeler, kişisel gözlemler ve bir 

şirketin, pazarlarının, ürünlerinin, rakiplerinin, teknolojisinin, sistemlerinin vb. nitel 

tanımları gibi kalitatif yöntemleri içerir (Kaplan, 1986: 442). Kalitatif yaklaşım 

genellikle (a) ne?, (b) nasıl?, (c) ne zaman?, (d) nerede? ve (e) niçin? gibi araştırma 

sorularına yanıt verir ve kelime tabanlı bir araştırma yaklaşımı olarak tanımlanır 
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(Basias & Pollalis, 2018: 94; Miles & Huberman, 1994: 24; Yin, 1994: 10). Nitel 

araştırma, yapısı itibariyle elde edilen yanıtların soru-cevap çerçevesiyle (kapalı uçlu 

sorular vb.) sınırlı olmaması nedeniyle için özellikle yeni konuları incelemek için 

yararlı bir yöntemdir (Matyas, 2020: 3). 

Kurumsal işletmelerin dünya genelinde sürdürülebilirlik performansını 

değerlendiren en itibarlı platformlardan biri olan “Dow Jones Sürdürülebilirlik 

Endeksi”; uluslararası yatırımcıların baz aldıkları önemli bir gösterge niteliği 

taşımaktadır. Söz konusu Endeksin detaylı analiz sürecinde şirketler; yönetişim, iş 

etiği, finansman faaliyetleri ve banka içerisinde çevresel ve sosyal performans, iklim 

değişikliği önlemleri, tedarik zinciri, risk yönetimi, şeffaflık, insan ve çalışan hakları 

gibi konularda puanlanmaktadır (Banka Dünyası, n.d.). Garanti BBVA, dünya 

genelinde kurumsal firmaların sürdürülebilirlik performansının değerlendirildiği en 

prestijli platformlardan biri olan Dow Jones Sürdürülebilirlik Gelişmekte Olan 

Piyasalar Endeksi’nde 7 yıl üst üste Türkiye’den dâhil olan tek şirkettir (TR | 

Garanti Bankası). Bu nedenle çalışmada, vaka analizine örnek olarak, Garanti 

BBVA seçilmiştir. 

Araştırmada birincil ve ikincil verilerden faydalanılmıştır. Birincil veriler, Garanti 

BBVA’nın Sürdürülebilir Finans Yöneticisi ve Sürdürülebilir Finans Kıdemli 

Yönetmeni ile yapılan derinlemesine mülakat tekniğiyle elde edilmiştir. Araştırmada 

veri toplama aracı olarak açık uçlu soru formu kullanılmıştır. Araştırma soruları 

yazarlar tarafından ilgili literatür ve konuyla ilgili güncel bilgiler araştırılarak 

oluşturulmuştur. Daha sonra yöneticilerle iletişim kurulmuş ve araştırmanın amacı 

ve kapsamı açıklanarak, mülakat soruları listesi gönderilmiştir. Yöneticilerin 

mülakata katılmayı kabul etmesiyle araştırma gerçekleştirilmiştir. İkincil veri 

kaynağı olarak ise bankanın internet sitesi, kamuya açık raporlar ve haberlerden 

yararlanılmıştır. 

 

2.1. Garanti BBVA hakkında Genel Bilgiler 

 

1946 yılında Ankara’da kurulan Garanti Bankası, 31 Mart 2019 tarihi itibarıyla 423 

milyar TL’yi aşan konsolide aktif büyüklüğüyle Türkiye’nin en büyük ikinci özel 

bankası konumuna sahiptir. Garanti Bankası, 2010 yılından itibaren ana hissedarı 

BBVA ile yaratılan sinerjiyle Türkiye ekonomisine değer katmaya etmektedir. 

Banka, Haziran 2019’dan itibaren faaliyetlerini “Garanti BBVA” markasıyla 

sürdürmektedir (Tarihçe | Garanti BBVA). Garanti BBVA, Türkiye’deki 

faaliyetlerinin yanı sıra Hollanda ve Romanya’daki uluslararası iştirakleri, Kıbrıs ve 

Malta’daki yurt dışı şubeleri, Şangay’da bulunan birer uluslararası temsilciliği 

bulunmakta olup, Global BBVA Grubu’nun bir parçasıdır (Kişisel görüşme). 

Kurumsal, ticari, KOBİ, bireysel, özel ve yatırım bankacılığı, ödeme sistemleri dâhil 

olmak üzere bankacılık sektörünün tüm iş kollarında faaliyet gösteren Garanti 

BBVA, bireysel emeklilik ve hayat sigortası, faktoring, finansal kiralama, yatırım ve 

portföy yönetimi alanlarındaki finansal iştirakleriyle bütünleşmiş bir finansal 

hizmetler grubudur. 31 Mart 2019 itibariyle yurt içinde 922 şube, Kıbrıs’ta 7, 

Malta’da 1 olmak üzere yurt dışında 8 şube, Düsseldorf ve Şangay’da birer 

temsilcilikten oluşan yaygın bir dağıtım ağı ve 18.295 çalışanıyla 16.7 milyon 
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müşterisi bulunmaktadır. Güncel teknolojik altyapıya sahip 5.197 ATM, ödüllü 

Çağrı Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacılık platformlarıyla tüm kanallarda 

kesintisiz bir deneyim ve bütünleşik kanal kolaylığı sunmaktadır. Paydaşlarına değer 

yaratarak sürdürülebilir büyüme sağlamak amacıyla ilerleyen Garanti BBVA, 

stratejisini, “şeffaf”, “anlaşılır” ve “sorumlu” bir yaklaşımla müşteri ihtiyaçlarına 

uygun ürün ve hizmetler sunarak müşteri deneyimini sürekli iyileştirme ilkeleri 

üzerine yapılandırmaktadır. Bankanın hâkim ortağı, “hisselerinin %49.85’ine sahip 

olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA)’dır. Hisseleri Türkiye’de, depo 

sertifikaları İngiltere ve ABD’de işlem gören Garanti BBVA’nın Borsa İstanbul’daki 

halka açıklık fiili dolaşım oranı 31 Mart 2019 itibarıyla %50.07’tür” (Tarihçe | 

Garanti BBVA). 
 

2.2. Bankacılıkta Yeşil İnovasyon Uygulamaları: Garanti BBVA Örneği 
 

Garanti BBVA Genel Müdürü Recep Baştuğ’un 2021 yılı Entegre Faaliyet 

Raporu’nda verdiği bilgilere göre, 2021 yılı hem Türkiye’de hem de küresel 

düzeyde özellikle sürdürülebilir finansmanın, sektörel eğilimleri domine ettiği bir yıl 

olmuştur. COP26 Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Konferansı sonuçları, 

Türkiye olarak Paris İklim Anlaşması’na imza atılması, orta vadeli programda 

“Yeşil Dönüşüm” başlığına yer verilmesi başta olmak üzere yaşanan birçok gelişme 

sürdürülebilir finansa yönelik ilgi ve farkındalığın arttığının bir göstergesi 

niteliğindedir. Baştuğ, Glasgow’da düzenlenen COP26’ya katılarak bankacılık 

sektörünün iklim değişikliğinin neden olduğu etkilerine karşı oynayabileceği rolü 

anlatan ender bankalardan biri olduğunu ifade etmiştir. Buna ek olarak raporda, 

sürdürülebilir kalkınmanın en büyük oyuncularının şüphesiz küresel finansmanın 

2/3’ünü sağlayan bankalar olacağını belirtmiştir. 2020 yılından itibaren 

operasyonlarına karbon nötr olarak devam eden Garanti BBVA aynı zamanda 

2021’de Türkiye’den Birleşmiş Milletler Net Sıfır Bankacılık Birliği’ne taahhüt 

veren ilk ve tek banka olmuştur. Garanti BBVA, bu taahhütten önce, kömürü ve 

kömürle ilgili faaliyetleri finanse etmeme kararını ilan eden Türkiye’deki ilk banka 

olarak yerel finans sektörüne yeni bir bakış açısı kazandırmıştır. 2021 yılında 

Dünya’da bankacılıkta yeşil inovasyon ürünleri anlamında bir ilke imza atarak 

dünyanın ilk Yeşil Halka Arzını gerçekleştirmişlerdir. Türkiye’de başka bir ilk 

olarak Garanti BBVA İklim Endeksi’ni ve Kurumsal Yeşil Araç Paketi’ni hayata 

geçirmişlerdir (Garanti BBVA, 2021: 11). 

3. BULGULAR 
 

Çalışmanın bu bölümünde kalitatif araştırma kapsamında Garanti BBVA’nın 

Sürdürülebilir Finans Yöneticisi ve Sürdürülebilir Finans Kıdemli Yönetmeni ile 

gerçekleştirilen kişisel görüşmelerden elde edilen birincil veriler ve diğer 

kaynaklardan (internet sitesi, raporlar, haberler vb.) elde edilen ikincil veriler 

ışığında, sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla sorumlu ve etik bankacılık 

kapsamında Garanti BBVA tarafından uygulanan yeşil inovasyon uygulamaları 

incelenmektedir. 
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Araştırmacı: Garanti BBVA sürdürülebilirlik çalışmalarına ilk olarak hangi tarihte 

ne amaçla başladı? 

Katılımcı: Bizler ülkemizin önde gelen finans kurumlarından biri olarak dünyanın ve 

toplumun bu değişen ihtiyaçları karşısında sessiz kalamazdık. Hem dünyamızın 

geleceği hem de işimizin geleceği için öngörüyle davranıp, gelişen piyasalardan 

sınırlı sayıda kurumun sürdürülebilirliğin üç temel öğesi olan Çevre- 

Sürdürülebilirlik-Yönetişim (ÇSY)'yi bildiği veya hareket ettiği henüz 2000’li yılların 

başında Kadın Girişimci Programı’nın hayata geçirilmesiyle başladı. Daha 

sonrasında dünyanın değişimine bağlı olarak en önemli küresel trendleri kapsayan 

bir iş stratejisini hemen benimsedik. Garanti BBVA’nın sürdürülebilir kalkınma 

odaklı iş anlayışı ise 15 yılı aşkın bir süredir sadece kendi iş stratejisini 

değiştirmenin çok ötesinde bir vizyon ile başladı. WWF gibi kurumlarla zaten 30 yılı 

aşkın bir iş birliği içindeyiz. Sosyal tarafta da ise Kadın Girişimcileri Destekleme 

Programımızın temellerini 2006 yılında atmıştık. Garanti BBVA’nın sürdürülebilirlik 

yolculuğunun başlamasının ardındaki ana motivasyon yeni dünya düzeninin bize 

getirdiği risklerin ve fırsatların içerisinde bulunduğumuz toplumu nasıl etkilediğini, 

iş yaptığımız paydaşlarımızı nasıl dönüştürdüğünü gören liderlerimizin öngörüsü 

olduğunu rahatlıkla söyleyebilirim. Biz Garanti BBVA’da iklim krizi, sosyal 

eşitsizlikler, göç krizi, su krizi gibi konuları göz ardı ederek iş yapış şeklimizi 

sürdüremeyeceğimizi fark ettik. Artık bu küresel trendlerin çerçevesinde 

geçmişimizden ders çıkararak, risklerini etkin bir şekilde yöneterek bize sunduğu 

fırsatları “İşimiz ve toplumumuz yararına nasıl dönüştürebiliriz?” sorusuna yanıt 

bulmak için hem ülkemizde hem dünyamızda birçok ilke imza attık. Cinsiyet 

eşitliğinden, finansal okur yazarlığın artmasına kadar birçok farklı sosyal konuya 

dokunan ürünlerimizin yanı sıra bugünkü esas konumuz olan iklim değişikliğine 

yönelik kurum içerisine entegre ettiğimiz onlarca politika ile duruşumuzu 

sağlamlaştırdık. Bu yolculuğa ÇSY risklerini göz önünde bulundurarak başlamış 

olsak da finansman faaliyetlerimizde risklerin yanı sıra iklim değişikliği fırsatlarının 

da ortaya çıktığını fark ettik. Bugün, ÇSY fırsatlarını içeren dengeli bir yönetişim 

etrafında yeni finansal ürünler yaratıyoruz. 

Garanti BBVA’nın sürdürülebilirlik yolculuğundaki kilometre taşları Şekil 1’de 

gösterilmektedir. 
 

Araştırmacı: Sürdürülebilirlik kapsamında benimsediğiniz politikalar nelerdir? 

Yenilikçi uygulamalarınızdan bahseder misiniz? Dünyaya örnek olan öncü yeşil 

girişimleriniz, projeleriz nelerdir? 

 

Katılımcı: Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri olan sürdürülebilirliğin 

desteklenmesi için 15 yıldır iklim kriziyle mücadele ve kapsayıcı büyümeye 

odaklanarak çalışmalarını sürdürülebilir kalkınma yönünde sürdürmektedir. Sektöre 

yön veren bilgi birikimi ve tecrübesiyle, iklim değişikliği kaynaklı risk yönetiminin 

yanında sürdürülebilir kalkınmanın fırsatlarını da kucaklayan iş modeliyle 

piyasadaki sürdürülebilir büyümeye öncülük ediyor. 
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Şekil 1. Garanti BBVA Sürdürülebilirlik Kilometre Taşları 
 

Kaynak: (Garanti BBVA, 2022: 4). 
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Bu kapsamda, yeni fırsatları tespit etmek, en iyi uygulamalarla ürün örneklerini 

belirlemek ve Türkiye’de sürdürülebilir finans ve kalkınma konularında liderliğini 

sürdürmek için emsalleriyle ve iş dünyasıyla küresel seviyede iş birliği yapmaktadır. 

 

Garanti BBVA’nın, düşük karbonlu ekonomi ve kapsayıcı büyüme için sunduğu örnek 

yeşil ürünleri: 
 

 Türkiye’nin İlk Yeşil Kredisi 

 Dünyanın ilk Cinsiyet Eşitliği Kredisi 

 Türkiye’nin ilk İklim Endeksi: Garanti BBVA İklim Endeksi 

 Dünya’nın İlk Yeşil Halka Arz İşlemi 

 

Araştırmacı: Operasyonlarınızda kullandığınız temiz teknolojiler konusunda bilgi 

verebilir misiniz? 

 
Katılımcı: “Garanti BBVA 2021 yılında da faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar 

için karbon kredisi satın alarak ikinci kez karbon nötr banka oldu. Karbon nötr 

duruşunu bir adım öteye taşıyarak karbon kredisini küresel karbon piyasasında öne 

çıkan ormansızlaşmayı engelleme projesinden sağladı. Aynı zamanda tüketilen 

enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklarından üretildiğini kanıtlayan IREC sertifikası 

alarak karbon nötr duruşunu pekiştirdi. 2021’de, 870 Garanti BBVA şubesi ve 56 

binada, 87 GWh’lık elektrik ihtiyacının tamamı için yenilenebilir enerji sertifikası 

sağlandı. Böylece yaklaşık 2,5 milyon ağacın azaltabileceği sera gazı miktarına denk 

gelen 39.832 tCO2e karbon emisyonu engellenmiş oldu. Garanti BBVA Mayıs 

2021’de 100 adet lokasyonda uyguladığı altyapı izlenmesi ve kontrolü sayesinde 

elektrik tüketimlerinin sınırlandırılması için Uzak Göz Sistemi’ni kurdu. Bu sayede 

banka lokasyonlarının elektrik tüketimlerinde 2020 yılı eş aylarına kıyasla %15 

tasarruf sağladı. ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi’nin hayata geçirildiği 2012 

yılından bu yana Banka’nın karbon yoğunluğu %96 azaldı. Banka, 2021-2025 yılları 

arasında her yıl enerji tüketiminin en az %80'ini yenilenebilir enerjiden karşılamayı 

ve m
2
 başına su tüketimini azaltmayı hedefliyor. 2019 yılında, Amerikan Yeşil 

Binalar Konseyi (USGBC) tarafından geliştirilen, yeşil bina derecelendirme 

sistemlerinden biri olan LEED tarafından, Zincirlikuyu Genel Müdürlük binası 

kapsamında Platinum Sertifika almaya hak kazanan Garanti BBVA, LEED Platinum 

Sertifikası’na sahip Türkiye’den tek banka oldu. Kızılay Hizmet Binası, Yeni Binalar 

kategorisinde Platin sertifikaya sahip tek banka binası. Ayrıca, Pendik Teknoloji 

Kampüsü, Sivas Müşteri İletişim Merkezi ve Karşıyaka İzmir Binası ise LEED Gold 

Sertifikalı olma özelliği taşıyor. Garanti BBVA 2019 yılında imzacısı olduğu İş 

Dünyası ve Sürdürülebilir Kalkınma Derneği, Global Compact Türkiye ve TÜSİAD 

öncülüğünde kurulan İş Dünyası Plastik Girişimi kapsamında somut taahhüdünü 

2021 yılında açıkladı. 2023 yılına kadar 318,6 ton plastik azaltımı ve kullanım 

önleme beyanıyla Banka, iş dünyasının plastik kirliliği ile mücadelesine desteğini 

somut bir şekilde taahhüt etti” (Faaliyetlerimizin Çevresel Etkileri | Garanti 

Bankası). 
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Araştırmacı: Yeşil bankacılık kapsamında çalışanlarınıza eğitim veriliyor mu? 

Eğitimlerden sonra operasyonel maliyetlerde azalma meydana geldi mi? Bunun 

ölçümü nasıl yapılıyor? 

 

Katılımcı: 2015 yılı itibariyle tüm şube ve binalarımızda ISO14000 Çevre Yönetim 

Sistemi uygulanmaya başlandı. Bankamız Alman Dusk sertifikasyonuna da sahip. 

Avrupa’da geçerliliği daha etkin olan ve denetimleri daha kapsamlı olan bir 

entegrasyon sistemi. TÜRSÜD tarafından her yıl örneklem yapılan şubelerle dış 

denetime giriyoruz. Her yıl sertifikamız yenileniyor. 3. yılda yeniden belgelendirme 

denetimine giriyoruz. Bu süreçte şubelerimizde sürdürülebilirlik temsilcilerimiz 

mevcut, süreçleri temsilcilerimizle yönetiyoruz. Bina ve bölgelerimizde de aynı 

şekilde temsilcilerimiz var ve süreçleri onlar aracılığı ile yürütüyoruz. Eğitim 

programlarımız var. ISO14000 Çevre Yönetimi Sistemi, Sıfır Atık ve Sürdürülebilirlik 

Eğitimlerimiz var. Her yıl çalışanlarımıza atanan ve tamamlanması zorunlu olan 

eğitimler. Eğitimlerimizin etkinliği de ilgili dış denetimler tarafından ölçülüyor. 

 

Araştırmacı: Bankanızda çevresel (yeşil) performans değerlendirme uygulamaları 

(çevresel sürdürülebilirlik önlemleri, enerji tasarrufu önlemleri ve karbon ayak izi 

hesaplaması) nasıl yapılıyor? Enerji verimli ekipman, sistem çözümleri ve 

uygulamalarınız (ATM'ler, LED aydınlatma, SWIFT transfer vb.) nelerdir? Genel 

müdürlük ve şube binalarınız yeşil bina teknolojisine göre yeniden mi tasarlandı? 

Katılımcı: Genel müdürlük binasında elektrikli led aydınlatma değişimi yapıldı. 

Yaklaşık 10.000 adet ışıklandırma lede döndü. Cephe aydınlatma projektörleri 

değişimi sağlandı, bu şekilde çok fazla enerji tasarrufu sağlanmış oldu. Gün ışığı 

simülasyonu yapıldı hangi saat dilimlerinde ışıklandırmanın açılıp kapanacağı 

süreçleri güncellendi. Mekanik tarafta soğutma grupları değişim yapıldı. Enerji 

verimli ürünlere geçildi. Kullanım sıcak su sistemi değiştirildi. Katlarda karbon 

monoksit ve nem sansürleri ilavesi ile hava kalitesi izlenmeye ve arttırılmaya 

başlandı. Mutfak davlumbazlarında karbon filtreli sistemlere geçildi. Bu şekilde 

karbon ayak izi düşürülmeye çalışıldı. Tüm havalandırma sistemlerinde elektro 

mekanik ölçümlerin yapılmasına başlandı. Atık suyu uygunluğuna dair uygunluk 

raporu alınmaya başlandı. Aynı zamanda binamızda yağmur suları depolanarak 

peyzaj sulamasında kullanılıyor. Leed’ten önce yaklaşık 25 yıldır devam eden bir 

süreç. Peyzaj çalışmalarımız oldu. Yaklaşık 2000 m
2
’lik bir artış oldu peyzajda. 

Hem binanın kullanım alanında hem de çevresinde peyzajımızı arttırdık ve bu 

çalışmalarda yine su sarfiyatını azaltacak bitki seçimleri yapıldı. Aynı zamanda 

bankamızda trijenerasyon sistemleri kuruldu. Doğalgazdan elektrik üretimi ile hem 

ısıtma hem de soğutmayı karşılayan bir sistem. Son olarak Sivas Çağrı Merkezimiz 

bu yılın Mayıs ayında Leed Sertifikasına sahip oldu. Bu da platin sertifikası. 

Pandemi hava kalitesi konusunda özellikle bizi tetikledi. Outsource aldığımız 

firmalardan hava kalitesinin geliştirilmesi yönünde çeşitli çalışmalar yapıldı. Bu 

konu üst yönetim tarafından da özellikle masaya yatırıldı ve hava kalitesi sürekli 

izlendi. Suda da armatür bataryalarının kullanımı ile günlük su tüketimini kontrol 

altına almaya çalışıyoruz. 
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Doğalgazdan elektrik üretiyoruz, binanın yaklaşık %50 oranında elektriğini bu 

sistem üzerinden sağlıyoruz. Doğalgazın kullanılması elektrikle kıyaslandığında 

maliyet ve sera gazı tüketimi açısından avantaj sağlıyor. Geçmiş yıllarda tüm şube 

ve binalara elektrik aydınlatma konusunda yatırımlar yaptık. Led ışığa dönme 

konusunda ciddi yatırımlarımız oldu. Ona uygun kıstasları da sağlamış olduk. Büyük 

oranda hem tasarrufu hem iç aydınlanma kalitesinin iyi olacağı koşulları sağlamış 

durumdayız. Ekiplerle sürekli ne yapabiliriz? konusu tartışılıyor. Binalarda, 

şubelerde elektriklerle ilgili ne yapabiliriz, çalışma modellerini nasıl etkiler? gibi 

sürekli gündem tutulan bir konu var. Herkes burada bunu yapabilir miyiz? diye 

öneriyle geliyor. Konuyu masaya yatırıp gündeme getiriyoruz. Banka içerisinde 

bununla ilgili ciddi çalışmalar var. Üç ayda bir verimlilik komiteleri yapılıyor. 

Tasarrufa ve iyileştirmeye yönelik çalışmalar yapılıyor. Herkesin bu konuda 

farkındalığını arttırıcı bir çalışma oluyor. Sürdürülebilirlik temsilcileri olduğu 

lokasyonun ne kadar su ve doğalgaz tükettiğini takip ediyor. Her sene biz onlara bir 

hedef veriyoruz. Örneğin su tüketimimizi bu sene %2, elektriği %5 azaltma 

hedefimiz var diyoruz, tetikleme aracı oluyor. Denetime giren lokasyonlarda 

sürdürülebilirlik temsilcilerinden bu hedeflerin gerçekleştirilmesini bekliyoruz. 

Kiralama yöntemi ile araç elde ediliyor. Bununla ilgili çalışma yapıldı. Filo 

yönetimi de bununla ilgili anlaşmaları yeniledi ve bu yönde araç alımı yaptı. Dizel 

araçların elektrikli araçlara dönmesi yönünde araç alımı yapıldı. Büyük oranda 

araçlar değiştirildi. Bu noktada otomatik göz projesini de eklemek gerekir. Otomatik 

göz, elektrik tasarrufu sağlamak adına sensörler vasıtasıyla ne zaman ofis 

ışıklarının açılıp kapanacağını belirliyor. Bu şubelerimizde de yaygın, 200 şubede 

kurulum var. Önümüzdeki sene hedefimiz 300. Verimliliğini ölçüp fayda sağlayacak 

şekilde ilerliyoruz. 

 

Araştırmacı: Kırtasiye, ekipman ve diğer kalemlerde araç-gereçleri çevre dostu 

firmalardan (yazıcı, bilgisayar vb.) satın alma gibi bir politikanız var mı? 

 

Katılımcı: Sürdürülebilir ofis materyallerinin kullanılmasıyla ilgili şöyle bir 

açıklama yapabilirim; Ofis materyallerinin satın alınmasında görevli bir ekip var. O 

ekip doğrudan sürdürülebilir finans ekibinin görüşlerini alarak bu alışverişleri 

yapıyor. Biz orada inisiyatif alarak geri dönüştürülebilir kâğıttan banknot alımı gibi 

yönlendiriyoruz. Doğrudan alım süreci yok ama önümüzdeki dönemde 

odaklanacağımız alanlardan biri olabilir. Bildiğiniz gibi pandeminin de artmasıyla 

ofis materyallerinin alımı da azaldı. Önümüzdeki dönemde normale geçtikçe bu 

alana da yönelebiliriz. Yönetim planı, stratejik plan ve stratejilerimiz ile ilgili olarak 

gönül rahatlığıyla hepsinde uygulamalarımızın yer aldığını söyleyebiliriz. 

 
Araştırmacı: Operasyonel ve yönetimsel süreçlerde, kâğıt kullanımını ve diğer 

malzeme israfını azaltmaya yönelik girişimleriniz nelerdir? (e-ekstre, ATM’de 

makbuz vermeme, dijital olarak müşterileri bilgilendirme, çevreye duyarlı bankacılık 

uygulamaları e-posta, intranet, online onay sistemi vb.) 
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Katılımcı: 

 “Lokasyon bağımsız hizmet ve doğal kaynakları korumak amacıyla “kağıtsız 

hizmet” prensibi ile Üye İşyeri, Kredi Kartı ve Maaş süreçlerine dijital belge 

onay yapısı eklendi. Ek olarak, fiziki kullanımı devam edecek sözleşmeler için 

belge dizaynlarını bu bakış açısı ile yeniden gözden geçirerek daha sade ve az 

kâğıt tüketecek yeni tasarımlı müşteri sözleşmeleri uygulamaya alındı. Ayrıca 

tüzel müşterilerin dijitaldeki deneyimlerini kolaylaştırmak adına İnternet 

Bankacılığından mali verilerini kolaylıkla yüklemelerine imkân tanıyan 

fonksiyonlara yer verdi” (Garanti BBVA, 2021: 162). 

 “Müşteri ilişkileri yönetimi uygulamaları ve segmentasyondan yenilikçi ürün ve 

hizmetlere ve kağıtsız bankacılık ortamına kadar uzanan geniş bir yelpazedeki iş 

yapış şekillerinde yansımasını buluyor. Garanti BBVA’nın müşterilerine sunduğu 

hizmetleri bütünleşik kanal yaklaşımıyla tasarlaması ve dijitalleşme stratejisinin 

2021 yılındaki bir örneği, BDDK’nın “Uzaktan Kimlik Doğrulama” 

yönetmeliğine uygun şekilde geliştirilerek 1 Mayıs 2021 tarihinde devreye alınan 

ve görüntülü görüşme, yakın alan iletişimi, optik görüntü okuma ile kimlik 

tarama ve biyometrik doğrulama gibi teknolojilerin harmanlandığı “Müşteri Ol” 

akışı ile birlikte kullanıcıların artık şubeye gitme gereksinimi olmadan uçtan uca 

dijital ortamda Garanti BBVA müşterisi olabiliyor (Garanti BBVA, 2021: 184). 

 “Nakit Yönetimi ürünlerini sürdürülebilir finans ürünleri vizyonuyla geliştirerek 

hem müşterilerin finansal sağlıklarına katkıda bulunmayı, hem de 

sürdürülebilirlik yaklaşımını teşvik etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, devam 

etmekte olan E-Dekont projesi ile önemli bir kâğıt tasarrufu sağlanmasını 

planlıyor” (Garanti BBVA, 2021: 117). 

 “Daha az kâğıt kullanımı ile doğanın korunmasına katkı sağlamak amacıyla, 

Garanti BBVA müşterileri ATM’lerinden işlem yaptıktan sonra sunulan makbuz 

tercihi özelliği, başka banka müşterileri için de geliştirildi” (Garanti BBVA, 

2021: 185). 

 
Garanti BBVA, bankacılık sektöründe Türkiye’de bir ilki gerçekleştirerek 

alışverişlerde dijital slip uygulamasını hayata geçirmiştir. Banka veya kredi kartları 

ile Garanti BBVA poslarında yapılan tüm işlemler BonusFlaş uygulamasından takip 

edilebilecektir. Kart kullanıcıları uygulama aracılığıyla fiziksel olarak aldıkları kâğıt 

nüshanın aynısını dijital görüntüleme imkânı bularak basılı slip saklama 

gereksiniminden kurtularak, Garanti BBVA poslarında yapılan 750 TL altı temassız 

işlemler için BonusFlaş uygulaması üzerinden “sliplerimi sadece dijital olarak almak 

istiyorum, basılı almak istemiyorum” tercihi yaparak kâğıt tüketimini ve karbon 

ayak izlerini azaltma şansı elde edecektir (Dijital POS | Garanti BBVA POS). 

Garanti BBVA Ödeme Sistemleri Genel Müdürü Süzer, “aynı zamanda 

sürdürülebilirlik ve iklim değişikliğiyle mücadele stratejimiz doğrultusunda hem 

kendimizin hem de müşterilerimizin çevresel etkisini azaltmak adına her adımımızı 

titizlikle atıyoruz. Temassız işlemlerin, kartsız mobil ödeme çözümlerinin 

hayatımızda daha fazla yer almasıyla beraber basılı sliplerin de dijitale dönmesi 

sektörümüz için çok değerli bir gelişme olacak.” değerlendirmesinde bulunmuştur 
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(Garanti BBVA’dan Sektörde Türkiye’de Bir Ilk, “Dijital Slip”). Bundan itibaren 

yapılacak iş yeri entegrasyonlarıyla dijital slip uygulamasının daha da fazla 

yayılacağını aktaran Süzer şu bilgileri aktarmıştır: “Yapılan araştırmalara göre tüm 

sektörlerde 2021 yılında yapılan işlemler göz önüne alındığında, kâğıt sliplerin 

hayatımızdan çıkmasıyla birlikte 5 bin ton kâğıt tasarrufu ile 86 bin ağacı 

kurtarılabileceğimizi öngörüyoruz. İçerdiği kimyasal sebebiyle geri dönüşümü de 

mümkün olmayan kâğıt sliplerin yerine dijital slip uygulaması bu yönüyle de doğaya 

çok önemli bir katkı sağlayacak. Bu uygulamanın tüm ödeme sistemlerine yayılması 

için çalışmalar devam ederken, Banka olarak hem müşterilerimizin alışveriş 

deneyimini kolaylaştıracak hem de çevresel ayak izlerini azaltacak bu ilk adımla 

sektörümüze örnek olmaktan mutluluk duyuyoruz” (Garanti BBVA’dan Sektörde 

Türkiye’de Bir İlk, “Dijital Slip”). 

 

Araştırmacı: Genel müdürlük/şubelerinizde atık yönetimi ve geri dönüşümü nasıl 

uygulanıyor? 

Katılımcı: “Garanti BBVA Çevre Yönetim Sistemi öncelikle atıkları yeniden 

kullanmayı, mümkün değilse geri dönüştürmeyi, geri dönüşüme de uygun değilse bu 

konuda yetkili firmalar tarafından bertaraf edilmesini öngörmektedir. 

Garanti BBVA’nın atık yönetim yaklaşımı; 

 Yeniden Kullanım: Banka’da kullanım amacını yitiren veya bozulan 

bilgisayarlar, Garanti BBVA Teknoloji’ye teslim edilmektedir. Onarılan 

bilgisayarlar kullanılabilir durumdaysa ihtiyaç sahibi okullara 

bağışlanmaktadır. 

 Geri Dönüşüm: Banka’da ÇYS kapsamındaki binalardan başlanarak geri 

dönüştürülebilir atıkların yetkili geri dönüşüm ve bertaraf tesislerine teslim 

edilmesine başlanmıştır. 

 Geri dönüştürülebilir kâğıt, plastik, metal ve cam atıkları, hizmet noktalarının 

bağlı olduğu belediyeye veya lisanslı firmalara verilerek geri 

dönüştürülmektedir. 

 Tehlikeli Atık Yönetimi: Garanti BBVA’da ortaya çıkan tehlikeli atıklar 

belirlenmiş normlar kapsamında toplanmakta ve yetkili geri dönüşüm ve 

bertaraf tesislerine teslim edilmektedir. 

 Hafriyat Atıkları: Şube açılışları ve şube yenileme işlemleri sırasında 

oluşabilecek hafriyat ve moloz atıkları belediyenin belirlediği atık alanlarına 

gönderilmektedir” (Atık Yönetimi | Garanti Bankası). 

Araştırmacı: Yeşil ürünleriniz nelerdir? Bunlardan detaylı olarak bahsedebilir ve 

mevcutsa rakamlarla bilgi verebilir misiniz? (Yeşil tahvil, yeşil halka arz, yeşil kredi, 

yeşil mortgage vb.) 

Katılımcı: Sürdürülebilir finans kapsamında yenilikçi çözümlerle Türkiye’nin iklim 

değişikliğiyle mücadelesine destek olmaya devam eden Garanti BBVA, enerji kimlik 

belgesine sahip bina yapıp satanlara yönelik olarak Yeşil Ticari Kredi ürününü 

hayata geçirdi. Üründen A ve B sınıfı enerji kimlik belgesine sahip yapsatçılar, 

uygun faiz oranlarıyla, masrafsız ve komisyonsuz faydalanabiliyor. Yapsatçılar 
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tarafından inşa edilen A veya B sınıfı enerji kimlik belgesine sahip konutları alanlar 

da 2017’den beri sunulan Yeşil Mortgage kredisini avantajlı şekilde kullanabiliyor”. 

Bunun yanı sıra faaliyetlerinin yeşil olduğu tespit edilen firmalardan bayi ağı 

olanlara Yeşil DTS (Doğrudan Tahsilat Sistemi) ürünü tanımlanıp, yıllık avantajlı 

komisyon oranlarıyla sürdürülebilirliğe katkısı olan firmalara finansmanda pozitif 

katkı sağlanması hedefleniyor (Garanti BBVA, 2021: 129). Garanti BBVA, yenilenen 

taahhüdüne uygun olarak, Türkiye’de elektrikli ve hibrit araçların kurumsal 

işletmelerin filolarında yaygınlaştırılmasını desteklemek amacıyla Kurumsal Yeşil 

Taşıt Kredisi ürününü 2021 yılında şirketlerin kullanımına sundu. Türkiye’de bir ilk 

olan Kurumsal Yeşil Taşıt Kredisi ile şirketlerin düşük faiz olanağıyla daha verimli 

hibrit ve elektrikli araçlara geçişine öncülük ederken, bir yandan da filoların çevreci 

taşıtlarla faaliyetlerine devam etmelerini teşvik ederek sürdürülebilir bir geleceğe 

katkı sağlamayı hedefliyor. Bu alanda, 2021 yıl sonu itibarıyla toplam kullandırım 

340 milyon TL’ye ulaşmıştır. 

Tablo 2’de Garanti BBVA’nın 2021 yılı iklim finansmanına özgü olarak 

toptan/kurumsal/yatırım bankacılığı için geliştirdiği yeşil ürün ve hizmetleri yer 

almaktadır. 

Tablo 2. Garanti BBVA Yeşil Ürünleri ve Parasal Değerler (2021) 
Ürün Adı/Açıklaması Parasal Değer 

(TL) 

CIB Yenilenebilir Enerji (Güneş, rüzgar, hidro, biyogaz, jeotermal enerji 

yatırımları için krediler) 

26.363.819.581.2 

Kurumsal Yeşil Araç (Filo şirketlerinin hibrit veya elektrikli araç 

edinmeleri için verilen krediler) 

263.908.970 

Sürdürülebilirlikle Bağlantılı Kredi 1.732.570.092 

Yeşil halka arz 811.018.951 

ESG Sabit Getirili Ürünler  

ÇSY Bağlantılı Sendikasyon Kredileri 16.464.660.000 

Teminatlı Tahviller 3.077.550.000 

Sosyal Tahviller 3.374.720.750 

Yeşil Tahviller 654.650.000 

Yeşil/sürdürülebilir altyapı projeleri  

Sağlık Altyapısı 4.668.988.912 

Atıktan Enerjiye (Atıktan enerji üretimi) 392.807,165 

Sera gazı emisyonlarını azaltıcı etkisi ile toplu taşıma yatırımı 644.668.551 

Yenilenebilir Altyapı (Güneş,rüzgar,hidro ve jeotermal enerji altyapı 

yatırımı) 

25.971.012.416 

Bireysel bankacılık müşterilerimize ESG kredi limitleri veya 

ipotekler 
 

Yeşil İpotek 
(A ve B belgeli, enerji verimliliği yüksek binalar için ipotek kredisi) 

808.885.949 

Yeşil Araç (Hibrit veya elektrikli araçlar için araç kredisi) 47.379.569 

Bireysel Çatı Güneş Enerjisi Kredisi 
(Kişilere özel çatı güneş enerjisi santrali alışveriş kredisi) 

186.113 

Bina Yalıtım Kredisi 
(Bireylerin enerji verimliliği yenileme yatırımları için alışveriş kredisi) 

124.838 

Kaynak: (Etki Yatırımı Yoluyla Herkes İçin Ortak Değer Yaratmak | Garanti 

Bankası) 
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Araştırmacı: Müşterilerinizin yeşil ürünlere olan farkındalığını ölçüyor musunuz? 

Bu bilinci arttırmak yönünde çalışmalarınız bulunuyor mu? 

 

Katılımcı: Biz, ülkemizdeki bu farkındalık gelişimine birebir tanık olduk ve hatta 

müşterilerimizin beklentileri ile birlikte geliştik, diyebilirim. Tahmin edersiniz ki, 

sürdürülebilir finansman kadar niş bir konuyu gelişmekte olan bir ülkenin ekonomi 

piyasasına sunmanın birçok zorlayıcı yanı oldu. Müşterilerimize, yatırımcılarımıza, 

bankamız içerisindeki tüm iş birimlerine sürdürülebilir finansmanın dönüştürücü 

gücünü, toplumun ve gezegenimizin ihtiyaçlarına yanıt vermenin önemini 

özümsemeleri için ciddi eforlar sarf ettik. Bu çabamız aslında bugünkü iş yapış 

şeklimizin de bir parçası oldu. Bugün hala kurduğumuz tüm finansman yapılarını 

sürdürülebilirliğe hizmet edecek mekanizmalara çevirmek için devamlı olarak 

çalışıyoruz. Finansman sağlayıcı kurum kimliğinin ötesinde, bankaların ticari 

düzenleyici rollerinin de bu farkındalığı arttırmak konusunda çok büyük rolü 

olduğunu düşünüyorum. 

 

KOBİ’lerin yeşil dönüşüm konusunda bilinçlendirilmesi konusunda daha çok çabaya 

ihtiyaç olduğunu düşünüyoruz. Gerçekçi olmamız gerekirse KOBİ’lerin gündemleri 

kurumsal firmalardan çok daha farklı. Bilgiye ve uluslararası trendlerin takip 

edildiği iş dünyasındaki kümelenmelere ulaşımları daha kısıtlı. Tüm bunları 

gözeterek, biz Garanti BBVA olarak henüz yerel sektörde bu konuya ilişkin know- 

how yeterli düzeyde olmadığı halde yaklaşan regülasyonlar ve benzeri konularda 

KOBİ’leri bilgilendirerek banka sıfatımızın yanı sıra bir danışman gibi davranmaya 

başladık. Organize Sanayi Bölgeleri, Sanayi Odaları ile bir araya gelip onlara 

eğitimler veriyor ve sürdürülebilir finans ürünlerimizi tanıtıyoruz. Yeşil dönüşüme 

destek olmak için oluşturduğumuz Çatı GES Kredimiz bunların bir örneği; 

elektriğini kendisi üretmek isteyen KOBİ’lere destek olduğumuz bu ürünle güneş 

enerjisi tesis kurulumu, 1 MW ve altında lisanssız elektrik üretimi projeleri için 

finansman desteği sağlıyoruz. 

 

Garanti BBVA, kurumsal segmentin yanı sıra toplumda yeşil dönüşüm için 

uyandırılması gereken bilincin farkında olarak her segmentteki müşteriler için 

sürdürülebilirliğin her yönüne dokunan ürün ve hizmetler geliştirmeye devam ediyor. 

2021 yılında Garanti BBVA, bireysel müşteriler için yenilenebilir enerji ve verimli 

enerji tüketimini yaygınlaştırmak üzere üç yeni alışveriş kredisi hayata geçirdi. 

“Binalarında güneş enerjisinden faydalanmak isteyen müşteriler için Türkiye’de bir 

ilk olan Bireysel Çatı Güneş Enerjisi Sistemi (GES) Alışveriş Kredisi; binalarda 

verimli enerji kullanımını desteklemek ve yalıtım yatırımlarını geliştirmek üzere 

Çevreci Bina Yalıtım Kredisi; yeşil ulaşım temasını deteklemek üzere sağlanan 

Elektrikli Bisiklet Özel Alışveriş Kredisi ile müşteriler hızlı bir şekilde avantajlı faiz 

oranlarıyla kredi kullanabiliyor” (Garanti BBVA, 2021: 70). Yeşil ve çevre dostu 

binalarda yaşamı teşvik etmek amacıyla 2017 yılında sunulan Yeşil Konut Kredisi 

2021 yılı kullandırım miktarı 552 milyon TL olarak gerçekleşti. 
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4. TARTIŞMA 

 

Bireysel ve kurumsal müşterilere finansal hizmetler sunarak, ekonomik piyasaya 

faaliyetleriyle yön veren bankaların sürdürülebilirlik sürecinde yeşil ürün ve 

hizmetleriyle sağlayabileceği değerli katkılar bulunmaktadır. Yenilenebilir enerji 

yatırımlarına ağırlık vermek, kapsayıcı finansman ürünleri sunmak, 

sürdürülebilirliğini kanıtlamış kurum ve ürünlere destek olmak, dönüşüm için odak 

sektörlere destek vermek, iklim finansmanını reel ekonomi için de cazip hale 

getirmek bunların başında gelmektedir. Bilinirliğin artması için diğer önemli atılımın 

da düzenleyici kurumlar tarafından sunulacak teşvik ve yaptırım mekanizmaları 

olduğu uluslararası birçok örnekte görülmektedir. Bilindiği gibi, AB Yeşil 

Mutabakatı ile AB’ye ihracat yapacak tüm aktörlerin üretim mekanizmaları için artık 

iklime uyumlu bir dönüşüm gerçekleştirmeleri zorunlu hale gelmekte ve yeşil 

dönüşümü uygulamayan ihracatçı kurumlar için çok ciddi ekonomik riskler söz 

konusu olabilir. Mutabakat ile gelen Sınırda Karbon Vergisi uygulaması ile AB 

tarafından ithal edilen ürünlerin, karbon ayak izlerine dayalı bir mali yükümlülükle 

karşılaşması hedeflenmektedir. Bu sisteme tam olarak 2026 yılından itibaren geçiş 

sağlanacak ve raporlama gereksinimlerinin yanı sıra yüksek emisyonlu ürünlerin 

maliyeti, düşük emisyonlu ürünlerin seviyesine taşınarak bir karbon vergisi 

yükümlülüğü oluşacaktır. Bu da önümüzdeki beş yıl içerisinde ihracatçılar başta 

olmak üzere bilinirlik, eğitim ve de düşük karbonlu üretime geçiş için yüksek 

finansman sağlama gibi ihtiyaçlar iş dünyasının gündeminde olacağını işaret 

etmektedir. Bu değişim boyunca özellikle Türkiye’de çok önemli bir yere sahip 

KOBİ’lerin desteklenmesi gerekmektedir. 

 

Günümüzde firmaların sürdürülebilir finans imkânlarından yararlanabilmesi için 

birçok gelişme olmaktadır. Yasal teşvik ve yaptırımlar bu süreci hızlandıracaktır 

ancak firmaların kurumsal kapasitelerini arttırması bu gelişimin önünü açacak temel 

husus olarak değerlendirilebilir. Başlangıç noktası olarak sürdürülebilir finansman 

fırsatlarından yararlanmayı tercih eden firmalara, bağımsız denetim kuruluşlarının 

da desteğini alarak mevcut sürdürülebilirlik performanslarını ölçmek için çalışmalar 

yapmaları önerilebilir zira ölçülemeyen bir olgu başarıyla yönetilemez. Kurumlara 

entegre edilecek bir sürdürülebilirlik stratejisinin, üst yönetimin kararlılığı ve 

desteğiyle kurum bünyesinde kurularak performans ölçümü yapılması ve 

performansın artması için hedefler belirlenerek uygulanması önemlidir. 

 

SONUÇ 

 

Bu çalışmada, Garanti BBVA’nın yeşil inovasyon uygulamaları kalitatif araştırma 

yöntemlerinden vaka analizi metoduyla incelenmiştir. Bu kapsamda, derinlemesine 

mülakatla elde edilen birincil ve kamuya açık olarak yayınlanan raporlardaki, 

internet sitelerindeki ve haberlerdeki bilgiler de ikincil veri olarak kullanılmıştır. 

Garanti BBVA, yeşil ürün, yeşil süreç ve yeşil pazarlama inovasyonlarını başarıyla 

uygulayan bir bankadır. İlk yeşil halka arz, yeşil kredi, yeşil tahvil ve yeşil 

mortgage, bankanın geliştirdiği yeşil ürünlerden bazılarıdır. Yeşil süreç 

yenilikleriyle sürdürülebilirliği desteklemek için operasyonlarda verimliliği arttıran 
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enerji, su, kâğıt ve işlemlerde tasarruf sağlamak amacıyla yenilikçi teknolojiler 

kullanılarak sürdürülebilir kaynak yönetimi uygulamaları yapılmaktadır. Banka, 

öncü yenilikler geliştirmekte ve sektörde proaktif bir strateji izlemektedir. Aynı 

zamanda çalışanların ve müşterilerin fikirlerini önemseyerek, onları da sürece dâhil 

ederek açık inovasyon modelini benimsediği ifade edilebilir. Yeşil pazarlama 

inovasyonu açısından ise, internet ve mobil bankacılık uygulamalarını güncel 

teknolojiyle uyarlayarak müşterilerine kolay ulaşılabilir, sürdürülebilir hizmet 

vermesi, ATM, çağrı merkezi gibi farklı dağıtım kanallarından bankacılık hizmeti 

sunması, müşterilerin kâğıt kullanımı azaltmaya yönelik dijital slip, ATM’de 

makbuz almama seçeneği ve e-ekstre uygulamalarını başarıyla sürdürmektedir. 

İklim değişikliğinin olumsuz etkilerini azaltmaya yönelik geliştirdiği yeşil yenilikçi 

ürünler ve operasyonlarda verimlilik artışı sağlayan süreç yenilikleri, enerji, kâğıt, 

kaynak tasarrufuna yönelik uygulamalarıyla sürdürülebilirliği desteklemek için 

başarılı adımlar atmaktadır. 

 

Küresel gelişmeleri, mega eğilimleri, global sürdürülebilirlik risk ve fırsatlarını tüm 

açılarıyla ele alan bir yönetim anlayışının benimsenmesi geleceğin belirsizliklerine 

karşı tüm kurumların direncini ve duruşunu sağlamlaştırmak için çok önemlidir. 

Sürdürülebilirlik yönetimi ve koordinasyonu için spesifik bir ekibin kurulması ve bu 

hedefin liderliğinde kısa, orta ve uzun vadeli hedefler ile kurumun iş stratejisine 

ÇSY odağının alınması ise sürdürülebilir finansman şartlarını oluşturan diğer olgular 

arasında yer almaktadır. Sürdürülebilir finansman, uzun ve meşakkatli bir yolculuk 

olmakla birlikte bir o kadar da uygulanabilir, dönüşümü tetikleyen, riskleri azaltan 

ve beraberinde sadece finansal fırsatları değil, kurumsal itibardan çalışan bağlılığına 

kadar birçok alanda gelişme sunan bir değerlendirme mekanizmasıdır. 

 

Bankalar, sürdürülebilir dönüşümü gerçekleştirmeyi amaçlayan tüm kurum ve 

kişilere geliştirdikleri yeşil yenilikçi ürünlerle destek vererek doğal kaynakların 

sürdürülebilirliğine, karbon emisyonunun azaltılmasına, ekonomik kazançlar elde 

edilmesine ve refah artışına katkı sağlamaktadır. Türkiye’de ve Dünya’da öncü 

bankaların başarılı faaliyetlerini örnek alarak uygulayan diğer finans kuruluşlarının 

da yeşil inovasyonu yakın zamanda benimseyerek müşterilerin ihtiyaçlarına yönelik 

yeni ürünler piyasaya sunması beklenmektedir. Böylece sürdürülebilir alanlardaki 

yatırım projelerinin finansmanı kolaylaşacak ve emisyon oranı azalarak karbon nötr 

hedefine ulaşmak için önemli adımlar atılacaktır. Bu dönüşüm devlet, özel sektör, 

bireyler, finans kuruluşları, üniversiteler, kâr amacı gütmeyen kurumlar ve 

devletlerarası organizasyonların sürdürülebilir amaçlar doğrultusunda artan bilinç 

düzeyi ve iş birliğiyle mümkün olabilir. Gelişmekte olan ülkelerin bakış açılarından 

yeşil finans konularına ilişkin daha fazla çalışma yapılması, düzenleyiciler ve 

politika yapıcıların farklı politika hedeflerini uyumlu hale getirmeleri ve net bir 

şekilde tanımlanmış politikalar geliştirmeleri ve yeşil yatırımların artması teşvikler 

sunulması sürdürülebilirlik amaçlarına ulaşmak için faydalı olacaktır. 
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GREEN SERVICE INNOVATION: A QUALITATIVE RESEARCH IN THE 

BANKING INDUSTRY 

 

1. INTRODUCTION 

 

To prevent climate change from threatening natural resources in the world, green 

innovation has recently become an important tool for businesses. Although most of 

the value created in modern economies is created by service enterprises, it is 

noteworthy that the trend in innovation research focuses on issues such as R&D, 

intellectual property, and the invention of breakthrough technologies for the 

manufacturing sector. The issue of examining how service businesses, which are 

important for economic growth and sustainability, develop by constantly generating 

and applying new ideas is often overlooked in academic publications. Since 

financial institutions affect economic development and growth in terms of quantity 

and quality, the current banking sector has an important role in determining a 

sustainable environment. Financial institutions, especially banks; The fact that banks 

have the function of providing loans to institutions and organizations operating in 

various sectors such as industrial enterprises, construction companies, and service 

enterprises, which indicates that banks have great determining power over the 

environment. 
 

2. METHODOLOGY 
 

This study examines green service innovation in the banking sector with the case 

study method, one of the qualitative research methods. The case study approach is a 

research strategy that focuses on understanding the dynamics present in a single 

setting, and case studies typically combine data collection methods such as archives, 

interviews, questionnaires, and observations (Eisenhardt, 1989: 534). Case studies 

are characterized by an intensive examination of a single institution, organization, 

business, or unit and provide a rich description of a real situation, such as a 

management or organizational setting. Garanti BBVA is the only company from 

Turkey to be included in the Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, one 

of the most prestigious platforms around the world, where the sustainability 

performance of corporate companies is evaluated (TR | Garanti Bank). For this 

reason, Garanti BBVA was chosen as a sample of the case study in this study. 

Primary and secondary data were used in the research. Primary data was obtained 

through in-depth interviews with Garanti BBVA’s Sustainable Finance Manager and 

Sustainable Finance Senior Manager. As secondary data sources, the bank’s website, 

public reports, and news were used. 

3. RESULTS 
 

Garanti BBVA is a bank that successfully implements green products, green 

processes, and green marketing innovations. Providing easily accessible and 

sustainable service to its customers by adapting its internet and mobile banking 

applications with the latest technology, providing banking services through different 
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distribution channels such as ATMs and call centers, digital slip and e-statement 

applications to reduce paper usage, green innovative products developed to 

minimize the effects of climate change. It takes successful steps to support 

sustainability with its process innovations; energy, paper, and resource-saving 

practices that increase efficiency in operations. The Bank follows a proactive 

strategy in the sector with its pioneering innovations. At the same time, it can be 

stated that it adopts the open innovation model by giving importance to the ideas of 

employees and customers and including them in the process. Examples of green 

products developed by the bank; CIB Renewable Energy-Loans for solar, wind, 

hydro, biogas, geothermal energy investments, Corporate Green Vehicle-Loans for 

fleet companies for their acquisition of hybrid or electric vehicle, Sustainability 

Linked Loan - Loans which incentivize the borrower's achievement of ambitious, 

predetermined sustainability performance KPIs, Green IPO - Initial public offering 

of renewable energy companies with ESG assessment and green KPIs such as 

eliminating operational carbon emissions, ESG Linked Syndication Loans, Covered 

Bonds, Green Bonds, green/sustainable infrastructure projects, health infrastructure, 

Waste to Energy - Energy production from waste, Public transportation investment 

with the effect of decreasing greenhouse gas emissions, Renewable Infrastructure - 

Infrastructure investments for solar, wind, hydro and geothermal energy, Building 

Insulation Loan, Individual Rooftop Solar Loan, Green Mortgage, Green Vehicle. 
 

4. DISCUSSION 
 

By providing financial services to individual and corporate customers and shaping 

the economy with their activities, banks can make valuable contributions to the 

sustainability process with their green products and services. Focusing on renewable 

energy investments, offering inclusive financing products, supporting institutions 

and products that have proven their sustainability, supporting focus sectors for 

transformation, and making climate finance attractive for the real economy are 

among these. It is seen in many international examples that another important 

breakthrough for increasing awareness is the incentive and sanction mechanisms to 

be offered by regulatory institutions. As it is known, with the EU Green Deal, it is 

now obligatory for all actors that will export to the EU to carry out a climate- 

compatible transformation for their production mechanisms. There may be very 

serious economic risks for exporting institutions that do not implement green 

transformation. 

 

CONCLUSION 

 

With the green innovative products they develop, banks contribute to the 

sustainability of natural resources, reduction of carbon emissions, economic gains, 

and increase in welfare by supporting all institutions and individuals who aim to 

achieve sustainable transformation. It is expected that other financial institutions, 

which follow the successful activities of leading banks in Turkey and in the world, 

will soon adopt green innovation and offer new products to the market that meet the 

needs of their customers. Thus, financing of investment projects in sustainable areas 
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will be facilitated and important steps will be taken to reach the carbon neutral target 

by reducing the emission rate. This transformation can be possible with the 

increased awareness and cooperation of the government, private sector, individuals, 

financial institutions, universities, non-profit institutions, and intergovernmental 

organizations for sustainable purposes. More studies on green finance issues from 

the perspectives of developing countries, regulators, and policymakers aligning 

different policy objectives and developing clearly defined policies, and providing 

incentives for increased green investments would be beneficial to achieving 

sustainability goals. 
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