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Sosyallesme ve iletisim kurma ihtiyaci insanlari sturekli bir
arayisa yoneltmis, yeni iletisim kanallari aramaya tesvik
etmigtir. Giiniimizde internetin icadiyla iletisim dijitalleserek
cok farkl bir boyut kazanmistir. Internetle birlikte sosyal aglarin
gelismesi bizlere anlik olarak diinyanin her yerine ulasma ve
iletisim kurma imkani vermigtir. Insanlar1 ve devleti yonetmek
tzerine odaklanan siyaset alaninda da siyasal aktorler; gesitli
yollarla iletigim kurarak iletilerini aktarmakta ve bazen iletigim
diline siddet karigsmaktadir. Glinimuzde siyasi aktorlerde fikir,
diistince ve siyasal iletisim faaliyetleri i¢in sosyal aglari etkin
kullanmaktadirlar. Yillar boyunca insan hayatinda var olan
siddet bugiin tipki iletigsim gibi dijitallesmis, sosyal medyanin
0zgir ve anonim yapisinin igerisine dahil olmustur. Sosyal
medyanin verdigi 6zgurliukle, siyasal aktorlerden farkli diiginen
insanlar fikirlerini savunurken diger fikir ve diigiincelere karsi
daha saldirgan olabilmektedir. Bu ¢alismada, siyasilere yonelik
nefret sdyleminin cevrimic¢i yansimalarini Twitter {izerinden
incelemek amaclanmigtir. Siyasal iletisim faaliyetlerinde
gerceklesen dijital siddet oOrneklerine bakilarak giddeti
gerceklestiren kigilerin giddet eylemlerindeki devamliligi ve
duyarsizlagmalar1 incelenmigtir. Caligmada sdéylem analizi
yontemi kullanilmigtir. Sonugta; nefret soéyleminde bulunan
hesaplarin ¢ogunun anonim hesaplar oldugu, bu hesaplarin
incelenmesi sonucunda ise belirli bir siyasi diiglinceye karsi
stirekli olarak agir siddet igeren soylemlerde bulundugu tespit
edilmigtir.
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Sosyal Medya, Twitter
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Abstract

The need to socialization and communicate has led people to a
continuous search, encouraging them to search for new
communication channels. Today, with the invention of the
internet, communication has gained a very different dimension by
becoming digital. The development of social networks along with
the Internet has given us the opportunity to instantly reach and
communicate anywhere in the world. Violence has also been
meddle in politics science set up to govern people and the state.
Today, political actors, who use social networks intensively, carry
out political communication activities and realize their ideas and
opinions. Violence, which has existed in human life for years, has
entered into the free and anonymous structure of social media by
being digitalized just like communication. With the freedom of
social medias give , people who think differently from the opinions
of political actors can be more aggressive towards other ideas and

 thoughts while defending their ideas. In this study, it is aimed to
examine the online reflections of hate speech against political

people on Twitter. By looking at the examples of digital violence
that took place in political communication activities, the
continuity and depersonalization of the perpetrators of violence
were examined. Discourse analysis method was used in the study.
According to the result obtained in the research, it has been
determined that most of the accounts containing hate speech are
anonymous accounts, and as a result of the examination of these
accounts, they constantly make heavy violent statements against
a certain political thought.

Keywords: Violence, Digital Violence, Political Communication,
Social Media, Twitter.
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Giris

Insan var oldugu ilk giinden bu yana diger insanlarla iletigim icerisinde
olmugtur. Insanlar arasinda yasanan fikir ve géris ayriliklar cesitli kogullarda
artarak nefret sdylemlerini tretmis ve siddet eylemlerini ortaya c¢ikarmigtir.
Diinya Saghk Orgiitii'ne gore siddet, "Giiciin ya da fiziksel kuvvetin; tehdit yoluyla
ya da gergekte, 6liim, psikolojik zarar, gelisme engeli ya da yoksunluga neden
olacak sekilde; kendine, bir bagskasina ya da bir grup veya bir topluma karsi niyetli
bicimde kullanilmas1” olarak tamimlanmistir (Polat, 2016, s.1). Nefret soylemi
belirli kisi veya gruba yonelik yapilan asagilayict ve saldirgan ifadeleri
kapsamaktadir. Avrupa Konseyi’nin Bakanlar Komitesi ise nefret séylemini irkei
nefreti, yabanci dismanhgm, azinhklara, goé¢menlere ve gé¢cmen kokenli
insanlara yonelik ayrimcilik ve diismanlik seklinde tezahiir eden saldirgan tavir
ve soylemler, dini goriglere kars1 olan hoggoriisiizliik ve bu hoggorisiizliige dayal
cesitli nefret bigimleri, insanlar1 kigkirtan, tesvik eden veya davranigi
mesgrulastiran her tirli ifade bigimi olarak tanimlamistir (Weber, 2009). Nefret
soyleminin siireklilesmesi ve yayginlasmasi sonucunda insanlar nefrete kars:
duyarsizlasip, kendi iclerinde nefret séylemini mesru olarak gorebilirler. Bu
durum sonucunda nefret séylemine maruz kalan kisi veya gruba kars1 bu durumu
1leriye tasiyarak siddet eylemleri de gerceklesebilir.

Siddeti bes farkli kategoride siniflandirmak mimkiindir. Bunlar; fiziksel
siddet, cinsel siddet, duygusal siddet, ekonomik giddet ve dijital siddettir. Fiziksel
siddet, kasitli olarak bir kisinin sagligini1 olumsuz yonde etkileyecek bi¢cimde
magdurun viicudunda yaralanmalara sebebiyet vermek seklinde tanimlanabilir.
Fiziksel siddet en sik bagvurulan siddet tiiridiir. Cinsel giddet, kisiyi kontrol
altinda tutarak cinselliginden yararlanmak suretiyle zorlamak ve zarar vermek
seklinde tanmimlanabilir. Cinsel siddet, zorlayici ve yikici cinsel davraniglar
vasitasiyla uygulanan, bir siddet sucu olarak ifade edilebilir (Polat, 2016, s. 26).
Cinsel siddet, cinsiyet ayrimi yapmaksizin her yastan bireyi gerek sozel gerek
bedensel olarak cinsel yonden siddete maruz birakmaktir. Ekonomik siddet,
kisinin ekonomik 6zgirligiiniin kisitlanarak mal varhklarinin kontrol altinda
tutulmasi, kiginin tizerinde ekonomik olarak baski kurulmasi ve maddi gelirine el
konulmasi suretiyle gergeklesir. Dijital siddet, bir kisinin, bir toplulugun, dinin,
cinsiyetin, cinsel yonelimin, etnik kokenin veya siyasal diiglincenin internet
ortaminda asagilanmasi, otekilestirilmesi ve nefret unsuru olarak gésterilmesidir.
Teknolojinin gelismesi ve internet aginin yayginlasmasi sonucu tek tarafli
paylasim cagi olan WEB 1.0 doneminden, katilimci ve tiretici kullanici donemi olan
WEB 2.0 caginin baslamasi ile giniimiizde olduk¢a yayginlasan sosyal medya
kullanimi ‘siddet’ kavramini dijital ortama tasimis ve ‘dijital siddet’ kavram
ortaya ¢ikmistir.

Dijital Siddet

Yeni medya kontrol edilmesi gii¢, 6zgiirliik¢ii ve bilgi daglar1 barindiran bir
mecra olarak konvansiyonel medyanin aksine bireylerin katilimci oldugu dijital
ortam1 ifade etmektedir (Bayrak, 2017, s. 45). Sosyal medya aglar: ile internet
kullanicilar: hem tiliketici hem de tretici olmaktadirlar. Bundan dolay1 insanlar
kendi fikir ve distncelerini diger insanlara kars: istedikleri sekilde
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sunabilmektedir. Bu durum insanlarin icerisinde barindirdigr 6fke ve nefret
soylemlerini de rahatlikla paylasabilmelerine olanak saglamaktadir. Ozellikle
dijital ortamin sagladigi rahathik ile kisi normal hayatta soylemekten ve
yapmaktan kacinacagi eylemleri dijital ortamlarda rahatlikla
gerceklestirebilmektedir. Sosyal medya kullanicilarina sunulan sinirsiz 6zgir
ortam kullanicilarin sanal ortamda nefret sugu isleyebilmesinin 6niinii agmistir.
(Tas, 2017, s. 60). Cebecioglu ve Altiparmak’in (2017, s. 424) aktardigina gore
dijital ortamlarda birey herhangi bir olumsuzlukla veya ceza alma tehlikesi ile
karsilasmayacagini diisindiginden kendisini farkli bir isim, kimlik veya
karakter ile tanitabilmektedir. Boylece herhangi bir olumsuzlukla
kargilagmayacag1 disiincesinin verdigi rahatlhik ile gercekte yapamayacag: siddet
eylemlerini dijital ortamlarda gergeklestirebilmektedir. Bu eylemler dijital
platformlarda biiyiik kitlelere yayilir ve internet ortaminda kalici olarak durmaya
devam eder. Bu siddet tiirtine ise dijital siddet denmektedir. Dijital siddet diger
siddet olaylarina gore daha yikici ve yipratici olabilmektedir. Dijital siddetin diger
siddet eylemlerinden daha yikici olmasinin nedeni gerceklestirilen siddet
eyleminin genis kitlelere ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi ve kalici olmasidir.
Internet teknolojisi gelisiminin actig1 etik problemlerden birisi de siddet ve nefret
soyleminin kiiresel 6l¢tide yayilmasi olmustur. Avsar ve Varis (2022, s. 350), dijital
teknolojinin gelisimi internet ortaminda yapilan paylasimlarin kolay bir sekilde
manipiile edilerek nefret séyleminin {retilmesini, mesrulastirilmasini ve
onlenemez bir hizda yayilmasina zemin hazirlayarak olmayan olaylari da oluyor
gibi gésterme glicline sahip oldugunu belirtmisglerdir.

Internetin yayginlasmasi ve WEB 2.0 doénemiyle birlikte hayatimiza giren
sosyal medya platformlar: bugiin ¢ok buytik kitleler tarafindan kullanilmaktadar.
We Are Social tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Ocak 2022 itibariyle diinya
uzerinde yaklasik 4 milyar 620 milyon kisi aktif olarak sosyal medya kullanicisi
olarak tanimlanmiyor. Tiirkiye'de ise sosyal medya kullanicilarinin sayis1 yaklasik
68,9 milyonu bulmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin ilk giinlerinden bu yana
hizla artan kullanic1 sayisi, pek ¢ok alan gibi siyasal iletisim faaliyeti ylriiten kisi
ve kurumlar ile siyasi aktorlerin de dikkatini ¢ekmektedir. Sosyal medya
platformlar: ilk olarak siyasal iletisim calismalarinda 2008 yilinda Barack
Obama’nin se¢imi kazanmasi sonucunda dikkat ¢ekmisg ve segim kampanyalarinin
yenil mecrasi olarak siyasal pazarlama alanlarinin olusmasi saglanmistir (Solmaz,
2019, s. 26).

Siyasal Iletisim

Siyaset Arapca kokenli bir sézciik olup at egitimi anlamina gelmektedir; ancak
ginlimiizde siyaset kavrami 1iilke, devlet ve insan yonetimi bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Siyaset bilimini ise Kiglah “siyasal otorite ile ilgili kurumlarin
ve bu kurumlarin olusmasinda ve iglemesinde rol oynayan davraniglarin bilimi”
(Kiglah, 2014, s. 19) olarak tanmimlamigtir. Siyaset bilimi; psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, halkla iligkiler, iletisim, hukuk, retorik, felsefe gibi bir¢ok disiplin ile
birlikte ¢galismaktadir. Siyasal kavramina iletigsim kavraminin da eklenmesi ile bir
baska disiplin olan siyasal iletisim kavrami ortaya c¢ikmistir. Siyasal iletisim,
siyasal aktorlerin kendi ideolojik amaclar1 ve politikalar1 dogrultusunda; belirli
gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kendi diisiincelerini kabul ettirmek ve
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gerektiginde eyleme dontstirmek tuzere cesitli iletisim tir ve tekniklerini
kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2021, s. 3). Siyasal iletisim ve
iletisimin siireci benzerlik gostermektedir. Verici kaynak kanallar vasitasiyla
mesajlar1 alicilara gondermekte ve alicilardan geribildirim alarak siireg
sonlanmaktadir. Siyasal iletisimde; verici kaynak siyasi aktérler, kanallar kitle
iletisim araclari, alici, hedef kitle segmenler veya halk, geribildirim ise alicinin
tepkisi olarak tanimlanabilir. Siyasal iletisim se¢cim kampanyalarinda, siyasal
reklam, pazarlama, halkla iliskiler ve propaganda faaliyetlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Siyasi aktorlerin en temel hedefi se¢cmenleri ikna ederek
kendileri lehine oy kullanma eylemini gerceklestirmelerini saglamaktir. Bundan
dolay1 siyasi aktorler kendi fikir ve diisincelerini en iyi sekilde aktarmak igin
siyasal iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaktadirlar. Ozkan (2004, s. 41),
siyasal aktorlerce tretilen program, hedeflenen politikalar ile iletilen mesajlarin
hedef kitle tizerinde etkinliginin saglanabilmesi maksadiyla siyasal iletisim
yontem ve tekniklerinin kullanilmasinin bir gereklilik oldugunu ifade etmektedir.
Kendi dustincelerini empoze etmek icin siyasal iletisim faaliyetlerini ytriten
siyasal aktorler kitlelere ulasabilmek 1i¢in bircok mecrada kendilerini
anlatmaktadirlar. Siyasal aktorler bu amaclari dogrultusunda sosyal medya
platformlarini da aktif olarak kullanmaktadirlar.

Sosyal Medyada Siyasal Iletisim ve Dijital Siddet

Siddet diinya tizerinde her zaman var olmus ve siddeti iletmek i¢in medya yani
iletisim kanallar1 kullamlmigtir. Insanin oldugu her yere siddet tagimistir
(Yumrukuz, 2017, s. 90). Ozellikle sosyal medya platformlarinda yiiriitiilen siyasal
iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin katilimci yapisindan kaynakli siyasal
letilere farklh distince ve fikirde olan kisiler tarafindan cesitli siddet s6ylemleri
yapilabilmektedir. Nefret soylemi; bir disinceye, belirli bir irka, herhangi bir
dine, mezhebe, siyasi bir gorlise ya da siyasi aktore karsi olusabilmektedir. Yapisi
geregl herkesin rahatca kendini aciklayabilecegi bir mecra olan sosyal medyada
hesabi olan herkes anonim hesaplarla dahi kendi diistiince ve fikirlerini paylagsarak
siyaset yapabilmektedir. Bu durum insanlarin giindeme iligskin anlik tepkilerini
ortaya koymalarina firsat vererek siyasi aktorlerin dikkatini ¢ekebilmektedir
(Isikl1 ve Once, 2020, s. 146). Boyle bir mecrada esik bekgilerinin bir 6nemi
kalmamis ve glindemi kullanicilarin kendileri belirlemeye baglamistir. Sosyal
medya elit bir azinligin elindeki medyanin yonetme giiciinti almistir. Sosyal medya
ile insanlar tek yonli bir iletisimden ¢ok yonla bir iletisime ge¢cmistir. Siradan
insan artik yalnizca bir icerik tilketicisi degil aym1 zamanda igerik iireticisi
konumuna gelmistir. Insanlar artik hem tretici hem tiiketici yani Uretiiketici
konuma gelmistir (Avsar ve Varig, 2022, s. 353). Her kullanici kendi giindemini
olusturup, kendi giindemi hakkinda paylagsimlarda bulunabilmektedir. Bunun
getirdigi yozlasma sonucunda farkli diistincelere sahip kisilere saldirgan bir durus
ile giddet igerikli paylagimlar ¢ok fazla yapilmaktadir. Bu paylagimlar
destekleyici mesajlar ile tam tersi diisiincede olan kigilerinde kendi diisiincelerini
savunmak adina siddete siddetle karsilik vermeleri sonucu bir ¢atisma ortami
olusabilmektedir. Igikli ve Once’ye gére (2020, s. 157) siyasetciler sosyal medya
sayesinde halka c¢ok daha yakindirlar. Ancak bu yakinlik sosyal medyanin
getirdigi anonimlik ile kisilerin kendi diisiincesinde olmayan siyasetcilere ve o
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goriste bulunan insanlara karsi ofke ve nefret soylemlerini kolaylikla
paylagsmalarina olanak saglamaktadir. Yine sosyal medyanin sagladig gizlilik ile
siyasetgileri karalamak adina gesitli paylasimlar yapilabilmekte, sahte hesaplar
tzerinden kisi ve kurumlara yonelik nefret soylemleri paylasilabilmektedir.
TDK’ya (sozluk.gov.tr) gore nefret “Bir kimsenin kotuligini, mutsuzlugunu
istemeye yonelik duygu”, “tiksinme, tiksinti” olarak tanimlanmistir. Bu duygunun
disa vurumu ise nefret soylemi olarak adlandirilmistir. Sosyal medya tizerinde
siyasi bir diislinceye veya siyasi bir aktore yonelik cok fazla nefret soylemine
rastlamak mimkindiir. Sosyal medya tlizerinde yapilan bir paylasimin nefret
soylemi olarak goriulmesi icin nefret gudisu ile bir kisiye, gruba veya distinceye
yonelik giddet, dislama, oOtekilestirme veya hedef gosterme suretiyle
diismanlastirma gibi ¢esitli séylemlerin bulunmasi gerekmektedir (Aydos ve
Aydos, 2019, s. 7). Nefret s6yleminin oldugu yerde sosyal medya lizerinden iglenen
bir sug¢ oldugu kadar bir hak da s6z konusu olmaktadir. Bu hak ise ifade 6zgtirligi
hakkidir. Nefret séylemi ve ifade 6zglrligii haklar1 birbirleri ile ¢catismaktadir
(Bulunmaz, 2015, s. 80). Bu konuda bircok farkl goriis bulunmaktadir. Hukuki ve
insani boyutu hala tartisilmaktadir. Ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandirilamayacag:
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 29. Maddesinde acik¢ca yazilmig
bulunmaktadir (Ozulu, 2014, s. 19). Ancak 6zgiirligiin temelinde hoggéri ve
bagkasinin 6zgiirlik alanina zarar vermemek vardir. Bu nedenle “Ozgiirlik bir
bagkasinin  oOzgurliginin bagladigi  yerde biter” sozlinden hareketle
gerceklegtirilen nefret soylemlerini ifade o6zgirligi altinda masumlastirmak
dogru olmayacaktir.

Ozgurlik alam olarak ifade edilen internet alam tizerinden ifade 6zgiirligi
adi altinda bagkalarini hedef alarak sinirlarina midahale edildiginde bu hak
baskalarinin magduriyetine neden olabilmektedir. Yeni medya ortamlarindan
Facebook, Instagram, Twitter vb. sosyal aglar, WhatsApp, E-posta gibi
mesajlasma uygulamalari veya web siteleri vasitasiyla bireyleri asagilayan
icerikler yayinlanabilmektedir. Magdur olarak kisileri, kurumlar: hedef alan,
hakaret ve asagilama igeren iletilerin paylasilmasi sosyal medya iizerinden
hakaret sucu kapsaminda degerlendirilmektedir (Cerasi ve Atiker, 2016, s. 19).

Sosyal medyanin yaygin kullanimi 6zel alan ile kamusal alan ayrimini ortadan
kaldirmig ve &zel alan bilyik o6lgide yok olmustur. Dijital ortamlarda
gerceklestirilen siddetin cok fazla kisi tarafindan goriilebilmesi ve sosyal medya
tuzerinde stirekliliginin olmasindan dolay1 tekrarlanma olasiligi ¢ok yiliksektir.
Siddet iceriginin tekrarlanarak artmasi ve cok fazla kisiye yayilarak dijital
ortamlarda kalici olmasi nedeniyle fiziksel siddetten daha tehlikeli bir hal
almaktadir (Cinar, 2021, s. 37). Sosyal medyada nefret soylemi cok hizh
yayillmaktadir. Sosyal medyada yapilan paylasimlar bir denetime tabi olmadigi
i¢cin kontrolsiiz bir sekilde yayilmaktadir. Geleneksel medyada etik degerler
cercevesinde yayincilik faaliyetinde bulunulurken sosyal medyada herhangi bir
etik deger kaygis1 gudilmemektedir. Bundan dolay1 sosyal medyada nefret
soylemi geleneksel medyaya gore daha yikici olabilmektedir. Sosyal medyada
nefret soylemine maruz kalan bireyler kendilerini ifade etmekte zorlanacaklardar.
Ozellikle genc¢ nesilde nefret séylemine maruz kalmak magdurun hayatim
olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal medyada anonim veya gercek hesaplar
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kigilere hayat tarzi tzerinden, diislincesi izerinden, giyiminden, kilosundan,
fiziksel ozelliklerinden, cinsiyetinden ya da kendi cinselligi iizerinden nefret
sbylemine maruz birakmaktadir. (Orn. Bkz. ensonhaber.com; yeniakit.com.tr)
Sosyal medyada hakaret ve tehdit icerikli mesajlarin yaninda 6zel hayatin
gizliligini ihlal eden kisilerin kendi arasindaki konusmalarin ortaya sagilmasi
kisilerin 6zel fotograf ve videolarinin sosyal platformlarda paylasilmasi hem sug
hem de dijital siddettir. Bu dogrultuda dijital siddetin teknoloji ile alakali hemen
her ortamda karsilasilabilen, en az diger siddet tiirleri kadar bireyi etkileyen ve
onemli sorunlar olusturabilen bir siddet tiiri oldugu iddia edilebilir (Cebecioglu ve
Altiparmak, 2017, s. 425). Sosyal medya siddet iceriklerinin yayilmasi i¢in sinirsiz
bir evren sunmaktadir. Medyanin sinirsizligi ve dinamikligi tretilen igeriklerin
denetimini zorlastirmaktadir. Yeni medya siddet igeriklerinin serbestce dolagima
girmesine olanak saglamaktadir (Tuncer, 2020, s. 69).

Bu durum birgok siyasi aktériin oniinii alamayacag krizlere sebep
olmaktadir. Bu noktada gegtigimiz glinlerde bir siyasi partinin yonetiminde yer
alan siyasi aktoriin sosyal medya tlizerinden gerceklestirdigi 6zel konusmalari
si1zdirilmig, hizlica yayilan bu paylasim kisa silirede sosyal medyanin giindemini
olusturmus ve siyasi aktoriin istifas: ile sonuclanmistir. Ozel alan ile kamusal
alamin birbirine karistig1 sosyal medyada siyasi aktorler ve kamuya mal olmus
kigiler, 6zel hayatlarinda daha bilingli bir sosyal medya kullanicisi olmali, sosyal
medyasini bulundugu konuma gore profesyonelce kullanmalidir.

Siyasal iletisimde nefret sdylemine 6zellikle dijital ortamlarda ¢ok daha
fazla karsilasilmaktadir. Ulkemizde internet kullaniminda olusabilecek dijital
suclara iliskin yasal dizenlemeler 5651 Sayih in’gernet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun'da(mevzuat.gov.tr) yer almaktadir. S6z konusu
kanunun, 8. Maddesinde icerige erisimin engellenmesi karar1 ve yerine
getirilmesini diizenlerken; ayni kanunun 9. maddesinde ise icerigin yayindan
kaldirilmasi ve cevap hakki diizenlenmektedir. Tirk Ceza Kanununun 122.
Maddesi (mevzuat.gov.tr) ‘dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi
diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farklihigindan kaynaklanan nefrete dayah
ayrimcilik sug¢ sayilmistir’ (Avsar ve Varig, 2022, s. 357) olarak diizenlenmistir.

Arastirma Amaci -Yontem — Orneklem ve Bulgular:

Bu c¢alismada, siyasilere yonelik nefret séyleminin gevrimigi yansimalarini
Twitter tizerinden incelemek amaclanmigtir. Orneklem olarak Tokyo 2020
Olimpiyat oyunlari sonrasinda kazanilan basarilar1 kutlamak adina paylasimda
bulunan alt1 siyasi aktoriin paylasimlarinin altina gelen toplam 2.436 tweet
incelenmis ve her siyasi aktoriin mesajinin altina gelen siddet icerikli cevaplar
arasindan en dikkat cekici olan li¢ cevap secilmistir. Nefret s6yleminde bulunan
Twitter hesaplarimin diger paylasimlari da incelenerek hesaplarin bu nefret
soylemine bulunma nedenleri lizerinde ¢ikarimlar yapilmigtir. Etkilesim orami
yiksek olan, arastirma doneminde giindemde olan, farkli konumlarda bulunan
siyasi aktorlerin Twitter hesaplarinda yaptiklar1 paylagimlar dikkate alinmig ve
paylasimlarin altina yapilan cevaplar amacli o6rneklem yoluyla secilmistir.
Calismada Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Cumhuriyet Halk Partisi
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Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu, Iyi Parti Genel Bagkami Meral Aksener,
Saadet Partisi Genel Bagkani Temel Karamollaoglu, Demokrasi ve Atilim Partisi
Genel Bagkan Ali Babacan ve Icisleri Bakani Siileyman Soylu'nun paylagimlarina
cevap veren hesaplar incelenmistir. Incelenen hesaplarin arastirma sonrasinda
herhangi bir olumsuz duruma maruz kalmamasi i¢in ve arastirmada hesaplarin
gercek kigilere ait olup olmadigimin belirlenmesinin sinmirli olmasindan dolay:
hesap isimleri ve profil fotograflarni bulamklastirilarak gizlenmistir. Bu
arastirmada incelenen nefret sdylemleri ve soylemi gerceklestiren hesaplarin
dijital siddet igeriklerini ne kadar yogunlukla gerceklestirdikleri, incelenen
hesaplarin nefret s6ylemini tekrarlayip baska kisilere yonelik bir siddette bulunup
bulunulmadigi da g6z 6niine alinarak bu hesaplarin genel durumlari incelenmistir.
Analizde soylem analizi kullanilmistir. S6ylem analizi ile dil ve temsilin ne sekilde
uretildigine ek olarak temsil, anlam, iktidar arasindaki iligkiler, kimlikler ve
oznelliklerin olusumu irdelenmektedir (Yardim ve Dogruel, 2019, s. 137). S6ylem,
ideolojilerin yeniden lretiminde rol oynar. Séylem yapilar1 i¢cinde imgeler, soz
dizimi ve tonlamadan tutun da konu, tutarlhihik, varsayimlar, metaforlar ve
cikarimlar gibi anlamin bircok yoniine kadar c¢ogu konuda ideolojilerin séylem
yapilarini nasil etkiledigi 6nem kazanmaktadir (Van Dijk, 2003, s. 13-14). Van
Dijk, soylemin yapisal baglamda kendine has kategori ve unsuru olan bircok
diizeyde yapiyr icermesinden dolayr oldukca karmasik bir olgu oldugunu
belirtmektedir. S6ylem karmasik oldugu ve ideolojik yapilar farkl sekillerde ifade
edilebildiginden, daha pratik bir ‘buldurucu’ ya, ideolojiyi metin ve konusmada
bulmayi saglayan bir yonteme sahip olmada faydali olmaktadir (Van Dijk, 2003, s.
53-54). Tweetlerin igeriklerinin en dogru sekilde analiz edilebilmesi i¢in, Van
Dijk’'in (1988) soylem analizi modeli 6rnek alinarak yapilan paylasimlar makro ve
mikro diizeyde incelenmistir. Bu yontemde metinler makro ve mikro olmak tizere
iki ana boyutta incelenir. Makro boyutta metinlerin tematik acidan icerikleri
tespit edilirken, mikro boyutta ise ciimle yapilar: ile igerigi tespit edilirken aym
zamanda yorum kismi yer alir (Solak, 2011, s. 3). Tespit edilen nefret séylemleri,
Hrant Dink Vakfi tarafindan 2019 yilinda hazirlanan “Medyada Nefret Séylemi ve
Ayrime1 Séylem 2019 Raporu”nda (hrantdink.org/tr) yer alan nefret kategorilerine
ayrilarak incelenmistir.

1. Kategori:
Abartma/Yikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola c¢ikarak bir
topluluga yonelik olumsuz genelleme, carpitma, abartma, olumsuz atif
iceren soylemler

2. Kategori:
Kufur/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk veya kisi hakkinda dogrudan kufir,
asagilama, hakaret igeren séylemler

3. Kategori:
Dismanlhik/Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi
cagristiran ifadelerin yer aldig1 séylemler

4. Kategori
Simgelestirme: Dogal bir kimlik 6gesinin nefret, agagilama unsuru olarak
kullanildigi, simgelestirildigi soylemler
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Tablo 1: Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan Tarafindan Atilan Tebrik

Tweeti
Siyasi Aktor Atilan Tweet Igerik
Cumhurba$kanl 6 Recep Tayyip Erdogan & @RTErdogan - 9 Agu TOkyO’daki
Recep Tayyip ~ Tt g o olimpiyatlara
o #Tokyo2020’den rekor sayida madalyayla donen Olimpiyat Milll Takimimizi I
Erdogan cani gdniilden tebrik ediyorum. kat]_]_an butun
Madalya kazansin kazanmasin, her bir evladimiz Tiirkiye’yi hakkiyla temsil SPOI'ClﬂaI'l
etmis, bizlere biiylik gurur yagatmistir. Tesekkiirler #TeamTirkiye. tebrlk
etmigtir.

Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in Attig1 Tebrik Tweetine Verilen
Siddet Icerikli Cevaplar

- - 9 ABu
@RTErdogan adh kisiye yanit olarak

Hala millete hitap edebiliyorsun, bunca rezaletten sonra ! PES ! Mahcup
olmayi hig biriniz bilmiyorsunuz anlasilan.

Q7 Tl A QO 65 e

Makro Analiz:

“Hala millete hitap edebiliyorsun, bunca rezaletten sonra ! PES ! Mahcup
olmayr hi¢ biriniz bilmiyorsunuz anlasilan.” tweetl siyasi aktorin kutlama
mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Unlem isareti ve biiyiik harflerle
yazimla belirli kisimlar1 vurgulanmistir. Tweet 7 cevap 1 retweet ve 65 begeni
almigtir.

Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde siyasi aktoriin bazi olaylar: kabullenmeyerek gérmezden
geldigi ima edilmis ve aktor suclanmistir. Tweet icerisinde ciddi bir hakaret
asagilama bulunmamaktadir. Soylem icerisinde yapilan atiflar sadece siyasi
aktore degil temsil ettigl siyasi goriise de yiklenmektedir. Yani anonim bir
yaklagim s6z konusudur. Bu s6ylemi olumsuz bir durumu yiikleme olarak gérmek
ve birinci kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Hesabin incelenmesi sonucu bu
hesap 6zel olarak sadece siyasi paylagimlar yapmak lizere agilmigtir. Paylagimlar:
mevcut siyasi iktidara kars1 paylasimlardan olugsmaktadir.

) - -9 ABu
‘ @RTErdogan adll kisiye yanit olarak

Sana ragmen madalya alan sporcularimizi tebrik ediyorum.

Q =l Q a

Makro Analiz:

“Sana ragmen madalya alan sporcularimizi tebrik ediyorum.” tweetl siyasi
aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmigtir. Tweet herhangi bir
etkilesim almamaistir.
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Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde; siyasi aktoriin uluslararasi oyunlarda kazanilan
basarilarin 6niinde bir engel gibi algilandig1 ve bu engellemelerin basarisiz oldugu
ima edilmektedir. Bu séylemde bir ¢carpitma s6z konusu oldugundan dolay: birinci
kategoride degerlendirmek mumkiindir. Hesabin incelenmesi sonucu birgok
siyasi paylasim yapilmasina ragmen ciddi bir siddet igerigi yoktur.

" 9 Agu 2021
@RTErdogan adl Kigiye yanit olarak

Yaaa Reis birglin sende Ulkemizi hakkiyla temsil etsen.

O it 2 1

[=

Makro Analiz:

“Yaa Reis birgiin sende iilkemizi hakkiyla temsil etsen.” tweeti siyasi aktoriin
kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet bir begeni almastar.

Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde; siyasi aktoriin temsil kabiliyetinin diisiik oldugu alayci
bir ifade ile dile getirilmistir. Bu séylemde olumsuz bir ¢arpitma oldugundan
dolay1 birinci kategoride degerlendirmek mimkiindir. Hesabin incelenmesi
sonucu belirli bir siyasi goriise hakim paylasimlar yapildig:1 ve hesabin sahibinin
anonim oldugu gozlenmektedir.

Tablo 2: CHP Genel Bagkani Kemal Kilicdaroglu Tarafindan Atilan

Tebrik Tweeti
Siyasi Atilan Tweet Icerik
Aktor
CHP Genel ’) Kemal Kiligdaroglu & @kilicdarogiuk - 7 Aju TOkyo
Bagkan ¢ o ve attn madayan Onemize kasnararak e bocor o | CLiMPiyatlarinda
Kemal yagatan Busenaz Slirmeneli'yi ve kadinlar 51 kiloda glimlis madalya kazanan madalya
Kilicdaroglu s M EeamBreuaneidon B kazanan kadin
sporcular1 tebrik
etmigtir.

CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglunun Attig1 Tebrik Tweetine
Verilen Siddet Igerikli Cevaplar
- 7 Agu
‘ @kilicdarogluk adh kisiye yamit olarak
Kesin sofdrli atmistir.

Yoksa bilmesi mimkiin degil.
Yemin bile edebilirim.

Q 3 T Q s

>
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Makro Analiz:

“Kesin soforii atmistir. Yoksa bilmesi miuimkiin degil. Yemin bile edebilirim.”
tweetl siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Kisi
soylemini “Yemin” ile vurgulamistir. Tweet 3 cevap ve 3 begeni almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktorin yetersiz ve bilgisiz oldugunu,
uluslararas1 miisabakalar ile higbir ilgisinin olmadigi ima edilmektedir. Bu igerik
olumsuz bir durumu siyasi aktore ylikleme ve siyasi aktori asagilama
durumundan dolay1r birinci ve ikinci kategoride yer almaktadir. Hesabin
incelenmesi sonucu bu hesap stirekli olarak siyasal siddet icerikli paylasimlar ile
muhalefet gorislerine karsi bir asagilama ve hakaret igerikli paylasimlar
yapmaktadir.

| -— 7 ABu

A\ @kilicdarogluk adl kigiye yanit olarak
Sen kutlamayaydin iyidi yaaa. Allah korusun sakatlanmasin kizlar.
Q 1 3 Q 1 &

Makro Analiz:

“Sen kutlamayaydin i1yiydi yaaa. Allah korusun sakatlanmasin kizlar.” tweeti
siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 1 cevap
ve 1 begeni almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktor stirekli kotii giden seylerden
sorumlu tutulmaktadir. Yapacag: 1yl eylemlerin dahi kéti sonuglanabilecegi
vurgulanmistir. Igerik bu durumda olumsuz bir durumu siyasi aktore
yiklediginden dolayr birinci kategoride yer almaktadir. Hesabin incelenmesi
sonucu bu hesap stirekli olarak siyasal siddet icerikli paylasimlari ile dikkat
cekmektedir. Ozellikle fiziksel siddeti destekleyici yorumlari ile siddete biyiik bir
meyil oldugu soylenebilir.

. 7 AZu

. @kilicdarogluk adh kigiye yanit olarak
Basiretsiz,sorulara cevap veremeyen,bilgi paylasirken yanls bilgi
veren,senin gibi ch.adayi istemiyorum.Diink{i yayinda tam bir felakettin sen
genglerin umudu olamazsin.

Q a Tl O L

Makro Analiz:

“Basiretsiz, sorulara cevap veremeyen, bilgi paylasirken yanlis bilgi veren,
senin gibi cb.adayt istemiyorum. Diinkii yayinda tam bir felakettin sen genclerin
umudu olamazsin.” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmigtir. Tweet 4 cevap ve 1 begeni almigtir.
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Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktorliin yetersiz ve insanlari yanlis
yonlendirip, yanhs bilgiler verdigi ifade edilmistir. Siyasi aktor asagilandigi i¢in
bu icerik ikinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi sonucu anonim
olan hesap tizerinden birgok siyasi paylasim yapilmasina ragmen ciddi bir siddet
igerigi yoktur.

Tablo 3: IYI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener Tarafindan Atilan Tebrik

Tweeti

Siyasi Atilan Tweet Icerik

Aktor
IYI Parti n Meral Akgener & @meral aksener - 31 Tem Tokyo

. #Tokyo2020'de altin madalyayi lilkemize getirerek hepimizi gururlandiran, . .

Genel < olimpiyatlarinda
Baskanl mpiyat Sampiyonu Milli Okgumuz #MeteGazoz’u yirekten kutluyorum. altln mada]ya

Meral kazanan Mete
Aksener Gazoz'u tebrik

etmistir.

IYI Parti Genel Bagkani Meral Aksener’in Attig1 Tebrik Tweetine Verilen
Siddet Igerikli Cevaplar

a 31 Tem
@meral_aksener adll Kigiye yanit olarak

Ama o hdpkk i yada fetécl degil ki...eminmisiniz???

Kimi neyi nicin tebrik ettiginizin farkinda misiniz...?

Sahipleriniz kizmasin ...

Clnki TC vatandas!,TC ni uluslararasi arenada temsil eden llkesine deger
katan bagarili bir sporcuyu tebrik ediyorsunuz...

Makro Analiz:

“Ama o hdpkk 1 yada fetocii degil ki... eminmisiniz??? Kimi neyi ni¢in tebrik
ettiginizin farkinda misiniz...? Sahipleriniz kizmasin ... Ciinkii TC vatandasi, TC
ni uluslararast arenada temsil eden iilkesine deger katan basarili bir sporcuyu
tebrik ediyorsunuz...” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmistir. Cok fazla noktalama isareti kullanilarak séylem vurgulanmistir.
Tweet etkilesim almamisgtir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde saldirgan bir dil ile siyasi aktori ve temsil ettigi
diisiinceyi kotiilemistir. Alayci bir tslup ile siyasi aktoriin terorist gruplar ile
birlikte oldugunu iddia etmektedir. Bu igerik carpitma ve asagima icerdiginden
dolay1 hem birinci hem de ikinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin
incelenmesi sonucu kisinin stirekli olarak kendi diislincesini olumlayarak diger
goriuglerin yanlis ve kot oldugunu siddet icerikli soylemler ile dile getirdigi
gozlemlenmistir.
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31 Tem

. Girdimi.... &

... Mete oku iyi sapladi ALLAH igin, bravo
Q 0 Q s

=

Makro Analiz:

“Girdimi.... Mete oku iyi sapladi ALLAH icin, bravo” tweeti siyasi aktoriin
kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 8 begeni almigtir. Bir
baska hesaptan atilan cevapta da “Mete’nin attigt ok Meralin Tam agzinin
ortasina diistii” gibl benzer bir tweet dikkat cekmektedir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktore karsi cinsiyet¢i bir sekilde hakaret
edilerek siddet soyleminde bulunmustur. Bu igerik 1ikinci kategoride
degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi sonucu farkl goriislere yonelik cinsiyetci
ve siddet icerikli paylasimlar yapilarak nefret soylemi gergeklesmektedir.

@meral_aksener adl kigiye yanit olarak

Tesekkurler hirsiniza yenilmeyip mete gazoz kardesimizi
de karalamadiginiz, ona da iftira atmadiginiz icin

Makro Analiz:

“Tesekkiirler hirsiniza yenilmeyip mete gazoz kardesimizi de karalamadiginiz,
ona da iftira atmadiginiz icin” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina
cevap olarak verilmigtir. Tweet etkilesim almamastir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigl incelendiginde alayci bir sekilde siyasi aktoriin stirekli olarak
iftira attig1 ve herkesi kotlilemeye calistigi iddia etmistir. Bu icerik abartma ve
carpitma igerdiginden dolayr birinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin
incelenmesi sonucu bu hesap stirekli olarak siyasal siddet igerikli paylasimlar ile
muhalefet gorislerine karsi bir asagilama ve hakaret igerikli paylagimlar
yapmaktadir.
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Tablo 4: SP Genel Bagkani Temel Karamollaoglu Tarafindan Atilan Tebrik
Tweeti

Siyasi Aktor Atilan Tweet Icerik
SP Genel 5= Temel Karamollaogiu & Ollmplyat
Bagkani Temel | ;p @7 keramolaogu oyunlarinda
Karamollaoglu #OlimpiyatOyunlari'nda kadinlar boksta giimis bagar elde
madalya alan Buse Naz Cakiroglu'nu ve altin madalya eden Buse
kazanan Busenaz Surmeneli'yi ylrekten kutluyorum. Naz
41 Cakiroglu ve
00 10:44 - 7 ABu 2021 - Twitter for iPhone Busenaz
Stirmeneli’yi
tebrik
etmigtir.

SP Genel Bagkani Temel Karamollaoglu'nun Attig1 Tebrik Tweetine
Verilen Siddet Igerikli Cevaplar
14 Agu 2021

. @T_Karamollaoglu adl kigiye yanit olarak
O kadar yoneticilik yaptin... spora zerre katkin katiimin olmadi... Birak laf
salatasini...
@) 7 Q Lin
Makro Analiz:

“O kadar yéneticilik yaptin... spora zerre katkin katilimin olmad:i... Birak laf
salatasini...” tweeti siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmigtir. Tweet etkilesim almamagtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktoriin daha 6nce yaptigi calismalarinda
konu ile 1ilgili daha o6nce hicbir girisiminin olmadig1 ifade edilerek nefret
soyleminde bulunmustur. Bu igerik olumsuz bir durumu siyasi aktorin tzerine
yiuklenmesinden dolayi birinci kategoride degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi
sonucu farkl siyasi aktorlere yonelik asagilayici soylemlerde bulundugu ve stirekli
olarak siddet igerikli paylagimlar yapildig1 gézlenmistir.

7 Agu 2021
@T_Karamollaoglu adli kigiye yanit olarak

Bu siralar fazla sesin cikmiyor, kenara cekildin zamanin gelince bitecek isin
ve gorevin

Q 2 n Q &
Makro Analiz:

“Bu siralar fazla sesin ¢itkmuyor, kenara cekildin zamanin gelince bitecek isin
ve gorevin” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir.
Tweet 2 cevap almigtir.
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Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktore karsi tehdit iceren bir paylasim
yapmigtir. Bu igerik dismanlik icerdiginden dolayr f{glinci kategoride
degerlendirilebilir. Hesabin incelenmesi sonucu yaptigi paylasimalar da birgok
siyasi aktore yonelik siddet unsuru bulunmaktadar.

7 ABu 2021

~ @T_Karamollaoglu adli Kigiye yanit olarak

Sen Tebrik etme vatan haini vatansiz onun bunun kuklas (E3E @& E &
Q 2 i Q &

Makro Analiz:

“Sen tebrik etme vatan haini vatansiz onun bunun kuklasi” tweetl siyasi
aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 2 cevap almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktore yonelik hakaret ve diismanlik
yapilmaktadir. Bu icerik ikinci ve tglinci kategorilerde degerlendirilebilir.
Hesabin incelenmesi sonucu siyasi paylasimlarin coklugu dikkat cekmektedir.
Ozellikle belirli bir siyasi digiinceye ait paylagimlarin agirhikll oldugu
gorilmektedir.

Tablo 5: DEVA Partisi Genel Bagskani Ali Babacan Tarafindan Atilan

Tebrik Tweeti
Siyasi Atilan Tweet Igerik
AKktor
DEVA W Ali Babacan @ @alibabacan - 31 Tem Tokyo
L " Son giinlerde ardi ardina meydana gelen Gziicii geligmelerin arasinda : :
:%artlsll yuzlimizu glilddren, bizleri gururlandiran bir haber Tokyo'dan geldi. Olllmplyatlar]dnclia
ene altin madalya
Finalde Italyan rakibini yenerek Olimpiyat tarihimizin ilk sampiyon okgusu Y
Baskanl olan Milli okgumuz #MeteGazoz’u tebrik ediyorum. kazanan Mete
Ali ——— Gazoz'u  tebrik
Babacan etmigtir.

DEVA Partisi Genel Baskan1 Ali Babacanin Attig1 Tebrik Tweetine
Verilen Siddet Igerikli Cevaplar

‘ 31 Tem
o Dalibabacan v etegazoz

d adl kullanicilara yanit olarak
Ali efendi senin Tayyip Erdogana imza verip Abdullah igin galigtigini
soyledigin glinden beri hig samimi ve diirlist gelmiyor sdylediklerin. Burda da
acaba italyani destekliyor muydu diye diiglinmekten kendimi alamiyorum.

Makro Analiz:

“Ali efendi senin Tayyip Erdogana imza verip Abdullah i¢in c¢alistigini
soyledigin giinden beri hi¢ samimi ve diiriist gelmiyor séylediklerin. Burda da
acaba italyani destekliyor muydu diye diisiinmekten kendimi alamiyorum.” tweeti
siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet etkilesim
almamigtir.
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Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktoriin kendi icerisinde celigkiler
yasadigl iddia edilmis ve diriist olmadigr belirtilmistir. Siyasi aktori rakip
sporcuyu desteklemek ile suglamistir. Bu igerik olumsuz bir durumu yiikleme ve
carpitma konularindan degerlendirilmekte ve igerik birinci kategoride yer
almaktadir. Hesabin incelenmesi sonucu ozellikle bir siyasi diisiinceye ait
paylasimlar yapilmaktadir. Bircok siyasi liderin paylasimlarinin altina siddet
iceren cevaplar vermektedir.

1 ABu

ilibabaca LF) adh kullanicilara yanit olarak

Ha ali bu senin elemanin degilmiydi yok ama ya sen ne yapabilirsinki bu
cocuk bilal erdoganin turkiyeye yetistirdigi yigit sen boyle bi yigit
kazandirabildinmi memlekete

Q ! ) &

Makro Analiz:

“Ha ali bu senin elemanin degilmiydi yok ama sen ne yapabilirsinki bu ¢ocuk
bilal erdoganin turkiyeye yetistirdigi yigit sen boyle bi yigit kazandirabildinmi
memlekete” tweetl siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak
verilmigtir. Tweet etkilesim almamigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktori asagilayarak kendi disiincesini
yuceltmistir. Bu icerikte abartma ve asagilama oldugundan dolay1 birinci ve ikinci
kategoride degerlendirilmektedir. Hesabin incelenmesi sonucu 6zellikle bir siyasi
diisiinceye ait paylasimlar yapilmigtir. Paylasimlari agir hakaret ve siddet

icermektedir.
‘ 1 Agu 2021
\ @alibabacan ve @metegazoz adh kullanicilara yanit olarak
Bizde halk size yetki vermisken sizin yaptiklaninizla gurur duymak isterdik
ama pek bir deva olamadiniz maalesef!
Q i ) &
Makro Analiz:

“Bizde halk size yetki vermilken sizin yaptiklarinizla gurur duymak isterdik
ama pek bir deva olamadiniz maalesef!” tweeti siyasi aktorin kutlama mesajinin
altina cevap olarak verilmistir. Tweet herhangi bir etkilesim almamagtir.

Mikro Analiz:

Tweet incelendiginde; siyasi aktorin daha onceki calismalarinda basarisiz
oldugu ve herhangi bir sorunun ¢6ziimiine katki saglamadigi vurgulanarak
olumsuz durum siyasi aktore yiklenmigtir. Bu sdylemi birinci kategoride
degerlendirmek mimkiundiir. Hesabin incelenmesi sonucu cok fazla siyasi
paylasim géze carpmamaktadir.
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Tablo 6: I¢cisleri Bakam Siileyman Soylu Tarafindan Atilan Tebrik Tweeti

Siyasi Aktor Atilan Tweet Icerik
P 3 siileyman Soylu & @suleymansoylu - 7 Afu
Iqlslerl Bakanl i Kiymetlilerimiz T(')kyo'
Stleyman Soylu Mill BoksSrierimiz @ B olimpiyatlarinda
¥ #Tokyo2020’de altin madalya alarak tarihimizde Olimpiyat Sampiyonu ilk altln madalya

boksdr olan Busenaz Siirmeneli'yi ve

i - e | kazanan Busenaz
7 Glmlis Madalya kazanan Milli Boksdriimiiz Buse Naz Gakiroglu'nu tebrik . . . .
. Stirmeneli ve gimiis
madalya Buse Naz
Cakiroglu'nu tebrik
etmigtir.

I¢isleri Bakam Siileyman Soylu'nun Attig1 Tebrik Tweetine Verilen Siddet
Icerikli Cevaplar

“ - 7 ABu

@suleymansoylu adh kisiye yanit olarak
Aman dikkat @busenazsurmneli kardesim ganimet avcilar var madalyana
sahip ol

& ™w Q o5 M

Makro Analiz:

“Aman dikkat @busenazsurmneli kardesim ganimet avcilart var madalyana
sahip ol” tweeti siyasi aktoriin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir.
Tweet 2 cevap ve 95 begeni almistir.

Mikro Analiz:

Tweetin icerigi incelendiginde siyasi aktori suglayici bir igerik oldugu
gozlenmektedir. Bu igerik carpitma ve abartma igerdiginden dolayr birinci
kategoride degerlendirilmektedir. Hesabin incelenmesi sonucu 6zellikle bir siyasi

diisiinceye ait paylasimlarin siklikla yapildigi gortilmektedir.
7 Agu
@suleymansoylu adl kisiye yanit olarak
Escobar seni tanisa yanina staja gelirdi bunca iddia delil kargisinda susmak
degil istifa etmelisin artik TAMAM hepinize TAMAM!!!

@) 1 QO a7 o

Makro Analiz:

“Escobar seni tanisa yanina staja gelirdi bunca iddia delil karsisinda susmak
degil istifa etmelisin artik TAMAM hepinize TAMAM!!!” tweeti siyasi aktorin
kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir. Tweet 1 retweet ve 67 begeni
almigtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde diinyaca Uinli uyusturucu baronu ile siyasi
aktorin kiyaslamasim yaparak siyasi aktoriin istifa etmesini istemistir. Bu kiyas
olumsuz bir durumu siyasi aktore ylikleme ve carpitma icermektedir. Bundan
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dolay1 icerik birinci kategoride degerlendirilmektedir. Hesabin incelenmesi
ozellikle bir siyasi diisiinceye ait paylasimlar yapildigi gorilmektedir.
7 Agu

. @suleymansoylu adll Kigiye yanit olarak

Halk elbet sanada yumrugu indirecek soysuz slilo katil silo hirsiz sllo
serefsiz siilo

0 2 il Q 2 &

Makro Analiz:

“Halk elbet sanada yumrugu indirecek soysuz siilo katil stilo hirsiz siilo serefsiz
stilo.” tweetl siyasi aktorin kutlama mesajinin altina cevap olarak verilmistir.
Tweet etkilesim almamagtir.

Mikro Analiz:

Tweetin igerigi incelendiginde siyasi aktore karsi hakaret ve kiiflir ile nefret
soyleminde bulunulmustur. Bu icerik ikinci kategoride degerlendirilmektedir.
Hesabin incelenmesi sonucu 6zellikle bir siyasi diisiinceye kars1 siddet igerikli
paylasimlar yapildig: gorilmektedir.

Bulgular

Yapilan calisma sonucunda Twitter lGizerinden yapilan siddet eylemleri ve
nefret soylemleri genel olarak kullanicis1 direkt tespit edilemeyen anonim
hesaplar Gizerinden yapildig: tespit edilmistir. Bu hesaplarin icerigi incelendiginde
yaptiklar: paylagimlarin belirli bir siyasi diisiinceye karsi ciddi bir nefret soylemi
igerisinde oldugu ve siyasi aktorlerin yapiklari paylasimlara c¢ok siddetli agir
soylemlerde bulundugu gozlemlenmigtir. Ozellikle muhalefette yer alan siyasi
aktorlerin bu siddete daha ¢ok maruz kaldig1 soylenebilir. Siddet iceriginde gok
yogun bir sekilde cinsiyet¢i bir bakis acisinin etkileri gorilmektedir. Bunlarin
aksine kullanicilar1 belli olan hesaplarin ise sodylemleri diger hesaplarin
soylemlerine gore daha hafif oldugu ve agir hakaretler icermedigi tespit edilmistir.
Kadin siyasi aktorlerin erkek siyasi aktorlere nazaran daha agir séylemlere maruz
kaldig1 ve cinsiyet¢ci hakaretlere ugradigi, o6zellikle muhalefet olan siyasi
aktorlerin ¢ok ciddi nefret séylemine ugradig: belirlenmistir. Alt1 siyasi aktoriin
Tokyo 2020 Olimpiyatlarinda kazanilan basarilar: kutlamak i¢in yaptigr Twitter
paylasimlarinin altina verilen on sekiz nefret sdylemi igeren cevap incelenmigtir.
Bu inceleme sonucunda on dort cevap birinci kategoride
(Abartma/Yikleme/Carpitma), alt1 cevap ikinci kategoride
(Kufur/Hakaret/Asagilama), iki cevap uclinci kategoride (Diismanlik/Savasg
soylemi) yer almaktadir. Nefret soyleminde bulunan hesaplarin diger paylasimlar:
incelendiginde genellikle siyasi paylasimlarda bulunduklari ve bircok konuda
siyasi aktorlerin paylasimlarinin altina nefret s6ylemi iceren cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Bu cevaplarin cogunlukla siyasi aktorleri suglayan ve agir
hakaretler iceren paylasimlar oldugu gézlemlendi. Ozellikle muhalefet olarak
gorev yapmakta olan siyasi aktorlerin paylasimlarinin altina ¢ok daha fazla nefret
soylemi iceren cevap verildigi tespit edilmigstir.
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Sonuc

Yapilan inceleme neticesinde ozellikle siyasi aktorler igerisinde muhalefet
kesimde bulunan adaylarin daha ¢ok dijital siddete ve nefret séylemine maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Bu aktorler igerisinde ise yine en ¢ok kadin siyasilerin
diger siyasi aktorlere gore daha c¢ok cinsiyetgi bir nefret séylemine, kiifiir ve
hakarete maruz kaldig1 soylenebilir. Calisma sonucunda; nefret sdylemi iceren
paylasimlarda en fazla “abartma/yiikleme/carpitma” olarak simiflandirilabilecek
nefret soylemlerinin kullanildigi, bunu “kufiir/hakaret/asagilama”ya yonelik
soylemlerin takip ettigi tespit edilmistir.

Siddet icerikli paylasim yapan hesaplar ve paylasimlar incelendiginde ise bu
hesaplarin birbirleri ile baglantili olarak stirekli bir siddet egiliminde olduklar:
farkli siyasi paylasimlara siklikla kifiir ve hakaret igeren cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Ozellikle fiziksel siddet iceren paylasimlar tizerinden hakaret
icerikli ve asagilayici mesajlar ile olumsuz bir olay1 olumlayarak
paylasmaktadirlar. Siddet igerikli paylasimlar1 yapan hesaplarin genellikle
anonim hesaplar oldugu ve paylastiklari icerikler ile yazdiklar: cevaplarin belirli
bir siyasi diisince etrafinda sekillendigi goézlemlenmistir. Siyasi paylasimlara
yapilan siddet icerikli cevaplara karsi verilen tepkiler ise yine siddet icerikli
olmaktadir. Sosyal medya tizerinde bu hesaplarin siyasi bir karsilasma yasayarak
birbirlerine kars1 agir hakaret, agagilama ve diismanlik yaptiklar: gorilmektedir.
Yapilan analizlerde gerceklestirilen nefret soylemi genellikle cinsiyetgi bir
yaklagimla yapilmis ve bu nefret séyleminde bulunan hesaplar buna benzer bir¢ok
siyasi aktore veya belirli siyasi diisiinceyi savunan, siyasi gorisi hakkinda fikir
paylagiminda bulunan kisilere karsi da gerceklestirilmistir. Insanlarin kendi
gorusleri disindaki gortuslere kars1 duydugu ofke ve asagilama diisiincesi kisileri
dijital siddet icerikli paylagimlar yapmaya yoneltmektedir. Ozellikle insanlarin
birbirlerini gérmemesi ve dijital ortamlarda yapilan eylemlerin herhangi bir
yaptirimi olmadig1 diisiincesi siddetin boyutunu da arttirmaktadir. Anonimligin
vermis oldugu ozgiven ve eylemlerinin karsisinda herhangi bir yaptirim
gormeyecegi diisiincesi insanlarin siddete yonelmesini desteklemektedir. Bu tir
dijital siddet eylemlerinin artmasinin bir¢cok faktori vardir. Bunlardan en
onemlilerinden birisi de insanlarin dijital ortamlarda siddet unsurlarina ¢ok fazla
maruz kalmalar1 sebebiyle yasanan siddete karsi duyarsizlasmalarindan
kaynaklanmakta oldugudur. Bu durum insanlarin empati yetenegini koreltmekte
ve kendileri bir siddet eylemine maruz kalmadikca yasanan siddet olaylarina karsi
duyarsizlasmaktadirlar. Milli bir olay karsisinda dahi siddet icerikli cevaplarin
veriliyor olmasi, insanlarin kendi distince ve fikirlerine zit kisi ve durumlara ne
kadar radikal ve hog goriiden uzak olabileceklerini gostermektedir. Bu durum
insanlar1 giddet sdylemlerine ve siddet icerikli davraniglara yoneltmektedir.
Siddet igerikli paylagimlarin ve siddet olaylarinin siirekli olarak tekrarlanmasi
sonucu insanlar siddete kars1 duyarsizlasmaya baglamaktadir. Bunun sonucunda
zamanla giddeti normal goérmekte ve kendileri de siddet faaliyetinde
bulunabilmektedir.

Birlik ve beraberligin vurgulandigi; milli, dini bayramlar, spor miisabakalar,
uluslararasi etkinlikler, kazanilan basar1 ve 6diillerde siyasi aktorler ve kanaat
onderleri tarafindan yayinlanan tebrik ve kutlama mesajlarinin ortak bir
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aciklama veya ortak bir dil ile paylasilmasi siddet iceren paylasimlarin da
azalmasinda etkili olacagi diuslinilmektedir. Siddet igerikli paylasimlarin
stirekliligi ve tekrarlanmasi insanlari gercek yasamda da siddete itebilmektedir.
Olas1 bir olaganiistii durumda dijital olarak gergeklestirilen siddet eylemleri belli
bir gruba veya diisiinceye karsi sokak eylemlerine ve fiziksel siddete de
dontisebilmektedir.
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