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Ozet

Bu g¢alismanin amaci, okullarda siklikla karsilasilan siddet problemlerinin incelenmesi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin siddet algilarina
iliskin gbzlem ve tespitlerin yapilmasi, siddet kavraminin okul sosyal hizmeti odaginda tartisilmasidir. Okul ortamlarinda 6grencilerin
yasadig siddet problemlerinin ve olasi risklerin sosyal hizmet uygulamalariyla azaltilmasi hedeflenmistir. Arastirma, Zibeyde Hanim
Ortaokulunda 6grenim goren 10 6grenci ve 10 6gretmen olmak lizere toplamda 20 katilimc ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
giidiimli 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilara 6 sorudan olusan yari yapilandiriimis miilakat formu
uygulanmis, verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz teknigi ve fenomenolojik yaklagim kullaniimistir. Siddet ve okul sosyal hizmeti
odaginda yiritilen bu arastirmada okul ortamlarinda yasanan sorunlara, siddet magduru olan 6grencilere, siddete egilim gosteren
ogrencilere, okulun giivenligine, siddet temasiyla okulda yirutilen ¢alismalara iliskin veriler incelenmis, okul sosyal hizmeti baglaminda
¢6zUm Onerileri sunulmustur. Bulgular; okullarda 6grencilerin siddetin tirlerine dair kapsaml bilgilerinin olmadigini, siddet temali
¢alismalarin 6gretmenler tarafindan sinirl gerceklestirilmesi nedeniyle 6grencilerin siddet bilinci konusunda farkindalik diizeylerinin de
sinirl oldugunu, okul sosyal hizmeti faaliyetlerin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.
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Violence As External Behavior Problem in The Context of School Social Work:
A Research in Sakarya

Abstract

The aim of this research is to examine the violence problems frequently encountered in schools, to make observations and
determinations regarding the violence perceptions of students and teachers, and to discuss the concept of violence in the focus of
school social work. It is aimed to eliminate the violence problems and possible risks experienced by students in school environments
through social work practices. The research was carried out with a total of 20 participants, 10 students and 10 teachers, studying at
Zubeyde Hanim Secondary School. Guided sampling method was used in the research. A semi-structured interview form consisting of
6 questions was applied to the participants forming the sample, and descriptive analysis technique and phenomenological approach
were used in the analysis of the data. In this research, which was carried out with the focus of violence and school social work, the data
on the problems experienced in the school environment, the students who are victims of violence, the students who tend to violence,
the safety of the school, the work carried out at the school with the theme of violence were examined, and solution suggestions were
presented in the context of school social work. Results; It has been shown that students in schools do not have comprehensive
knowledge of the types of violence, that the level of awareness of students about violence awareness is limited due to the limited
implementation of violence-themed studies by teachers, and that school social work activities need to be expanded.

Key Words: Violence, Safe School, School Social Work, Social Worker

Atif igin,
Kurt, H. (2022). Okul Sosyal Hizmeti Baglaminda Dissal Davranis Problemi Olarak Siddet: Sakarya’da Bir Arastirma. Namik Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 4(2), 87-107. doi: 10.56493/nkusbmyo.1153502

87


https://orcid.org/0000-0002-8296-0384

1. Giris

Okul, 6grencilerin yeni davraniglar kazanmasinda ve var olan davranislarinin sekillenmesinde etkili bir kurumdur. Bir
okuldaki 6gretmen, 6grenci ve diger okul personelinin davraniglarina yol gosteren deger ve normlar, okulun egitim ve ekonomik
diizeyi, okul ortamindaki kurallar, okulun kiiltiiriinii olusturmaktadir (Deal ve Peterson, 1998; Akt. Ozdemir, 2006, s. 416). Okulun
iklimi ise, liyelerin davraniglarini etkileyen ve bir okulu digerinden farkli kilan 6zelliklerdendir. Yani okul igerisinde bulunan
Ogretmen, 6grenci ve diger personellerin tutum ve davraniglari, var olan problemleri ¢oziime kavusturma sekilleri okul iklimini
olusturur. Bu bakis agisiyla okul kiiltiirii okulun sosyal kisiligi, okul iklimi ise okulun bireysel kisiligidir (Bucak, 2002, s. 5).

Okullar; kiiltiir, aile yapisi, inanglar1 bakimmdan farkli 6grenci profillerini bir arada barindirdigindan egitim-6gretim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi okul ortamlarinda birgok farkli problem yasanmaktadir. Psikolojik, sosyal, ekonomik kaynakli olarak
ortaya ¢ikan problemlerin okul ortaminda belirli bir disiplin anlayisiyla ¢6ziilmesi, yoneticiler ve diger okul personelinin ortak
anlayisla hareket etmesi okul iklimi agisindan énem tagimaktadir (Dag, 2018, s. 39). Olumlu okul iklimine sahip okullarda siddet,
zorbalik gibi problemlerin daha az yasandigi ve olumlu okul ikliminin 6grencilerin davranislarinda olumlu degisiklikler yaratacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii okul ortam1 &grencilerin sosyal gevrelerini olusturmaktadir. Ogrenciler akranlar1 ve gretmenlerinin
olusturdugu sosyal g¢evresinden etkilenmekte, tutum ve davranislari ile sosyal g¢evresini etkilemektedir. Okul genelinde risk
gruplarinin ve problem yasayan Ogrencilerin tespit edilmesi, problemlerin yeniden yasanmamasi ig¢in genel-gecer degil kalict
¢oziimler bulunmasi, gerekli miidahalelerin uygulanmasi, siirecin takibinin yapilmasi, okul ortaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
okulun belli bir kesimini degil de tiimiinii kapsamasi olumlu bir okul iklimi olusturacaktir.

Ogrencilerin; diisik akademik basari, egitime devam sorunu, akran zorbaligi, maddi yetersizlikler, madde kullanimu,
fizyolojik, psikolojik ya da zihinsel sorunlar, 6fke kontrol problemleri, siddete egilimli davranis paternleri, siddete maruz kalma,
siddete taniklik etme gibi basa ¢ikmakta zorlanabilecegi problemleri olabilmektedir. Davranigsal ve sosyal problemlerin beraberinde
okul ortamlarinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir kararlar1 bulunan
ogrenciler bulunmakta yahut tedbir karar1 alinmasini gerektiren durumlar yasanabilmektedir. Cocuklarin korunma ihtiyacina binaen
5395 sayili kanunun 5/1. Maddesi geregince a) danismanlik, b) egitim, ¢) bakim, d) saglik, €) barinma tedbiri olmak tizere 5 tedbir
karar1 almabilmektedir. Gerekli goriilmesi halinde ise 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda 6nleyici ve koruyucu tedbir kararlar1 uygulanabilmekte, yiiksek can giivenligi riskinin bulundugu durumlarda
6284 sayili kanunun 8/6. Maddesi geregince adres/kimlik bilgilerinin tiim resmi kayitlardan gizli tutulmasina dair gizlilik kararlar
da ¢ikarilabilmektedir. ilgili kanun kapsaminda ¢ocuklar hakkinda alinan kararlarin saglikli uygulanabilmesi, gerekli miidahale
calismalarinin gergeklestirilebilmesi, ek tedbir kararlarinin, hizmet modellerinin saglanabilmesi amaciyla yasalara ve miidahale
yontemlerine hakim bilirkisilerin okulda bulunmas1 ve takibinin yapilmasi son derece elzemdir. Ozellikle dissal davranis problemi
olarak giddet olaylarmin okul ortamlarinda siklikla yasandigi géz oniine alindiginda; bu ¢alisma ile 6grenciler ve okulun egitim
gorevlilerini olusturan 6gretmenlerin okul ortamlarinda karsilastiklari siddet olaylarina yonelik bakis agilarina ve siddet odakli okul
caligmalarina iligkin bulgular incelenmistir. Sakarya ilinin Serdivan ilgesinde bulunan Ziibeyde Hanim Ortaokulu 6rneklem segilerek
ilk ana baglikta 6grencilerin siddet algilari, siddete maruz kalma ve uygulama durumlari, siddet ile karsilagsmalar: halinde
verebilecekleri tepkiler, egitim-6gretim gordiikleri okulun giivenligine dair diisiinceleri, 6gretmenleri ve rehberlik servisi ile iletigim
diizeyleri ve okul personelinin “siddet” temali ¢alismalarina dair diisiinceleri, ikinci ana baslikta ise; 6gretmenlerin siddet algilari,
ogrencilerin siddete maruz kalma veya siddet uygulama durumlar1 konusundaki gézlemleri, siddet magduru veya siddet uygulayan
6grencilerin basar1 diizeyleri hakkindaki diisiinceleri incelenmistir.

Yiiksekogretim Kurumu Baskanliginin Tez Merkezinde “okul sosyal hizmeti” temasiyla tarama yapildiginda; iilkemizde
2000-2022 yillar1 arasinda 38 arastirmanin yiiriitildigi goriillmektedir. Yapilan aragtirmalarda; okul sosyal hizmeti projesi uygulanan
okullar (Dikmen, 2021), internet bagimliligi (Dogan, 2022), bosanma siirecinin 6grenciler tizerinde etkileri (Korkmaz, 2022), covid-
19 pandemisi siirecinde okula bagliliklar1 (Sener, 2022), okul sosyal hizmetinin gerekliligine dair yonetici égretmen ve rehber
Ogretmenlerin goriisleri (Saglik, 2021), film incelemesi (Simsek, 2021), kaynastirma egitimleri (Sakinmaz, 2020), lise 6grencilerinin
aile iligkilerinin benlik saygis1 ve davranis problemlerine etkisi (Aynaci, 2020), iistiin yetenekli 6grenciler (Giines, 2020), Suriyeli
cocuklarin yasadiklari sorunlar (Karakaya, 2020 ), okul sosyal hizmetinin Tiirkiye degerlendirilmesi (Kalkan, 2019), akran zorbaligi
(Oztiirk, 2019), baglanma kurami (Atabek, 2019), cezalandirici okul disiplini (Selguk, 2019), aile iliskilerinin okul yasamina
yansimalar1 (Calis, 2019), iistiin yetenekli 6grencilerin kariyer gelisimleri (Unlii Bastug, 2019), Tiirkiye'deki Suriyeli ¢ocuklarm
egitim sorunlar1 (Karakaya, 2020), kaynastirma egitimine devam eden ¢ocuklarin sorunlar1 (Arikan, 2019), sosyal destegin akademik
motivasyona etkisi (Cenikli, 2019), okul sosyal hizmetinin hayata gegirilmesi (Tung, 2019), bosanmanin lise 6grencileri tizerindeki
etkisi (Arslan, 2018), ortaokul dgrencilerinin refah diizeylerinin devamsizlik durumlarma etkisi (ipek, 2018), anne baba ergen
iligkileri ile aile islevleri arasindaki iliski (Kili¢ Ceyhan, 2018), rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmeti ile ilgili diigiinceleri (Kuli,
2018), ergenlerin iletisim ve sorun ¢6zme becerileri (Kiigiik, 2018), Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin egitim durumlar1 (Ercan, 2018),
akran zorbaligi nedenleri (Yelboga, 2018), cinsel istismar1 énleme egitimi (Ozdemir, 2018), ilkdgretim dgretmenlerinin sosyal hizmet
algilar1 (Akyiiz, 2018), 6grencilerin sosyal uyum sorunlari1 (Hezer, 2018), lise 6grencilerinin engellilere yonelik tutumlart (Cetintas,
2017), 6grencilerin akran gruplarindan diglanmasi (Dag, 2017), 6grencilerin okul dis1 vakitleri (Y1ldiz, 2017), Tiirkiye'de okul sosyal
hizmetinin yapilandirilmas1 (Aktan, 2016), egitiminin kalitesini artirmada okul-aile isbirligi (Gokgoz, 2014), okullarda ailenin
egitime katilmi (Karakaya, 2012), kaynastirma egitimi siirecindeki bedensel engelli 6grencilerin sosyal uyumlar1 (Aykara, 2010),
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ceteye katilma potansiyeli olan dgrenci gruplart (Duman, 2000) gibi konular ele alinmis, bahsedilen kavramlar okul sosyal hizmeti
ile iligkilendirilerek incelenmistir. Yukarida agiklandig iizere okul sosyal hizmeti konulu farkli ¢aligmalarin bulundugu, ancak okul
sosyal hizmeti odaginda farkli kavram ve degigkenlerin iliskilendirildigi anlagilmistir. Bu dogrultuda okullarda yasanan siddet
problemlerinin -multi-disipliner bir bilim dali olarak- mikro, mezzo ve makro boyutlarda ele alinmasini saglayan sosyal hizmet
perspektifi ile ¢éziimlenmeye caligilmasi bu aragtirmanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.

2. Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmeti; 6grencilerin yasamis olduklari problemlerin ¢dziimii noktasinda ihtiyag duyulan hizmetlerin
saglanmasi ve akademik basarilarin1 engelleyen faktorlerin giderilmesi amaciyla okullarda yiiriitiilen sosyal hizmetin énemli bir
uygulama alanidir (Duman, 2000, s. 35). Ogrencilerin davranis problemlerinin kaynagina ve okul basarilar1 iizerindeki etkilerine
odaklanir (Dag, 2018, s. 23). Okullarda ekonomik yoksunluk yasayan, egitime devam problemi olan, siddete maruz kalan ya da
maruz kalma tehlikesi bulunan, siddete taniklik eden, siddet davraniglari gosteren, madde kullanan, suga siiriiklenen birgok 6grenci
profili bulunmaktadir. Dezavantajli ve farkli risk grubundaki 6grencilerin karmagik sebeplerden kaynaklanan problemlerine ¢oziim
getirmek ve ihtiya¢ duydugu hizmet modellerinden faydalanmasi i¢in kamu kuruluslarinin, sivil toplum &rgiitlerinin, sosyal yardim
vakiflarinin, yerel yonetimlerin arasinda baglant1 olusturulmasi gereklidir. Entegrasyon gerekliligi, mikro-mezzo-makro miidahaleler
gergeklestirilen okul sosyal hizmeti uygulamalarini isaret eder (Yesilkayali, 2017, s. 171). Sosyal Hizmet birimi 6ncelikle okullarda
risk grubunda bulunan gocuklarin, genglerin ve ailelerinin biyo-psiko-sosyal ve ekonomik ihtiyag¢ ve sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik
calismalar gergeklestirir. Cocugun okul basarisi ve uyumunu engelleyici davranis problemleri, bireysel, ailesel ve g¢evresel
faktorlerden kaynaklanan sorunlart varsa aile odakli miidahalelerde bulunur (Duman vd., 2014, s. 9).

Okul sosyal hizmeti tarihi incelendiginde; Taiwan’da 1960’11 yillarda (Chu-li Julie Liu, 2013; Akt. Dag, 2017, s. 44),
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1900°1i yillarda (Tomanbay, 2013, s. 123), Hong Kong’ta 1970’lerin sonlarinda (Chiu ve Wong,
2002; Akt. Dag, 2017, s. 43) faaliyete basladigi, Cin, Yeni Zelenda, Kanada, Avusturalya gibi iilkelerde sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan okullarda sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirildigi, toplamda 49 iilkede varligini siirdiirdigii (Yesilkayali, 2016,
s. 136) tespit edilmistir. Ulkemizde ise; okul sosyal hizmeti heniiz kendi kavramsal ve kuramsal alt yapisim olusturamamistir.
Hacettepe Universitesinin alan uygulamalar1 arsivinden ve arsivdeki resmi belgelerden Ankara Gazi Lisesi’nin sosyal hizmet
yiiksekokulundan okul sosyal hizmeti faaliyetlerini ger¢eklestirmek {izere uygulama 6grencisi talep ettigi, talebe istinaden 1968
yilinda bir siire Gazi Lisesinde okul sosyal hizmeti faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriildiigiinden iilkemiz igin 1968 yilinin
baslangic yili olarak kabul edilebilecegi diisliniilmektedir (Duman, 2014, s. 29). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin (yeni adiyla
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl) Resmi Gazete’de yayinlanan 10/12/2013 tarih ve 2013/33 Karar Nolu Ulusal Cocuk Haklar1
Strateji Belgesi ve Eylem Planinda okul sosyal hizmeti uygulamasina deginilmis, Eylem Planinin 53. Sayfasinin 4.4.3. maddesinde
“siddet Oykiisii olan ¢ocuklar1 tespit ederek psiko-sosyal yonden desteklemek amaciyla, okul sosyal hizmet sistemi kurulacaktir.”
ifadeleri yer almis, okul sosyal hizmeti birimlerinin olusturulmasi planlanmustir. ilk uygulama adimi; Hacettepe Universitesi Okul
Sosyal Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezinin 12/11/2015 tarih ve 29530 say1li ydonetmeligin Resmi Gazete’de yayinlanmasiyla
atilmistir. Merkez arastirmalari icin Sokullu Mehmet Pasa Ilkokulu pilot okul segilerek sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilmiistiir
(Hosmer, 2018, parag. 1). Edinilen bilgiler {ilkemizde okul sosyal hizmeti faaliyetlerinin ¢ok sinirli oldugunu gostermektedir (Kara,
2018, s. 44).

Okullardaki sosyal hizmet ¢aligmalari yiiriiten personel okul sosyal hizmet uzmani olarak adlandirilmaktadir. Ancak Milli
Egitim Bakanlig1; okul sosyal hizmeti uzmaninin yapmasi gereken birgok gorevi psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerinden
beklemektedir (Dag, 2017, s. 53). Okul niifusunun fazlaligi, istihdam eksikligi vb. problemler nedeniyle okullardaki tim bu
faaliyetlerin psikolojik danisman ve rehber &gretmenler tarafindan gergeklestirilmesi gergekei bir beklenti degildir. Diinyada
uygulanan 6rneklere bakildiginda; okullarda psiko-sosyal destek ekibinin olusturuldugu, bu ekibin igerisinde mesleginin getirdigi
teorik ve yasal bilgiler gercevesinde miidahaleler gergeklestirecek farkli meslek elemanlarinin bulundugu, psikolog, psikolojik
danigman ve sosyal hizmet uzmanlarinin bir arada calistig1 goriilmektedir (Kilic ve Ozkan, 2014, s. 399). Psikolojik danismanlarin
miidahale yontemleri daha ¢ok bireye odaklandigindan tek bagina yeterli degildir ve sosyal hizmet perspektifinden farklidir (Kilig ve
Ozkan, 2014, s. 406). Bu nedenle “gevresi iginde birey” anlayisiyla miidahaleler gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarma ihtiyag
duyulmaktadir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasini diger okul temelli meslek ve uygulamalardan ayiran vurgu, alan ¢aligmalarinin teoriksel
temelinin ekolojik sistem bakis1 lizerine oturmasidir (Yesilkayali, 2016, s. 141). Bu vurgu sosyal hizmetin uluslararasi taniminda da
yer almaktadir (Teater, 2013, s. 25). Ortaya ¢ikan sorunlar1 bireyin psikolojik 6zelliklerinden ziyade ¢evresi arasindaki etkilesim
yoniinden ele alan ve cevresel sistemlerinde degisimler yaratmay1 hedefleyen bakis, ekolojik yaklagim olarak adlandirilir. Bu
yaklagimin anahtar kavram “cevresi i¢inde birey” (Duyan, Yolcuoglu ve Artan, 2014, s. 41) olup odak noktas1 bireyin gevresiyle
kurdugu etkilesimidir (Teater, 2013, s. 33). Etkilesimdeki uyumu degerlendirmek, uyum diizeyini arttirmak, olumlu gelisim ve
degisim olusturmak, bireyin kaynaklarin1 kullanmasi i¢in yonlendirmek yaklasimin amaglarindandir (Teater, 2013, s. 37). Ekolojik
bakis agisiyla okul sosyal hizmet uygulamalarinda odak ise; 6grenciler ve birbirinden farkli sosyal ¢evrelerinin etkilesimlerinin sosyal
siirecindedir. Sorunlar, égrencinin sorunundan ziyade sistemlerin dgrenci iizerindeki etkileri olarak ele alinir. Ogrenci; sinifindan,
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okulundan, okulun bdlgesinden, ailesinden, yasamis oldugu toplumundan, tarihsel baglamindan bagimsiz degildir. Tiim bu gruplarin,
okul kiiltiiriiniin ve okul ikliminin igerisindeki rolleri iizerinden degerlendirilir (Yesilkayali, 2016, s. 141).

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin perspektifinden okul ortaminda en muhtemel miidahale ise 6grencilerle dogrudan ¢alismak
ve miidahale yontemleri ile siddeti 6nlemektir (Astor, Behre, Fravil ve Wallace, 1997, s. 56). Danig (2007, s. 63)’a gore; sosyal
hizmet uzmanlarinin, giiglerini yasalardan alan uygulayicilar olarak, sosyal politikayi, kurum politikasini ve sosyal hizmet
mevzuatini olabildigince bilmeleri gerekmektedir. Boylelikle miiracaatgilarin iyilik hallerinin gelistirilmesine katki verebilirler.
Dupper (2013, s. 8)’a gore; ekolojik bakis agisini kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri, risk altinda bulunan 6grencilerin
ve ailelerin desteklenmesini, ailelerin okul ¢aliganlari ile paylagimda bulunabilmeleri icin giiclendirilmelerini, ev ve okul arasinda
akici iletisim saglanmasini, ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarinin anlasilmasini, 6grencilerin yasam kosullarin1 ve yasadiklari ortami
tanimayi, toplumsal kurumlara yonlendirmeler yapmayi, farkli kurumlara yonlendirilmis olan 6grencilerin takip edilmesini, risk
altinda bulunan 6grencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler sunmak i¢in kaynaklarm tanimlanip gelistirilmesini ve bu siiregte
isbirligi yapilmasini igerir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi da bu ihtiyaca binaen 2019 yilinda Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birim
ve ekiplerini olusturmustur. Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri, II. 100 Giinliik Icraat Programi kapsaminda 30 ildeki okullarda
pilot olarak baslatilmis, Cumhurbaskanhig: III. 100 Giinliik Icraat Programiyla ise 81 ilde uygulanmis, toplamda 174 ekip
olusturulmus, 3 bin 741 okulun eslesmesi yapilmig, 2020 yili Mart ay1 itibartyla toplam 15 bin 348 sosyal hizmet miidahalesi
gergeklestirilmig. 2019-2023 donemini kapsayan 11. Kalkinma Planinda da uygulamaya yer verilmistir (Aile Sosyal Hizmetler
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020, s. 76-77). Mobil Sosyal Hizmet Uygulamasi ile dezavantajli kesimin yogun
oldugu bolgelerdeki egitim kurumlarinin belirlenmesi, birimlerle kurumlarin eslestirilmesi, eslestirilen kurumlarda okul yoneticileri
ve 6gretmenlerle goriismelerin gergeklestirilmesi, mevcut problemleri olan yahut risk grubunda olabilecegi diisiiniilen 6grencilerin
tespit edilmesi, tespit edilen 6grencilerin mobil sosyal hizmet birimi ile paylagilmasi, 6grencilerin ikamet adreslerine gidilmesi ve
gerekli incelemelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Uygulamanin varlig1 egitim kurumlarinda sosyal hizmet uzmanina ve sosyal
hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ancak uzmanlarm fiili olarak bagka bir kurumda gorevli olmasi
nedeniyle ¢aligmalarin yalnizca belirli araliklarda ve belirli okullarda uygulanmasi, uzmanlarin tam zamanli olarak okulda
bulunmamasi, ileride miiracaatgr konuma gelebilecek Ogrencilere erken miidahale edilmesi firsatinin kagirilmasi, personel
yetersizligi yahut is yiikii nedeniyle detayli bir miidahalenin ve izleme takip c¢alismalarinin yapilamamasi, okul ile koordinasyon
konusunda aksakliklarin yaganmasi uygulamanin dezavantajlarinin oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle okul sosyal hizmeti
uygulamasinin mobil ¢ocuk sosyal hizmeti uygulamasindan daha kapsamli oldugu, siddet olaylarinin ve cinsel siddet/istismar olarak
kabul edilen erken evliliklerin 6nlenebilmesi noktasinda basarili olabilecegi, okulda tam zamanli bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin
gozlemleri ve becerileri dogrultusunda mevcut sorunlarm daha ciddi problem ve risklere yol agmadan erken miidahale edilebilecegi
diigiiniilmektedir.

2.1 Giivenli Okul Kavrami

Insanlarin gelisim dénemi ve icinde bulundugu ortama bagli olarak yasam boyunca farkli istekleri ve ihtiyaclari
bulunmakta, ihtiyaglarini gidermek icin birtakim eylemler ger¢eklestirmektedir. Maslow “Temel ihtiyaglar hiyerarsisi” kuramini
gelistirerek insanlarin temel ihtiyaglarini fizyolojik, giivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini ger¢eklestirme olmak {izere bes basamakta
aciklamigtir. Temel ihtiyaglar hiyerarsisinde yasamsal faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilk sirada fizyolojik ihtiya¢larin bulundugu,
bu ihtiyaglarin kargilanmasinin ardindan énemi nedeniyle giiven ihtiyacinin ikinci basamakta yer aldigi goriilmektedir. (Pegem
Akademi, 2021, s. 2). Buradan hareketle giiven duygusunun, insanin gelisimi ve yasamim saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi igin
gerekli oldugu, gelisim siirecinin 6nemli bir pargast olan okul ortamlarinda da giiven ve aidiyet hissi olusturulabilmesinin 6nemli bir
husus oldugu diisiniilmektedir.

Okulda giivenligi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarla; okulun biyiikliigi, fiziksel kosullari,
okulun konumu ve ¢evresi (Schneider, Sprague ve Walker, 2000, s. 3), okulun mevcudu, okul yonetimi, okul disiplin anlayisi, okul
kdiltiirii, okul iklimi, ailelerin sosyo-ekonomik diizeyi, ¢ete faaliyetleri, madde kullanim1 ve siddet davraniglarinin okul giivenligi ile
iliskili oldugu ortaya konmustur (Mihg1, 2018, s. 28). Ogrenciler, 6gretmenler, okul ve okul yoneticileri gibi okul i¢i faktorlerin
(Mihgi, 2018, s. 29) yani sira; aile, toplum, medya ve kiiresellesme gibi okul dig1 faktdrlerin de etkili oldugu kabul edilmektedir
(Calik, Kurt ve Calik, 2011, s. 74). Mabie (2003, Akt. Calik, Kurt ve Calik, 2011, s. 74)’e gore giivenli okul; egitim ortaminin
korkudan, kaygidan, siddetten, zorbaliktan uzak olan bir yerdir. Okul ortaminda higbir 6grencinin kendisini yalniz hissetmedigi, tiim
Ogrenciler icin 6zen ve kabul duygusunun hakim oldugu egitimsel bir iklim saglanmasi gerekmektedir. Giivenli okul kavrami;
fiziksel, psikolojik, cinsel siddetin ve saldirganligin olmadigi, erken yasta evliliklere, madde kullanimi gibi kriz durumlaria ¢ok
rastlanilmadig1 bir okul ortami olarak imajine edinilebilir (Dénmez ve Ozer, 2009, s. 7). Giivenli bir okul; dgrencilerin bilissel,
duyusal ve psikomotor 6grenmelerinin desteklendigi, 6grenmeleri i¢in uygun ortamin hazirlandigi, 6grenmelerini etkileyebilecek
olumsuz etkenlerden arindirildigy, tehlike olusturabilecek durumlar hakkinda gerekli tedbirlerin alindi8y, etkili iletisimin saglandigt
okul iklimi olarak da ifade edilebilmektedir (Mihgi, 2018, s. 10). Ozetle okul giivenligi; okul ortamlarinda 6grencilerin ve
Ogretmenlerin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan kendilerini rahat ve 6zgiir hissetmeleri seklinde agiklanmaktadir (Dénmez, 2001,
S. 64).

90



Okullarin giivenligi ile egitim-6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirebilmesi iliskilidir. Ciinkili 6grencilerin
giivende olmadiklarini hissetmeleri 6grenmelerinin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Giivenlikleri hakkinda kaygili olan 6grenciler,
egitim faaliyetleri lizerine odaklanmakta giiclik ¢ekmektedir. Bu anlamda okul giivenliginde yasanan problemlerin sadece
ogrencilerin kaygi yasamasiyla sinirli kalmadigini, 6grenme ortami lizerinde de olumsuz etkilere yol a¢tigini, giivenli okul ortaminin
ogrencilerin egitim hayatlari i¢in bir dnkosul oldugunu séylemek miimkiindiir (Calik vd., 2011, s. 74).

(Dwyer, Osher, ve Jimerson, 1998, s. 3-5)‘c gore giivenli bir okulun sahip olmasi yahut okullarin giivenli okul ortamina
doniistiiriilmesi icin gerekli olan bazi nitelikler bulunmaktadir. Akademik basarty1 arttirma hedefleri olan, ebeveynleri siirece dahil
etmek i¢in velilere yonelik programlar diizenleyen, diger kurumlarla baglantilar1 giiglendiren, dzellikle siddet riski olan 6grenciler
icin kurumlar1 harekete gegiren, 6grencilerin etkili iletisim becerilerini kullanabilmesi i¢in ¢alismalar yiiriiten, okulda uyumlu ve
olumlu davranig kiiltiirii olusturma gayesi olan, giivenlik konularin1 6grencilerle birlikte agik¢a konusan, duygulari tanima ve zorlu
duygularla baga ¢gikma yontemlerini anlatan, problem ¢6zme becerilerinin edinilmesini saglayan, 6grencilerin eylemlerinden sorumlu
olduklarini 6greten, etnik kdken, 1rk, cinsiyet, sosyal sinif, din, engel durumu, fiziksel goriiniim ya da baska herhangi bir faktor ayirt
etmeksizin tiim 6grencilere esit 6l¢lide davranan, 6grencilerin endiselerini paylagan, akranlart arasinda olumlu iliskilerin geligsmesi
icin ¢aligsmalar yiiriiten, olas1 siddet durumlarindan Ogrencilerini koruyan, erken uyar isaretlerini fark eden, tehlike arz eden
durumlarda ne yapmasi gerektigini anlatan, etkili miidahale yontemleri uygulayan, haklarmi dgreten, iyi bir vatandas olabilmesi i¢in
gerekli bilgileri aktaran, diiriistliik, nezaket, sorumluluk gibi temel insani ve ahlaki degerleri kazandiran, 6grencilerin kendilerini
ifade ederken kendilerini giivende hissetmesini saglayan, geleceklerini planlamalarinda mentorluk yapan ve ihtiyaci oldugunda
danigmanlik alabilecegi gorevliler bulunduran, gerektiginde sosyal hizmet faaliyetleri sunan, gelisim siire¢clerinde umut ve giiven
duygulari agilayan, uzatilmig giin sonu programlariyla siddetle miicadele eden, gergeklestirilmesi hedeflenen faaliyetleri denetleyen
okullar giivenli okul olarak nitelendirilmektedir.

Olumlu bir okul iklimi ve giivenli okul ortaminin olusturulmasi amactyla; okulda davranig problemleri yasayan 6grencilerin
tespit edilmesi, okula devam ve uyum sorunu yasayan dgrencilerin takip edilmesi, okula bagliliklarinin arttirilmasi i¢in faaliyetler
diizenlenmesi, farkliliklara saygi gosterilmesinin asilanmasi, akademik basarilariin kurs ve benzeri programlarla desteklenmesi,
okul personelinin kigisel ve mesleki gelisimlerine yonelik caligmalarin planlanmasi, olumlu davranis kazandirma konusunda
yoneticiler ve dgretmenlerin rol model olmasi, akran zorbaligi gibi okul iklimini olumsuz etkileyen davranislar hakkinda
bilgilendirici calismalarin yapilmasi1 hedeflenmektedir (Piskin, Ogiilmiis, ve Boysan, 2011, s. 2).

3. Bir Sosyal Davramis Problemi Olarak Siddet

Ogrenciler egitim hayatlarinda gelisim donemlerine gére farkli ihtiyac ve problemler yasamakta, icinde bulundugu gelisim
donemleri ile baglantili olarak davranis problemleri gelistirebilmekte, donemsel olarak atlatmalar1 gereken kriz ve kimlik bunalimlart
ile karsilasmaktadir. Ego psikolojisinin dnde gelen isimlerinden Erik Erikson, bu siire¢lerin, her bireyin yasam boyunca belirli yas
donemlerinde belirli temalarla atlatmasi gereken o6zellikler oldugunu ifade etmistir. Erikson, Psiko-Sosyal Gelisim Kuramini
gelistirerek kimlik gelisim siireglerini ayrintili olarak agiklamistir. Gilivene karsi giivensizlik (0-1 yas), 6zerklige karst utang (1-3
yas), girisime kars1 sugluluk (3-5 yas), beceriye kars1 agagilik (6-11 yas), kimligine karsi rol karmasasi (11-20 yas), yakinliga kars1
soyutlanma (20-30 yas), iiretkenlige kars1 kisirlik (30-60 yas), biitinliige karsi umutsuzluk (60 ve iizeri) olmak iizere yagami 8 evreye
ayirarak incelemistir (Duyan, Yolcuoglu, ve Artan, 2014, s. 64) Ozellikle cocukluk ve ergenlik olmak {izere bahsedilen gelisim
donemlerinde yasanan degisim ve siirekliligin ise siddet davraniglarina ortam hazirlayabilmesi, ¢ocukluk déneminde ortaya ¢ikan ve
ileriki donemlere tagian egilimlerin siddet Oriintiilerine sebep olabilmesi nedeniyle gelisim donemleri ve siddet arasinda giiclii bir
iligski oldugu diigiiniilmektedir (Ekerim ve Selguk, 2016, s. 110).

Yapilan ¢aligmalar; erken ¢ocukluk doneminde siddete maruz kalan ¢ocuklarin beyin gelisimlerinde yavaglamalara sebep
oldugunu, siddetin siklig1 ve siiresiyle baglantili olarak sosyal iligkilerinde bozulmalara yol agtigini, 6zgiiven problemleri
olusturdugunu, ruhsal ve duygusal gelisimlerini olumsuz etkiledigini, okul basarilarin1 diigiirdiigiini, yetigkinliklerinde ge¢misinde
siddet oykiisii bulunmayan kisilere gore siddet egilimlerinin daha fazla oldugunu, kendine zarar verme davraniglarina sebebiyet
verdigini, madde kullanma ve psikolojik problem yasama olasiliklarini arttirdigini, baglanma problemleri ve toplumdan kendini
¢ekme davranislart olusturdugunu, kronik agri, mide ve bagirsak problemleri yasama risklerini arttirdigini gostermektedir (Milli
Egitim Bakanligi, 2015, s. 8-9). Aile ortamlarinda dogrudan ya da dolayli olarak yasanan siddetin ¢ocuklar {izerindeki en biiyiik
etkilerinden biri ise; ¢ocuklarin siddeti olagan bulmalarina, aile i¢inde islerin bu sekilde ilerledigini diisiinmelerine, siddeti aile
iligkilerinin bir parcasi olarak gérmelerine, ¢catisma ¢dzme yontemi olarak kabul etmelerine, siddet davranislari ile diger insanlari
kontrol edebilecegine inanmalaridir. Bu nedenle siddete maruz kalan ya da taniklik eden g¢ocuklarin yetiskinliklerinde siddet
uygulama ve siddeti problem ¢dzme amaciyla kullanma ihtimalleri artmaktadir (LSk, Basogul, ve Oncel, 2016, s. 157-158).

Ogrencilerin yasamlarmin ileriki dénemlerine saghkli hazirlanabilmesi, saglikli iliskiler gelistirebilmesi icin 6nce aile
icinde sonra okul ortaminda ve toplumda birey olarak kendisini degerli gérmesini saglayan, merak duygusunu destekleyen, hosuna
gitmeyen davranislarla karsilagtiginda itirazin1 kabul eden bir anlayis gereklidir (Polat, 2015, s. 15). Zamanlarinin biyiik bir
bolimiinii okulda gegirdikleri goz 6niine alindiginda; okullarda davranig problemleri yasayan ve 6zellikle siddet egilimleri olan risk
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grubundaki 6grencilerin egitim ortamlarinda fark edilmesi, gerekli miidahalelerin erken gelisim donemlerinde yapilmasi, gelecekte
olugma ihtimali olan siddet vakalarinin 6niine gecilmesi ac¢isindan dnem arz etmektedir (Ekerim ve Selguk, 2016, s. 117).

Saglikli gelisimin 6niinde engel olusturan siddet problemini anlamak i¢in siddet kavramlarinin, hangi eylem ve sdylemlerin
siddet oldugunu ifade eden siddet tiirlerinin ayrmtili olarak agiklanmasi gerekmektedir. Diinya Saglk Orgiitiiniin (2002) tanimina
gore siddet; sahip olunan giiciin, fiziksel ya da ruhsal bir yaralanmaya veya kayba neden olacak bigimde bir bagka insana, kendine,
bir gruba ya da bir topluma dogrudan ya da dolayli yolla uygulanmasidir. Siddetin tanimindaki en 6nemli boyutlardan biri, iginde bir
kasit, yani bir zarar verme amaci tasimasidir. Ozetle siddet, giiciin kasith olarak bedensel veya ruhsal zarar verecek ya da verme riski
yaratacak bigimde kullanilmasidir.

Ruh saglig1 uzmanlari tarafindan siddet dykiisiiniin ¢esitli saglik problemlerine yol actig1 belirtilmekle beraber ¢ocuklarin
siddetten korunmalar1 i¢in yasal olarak da diizenlenmeler yapilmistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi;
cocuklarin her tiirlii siddete kars: korunma hakkini ele almus, taraf devletlerden de ¢ocuklarin her tiirlii istismar ve kotii muameleden
korunmasi igin yasal, egitsel, idari ve toplumsal tiim gerekli 6nlemleri almasini zorunlu kilmistir. S6zlesmenin 19. Maddesinde
cocuga yonelik siddet; bedensel, zihinsel saldir1, ihmal ve istismar davraniglari olmak t{izere her tiirlii kotii muamele olarak
tanimlanmis ve ¢ocuk haklari ihlali olarak agiklanmigtir. Bu tanim, ¢gocugun yagsamis oldugu ev ortaminda, okul ortaminda yahut
bagka bir ortamda maruz kaldig1 biitiin siddet formlarini kapsamaktadir. Cocuklara yonelik siddet; anne-babalari, aile iiyeleri, bakim
personelleri gibi en yakinindaki yetiskinler tarafindan yoneltildigi gibi 6gretmenleri ve akranlar tarafindan da uygulanmaktadir
(Ulukol ve Késeli, 2013, s. 20). Bu nedenle arastirmalarda farkli siddet kavramlarna rastlanmaktadir. Ornegin aile ici siddet kavrams;
aile i¢inde genellikle ebeveynler tarafindan ¢ocuklara yoneltilen cezalandirma, disipline etme, 6fkeyi bosaltma, asagilama amaciyla
fiziksel, duygusal, cinsel ve ihmalkar davranislar olarak ifade edilirken (Ayan, 2007, s. 32); okulda siddet kavrami 6grencilerin
Ogrenme siirecleri, gelisimleri ve okul iklimi {izerinde olumsuz etkilere yol acan, akranlari, 6gretmenleri yahut diger okul personeli
tarafindan uygulanan saldirgan davraniglar olarak tanimlanmigtir (Kizmaz, 2006, s. 48). Bu baglamda 6grenci siddeti; okulda
Ogrenciler arasinda yasanan ve 6grencilerin fiziksel, s6zel ve cinsel olarak zarar gormesi, dislanmasi, esyalarina zarar verilmesi gibi
farkli ¢esitleri olan yikici1 davraniglar olarak (Piskin vd., 2011, s. 5), “akran siddeti” ise bir ya da birden fazla 6grencinin belirli bir
ogrenciye yonelik olumsuz sdylem, tavir ve davraniglarda bulunarak tekrar eden fiziksel veya sozel davraniglarla rahatsiz etme olarak
tanimlanmistir (Smith vd., 1999, s. 10). Genel olarak siddet davramiglarina farkli ortam ve farkli formlarda rastlanilsa farkli
kavramlarla ifade edilse de siddet tiirlerini fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik ve siber siddet olarak ele almak miimkiindiir.

3.1 Fiziksel Siddet

Siddet tiirleri igerisinde goriiniir olmasi nedeniyle en ¢ok gozlemlenen, fiziksel giiciin yoneltildigi davranislar fiziksel siddet
olarak adlandirilmaktadir. El kaldirma, dévme, dayak atma, tekmeleme, tokatlama, hirpalama olarak ifade edilmekle birlikte 6liime
kadar sonuglanabilen davranmislardir (Polat, 2016, s. 25). Cocugun kaza disi nedenlerle ebeveynleri tarafindan yeterince
gozetilmemesi gibi ihmal davranislarina bagl fiziksel olarak zarar gdrmesi yahut herhangi biri tarafindan kasitli olarak darp etme,
cesitli siddet araglar ile viicutlarina kalic1 veya gegici hasar veren her tiirlii yaralanmalar fiziksel siddet olarak ifade edilmektedir
(Senol ve Mazman, 2014, s. 14).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan ¢ocuga karsi siddeti 6nleme, cocuklarin
daha iyi korunmasi i¢in politikalar gelistirme, siddet olgusunu anlama, yapilan arastirmalarda elde edilen verileri derleme ve dogru
analiz ederek tilkemize dair profil olugturma ihtiyaciyla “Tiirkiye’de Cocuga Karst Siddet 2020 Durum Raporu” hazirlanmistir.
Durum raporunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midirligiiniin 2019 arastirmasina yer
verildigi, arastirmaya gore ¢ocuk niifusunun 22.876.798 oldugu, ¢ocuk niifusunun toplam niifusa oraninin 27,5 olarak hesaplandigi
goriilmektedir (Akbas, 2020, s. 25).

3.2 Cinsel Siddet

Heniiz cinsel gelisimini tamamlamayan bir ¢ocuk yahut ergene yonelik, bir eriskinin cinsel ihtiyaclarini ve isteklerini
karsilamak i¢in gii¢, tehdit, baski uygulamak cinsel siddet olarak adlandirilmaktadir (Alpaslan, 2014, s. 194). Cinsel igerikli
soylemlerde bulunma, 6zel bdlgelerine izinsiz bakma/ dokunma, cinsel igerikli fotograflar gonderme ya da talep etme, cinsel iliski
kurmak i¢in baski uygulama ve erken yasta evlendirme davranmiglart cinsel siddet olarak ifade edilmektedir. Cocugun cinsel
bdlgelerine dokunma, miistehcen sozlerle rahatsiz etme, yetiskinin cinsel organlarina dokunmaya zorlama, ¢ocuga pornografik
gorsellerin gosterilmesi, gocugun bedenine ait goriintiilerin kaydedilmesi ve paylasilmasi, rizasi olsun ya da olmasin irza gegme vb.
tiim teshircilik eylemleri cinsel siddet davraniglaridir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2005; Akt. Senol ve Mazman, 2014, s. 14).

TUIK 2019 Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri arastirmasinda, 20-24 yas grubunda olup 18 yasindan &nce evlenen bireylerin
orani incelenmistir. % 5,6 oraninda kiz cocugun ve % 0,2 oraninda erkek ¢ocugun ebeveynleri tarafindan erken yasta evlenmeye
zorlandiklari, insan haklar ihlali olan cinsel istismar tiiriine maruz birakildiklart anlagilmigtir (Akbas, 2020, s. 36). 2017 yil1 Adli
Istatistiklerine gore; giivenlik birimlerine magdur olarak gelen veya getirilen ¢ocuklara iliskin toplam saymin 137.482 oldugu,
18.623’iiniin cinsel istismar suguna maruz kalan ¢ocuklardan olustugu anlasilmistir. 2018 yili Adli Istatistiklerine gére; giivenlik
birimine cinsel su¢ magduru olarak gelen veya getirilen 11 yasindaki kiz gocuk sayisinin 2.536, 12-14 yas araligindaki kiz ¢ocuk
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sayisinin 4.076, 15-17 yas araligindaki erkek sayisinin 9.586, 11 yasindaki erkek ¢ocuk sayisinin 1.133, 12-14 yag araligindaki erkek
cocuk sayisinin 661, 15-17 yas araligindaki erkek sayisinin 609 olarak kayitlara gectigi, verilerin giincellenmemesi nedeniyle son
yillara ait toplam bir saymin olmadig: goriilmiistiir (Akbas, 2020, s. 46). Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasinda ise; 2021 yilinda
resmi kayitlara gecen evliliklerin % 2,5’inin 16-17 yas grubundaki ¢ocuklar tarafindan gerceklestigi, erken yas grubunda evlenenlerin
% 90’1n1n kiz ¢ocuk, % 10’unun ise erkek ¢ocuk oldugu yer almistir (Tokug vd., 2022, s. 5).

3.3 Psikolojik Siddet

Fiziksel bir eylemde bulunmaksizin kisinin ruh sagligma etki eden davranislar sergileme psikolojik siddet olarak
adlandirilmakta olup en sik rastlanan siddet tiiridiir. Bagirma, azarlama, s6ziinii kesme, alay etme, lakap takma, gururunu incitecek
sozlii davraniglarda bulunma, kiiclimseme, korkutma, tehdit etme, diglama gibi hareketlerdir (Ozbey, 2012, s. 38).

2020 Durum Raporunda; cocuk yetistirme anlayisinin kiiltiirel olarak farklilastigi, fiziksel siddetin ¢cocuk yetistirmenin bir
pargcasi olarak goriildiigii, disipline etme amaciyla siddetin uygulandigi, odaya kapatma (% 8,9), oyun oynamasi yasaklama (%
39,0), har¢ligini kesme (% 14,2), televizyon izlemesine miisaade etmeme (% 40,8), azarlama (% 72,6), bir siire konugmama (% 22,5),
bir siire istediklerini almama (% 34,4), arkadaslar1 ile goriistirmeme (% 14,3), dovme (% 20,7), tokat atma (% 32,6), interneti
yasaklama (% 48,7), cep telefonunu yasaklama (% 30,3) vb. sekilde ¢ocuklara cezalar verildigi, oranlara bakildiginda en ¢ok
azarlama yoluyla psikolojik siddet davranislarinin uygulandigi ortaya konulmaktadir (Akbas, 2020, s. 32).

3.4 Ekonomik Siddet

Kisilerin ¢aligma ve gelir saglama 6zgiirliiklerinin elinden alinmasi, ticaretlerinin engellenmesi, gelirlerine el konulmasi ya
da calismaya zorlanmasi gibi eylemlerdir (Ozbey, 2012, s. 38). Cocugun yasadig1 cevre ve ailenin ekonomik durumu, dgrencinin
siddete maruz kalma ve siddet uygulama durumunu etkileyebilmektedir. Okulun bulundugu ortam, okul ortamindaki siddet
durumunu da etkilemektedir (Brunson ve Miller 2009 Akt. Teyfur, 2014, s. 1316).

TUIK Hane Halki Isgiicii Arastirmasina gére 2017 yilinda; ciddi maddi yoksunluk igindeki gocuk oraninin % 38,1, yoksul
cocuk oranimin % 30,2, yoksul ¢ocuk sayisinin 6.893 oldugu goriilmektedir (Akbas, 2020, s. 68).

3.5 Siber Siddet

Siber siddet eylemleri iki temel bilisim teknolojisi araciyla ger¢ceklesmektedir. Bunlardan ilki saldirganin dijital ortamlarda
siirekli olarak mesaj veya miistehcen taciz mesaji gondermesi ya da internet sitesi hazirlayarak igerik paylasmasidir. Ikincisi ise
rahatsiz edici mesajlarin cep telefonu yoluyla iletilmesidir. Siber gsiddet davraniglar1 psikolojik, duygusal ve sosyal agidan bireylere
ciddi zararlar vermektedir (Polat, 2016, s. 33). Ogrenciler; akranlar1 yahut tanimadig kisiler tarafindan 6zel gériintiilerinin talep
edilmesi/ ele gegirilmesi, cinsel igerikli hakaretler, asagilayici sozler, iftiralar iceren iletiler alma vb. sekilde sosyal medya
uygulamalarinda siber zorbalik davranislariyla siklikla karsilasmaktadir. UNICEF Cocuklara Yonelik Siddet Ozel Temsilcisi
tarafindan paylasilan anket sonuglarinda; 30 iilkede her ti¢ gengten birinin ¢evrimigi zorbaliga maruz kaldigi, her bes cocuktan birinin
de siber zorbalik ve siddet gibi sebeplerle okula gidemedigi, 8-12 yas arasindaki ¢ocuklarin yaklagik iicte ikisinin en az bir siber
tirtine maruz kaldigi, siber siddete maruz kalan ¢ocuklarin % 45’inin siber zorbaliga, % 29’unun siddet ve cinsellik iceriklerine
maruz kaldig1, % 28’inin siber tehdit aldig1 yer almaktadir (Akbas, 2020, s. 85-87).

4. Amacg-Yontem

Bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin anlagilmasi nitel arastirmanin en onemli amaglarindandir. Ele alinan siddet
olgusunu derinlemesine betimlemenin, yorumlamanin ve bireylerin bu olguya karsi bakis agilarini anlamanimn nitel arastirma ile
miimkiin olacag: on goriilmektedir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin okul ortamlarmndaki siddet olgusu hakkindaki diisiincelerinin
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda okul ortamlarindaki siddet problemlerinin sosyal hizmet uygulamalar
baglaminda incelenmesi amaciyla nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Katilimeilarin bir fenomenle ilgili yasam deneyimlerinin ve
bakis agilarinin ortak anlamina ulagma firsati sunmasi nedeniyle ise niteliksel fenomenolojik yaklasim tercih edilmistir (Kiral, 2021,
s. 93).

Aragtirmada konuya igerik olusturabilmek icin literatiir taramasi yapilmis, goriismelerin gerceklestirilmesi i¢in Sakarya
ilinin Serdivan ilgesinde bulunan Ziibeyde Hanim Ortaokulu drneklem segilmistir. Ogrenci ve dgretmenlere yoneltilen sorular ve
arastirmaya dahil edilecek katilimei sayilar1 Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinde gérev yapan akademisyenlere danisarak
kararlastirilmistir. Sorularin igerigi Sakarya 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile paylasilmis, gerekli resmi izin ve onamlar alindiktan sonra
caligma ylriitilmiistiir. Gorligmelerden 6nce katilimcilara gériisme esnasinda ses kaydi alinacagi hakkinda bilgi verilmis, ses kaydimi
reddeden katilimci ile karsilagilmamigtir. Tim katilimeilarin onamlari alindiktan sonra, okul tarafindan tahsis edilen bos bir odada
gonilliiliik esasina dayal ylz yiize gérismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin kendilerini ifade edis bigimlerine bagh olarak
goriismeler 10-30 dakika arasinda gergeklestirilmistir. Yaklasik 3 haftada veri toplama islemi tamamlanmistir. Ses kayit cihazi ve
not tutma yoluyla elde edilen veriler desifre yapilarak yazili hale getirilmistir.
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Form sorular1 ve arastirma icerigini olusturma asamasinda birden fazla akademisyenin goriisiiniin alinmasi, veri toplama
asamasinin kayit altina alinmasi ve tarafsiz yiritiilmesi, edinilen bilgilerin gergeklerle ortiismesi, bulgularin kendi iginde tutarli
olmas1 ve belirli baglik ve temalar altinda incelenmesi nedeniyle gegerlik saglanmustir.

[lk ana baslikta 6grencilerin siddet algilari, siddete maruz kalma ve uygulama durumlari, siddet ile karsilasmalar1 halinde
verebilecekleri tepkiler, egitim-6gretim gordiikleri okulun giivenligine dair diisiinceleri, 6gretmenleri ve rehberlik servisi ile iletisim
diizeyleri ve okul personelinin “siddet” temal1 ¢alismalarina dair diislinceleri, ikinci ana baslikta ise; 6gretmenlerin siddet algilari,
ogrencilerin siddete maruz kalma veya siddet uygulama durumlar1 konusundaki gozlemleri, siddet magduru veya siddet uygulayan
ogrencilerin basar1 diizeyleri hakkindaki diistinceleri incelenmistir. Calismada; 6grenci ve 0gretmenlerin bakis agilarini, anlam
diinyalarini, duygu ve diistincelerini derinlemesine inceleme firsati sunan goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriigmeler; bireylerin
yasadiklar1 sosyal ortamin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi firsati veren derinlemesine gozlem teknigi ile gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler ise betimsel analiz teknigi kullanilarak yorumlanmustir.

4.1 Katilimcilar

Zibeyde Hanim Ortaokulu’nda 6grenim goren 10 6grenci, Ziibeyde Hanim Ortaokulu’nda bulunan egitim gorevlilerinden
10 dgretmen arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Ogrencilerden olusan 10 katihimemin 5°i kiz, 5°i erkek; 6gretmenlerden
olusan 10 katilimeinin 5°i kadin, 5’1 erkek olarak secilmistir.

Tablo 1: Ogrenci Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Say1 Katiimc Adi Cinsiyet Simf
1 Ogrenci 1 Kiz 5. Smuf
2 Ogrenci 2 Erkek 6. Smif
3 Ogrenci 3 Erkek 8. Sinif
4 Ogrenci 4 Erkek 6. Smif
5 Ogrenci 5 Kiz 5. Simf
6 Ogrenci 6 Erkek 8. Sinuf
7 Ogrenci 7 Erkek 8. Siif
8 Ogrenci 8 Kiz 8. Simf
9 Ogrenci 9 Kiz 8. Simf
10 Ogrenci 10 Kiz 8. Simif

Tablo 2. Ogretmen Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Say1 Katihmea Adi Cinsiyet Brans
) Psikolojik
1 Ogretmen 1 Kadin Danigsmanlik ve
Rehberlik
2 Ogretmen 2 Erkek Davranis Bilimleri
3 Ogretmen 3 Erkek Tiirkce
4 Ogretmen 4 Kadin Miizik
5 Ogretmen 5 Kadin Teknoloji ve Tasarim
6 Ogretmen 6 Erkek Beden Egitimi
7 Ogretmen 7 Erkek Matematik
8 Ogretmen 8 Kadin Halk Oyunlarn
9 Ogretmen 9 Erkek Sosyal Bilgiler
10 Ogretmen 10 Kadin Matematik
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4.2 Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi

Aragtirma evreni Tiirkiye’de 6grenim goren ortaokul 6grencileri olarak se¢ilmistir. Ancak arastirma, zaman ve maliyet
acisindan evrenin tamamina ulagilamayacak olmasi sebebiyle Ziibeyde Hanim Ortaokulu 6grencileri ile sinirlandirilmigtir. Ayrica
belirlenen okulda egitim goren 6grenciler, 6gretmenler, okul saatleri, aragtirmanin diger siirliliklarini olusturmaktadir. Sakarya
ilinin Serdivan il¢esinde bulunan Ziibeyde Hanim Ortaokulunda alt, orta ve iist sinif olmak {izere farkli ekonomik diizeye sahip
ailelerinin ¢ocuklarinin egitim-6gretim gordiigi, fiziksel yahut zihinsel engeli bulunan 6grenciler igin 6zel egitim sinifinin tahsis
edildigi, miilteci ve gé¢men 6grencilerin de okulun 6grencileri arasinda yer aldigi bilinmektedir. Bahsedilen 6zellikler nedeniyle
okulun kozmopolit bir yapisinin olmasi érneklem se¢iminde etkili olmustur. Calismada giidiimlii 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

4.2.1 Ogrenciler ile Yapilan Gériismelerde Edinilen Gézlemler

Gortigsmeler esnasinda dgrencilerin viicutlarinin goriinen bolgelerinde herhangi bir darp izinin bulunmadigi, 6grencilerin
yas gruplarina gore fiziksel ve biligsel farkliliklar tasidiklari, yasca daha kiigiik 6grencilerin (5. ve 6. sinif 6grencileri) kendilerini
ifade ederken gekingen tavirlar sergiledikleri ve soyut kavramlar1 algilamakta zorlandiklari, yas¢a daha biiyiik 6grencilerin (7. ve 8.
sinif 6grencileri) ise kendilerini daha rahat ifade edebildikleri, soyut kavramlart anlama becerilerinin yasca kiigiik 6grencilere gore
daha gelismis oldugu, okulda siddet davranislari ile karsilagabildikleri, akran siddetinin okul ortamlarinda siklikla yasandigt ve
olagan karsilandigi, psikolojik siddetin fiziksel siddet kadar goriiniir olmadigi, bu nedenle siddet tiirleri konusunda kapsamli
bilgilerinin olmadig1 yahut bu bilgileri 6ziimsemedikleri, siddet ile kargilagsmalart durumunda siddet uygulama egiliminde olduklari,
siddeti birer problem ¢6zme yontemi olarak gorebildikleri, siddet bilinci, problem ¢6zme, duygu farkindaligi, duygu diizenleme
becerileri vb. farkindalik egitimlerine ihtiyag duyduklar gézlemlenmistir.

4.2.2 Ogretmenler ile Yapilan Gériismelerde Edinilen Gozlemler

Ogretmenlerin 6grencilere kars1 kontrolii saglama amaci giiderek ses yiikseltme, bagirma, azarlama seklinde sozlii olarak
siddet davraniglarinda bulunabildikleri, meslek etigine uygun olmamasi ve sikayet mekanizmalarinin etkili olmasi nedeniyle fiziksel
siddet uygulamadiklarini siklikla ifade ettikleri gozlemlenmistir. Ogretmenlerin; okul ortaminda siddet problemleri ve siddetin
onlenmesine yonelik ilgili herhangi bir egitim ¢alismasi gergeklestirmedigi, yalnizca bazi 6gretmenlerin sinif ortaminda dgrencilere
siddetin kotii bir davranis bigimi olduguna dair bilgilendirme yaptiklart 6grenilmistir. Ayrica okulda 6grenci mevcudunun fazla
olmasi sebebiyle 6gretmenlerin 6grenciler lizerindeki disiplin ve kontrolii saglamakta zorlandigi, bu nedenle bazi 6gretmenlerin
psikolojik siddeti bir kontrol yontemi olarak gordiigii gézlemlendiginden egiticilerin de siddet farkindaligi, duygu diizenleme
becerileri, iletisim becerileri vb. egitimlerden faydalanmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

4.3 Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Goriismeden once ses kayit cihazinin kullanilacagi hakkinda katilimcilara bilgilendirme yapilarak katilimcilardan ve
okuldan onam alinmistir. Ogrenci ve dgretmenler i¢in hazirlanan sorular neticesinde goniilliik esasina dayali olarak goriismeler
gerceklestirilmig, goriisme esnasinda ses kaydi ve not tutma yoluyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin goriisme formu
formatina doniistliriilmesi nedeni ile yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmigtir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliim iki ana baglik halinde sunulmustur. Ziibeyde Hanim Ortaokulu’nda yapilan goriigmeler sonucu dgrencilerden ve
dgretmenlerden elde edilen veriler yorumlanmugtir. Ik ana baslik altinda; 6grencilerin siddet algilari, siddete maruz kalma ve
uygulama durumlari, siddet ile karsilasmalar1 halinde verebilecekleri tepkiler, egitim-6gretim gordiikleri okulun giivenligine dair
disiinceleri, 6gretmenleri ve rehberlik servisi ile iletisim diizeyleri ve okul personelinin “siddet” temali ¢alismalarina dair diisiinceleri
degerlendirilmistir. Tkinci ana baslik altinda ise; 6gretmenlerin siddet algilar1, 6grencilerin siddete maruz kalma veya siddet uygulama
durumlar konusundaki gozlemleri, siddet magduru veya siddet uygulayan Ggrencilerin bagar1 diizeyleri hakkindaki diisiinceleri ve
siddet problemleri ile ilgili caligmalarina yer verilmistir.

5.1 Ogrencilerden Elde Edilen Verilerin Yorumlanmasi

5.1.1 Ogrencilerin Siddet Algilar

Algi karmagik bir yapidir. Ogrencilerin aile yapisi, yasadigi sosyal ortam, gegmis yasam deneyimleri, alt kiiltiirii, gelecekten
beklentileri, zihinsel, psikolojik ve ekonomik durumlari, sosyal 6grenmeleri ve sosyal ¢evrelerinin birbirinden farkli olusu algi, bakis
ac1 ve diisiince bicimlerini etkilemektedir. Buradan hareketle 6grencilerin benzerlikleri ve farkliliklart siddet algilarimi da
degistirmektedir. “Siddet nedir?” sorusu yoneltilen 6grencilerden iicii; siddeti fiziksel olarak algilayip su cevab1 vermistir:

“Kavga, doviis, vurma, can acitma gibi seyler siddettir.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. smif).
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“Kavgadir, birbiriyle doviisen kisilerdir. Tammadigi biri tarafindan da siddete maruz kalabilir.” (Ogrenci 7, Erkek, 8.
sinif)

“Kavga etmektir, birini dévmek veya déviilmektir.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. smif)

Bu 6grencilerin ifadelerinden siddet davraniglarinin sadece ﬁzjksel boyutta ve temasla gerceklesebilecegi, siddetin farkli
boyutlarinin 6grenciler tarafindan géz ardi edilebildigi anlagilmaktadir. Ogrencilerden altisi ise siddetin hem fiziksel, hem psikolojik
boyutta ger¢eklesebilecegini benzer ciimleler ile ifade etmislerdir:

“Bana gore siddet vurmali, kirmali, kizin sa¢ina yapismali bir durum. Ama bagirmak cagirmak da siddet olabilir.” (Ogrenci
9, Kiz, 8. sinif)

“Kotii bir seydir ama kotii bir anda savunma sistemi de olabilir. Sozlii olarak da birine siddet uygulanabilir, birinin kalbini
karabilir veya incitebiliriz. ” (Ogrenci 6, Erkek, 8. smif).

5.1.2 Ogrencilerin Siddete Maruz Kalma veya Siddet Uygulama Durumlar

“Daha once biri tarafindan siddete maruz kaldigin veya birine siddet uyguladigin oldu mu?” sorusu yoneltilen
ogrencilerden ti¢ii; siddete maruz kalmadiklarini agagidaki ifadelerle dile getirmistir.

“Benim daha énce siddete maruz kaldigim olmadi. Zaten ben de siddet uygulamam ¢ok sinirlenirsem, ¢ok iistiime gelinirse
en fazla iterim.” (Ogrenci 4, Erkek, 6. sinif).

“Bana siddet uygulayan bir arkadasim olmadi. Bazilar: lakap takiyor o zaman kirilyyorum, sinirleniyorum ama ben de
kimseye siddet uygulamadim.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. sinif).

“Hayir. Ben zaten siddete karsiyim, sevmiyorum giddeti. Daha énce siddete maruz kalmadim.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. sinif).

“Hatirlamiyorum. Olabilir ama aklimda kalan biiyiik bir olay yok. Sakalasma seklinde olabiliyor ama énemli seyler degil.”
(Ogrenci 7, Erkek, 8. sinif).

_ “Bazi arkadagslarim bana bagirip cagirir. Terbiyesiz konusurlar. Sadece bana degil bircok kisiye boyle davraniyorlar.”
(Ogrenci 2, Erkek, 6. simif) ifadesi ise okul ortamlarinda bircok kisinin akran siddeti/akran zorbaligma maruz kaldigina isaret
etmektedir.

Ogrencilerin ifadelerinde siddet uygulamadigini ve maruz kalmadiklarini belirttikleri halde psikolojik siddet davranislarinda
bulunabildikleri ve psikolojik siddete maruz kalabildikleri, bu davranislari olagan bulduklari, fiziksel olmayan davranislari siddet
olarak algilamakta zorlandiklar1 gériilmiistiir. Ogrencilerden altis1 daha once fiziksel veya psikolojik olarak siddete maruz
kaldiklarimi ve siddet uygulayabildiklerini ancak bunun savunma amagli oldugunu yani ancak kendilerine siddet uygulandigi takdirde
kargilik verme egilimi igerisinde olduklarini su cimleler ile ifade etmistir:

“Fiziksel siddete maruz kalmadim ama annem bana bagiriyor bazen. Ben de sinirlendigimde kardesime bagirryorum ama
arkadaslarimla béyle bir sey yasamadim.” (Ogrenci 1, Kiz, 5. siif)

“Bazi arkadaslarim bana bagirip ¢agirir. Terbiyesiz konusurlar. Sadece bana degil bircok kigiye béyle davraniyoriar.
Bazen ben de karsilik veriyorum” (Ogrenci 2, Erkek, 6. sinif).

“Insanlar bana bulasmadig1 siirece ben kavga etmekten yana degilim. Ama kiifiir etmek gibi kiiciik seyler olabiliyor.
Arkadaslarimla birbirimizi ittigimiz, bagirp ¢cagrdigimiz olur.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. simif).

“Cok kez fiziksel siddetle karsilagtim. Ben de uyguladim, bana da uygulandi. Mag izlerken falan kendimden biiyiiklerle
kavga ettigim ¢ok oldu. Biri bana vurmadik¢a ben kimseye vurmam ama biri bana vurunca mecburen kendimi korumak zorundayim.”
(Ogrenci 6, Erkek, 8. smif).

“Yani kavgalar oluyor. Okulda da disarida da yasadim ama okulda sozlii tartismalar yasiyorum daha ¢ok kendi
yasitlarimla, bana bir sey dediklerinde. Bagira ¢agira ¢oziiyoruz. Ogretmenlerimiz araya giriyor, ailelerimizin ¢agirildigi oldu.”
(Ogrenci 9, Kiz, 8. sinif).

“Bagirip ¢agirma oluyor ama dévme gibi bir durum olmuyor. Okulda arkadaslarimla yasadigim olmadi ama ev ortaminda
oluyor. Annemle kavga ediyoruz ama sonrasinda barisiyoruz.” (Ogrenci 10, Kiz, 8. sinif).

Bu ifadeler; okullarda veya aile ortaminda fiziksel ve psikolojik siddet davranislarinin yasanabildigini, bu davranislarla
karsilagtiklarinda siddete maruz kalanlarin da benzer tepkilerle siddet davranislarinda bulunabildiklerini, siddeti gii¢ gosterme olarak
algilama egiliminde olduklarin, iistiin olduklarini kanitlamak ve siddet davranisini ortadan kaldirmak i¢in yine siddeti bir arag olarak
gordiiklerini, 6fkeli olduklarinda siddet davranislarinda bulunmalarini olagan bulduklarini problemlerin baska bir ¢dziim yolu
olabilecegine dair bilgi ve becerilerinde eksiklikler olabildigini gdstermektedir.
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5.1.3 Ogrencilerin Siddet Davramst ile Karsilasmas: Durumundaki Tepkileri

“Sana veya arkadaglarindan birine siddet uygulandiginda ne yaparsin?” sorusu yoneltilen dgrencilerden {igii kendisine
veya arkadagslarina siddet uygulanmasi durumunda kendilerinin bu durumu ¢6zmeye ¢alisacaklarini, kendilerini veya arkadaslarini
savunacaklarini, problemi ¢6zmek amaci ile karsi taraf ile konusmaya calisacaklarini ancak iletisim kuramadiklari takdirde ayni
sekilde siddetle karsilik verebileceklerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Arkadasim hakliysa savunurum, yardim ederim tabi ama haksizsa kendi problemi derim. Hakli derken kavgayt ilk
arkadasim baslattiysa hakli degildir yani.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. sinif)

“Kendimi de arkadasimi da savunurum. Kendimi hakli duruma getirmeye ¢alisirim. Daha dogrusu haksiz olanlara onlarin
hgkszz oldugunu kabul ettirmeye ¢alisirim. Biri bana vursa ¢ok sinirlenirsem ben de hafifce vurarak karsilik veririm herhalde.”
(Ogrenci 4, Erkek, 6. sinif)

“Arkadasima siddet uygulanirsa arkadasimi korurum. Aywmaya ¢alisirim ama karsi taraf vurmaya kalkarsa ben de
vururum. Bu sebepten disipline gittim.” (Ogrenci 6, Erkek, 8. smif).

Ogrencilerden besi bir siddet durumu ile karsilastiklarinda yine oncelikle kendilerinin ¢ozmeye calisacaklarini ancak
problemin iletisim kurarak c¢oziilememesi halinde &gretmen, aile vs. problemi ¢dzebileceklerini diigiindiikleri herhangi bir
biiyiiklerinden yardim isteyeceklerini su cimleler ile ifade etmislerdir:

“Dalarim herhalde. Bana veya en yakin arkadasima hi¢ fark etmez, ona zarar gelmesin yeter ki. Biri fiziksel siddet
uygularsa aym sekilde karsilik veririm. Bagirirsa bagirarak karsilik veririm. Kendim ¢ozmeye ¢alisirim ya da arkadaglarimdan
yardim alirim. Baktim sikistiriyorlar, beni ¢ok rahatsiz ediyorlar o zaman égretmenime de aileme de giderim.” (Ogrenci 9, Kiz, 8.
smif) seklinde yanit veren &grencilerin bu ifadelerinden bazen arkadasi icin siddet davranisi gosterebilecegini, deger gosterme
bigiminin siddet uygulama olabilecegini gostermektedir. Ogrencilerin zarar gorebilecegi durumlarda bile problemlerini énce kendi
kendine ¢6zme egilimi i¢inde olduklari, ¢6ziim bigimlerinin iistiinliigiinii kanitlamak i¢in siddete bagvurma olabildigi, yetiskin birine
danigmay1 son agama olarak gordiikleri anlasilmistir.

5.1.4 Ogrencilerin Okul Giivenligine Iliskin Diisiinceleri

“Okul ortami ve okul ¢evresinde sana giiven veren veya vermeyen seyler nelerdir? ” sorusu yoneltilen 6grencilerden dordi
okul ortami1 ve okul ¢evresinde yaganan herhangi bir problem olmadigini, okulda giivenlik konusunda bir sorun yaganmadigini, genel
anlamda giivenli bir okulda egitim gordiiklerini “Giizel ve giivenli bir okul. Giivenlik var. Herhangi bir problem yok.” (Ogrenci 6,
Erkek, 8. sinif) gibi ciimlelerle ifade etmislerdir. Ogrencilerin goriismeler esnasinda okulda yasanan problemlerden bahsettik leri
ancak akran zorbaligi gibi siddet davraniglarini ve madde kullanim problemlerini okulun giivenligi ile iliskilendirmedikleri i¢in
herhangi bir giivenlik problemi bulunmadigina dair ifadelerde bulunduklari diisiiniilmektedir. Ogrencilerin iicii ise okulda kendilerini
tedirgin eden durumlarla karsilagtiklarini asagidaki ciimlelerle belirtmistir.

“Daha once olmugstu. Okul ¢ikisinda otobiise binerken bir tane ¢ocuk benden sigara istedi yok dedim benimle birlikte
otobiise bindi, ben inince o da indi. Seni éldiiriiriim dedi bana ben de kosarak yakindaki dénerciye gittim. Donercide tamidik
agabeylerim vardi. Onlar ¢ocugu korkutunca gitti. Sonra bir daha yasamadim.” (Ogrenci 2, Erkek, 6. smif)

“Bazen okul bahgesinin disinda birbiriyle kavga edip birbirine bagiran insanlar oluyor, o zaman korkuyorum. Karsidaki
markete gittigimde bazi insanlar bana garip garip bakiyorlar o zaman da korkuyorum.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. sinif)

“Bazen kavgalar oluyor okulda, korkmuyorum degil agik¢asi. Cok fazla tanimiyorum yani ¢ok takilmiyorum oyle tiplerle,
bu okuldaki 6grenciler. Ama ¢evrede tanik olmadim.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. siif)

Ogrencilerden biri bulundugu okuldaki en biiyiik yas grubunu temsil etmesi nedeniyle herhangi bir problem yasamadigim
ancak kendisinden daha kii¢iik yasta olan Ggrenciler agisindan problem olabilecek durumlar ile karsilastigini asagidaki ctimlelerle
ifade etmistir:

“Daha kiigiik simflar icin olabilir, biiyiik stniflar onlart ezer, itip kakar ama benim a¢imdan yok.” (Ogrenci 3, Erkek, 8.
sinif)

ifadelerde okul giivenliginin kisiden kisiye degisebilecegini, kendisinden yasga kiigiiklerin giicii elinde bulundurmamasi
nedeniyle siddet davraniglar ile karsilasabilecegini diisiindiigii, siddeti gii¢ ve yas ile iliskilendirdigi, gliglii olanin gii¢siiz olanlara
siddet uygulayabilecekleri algisinin oldugu, akran zorbaliginin okul ortaminda yasanabildigini dair isaretlerin bulundugu
gozlemlenmistir.
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5.1.5 Ogrencilerin Brans Ogretmenleri ve Rehberlik Servisi ile Iletisim Diizeyleri

“Ogretmenlerin ve rehberlik servisi ile iliskin nasil?” sorusu yoneltilen dgrencilerin sekiz tanesi okuldaki brans ve siif
ogretmenleri ile iletigimlerinin iyi oldugunu, yardima ihtiya¢ duyduklar: veya herhangi bir problem yasadiklar1 bir durum yasandigi
takdirde 6gretmenlerinden yardim ve destek alabileceklerini ancak okuldaki rehber 6gretmenlerini tanimadiklarini, rehberlik
servisinden herhangi bir hizmet almadiklarini su ciimleler ile ifade etmiglerdir:

“Rehberlik 6gretmenini hi¢ tantmiyorum. Daha énce hig gitmedim. Sinif rehber 6gretmenimle konusurum, o bana yardimci
olur.” (Ogrenci 1, Kiz, 5. sinif)

“Rehberlik hocamla hi¢ goriismedim ama diger ogretmenlerimle aram iyi. Ogretmenlerim her zaman yardimct olur,
bazilart hig sinirli degil, yakin davraniyorlar.” (Ogrenci 2, Erkek, 6. sinif),

“Rehberlik hocamin yanina hi¢ gitmedim, gitsem yardimct olur mu bilmiyorum zaten kendi problemlerimi kendim ¢ozmeye
calisirim. Ogretmenlerime gitsem yardimct olurlar.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. sinif)

“Rehberlik 6gretmenimi tanimiyorum ama diger 6gretmenlerimle aram iyidir.” (Ogrenci 4, Erkek, 6. sinif)

Kendi &gretmenlerimle aram iyi. Rehberlik¢iyi tanimiyorum. Bir sorunumu anlatsam yardimer olurlar ama benim ¢ok
sorunum olmuyor.” (Ogrenci 5, Kiz, 5. sinif)

“Rehberlik o6gretmenimi  tanmimiyorum. Zaten disipline gittigimde de wmiidiir yardimcilarimizla gériigsmiistiim.
Ogretmenlerimle aram iyi.” (Ogrenci 6, Erkek, 8. sinif)

“Problemim olsa goriisiiriim ama ¢ok fazla problemim olmuyor. Rehberlik hocami tanimiyorum. Bir stkinti yasasam kendi
ogretmenlerim yardimci olur.” (Ogrenci 7, Erkek, 8. sinif)

“Ogretmenlerimle sikintilarimi paylasirim. Sinif gretmenimiz stk stk bir problemimiz olup olmadigini sorar. Okuldaki
rehberlik ogretmenimizi tanimiyorum. Ama ben problem yasamiyorum.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. sinif).

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun psikolojik danigman ve rehberlik dgretmenini tanimadig1, problem yasadiklarinda
simif ogretmenlerinin miidahale ettigi, okul mevcudunun fazlaligi nedeni ile okul rehber 6gretmeninin 6grenciler ile bire bir
calismakta zorlandig1, okul rehber 6gretmeninin okuldaki 6gretmenlerin talep ve yonlendirmeleri dogrultusunda bir problem yasanan
ogrenciler ile goriistiigii, 6grencilerin problemlerin ¢6ziimii noktasinda ve problemlerin fark edilmesinde aksamalar olusabilecegi
anlagilmistir.

5.1.6 Osrencilerin Okulun Siddet Temali Calismalarina Iliskin Diisiinceleri

“Ogretmenlerin veya rehberlik servisi okuldaki siddeti énlemek veya en aza indirgemek amaci ile ne tiir calismalar
yiiriitiiyor? ” sorusu yoneltilen 6grencilerden {igii okul ortaminda daha dnce siddeti 6nlemek veya en aza indirgemek amaci ile gerek
okul rehber 6gretmeni gerekse sinif dgretmenleri tarafindan herhangi bir ¢alisma yapilmadigini, okul ortaminda siddet ile ilgili
diizenlenen bir seminer olmadigini asagidaki ciimleler ile ifade etmistir:

“Daha énce siddetle alakali yapilan bir ¢calisma olmadi yani ben hi¢ gormedim.” (Ogrenci 1, Kiz, 5. sinif),
“Seminerler oluyor ama temizlikle ilgili filan. Kotii seylerden bahsetmiyorlar hi¢.” (Ogrenci 2, Erkek, 6. sinif)

Ogrencilerin yedi tanesi okul ortaminda siddetin dnlenmesi veya en aza indirgenmesi amaci ile okul genelinde yapilan
seminer vs. herhangi bir ¢alisma yapilmadigini fakat sinif rehber 6gretmenlerinin veya egitim aldiklart diger 6gretmenlerinin ders
saatleri igerisinde siddetin kotii bir sey oldugu, siddete maruz kaldiklarinda neler yapmalar1 gerektigi gibi konular hakkinda
bilgilendirme yaptiklarini ve bu konuda uyarilarda bulunduklarini ifade ettikleri ciimlelere asagida yer verilmistir:

“Suuf 6gretmenimiz siddetin kétii bir sey oldugunu, boyle bir durumla karsilastigimizda kendisine gitmemiz gerektigini sik
stk soyliiyor ama okulda bu konuyla alakali bir ¢alisma olmadi.” (Ogrenci 3, Erkek, 8. sinif),

“Simif  ogretmenimiz bize neler yapip neler yapmamamiz konusunda uyarilarda bulunuyor, birbirimize siddet
uygulamamamiz gerektigini soyliiyor ama okulda bu konuda seminer filan olmadi.” (Ogrenci 4, Erkek, 6. smif)

“Daha dnce hi¢hir ¢alisma gormedim. Swnif rehber 6gretmenimiz bir kez bu konuda konusmustu daha énce o kadar.”

(Ogrenci 7, Erkek, 8. siif)

“Ogretmenlerimiz siddet ile ilgili bizimle konusuyorlar, yapmamamiz gerektigini séyliiyorlar ama okulda bu konuda bir
calisma yapildigini hatirlamiyorum.” (Ogrenci 8, Kiz, 8. sinif)

“Kendi sinif 6gretmenimiz de dersimize giren diger 6gretmenler de bu konuda bizimle konuguyorlar ama okulda bir ¢alisma
olmad.” (Ogrenci 9, Kiz, 8. sinif)
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Okul genelinde siddeti dnleme veya en aza indirgeme amaci ile dogrudan bir ¢alisma yapilmadigi, okul rehber 6gretmeni
tarafindan “akran zorbalig1” konusunda seminer diizenlendigi ancak 6grencilerin akran zorbaligini siddet ile ilgili bir kavram olarak
egitimi almadigi, siddete yol agabilecek davraniglarin 6niine gegme, 6fke kontrol becerileri edinme gibi ¢aligmalarin olmadigi
anlagildigindan 6grencilerin duygu diizenlemelerini kii¢iik yasta 6grenme firsatinin kagirildig: disiiniilmektedir.

5.2 Ogretmenlerden Elde Edilen Verilerin Yorumlanmasi

5.2.1 Ogretmenlerin Siddet Algilar:

“Siddet nedir?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerin tamami siddetin hem fiziksel hem psikolojik bir boyutu olduguna vurgu
yapmuslardir. Ogretmenlerden bazilar1 siddeti tanimlarken su ifadelerde bulunarak siddet kavramina incitmek, kotii hissettirmek,
miidahale etmek, baski yapmak gibi anlamlar yiiklemistir:

“Bir insamin bir insana karsi normal olmayan her tiirlii soz, davranis ve ima igeren biitiin hos olmayan davraniglardir.
Karst tarafi inciten, kotii hissettiren ve kétii sonuglar doguran bir davranig bi¢imidir.” (Ogretmen 1, Kadin, Psikolojik Danismanlik
ve Rehberlik),

“Siddet bireyin fiziki, sozlii ya da diirtiisel tahrik ve tahris alanina miidahale edilmesidir.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis
Bilimleri-Ozel Egitim),

Fiziksel veya psikolojik olarak birisine engel olmak veya onu herhangi bir davranist yiiziinden cezalandirmak veya onu
engellemek.” (Ogretmen 3, Erkek, Tirkge)

“Ruhsal ve fiziksel olarak bireyin karsiya istemedigi bir durum yaratmas:.” (Ogretmen 4, Kadin, Miizik)

“Karsi tarafa uygulanan fiziksel ve psikolojik her tiirlii saldiri. Mobbing.” (Ogretmen 5, Kadin, Teknoloji ve Tasarim) gibi
ifadeler kullanarak siddeti kotii hissettirmek, tahrik etmek, cezalandirmak, engellemek, rahatsiz etmek, mobbing gibi kavramlarla
aciklamiglardir.

5.2.2 Siddete Maruz Kalan Ogrencilerin Yas Gruplar Hakkinda Ogretmenlerin Gozlemleri

“Hangi yas grubundaki ogrenciler siddete maruz kalmaktadr?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerden dordii ortaokul
doneminde olan yani 10-14 yas grubu her 6grencinin siddet magduru olabilecegini su ciimleler ile degerlendirmistir:

“Her yas grubundaki ogrenciler siddet magduru olabiliyor. Ergenlik ile erinlik arasindaki gegis doneminde olan
cocuklarin fiziksel veya psikolojik diirtiileri artabiliyor. Ancak bu yas grubundaki ¢ocuklar evdeki tepkileri aitlik hissinden dolay
gormezden gelebiliyorlar, anne vuruyorsa dogrudur olarak algilayabiliyorlar, normal karsiuiyorlar ve bize yansitmiyorlar.”
(Ogretmen 6, Erkek, Beden Egitimi).

“Okulda aslinda her yastan ogrenci siddete maruz kalyyor. Ancak bu siddet daha ¢ok akran siddeti ve psikolojik siddet
seklinde gerceklesiyor. Fiziksel siddete maruz kalmiyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce)

Ogretmenlerden altis1 okul ortaminda siddet davranislar ile karsilastiklarmi, akran siddetinin okulda siklikla yasandigini,
asagilayici-onur kirici- ifadelerle psikolojik siddetin yasandigini asagidaki ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Altinci, yedinci, sekizinci siniflar daha ¢ok siddete maruz kalyyor. Akranlar: tarafindan siddete maruz kalyyorlar ancak
aileleri tarafindan siddete maruz kaldigini diisiindiigiim 6grenciler de var.” (Ogretmen 4, Kadim, Miizik)

“Yedinci, sekizinci simiflar daha ¢ok siddete maruz kaliyor ve siddet genelde psikolojik yani sozel oluyor.” (Ogretmen 5,
Kadm, Teknoloji ve Tasarim)

) “Besinci ve altinca smiflarin birbirlerine karsi siddet egilimleri daha fazla oluyor yani akranlar arasinda goriiliiyor.”
(Ogretmen 7, Erkek, Matematik)

s

) “Yedinci ve sekizinci sinif ogrencileri daha ¢ok psikolojik, sozel, hakaret biciminde siddete daha ¢ok maruz kalyorlar.’
(Ogretmen 8, Kadin, Hak Oyunlari)

“Biitiin ogrenciler siddet magduru olabiliyor. Genellikle sozel siddet goriiliiyor. Bu siddet de daha ¢ok akranlari tarafindan
uygulaniyor.” (Ogretmen 9, Erkek, Sosyal Bilgiler-Miidiir-)

“Besinci ve altinca siniflar daha ¢ok akran gruplari arasinda siddet magduru oluyor. Aileleri tarafindan siddet géren
cocuklar da var tabii. Ancak daha ¢ok akranlart tarafindan ve sézel siddete maruz kalan égrencilere rastliyoruz.” (Ogretmen 10,
Kadin, Matematik)
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Ogretmenlerden biri ise yine 10-14 yas grubundaki biitiin dgrencilerin siddet magduru olabildigini ifade etse de okul
ortamindaki siddet olgusunu farkli bakis agist ve gozlemleri ile “Aslinda ortaokul diizeyi riskin baslama yagsi. Daha ¢ok erkek
ogrenciler hareketli ve enerjilerini iist diizeyde gosterdikleri zaman futbola, basketbola ve belli aktivitelere yonlendirilmezlerse bu
enerjilerini siddete yoneltmektedirler. Ortaokulda baslar ve lisede devam eder. Eger dogru yerlere aktarilirsa bu siddeti azaltir.
Cinsel taciz vakalariyla da karsilagiyorum ama siddet icerikli olmuyorlar. Okul igerisinde yasanan bir durum da degildi. Besinci
swiflarda birbirine dokunma seklinde olaylaria karsilasiyorum fakat 6grenciler bunun cinsel taciz oldugunun farkinda degil yani
bunu bilingli olarak yapmiyorlar. Bilgilendirilme yapildiginda ise bir daha bu davramgt géstermiyorlar.” (Ogretmen 1, Kadin,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik) ifadeleriyle agiklamistir.

Cinsel istismara da deginilen bu aciklamadan sonra genel bir ifade de bulunulacak olursa; 6gretmenlerin, okul ortaminda
siddet magduru olan dgrencilerin alt sinif veya st sinif fark etmeksizin siddetin daha ¢ok akranlar arasinda gerceklestigini, 6zellikle
psikolojik/ sozel siddet seklinde gergeklestigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.

5.2.3 Siddet Magduru Ogrencilerin Basart Diizeyleri Hakkinda Ogretmenlerin Diisiinceleri

“Siddet magduru é6grencilerin egitim basarilar: ne diizeydedir?” sorusu yoneltilen gretmenlerin dordii herhangi bir
sekilde fiziksel, psikolojik siddete maruz kalan 6grencilerin egitim basarilarinin ayni oranda diistiigiinii su ciimleler ile ifade etmistir:

“Siddet uygulanan ¢ocugu fark edebilmek ¢ok kolay. Ciinkii bir insana siddet uygulandig: takdirde mutlaka kendisi de zora
diigtiigiinde ayni davranisi baskasina yapacaktir ve yapiyor da. Toplum icinde hemen fark ediliyor. Ofke patlamalar: ve davranis
bozuklugu olarak kendini gésteriyor. Bizim okulumuzda da bu ogrencilerden mevcut. Oncelikle anne baba ile gériisiilmesi ile
gerekiyor. Beni agan durumlar oldugundan psikologa yonlendiriyorum. Siddet goriiyor dedigim ailesi tarafindan sozlii olarak siddete
maruz kalmig ogrencilere rastladim. Tabii ki fiziksel siddete maruz kalan bir 6grenciyi fark ettigimde gereken yerlere bildiririm ama
boyle bir duruma rastlamadim. Ama siiphelendigim ve sozlii olarak siddete maruz kalan ¢ocuklar var. Arkadaglari yani diger
ogrenciler tarafindan siddete maruz kalan ogrencilere ¢ok rastlamiyorum. Yine de siddete maruz kalan 6grencilerin egitim basarilart
daha diisiik ¢iinkii siirekli bir korku igindeler, okulda dahi kendilerini giivende hissetmiyorlar ve kendilerine olan ézgiivenleri diger
cocuklara oranla daha diistik. Ciinkii her zaman igin yiiksek sese ve kaba kuvvete maruz kalan ¢ocuklarin 6zgiivenleri ve akademik
basarilar da buna ithafen diisiik oluyor.” (Ogretmen 1, Kadn, Psikolojik Damigmanlik ve Rehberlik)

“Siddet goren ¢ocuklarin basart diizeylerinde tabii ki dogru orantili olarak bir diisiis var yani basart ivmeleri daha diisiik.
Aile igerisindeki siddet ¢ocuklarin hayati iizerinde ve egitim bagarilart iizerinde daha biiyiik bir etken olabiliyor yani boyle
diigiiniiyorum.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis Bilimleri-Ozel Egitim)

“Ogrenci bir defa bile siddet gordiiyse fiziksel veya psikolojik olarak bu tabii ki derslerine yani akademik basarisina
olumsuz bir etki yapiyor. Genellikle ailelerinden gordiikleri siddet 6grencileri daha fazla etkiliyor. Ciinkii egitimsiz anne bana kendi
ailelerinden gordiiklerini cocuklarina uygulayinca ¢ocuklarin akademik basarilar: diisiiyor. Ayni zamanda bu ¢ocuklar icine kapanik
yetisiyor veya dikkat ¢ekmek i¢in asirt davramslarda bulunuyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce)

“Siddet maruz kalan ¢ocuk ya icine kapaniyor ya da saldwriyor. Okuldan kopuyor.” (Ogretmen 5, Kadm, Teknoloji ve
Tasarim)

“Siddet derken daha ¢ok ani gelisen olaylar oluyor, sudan sebeplerden kaynaklanan problemler diyebiliriz. Siddet gérmesi
ogrencinin hem egitiminde hem hayat akisinda problemlere sebep olabiliyor.” (Ogretmen 6, Erkek, Beden Egitimi)

“Akademik basarisi yiiksek olan dgrencilerde bu tarz egilimler ¢ok fazla goriilmiiyor. Genelde zaten bu tarz problemler
akademik basarisi az olan 6grencilerde goriiliiyor. Akademik bagarist yiiksek olan 6grenciler bu tarz davranislarin gergeklestigi
ortamlarda bulunmuyorlar ve bu tarz davranislar gosteren kisilerle arkadashk etmiyorilar, arkadasliklart konusunda daha segici
oluyorlar.” (Ogretmen 7, Erkek, Matematik)

“Bu sebepten dolay1 okula gelmek istemiyorlar dogal olarak akademik basarilar: da diisiiyor.” (Ogretmen 8, Kadin, Hak
Oyunlarr)

“Siddet magduru olan égrencilerin akademik basarilary diisiik oluyor. Sézel veya fiziksel olarak siddete maruz kalan
dgrenciler huzursuz oluyor dolayisiyla verimli olmalart da beklenemez.” (Ogretmen 9, Erkek, Sosyal Bilgiler).

Ogretmenlerin ifadeleri analiz edildiginde; 6grencilerin siddete maruz kalmalarinin akademik basarilart ile iliskili oldugunu
gozlemledikleri, siddet problemi yasayan 6grencilerin akademik basarilarinda diisiis yasandigi, giiven hissi yerine korku ve kaygi
yasadiklari, ofkelerini kontrol etmekte zorlandiklari, ¢evreden gérmiis oldugu siddet davranislarini rol model olarak olumsuz
davraniglar gelistirdikleri, ozellikle egitim seviyesi diisiik ailelerin siddet uyguladiklari, aile i¢inde yasanan siddetin 6grencinin
davraniglarim etkiledigi, 6zgiivenlerinin diistiigii, ortamdan kendisini soyutladiklar1 yahut abartili davraniglar gergeklestirdikleri, hem
egitim hayatlarinda hem arkadashk iligkilerinde problemler yasadiklari, akademik basaris1 diigiik 6grenciler arasinda siddet
problemlerinin daha sik yasandigi, siddet problemi olmayan &grencilerin siddet gosteren 6grencilerle yakinlik kurmayi tercih
etmedikleri anlagilmistir.
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Genel olarak 6gretmenlerin yasanan siddet problemleri ile diisikk akademik basari, kaygi, diglanma, soyutlanma, 6fke
kontrol problemleri vb. kavramlarla iliski kurduklari goriilmiistiir.

Ogretmenlerden biri “Genellikle diisiik. Bazi ogrenciler basar: diizeylerini yiikselterek bunu ort bas etmeye ¢alisiyor ve
okulda tatmin oluyorlar.” (Ogretmen 4, Kadm, Miizik) climleleri ile baz1 6grencilerin istisnai bir durum sergileyerek siddet
magduriyetlerini bastirmak veya gizlemenin yolu olarak basar1 diizeylerini artirmay1 gordiiklerini ifade etmistir.

5.2.4 Siddet Uygulayan Ogrencilerin Yas Gruplar Hakkinda Ogretmenlerin Gozlemleri

“Hangi yas grubundaki o6grenciler siddet uygulamaktadir?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerden besi iist sinif olarak
nitelendirilen yedinci ve sekizinci siiflarin daha ¢ok siddet uyguladiklarii su sekilde agiklamislardir:

“12-14 yas grubu yastan ziyade, ergenlige gecis donemi oldugu icin siddetle kendini ifade etme ve gésterme egilimi
¢ocuklarda daha fazla oluyor. Donem itibariyle okul icerisinde biraz daha karantina bir alanda oldugumuz icin siddet agurlikli
olarak sozel yani iletisime dayall bir siddet oluyor.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranig Bilimleri-Ozel Egitim),

Ogretmenlerden iicii siddetin her yas grubunda rastlanilan bir olgu oldugunu fakat alt sinif olarak nitelendirilen besinci ve
altinct simiflarda goriilen siddet psikolojik veya iletisime dayali olarak bas gosterirken iist siniflarda yani yedinci ve sekizinci
siniflarda goriilen siddetin fiziksel siddet olarak goriildiigiinii su ciimleler ile ifade etmislerdir:

“Besinci ve altinct siniflarda daha fazla birbirini kii¢iik diisiirme, fiziksel yetersizlikleri olanlart hor gérme gibi faktérler
psikolojik siddete sebep oluyor. Daha iist sinifta olanlar ergenlik donemine girdikleri igin onlar kendilerini fiziksel olarak ispatlama
cabasina giriyorlar ve fiziksel olarak kendilerinden asagida olan égrencilere siddet uyguluyorlar. I¢inde bulunduklar topluluga
lider olmaya ¢alisiyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkge),

Ogretmenler arasindaki fikir ayrihiklarmin ve zthklarin derslerine girdikleri dgrencilerin yas gruplarmin farklihk
gostermesinden ve ders ortamindaki gézlemlerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

5.2.5 Siddet Uygulayan Ogrencilerin Basar: Diizeyleri Hakkinda Ogretmenlerin Diisiinceleri

“Siddet uygulayan ogrencilerin egitim basarilar: ne diizeydedir?” sorusu yoneltilen 6gretmenlerden ii¢li siddete egilimli
olan dgrencileri siddet uygulama durumlariyla orantili olarak basar1 diizeylerinin diistigiinii;

“Siddet uygulayan ogrencilerin de egitim basarilar diisiik ¢iinkii benmerkezci ve her seyi kontrol altinda tutabileceklerini
diigtiindiikleri i¢in derslere yeteri kadar dzen gostermiyorlar ve ilgi odaklar: akran zorbaligi ve siddet oluyor.” (Ogretmen 1, Kadin,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik),

“Genel olarak akademik olarak kendini ¢ok fazla gerceklestirememis yani tamamlayamamig dgrenciler, kendini yeteri
diizeyde ifade edemeyen ogrenciler farkli arayislara ve kendilerini daha farkli alanlarda ifade etme siirecine girerek siddeti tercih
ediyor.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis Bilimleri-Ozel Egitim)

“Basarili basarisiz nerdeyse her dgrencinin siddet egilimi var. Bu insan dogasi geregi var zaten. Akademik basarist yiiksek
olan ogrenciler daha c¢ok psikolojik siddete bagvururken akademik basarist diisiik olan 6grenciler daha ¢ok fiziksel siddete
basvuruyorlar.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce)

“Siddet uygulayan égrencilerin egitim basarilar: da ayni oranda diisiiyor.” (Ogretmen 5, Kadin, Teknoloji ve Tasarim)

“Cocuklarin bilingaltinda yatan sebepler akran baskisiyla disa vuruyor. Okuldaki sosyal ogrenmeyle ger¢eklesebiliyor.
Siddet egilimi 6grencilerin egitim basarilarini diistiriiyor. Siddetin bir sebebi ve bir sonucu mutlaka var.” (Ogretmen 6, Erkek, Beden
Egitimi) gibi climleler ile ifade etmislerdir.

Ogretmenlerden dordii akademik anlamda kendini gerceklestirememis yani basar1 diizeyleri diisiik olan 6grencilerin siddet
egilimlerinin diger 6grencilere oranla daha fazla oldugunu su ciimleler ile savunmugslardir:

“Kendilerini basarilariyla akademik olarak ispat edememis ogrenciler siddete yoneliyor. Kompleks diyebiliriz. Kendilerini
bu gekilde ifade etmeye ¢alisiyorlar. Sporla veya sosyal aktivitelerle ugrasan égrencilerde siddet problemlerine rastlamiyoruz.”
(Ogretmen 8, Kadin, Halk Oyunlar1).

“Akademik basarisi yiiksek olup siddet uygulayan égrenciler istisna oluyor ve béyle olaylarin iginde yer almalart bizi
sasirtiyor. Bu durum %3 liik bir kesimi ifade eder.” (Ogretmen 7, Erkek, Matematik)

“Akademik anlamda basarili olan 6grencilerin siddet uyguladigini gérmedim. Evinde yeteri kadar ilgi gormeyen, doyuma
ulagmayan, hosgori, sevgi ve saygiyla biiyiimeyen ¢ocugun siddete egilimli oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk ailenin aynasidwr.”
(Ogretmen 9, Erkek, Sosyal Bilgiler-Miidiir-)
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“Akademik basarisi yiiksek olan ogrencilere siddetin kotii bir sey oldugunu anlatabiliyoruz ve algilayabiliyorlar ancak
basarisiz olanlarin siddet egitimleri ve bu konudaki algilari farkli oluyor.” (Ogretmen 10, Kadin, Matematik)

Ogretmenlerden biri diger 6gretmenler ile benzer sekilde basari diizeyi diisiik olan dgrencilerin siddet egilimlerinin daha
fazla oldugunu fakat {ist siniflarda akademik basarmin 6grencilerin psikolojik durumlarina goére degiskenlik gosterebilecegini
asagidaki ciimlelerle agiklamistir.

“Yedinci, sekizinci siniflarda basar: diizeyi olarak adlandiramam, onlarda durum psikolojileriyle ilgili oluyor. Ancak basart
diizeyi diisiik olan ogrenciler daha fazla siddete egilimli oluyor.” (Ogretmen 4, Kadin, Miizik)

5.2.6 Ogretmenlerin Siddet Temali Calismalart

“Ogrencilerin siddet problemlerini en aza indirgemek amaciyla ne tiir ¢calismalar yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilen
Ogretmenlerden iicli okul ortaminda gerek okul rehberlik servisi gerek diger 6gretmenler tarafindan akran zorbaligi konusunda
seminerlerin diizenlendigini ve bu sekilde dgrencilerin davranis bozukluklarinin giderilmeye ¢alisildigini asagidaki ciimleler ile ifade
etmiglerdir:

“Hem okul rehber ogretmenimiz hem sinif rehber ogretmenleri bu konuda ¢alismalar yapiyor. Davranis bozukluklarini
gidermek amaciyla ogrencilerle birebir ilgileniliyor. Akran zorbaligi konusunda seminerler veriliyor.” (Ogretmen 3, Erkek, Tiirkce).

“Olaylar gergeklesmeden dnce okul ve sinif rehber 6gretmenleri tarafindan égrencilere ve ailelerine akran zorbaligi ve
siddet ile ilgili seminerler veriliyor. Mesleki ¢alisma takvimimizde yer alan bu ¢alismalar Ggretmenlere de yapiliyor. Siddet
gerceklestiginde ailelerle iletisime gegiliyor. Siddet tist diizeyde ise mevzuati uygulamak durumunda kaliyoruz. Tabii bu son
secenegimiz oluyor. Coziimciil olmaya ¢aligiyoruz sonugta ogrenciler bizim gelecegimiz. Okulumuzda miilteci ogrenciler de var.
Miilteci ¢ocuklara sivil toplum kuruluslar: ve okulun imkdnlar: araciligiyla yardimct olunuyor. Dénem basinda bazi problemler
yasadik. Iletisimden kaynaklanan problemler. Mevzuata uygun olarak ¢ézdiik.” (Ogretmen 7, Erkek, Matematik).

Ziibeyde Hanim Ortaokulu Beden Egitimi Ogretmeni ve Halk Oyunlar1 Ogretmeni benzer sekilde 6grencilerin spor veya
benzer sosyal aktivitelerde yer almasinin dgrencilerin siddet egilimlerini en aza indirgedigini ve kendilerine teorik dersler diginda
amagclar da edindiklerini agsagidaki ciimlelerle agiklamistir.

“Ben halk oyunlart agisindan konusacak olursam benim 6grencilerimde herhangi bir siddet problemi gériilmiiyor. Onlara
birbirlerini kiiciik gormemeleri, birbirlerinin hatalariyla alay etmemeleri konusunda 6giit veriyorum ve giizel bir geri déniis
alryyorum. Okul idaresi de halk oyunlarmmin égrencilerin davranis problemlerinin diizelmesinde ve dzgiivenlerinin artmasinda
ogrencilere destek oldugunu diistiniiyor. Bir¢ok problemli ogrenciyle ¢alistim. Siddet olgusuyla karsilastigimiz 6grenciler kendilerini
akademik olarak gerceklestiremeyeceklerini diistiniiyorliar ama bu sekilde kendilerine bir rol ediniyorlar. Onlara her zaman
kendilerine yakisani yapmalarini ogiitliiyorum, sevgi veriyorum ve bunun karsihgim da aliyorum.” (Ogretmen 8, Kadin, Halk
Oyunlarr)

Ziibeyde Hanim Ortaokulu Rehberlik Ogretmeni 6grenciler ile bire bir goriismelerindeki gozlemlerini, genel hatlari ile
ogrencilerin yasadigi problemleri ve bu problemleri ¢6zme seklini su ciimleleri ile ifade etmistir:

“Cinsel tacize maruz kalan égrencimi yiizmeye yonlendirdim. Kafasini dagitirsa bir seyleri daha kolay unutabilecegini ve
hayata daha umut dolu bakabilecegini diisiindiigiim icin gériismelerimiz de devam ediyor. Gegen yil mezun ettigimiz bir 6grencimiz
vardi. Arkadasina siddet uygulamig ve mahkeme boyutuna gelmis. Danismanlik tedbiri kapsaminda o ¢ocukla ve ailesiyle gériismeler
yapildi. Cocuga da arkadas segiminde nasil olmasi gerektigi, nasil iletisim kurmast gerektigi, ofke kontrolii gibi konularda
gortismeler yapilarak bu siddet iceren unsurlarin aza indirgenmesi konusunda ¢alismalar yapildi. Siddetle ilgili akran zorbaligi
konusunda ¢alismalarimiz var. Daha ¢ok siddet problemlerine rastlanan smiflarda bu konularla ilgili calismalar yapryorum. Takdir
edersiniz ki 1400 ggrencilik bir okul, tek tek biitiin dgrencilerle ve biitiin simiflarla ¢alisamiyorum.” (Ogretmen 1, Kadm, Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik).

Okul rehberlik 6gretmeninin 6grencilerin birgogu tarafindan taninmamasinin nedeninin rehber 6gretmenin de ifade ettigi
gibi okuldaki 6grenci sayisinin ve ikili dgretim sisteminin Ogrenciler ile birebir ilgilenmek igin engel teskil etmesi oldugu
diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerden biri ise “Ben aile egitimi veriyorum daha ¢ok. Ciinkii egitimin ailede basladigina inantyorum bu nedenle
aileleri bilgilendirmeye ¢alistyorum. Okul icerisinde bu konuda bir seminer gerceklestirilmedi.” (Ogretmen 2, Erkek, Davranis
Bilimleri-Ozel Egitim) ciimleleri ile baz1 6gretmenler ile benzer sekilde 6grencilerin egitimlerinin ailede basladigin1 vurgulamakta
ve problemleri ¢ozmeye 6Zrenciden ziyade 6grencinin sosyal ¢evresinin en baginda yer alan aile ile ¢dzmeye ¢alistigini ifade etmistir.
Bu ifade bazi 6gretmenlerin problemin kaynagina ve sosyal ¢evrenin dnemine yaptig1 vurgu, farkli bir bakis agisiyla da olsa sosyal
hizmet perspektifinin problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in yol gosterici oldugunu diisiindiirmektedir.

102



6. Sonuc ve Oneriler

Okul sosyal hizmeti baglaminda siddet problemlerini inceleyen bu c¢alismada sonu¢ olarak; 6grencilerin aile ve okul
ortaminda siddet davranislari ile karsilasabildikleri, ancak psikolojik siddetin fiziksel siddet kadar goriiniir olmadigi ve bazi
ogrenciler tarafindan siddet bigimi olarak algilanmadigi yahut olagan karsilandigi, siddete maruz kalmalari durumunda siddeti
problem ¢6zme yontemi olarak gérmeleri nedeniyle siddet davraniglarina bagvurabilecekleri, siddet kavraminin taniminda oldugu
gibi siddeti gii¢ ile iliskilendirebildikleri, giiciinii ve istliinliiglinii gosterme amaciyla siddet uygulama egiliminde olabildikleri,
Ogretmenlerin de kontrol saglama amaciyla psikolojik siddet davranislarina basvurabildikleri, gozlemleme-rol model alma seklinde
siddet davranislarinin G6grenciler tarafindan 6grenilmis ve pekistirilmis olabilecegi, ¢evrede rastlanan ve olagan karsilanan
davranislarin 6grencilerin siddet algilarin etkiyebilecegi, okulda dgrencilerin siddet algilarini dogru yonlendirme, biling yiikseltme,
siddet olaylarin1 azaltma hedefi ile siddet temali farkindalik ¢calismalarinin dogrudan yapilmadigi, okulda siddet bilinci ve tiirlerine
dair kapsamli ¢caligmalara ihtiya¢ duyulduguna iliskin bulgulara ulasilmistir.

Olumlu bir okul iklimi ve kiiltiirii olusturarak siddetsiz bir okul hedeflendiginde; 6grencilerin yasadigi problemlerin farkina
varilmasinin, ¢oziilebilmesinin ve olusabilecek risk durumlarinin 6nlenebilmesinin 6nemli oldugu, bu nedenle 6grencilerin
problemlerine sebep olabilecek faktorlerin, siddet davraniglarinin birincil nedenlerinin, siddet riski diizeylerinin anlasilmasi i¢in
sosyal incelemenin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu da 6grencinin yasam alani olan ev ortaminda 6grencinin ailesi ve yakin
cevresi ile goriigiilmesi, ailenin sosyo-ekonomik olanaklariin degerlendirilmesi, temel ihtiyaglarinin karsilanma durumlarinin belirli
bir disiplin modeli ve prosediirler ¢er¢evesinde gézlemlenmesi ile miimkiin olacaktir. Ancak brans dgretmenlerinin, psikolojik
danigman ve rehber Ogretmenlerinin, okul yonetimi ile ilgilenen miidiir ve miidiir yardimcilarmin bu degerlendirmeleri ve
miidahaleleri gerceklestirmeleri olasi degildir. Ciinkii mesleki tanimlar1 ve gorev alanlari bahsedilen durumlar1 kapsamamaktadir.
Diger taraftan sosyal hizmet uzmanlar1 ise; uluslararasi sézlesmeler, kanun ve yonetmeliklere dayanarak ¢ocugun yiiksek yararini
gozeterek gerekli koruyucu ve dnleyici tedbirleri alir, “cevresi i¢inde birey” anlayisi ile 6grencinin risk diizeyini tespit ederek aile
odakli miidahaleler gerceklestirir. Bu nedenle 6grencilerin problemlerinin ¢éziimlenmesinde ihtiya¢ duyulan ekolojik bakis agisini,
gerek teorik bilgileri gerekse mesleki tanim ve becerileri kapsaminda kullanmaya en yetkin personel okul sosyal hizmet uzmanidir.

Siddetsiz ve giivenli bir okul ortaminin olusturulabilmesi i¢in sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu anlasilan bu
calisma sonuglarindan hareketle sunulabilecek oneriler agagida yer almaktadir:

Ulkemizde yalnizca pilot illerde baslatilan okul sosyal hizmeti uygulamalarinin ivedilikle iilke genelinde yayginlastirilmast,
fiillen uygulamaya gecilebilmesi gereklidir. Okul sosyal hizmeti alaninda yapilan bir¢ok bilimsel ¢alisma bu gerekliligi ortaya
koymaktadir. Ornegin (Regber, 2020, s. 33)’in calismasinda okulda yasanan mevcut problemlerin ¢dziilmesi ve olusabilecek
problemlerin okul sosyal hizmeti ile dniine gecilmesine, (Yesilkayali, 2016, s. 148)’in ¢alismasinda 6grencilerin ve iilke gelecegi
icin temellendirilmis bir bigcimde okul sosyal hizmetinin baslatilmasina, (Meydan ve Yesilkayali, 2017, s. 219)‘mn arastirmasinda
olasi risk durumlar1 nedeniyle 6zellikle go¢ alan ve kaynaklara erisim giicliigii yasanan bolgelerdeki okullarm onceliklendirilerek
sosyal hizmet faaliyetlerinin baslatilmasi gerekliligine, (Kili¢ ve Ozkan, 2015, s. 171)’mn ¢alismasinda ¢cocuk ve aile refahmni saglama
amaciyla problemlerin okulda fark edilmesi, erken miidahale sansinin olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin okul sistemlerine
dahil edilmesinin 6nemine, (Babahanoglu ve Baser, 2017, s. 654)‘in ¢aligmasinda; 6gretmenlerin madde kullanim problemi olan,
siddete maruz kalan, psikolojik veya iletisim kaynakli sorunlar yasayan &grencilerle karsilagtiklarini ve bu problemlerin ¢6ziimii
noktasinda okul sosyal hizmeti uygulamalarina ihtiya¢ duyduklarmi dile getirdiklerine, (Gokgoz ve Kesgin, 2015, s. 195)’ in
caligmasinda; okul ortamlarina uyum problemleri olan, siddet egilimli davranislar sergileyen, aile i¢i sorunlar1 bulunan, akademik
basarisinda disiisler yasayan 6grenciler ig¢in okul sosyal hizmeti biriminin gerekliligine, (Kalayci, 2015, s. 496)’in ¢alismasinda
okullarda yasanan siddet olaylari ile miicadele etmenin en etkili yontemlerden birinin okul sosyal hizmeti olduguna, (Karatas, Gencer,
Calis ve Ege, 2014, s. 80)’nin ¢alismasinda; okul sosyal hizmeti kapsaminda gergeklestirilecek miidahalelerin dgrencilerin
kendiliklerini inga etmelerine ve topluma olumlu normlar saglama yoniinden yasamsal degerde olduguna vurgu yaptigi
goriilmektedir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasinin baglatilabilmesi ve uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin denetlenebilmesi amactyla Milli
Egitim il Eylem Planlarinda ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerinin Cocuk Hizmetleri Koordinasyon Komisyon
Toplantilarinda ve 11 Eylem Planlarinda okul sosyal hizmeti faaliyetlerine yer verilmesinin énemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda okul sosyal hizmeti uygulamalariin; okul ortamlarinda karsilasilan fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve siber siddet,
erken yasta evlilikler, akran zorbaligi, madde kullanimi1 gibi ciddi problemlerin dnlenebilmesi veya en aza indirgenmesinde etkili
olabilmesi i¢in okullarda siddet konulu farkindalik egitimlerinin gergeklestirilmesi, 6grencilere siddetin kabul edilemez bir davranig
oldugunun anlatilmasi ve tiirlerine dair biling olusturulmasi amaciyla egitimlerin siklagtirilmasi, sorun ¢ézme yontemleri, agik
iletisim teknikleri, duygu farkindalig1 gibi egitim ve grup ¢alismalarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Uygulamalarin yiiriitiilebilmesi i¢in egitimini sosyal hizmet alaninda tamamlamis, problemleri mikro, mezzo ve makro
boyutlarda degerlendirebilecek sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda il ve ilgelerdeki okul sayilarmin
tespit edilmesi, uzmanlarin okullarda gorev alabilmeleri amaciyla personel ihtiyacinin belirlenmesi, ihtiyag dogrultusunda gerekli
istihdamin saglanmasi gerekmektedir.
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Okul ortamlarinda sosyal hizmet faaliyetlerinin varligi, okul iklimine ve kiiltiiriine yansiyacaktir. Problem ortaya ¢iktiktan
sonra gerceklestirilen koruyucu hizmetlerin yani sira dgrencilerin; biling ve farkindalik diizeylerinin arttirilmasi, toplumdaki
dezavantajli birey ve gruplarin farkina varmalari, 6n yargilarini en aza indirgemeleri, tim bireylere esit ve adil davranarak empati
kurmalari, akran zorbaliginin yol agabileceklerini fark etmeleri, siddet iceren s6z ve eylemlerde bulunmamalari, problem ¢ozme
becerilerini gelistirmeleri, sahip olduklart haklarinin farkina varmalarin1 saglamak hedeflenmektedir. Bu amagla; sosyal hizmet
bilimine egitim miifredatinda yer verilmesi ve okullarda rehberlik saati gibi diisiiniilerek uzmanlar tarafindan ders olarak okutulmast,
sosyal hizmet perspektifinin 6grencilere kazandirilmas: Onerilmektedir. Bahsedilen oOnleyici hizmet faaliyetlerinin hayata
gegcirilmesiyle okul ortamlarinda ve dolayisiyla toplumda olumlu deger ve normlar olusturacagi dngoriilmektedir.
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