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Bu calismanin amaci Covid-19 salgini siirecinde yiiz yiize egitim olanaklari ortadan
kalkan ogrencilerin zorunlu olarak almis olduklar: uzaktan egitime iliskin goriislerinin
belirlenmesidir. Bu amagla goniilliiliik esasina dayali olarak katilimi saglanan 10’u er-
kek 3’ii kiz 13 ogrencinin goriiglerine basvurulmugstur. Ogrencilerin yaslart 20 ila 24
arasinda degismektedir. Bulgular uzaktan egitimde basarili ogretim iiyelerinin etkili su-
numlar yapma, hizli iletisim kurma ve kaliteli icerik olusturma becerisine sahip olduk-
larint gostermektedir. Ogrenciler tarafindan basarisiz goriilen ogretim iiyelerinin ise sa-
dece not paylasimiyla yetindikleri, kalitesiz icerik paylastiklari, iletisim kurmadiklari ve
odevlerinde anlasilmaz yonergeler verdikleri goriilmektedir. Ders iceriginin takibinde ve
derse katilumda ozerk olunmasi olumlu olarak algilanmaktayken, ogrencilerin sorumlu-
luk duygularimin zedelendigi goriisii olumsuz faktor olarak belirtilmistir. Uzaktan egitim
stirecinde ders degerlendirmelerinin sonuclarin yazilum algoritmalar: tarafindan hesap-
lanmasimin hizli, tarafsiz ve cevresel faktorlerden etkilenmeden hazirlanmasinin olumlu;
kopya cekilmeye miisaitlik ve cevaplarin yaymlanmamasi durumlari olumsuz olarak de-
Serlendirilmistir. Ogrencilerin kendileri bir sorun yasamamis olsa da bazi arkadagslarinin
bilgisayar veya internete erisimine sahip olmadiklari ve erigsim sagladiklari cihazlarin
yetersiz hizlara sahip olabilecegine dair endise yasadiklar: belirlenmigtir. Uzaktan egi-
timdeki iletisimde ise ogretim tiyesiyle onemli olan faktoriin doniit alinabilmesi, arkadas-
larla olan iletigimde ise iletisimin miktarinin ve problemlerinin artisinin onemli goriildii-
gii belirtilmistir. Sonuclar literatiir dogrultusunda tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Corona, Covid-19, Uzaktan Egitim, Sorunlar, Universite, Og-
renciler.
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Covid-19 Pandemic and Distance Education: Problems in Implementation
Abstract

The aim of this study is to determine the opinions of the students, whose face to face
education opportunities have disappeared in the Covid-19 process, about the obligatory
distance education they have received. For this purpose, the opinions of 13 students [10
male (76.92%) and 3 female (23.08%)], who were participated on a voluntary basis,
were consulted. Students' ages range from 20 to 24 M, = 22, 8d = 1.22). Findings
show that successful faculty members in distance education have the ability to make
effective presentations, communicate quickly and create quality content. On the other
hand, it is seen that the faculty members who are found unsuccessful are only satisfied
with the sharing of notes, share poor quality content, do not communicate and give
incomprehensible instructions in their homework. While the autonomy of following
the course content and participating in the course is perceived positively, the view that
students' sense of responsibility is damaged is stated as a negative factor. During the
distance education process, it was evaluated positively that the course evaluations were
prepared by the software algorithms for calculating the results quickly, impartially and
without being affected by environmental factors. The availability of cheating and not
publishing answers were considered negative. Although the students themselves did not
have any problems, it was determined that some of their friends did not have access to the
computer or the internet and that they were worried that the devices they accessed might
have insufficient speeds. It has been determined that it is important to get feedback in
communication with the lecturer. In communication with friends, it has been reported that
there are communication problems and problems. The results are discussed in accordance
with the literature.

Keywords: Corona, Covid-19, Distance Education, Problems, University, Students.

1. Giris

Insanlik tarihi boyunca goriilmiis bircok salgin olmasina ragmen higbirisi Covid-19
olciistinde hizli yayilim ve genis etki yaratmamustir. 1918 yilinda baslayan ve Diinya’da
genis cografyalara yayilan Ispanyol gribi salgini (Trilla, Trilla, ve Daer, 2008), ortacagda
yasanan biiylik veba salgim1 (DeWitte ve Wood, 2008) milyonlarca cana mal olsa bile
tim diinyanin en ticra koselerine kadar yayilmamistir. Fakat Covid-19 kiiresel ulagim
aracglarinin etkisiyle yeryiiziindeki her lilkeye ve bolgeye yayilmay1 bagarmis kiiresel nite-
likteki en ciddi salgindir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Bu kiiresel salginin etkileri
tilkemizde de yogun sekilde hissedilmistir. Bu biiyiik salginin saglik sektorii bagta olmak
tizere bir¢ok sektore olumsuz etkileri olmustur (Akca, 2020; Tirkmen, 2020). Turizmi
durdurma noktasina getirmis (Acar, 2020), ticari igletmelerin karlilik oranlarma biiyiik
darbeler vurmus ve bir¢cogunu dijital ortama gegmeye zorlamistir (Giiven, 2020). Fakat
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egitim sektorii bu stirecte basit bir etkilenme yerine ciddi bir metot degisikligine gitmistir.
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2020) kiiresel
salgin (pandemi) ilan ettikten sonra 16 Mart’ta tiim ytiksekdgretim kurumlari tatil edilmis
(Cetin ve Anuk, 2020), 23 Mart itibariyle tiim tiniversiteler hizli ve etkili bir miidahale
ile uzaktan egitime ge¢mistir. Uzun yillardir uygulamalar1 yapilan, bazi dersler i¢in is-
levsel olarak nitelendirilen uzaktan egitim, ciddi bir hazirlik siireci olmadan aniden tiim
egitim kurumlarmin temel 6gretim metodu haline gelmistir. ilk ve orta dereceli okullarda
Milli Egitim Bakanlig1’nin tistlendigi uzaktan egitim dersleri uzman igerik olusturucu-
lar, profesyonel stiidyo ve yapim ekiplerinin destegi ve devletin uydu altyapisina sahip
televizyon kanali agryla tiim tilkeye sunulmustur (Yamamoto ve Altun, 2020). Yiiksekog-
retimde ise akademisyenlerin inisiyatiflerine kalmis olan bu siire¢ ciddi sikintilarla ytiz
ylize gelmistir. Yapilan aragtirmalarda 6grencilerin aldiklar1 uzaktan egitim derslerinden
genel olarak fayda saglayamadiklari goriilmektedir (Ekiz, 2020). Ulke ¢apinda 111 devlet
ve 52 6zel lniversitede 17.939 kisiyle yiirtitiilen bir arastirmanin sonuglarina gore iini-
versite 6grencilerinin genelinin akademisyenlerin derslerde orijinal icerik tiretmek yerine
tiretilmis dijital bir icerigi paylasmasindan, materyalin dersle alakali olmamasindan ve
icerigin teknik ac¢idan kalitesiz olmasindan sikayetci olduklart gortilmektedir (Karadag
ve Yiicel, 2020).

Yeni tip Korona Virtis (Covid-19) salgminin genel seyri, viriisiin hayatta kalma ko-
sullar1, bulagicilik diizeyi faktorleri goz ontine alindiginda salgmin egitim siirecindeki
doniistiirticii etkisinin gegici ve kisa stireli olmayacagi (Euronews, 2020) hatta gelecekte
yliz ylize egitimin tartismali hale gelecegi (Yalginkaya, 2020) sdylenebilir. Mart-Haziran
2020 arasindaki zaman diliminde 8 milyarlik diinya niifusunun sadece 7 milyonunun ba-
S1s1iklik kazanabildigi, buna kargin toplamda 500.000 civarinda 6liim yasandigi ve buna
ortalama olarak gtinliik 4000 civari yeni 6liim daha eklendigi (Worldometers, 2020) diisti-
ntildiigiinde uzaktan egitimin gecici ve alternatif bir ¢c6ziim olmak yerine egitimin temel
yontemi olacagina dair ileri stiriilen goriiglerin (Yamamoto ve Altun, 2020) gergek olma
olasiliginin yiiksek oldugu agikca goriilmektedir. Diger bir deyisle uzaktan egitim calis-
malarmin asli metot olarak kullaniminin 2020 ile sinirli kalmayacagi, kullanildigr yillar
boyunca ¢esitli avantajlarin egitimde kalic1 uygulamalar haline dontisecegi ileri siiriile-
bilir. Bu sebeple egitimde Covid-19 salginiyla baglayan uzaktan egitim uygulamalarinin
nitelikli sekilde ytirtitiilmesi ciddi bir zorunluluk halini almistir. Hazirliksiz yakalanilan
bu ilk uygulama stirecindeki aksakliklarin ve yetersizliklerin bir an 6nce giderilememesi
halinde ileriki yillarda egitim alan Ggrencilerin egitim gordiikleri konularda yetersiz, ek-
sik ve hatta hatali bilgilerle donanmaya baslamalari riski ortaya ¢ikabilecektir. Bu sebep-
ten yasanilan bu ilk uygulama siirecindeki sorunlarin hizli ve etkili sekilde tespit edilmesi
ve ¢ozlime yonelik 6nlemlerin hizla alinmasi gerekmektedir. Bu ¢calisma, yasanan bu ti¢
aylik egitim siirecinin sonucunda elde edilen sonuglara dayali olmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Bu caligmayla uzaktan egitim uygulamalarindaki sorunlarin ¢6ziimiine yo-
nelik kisa vadede yiirtittilecek iyilestirici diizenlemelere yol gosterilecegi ve katki sunu-
lacag diigtintilmsttir.
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2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Covid-19 stirecinde uzaktan egitim yontemine iliskin 6grenci goriislerinin incelendigi
bu aragtirma, nitel arastirma ekseninde betimsel bir calismadir. Katilimcilarin tamanmi
arastirmada goniilliiliik esasina dayali olarak yer almistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu,
amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢tit 6rneklemi yontemine dayali olarak secilen, Dogu
Karadeniz Bolgesindeki bir tiniversitenin egitim fakiiltesinde uzaktan egitim yontemi ile
ders alan 6grenciler olusturmaktadir. Bu baglamda; katilimer goriislerinin agik bir sekilde
ortaya konmasina olanak saglamasi sebebiyle, birinci tiir veri tiretme kaynaklarindan biri
olan yari-yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmistir (Bailey, 1982; Berg, 1998).

2.2. Goriisme Formunun Olusturulmasi

Aragtirmacilar tarafindan detayli alanyazin taramasi yapilmis ve calismada yer almast
distintilen konular belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan belirlenen bu konulara iliskin
kapsaml bilgi edinebilmek amaciyla yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
gorilismelerin gerceklestirilmesi kararlagtirilmistir ve katilimeilar hakkinda bilgi edinmek
amaciyla demografik bilgi formu olusturulmustur. Yari-yapilandirilmig gériisme teknigi,
katilimcilara yanita yonelik secenek sunmasinin yani sira segeneklere bagl kalmaksizin
sorulart yanitlama firsati sunmakta, bu sayede de konunun detayli aragtirilmasina olanak
tanimaktadir (Biiytikoztiirk, Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).

Neuman (2011), aragtirilan duruma iligkin derinlemesine bilgi almak amaciyla kati-
Iimeilara cesitlilik saglayan alt sorularin yoneltilebilecegini belirtmigtir. Katilimcilarin
kendilerini ifade etme becerilerine katki saglamak ve bakis acilarini genisletmek amaciy-
la sondaj sorusu niteliginde parantez iclerinde sozctikler 6rnek olarak verilmisgtir. Alinan
yanitlarin cesitlilik géstermesi sondaj sorularinin 6grencileri etkilemedigini, sorulan so-
rulardaki ifadelerden bagimsiz sekilde diistincelerini ifade edebildiklerini gostermekte-
dir. Olusturulan formlarin Tiirk¢esinin katilimcilar tarafindan rahatlikla anlasilabilir olup
olmadigr iki Tiirk¢e egitimi alan uzmanina gonderilmis ve onlarin diizeltmeleri dogrultu-
sunda son hallerini almiglardir. Aragtirmada katilimeilara yoneltilen sorular sunlardir:

1- Uzaktan egitim siirecinde ders aldigimz EN VERIMLI 6gretim elemanini (bilgi-
sayar kullanimi, kaliteli icerik olusturma vs.) diistindiigiiniizde uzaktan egitime yonelik
bilgi ve becerilerini nasil degerlendirirsiniz?

2- Uzaktan egitim siirecinde ders aldigimiz EN VERIMSIZ 6gretim elemanini (bilgi-
sayar kullanimi, kaliteli icerik olusturma vs.) diistindiigiiniizde uzaktan egitime yonelik
bilgi ve becerilerini nasil degerlendirirsiniz?

3- Derslerin iglenisini diigtindiigiintizde (istenildigi zaman dersi izleyebilme, yoklama
olmamasi vs.) uzaktan egitimdeki ders ortamini nasil degerlendiriyorsunuz?

4- Uzaktan egitim yoluyla yapilan degerlendirme siirecini (notlarin kisa siirede acik-
lanmas, tarafsiz degerlendirme, ¢evresel kosullar vs.) yiiz yiize egitimle kiyasladigimizda
aradaki farklara yonelik neler soyleyebilirsiniz?
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5- Uzaktan egitim siirecini diistindiigtintizde 6grencilerin firsat esitliginden yararlan-
ma durumunu (bilgisayara sahip olma, internet erigsimine sahip olma, kullandi8 bilgisa-
yar/telefonun c¢aligma hizi vs.) nasil degerlendirirsiniz?

6- Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve 6gretim iiyesi iletisimini olumlu ve olumsuz
yonleriyle nasil degerlendirirsiniz?

7- Uzaktan egitim stirecinde 6grencilerin arkadaslartyla iletisimini olumlu ve olumsuz
yonleriyle nasil degerlendirirsiniz?

2.3. Katilimcilar

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin belirlenmesinde istenilen 6lg¢titler su sekilde
siralanmugtir:

1. Aragtirmanin yiirtitiildiig tiniversitenin egitim fakiiltesi 6grencisi olmak,
2.2019-2020 Bahar yariyilinda kaydint dondurmamig olmak,
3. Caligmaya katilmak i¢in goniillii olmak.

Belirlenen bu o6l¢iitler dogrultusunda, aragtirmada goniillii olarak yer alacagini ifade
eden ve belirlenen Olctitleri karsilayan 13 katilimer ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Katilimeilara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Kodlar Cinsiyet Yas Boliim

0-1 Kadin 22 Smif Ogretmenligi

0-2 Kadin 21 [kogretim Matematik Ogretmenligi
0-3 Kadin 23 Fen Bilgisi Ogretmenligi

0-4 Kadin 23 Fen Bilgisi Ogretmenligi

0-5 Kadin 22 Tiirkce Ogretmenligi

0-6 Kadm 23 Sinif Ogretmenligi

0-7 Kadin 21 Ikogretim Matematik Ogretmenligi
0-8 Kadin 23 Tiirkce Ogretmenligi

0-9 Erkek 22 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

0-10 Erkek 20 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
O-11 Kadin 20 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
0-12 Erkek 22 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

0-13 Kadim 24 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
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2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme
teknigi ile toplanmistir. Oncelikle Google Formlar araciligiyla hazirlanan formlar sinif
ve boliim gruplart tizerinden 6grencilere ula§t1r11m1§, oOl¢iitleri kargilayanlarin ve gontlli
olanlarin formu doldurmalar istenmistir. Ogrencilere arkadaglari ve 6gretim elemanlari-
nin isimlerini kullanmamalar1 gerektigi, sorular1 yanitlamalari icin stire kisitlamas1 olma-
dig1 ve yazmalari i¢in sinirsiz sayfa kullanma haklari oldugu belirtilmigtir.

Calismada arastirmacilar tarafindan geligtirilen yari-yapilandirilmig goriigme formu
kullanilarak toplanan veriler, tiimevarim teknigi ile analiz edilmigtir. Ttimevarim teknigi;
okuyucunun tretilen verileri anlamasi amaciyla, verilerin kodlamalar kullanilarak kate-
gorize edilmesi ve karsilikli iligkilere dayali olarak tema ve alt temalarin ortaya cikaril-
masi olarak ifade edilmektedir (Frankel ve Devers, 2000; Patton, 1990).

Analiz stirecinde, yari-yapilandirilmig goriisme formunda yer alan gorlisme sorulari
referans alinarak, olasi kategoriler her okuma tekrarinda not alinmig ve bu islem her arag-
tirmaci tarafindan ti¢ kez yinelenmistir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak agisindan
paralel formlar yontemi uygulanmuis, her bir arastirmaci tarafindan tiimevarim teknigi ile
kategorilerin olusturulmasi saglanmistir. Aragtirmacilar olusturduklar: kategoriler {izerin-
de miizakere etmis ve isbirligi cercevesinde kategoriler tekrar diizenlenmistir.

Aragtirmanin gecerligini saglamak amactyla kapsam gegerligi yontemi uygulanmuisgtir.
Kapsam gecerliginde incelenmek istenilen durumun 6rneklem olarak uygulanabilirligi
ve nitelik acisindan uygunlugu s6z konusudur (Biiytikoztiirk ve dig., 2014). Calismanin
kapsam gecerliligi i¢in 6l¢gme alanindaki iki uzmandan goriis alinmigtir. Bu islemlerin
ardindan gerceklestirilmis goriismelerden elde edilen ifadelerden, arastirmacilar tarafin-
dan 7 tema ve bu temalara iligkin 23 alt temaya ulagilmistir. Olusturulan temalara ve alt
temalara iligkin bilgiler bulgular boliimiinde yer almaktadir.

2.5. Arastirma Etigi

Bu calismada katilimeilarin géniilliigii esas alinmgtir. Ogrencilerin isimleri gizli tu-
tularak kendilerine kodlar verilmistir. Ogrencilere aydinlatilmis onam formu doldurtul-
mustur, zarar gérmemeleri i¢in tiim onlemler alinmigtir. Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in
gerekli etik kurul izni aragtirmanin yapildig: tiniversiteden (Konu: Arastirma izni, Say1:
E.6572) alinmustir.

3. Bulgular
3.1. Derslerinin Verimli Oldugu Diisiiniilen Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki
Goriisler

Covid-19 siirecinde ders alinan verimli 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yone-
lik bilgi ve becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan soruya iligkin 3 tema olustu-
rulmustur. Bu temalara iligkin bilgiler tablo 2’ de yer almaktadir.
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Tablo 2. Derslerinin Verimli Oldugu Diisiiniilen Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki

Gortigler
Kodlar Video Kullanlml ya Hizh Tletisim Kaliteli Icerik
da Online Anlatim Kurma Olusturma

0-1 +

0-2 + +

0-3 +

0-4 i
-5 .

-6 s N

0-7 + +

0-8 N .
0-9 N N
0-10 + +

O-11 + N
0-12 + +

O— 13 + +

Tablo 2’ ye bakildiginda ¢alismaya katilan 6grencilerin cogunlugunun derslerde video
kullanimi yada online anlatim yapma, 6grencilerle hizli iletisim kurma becerilerine sahip
olma ve derslere yonelik icerik olusturma becerilerini verimli 6gretim elemanlarinda bu-
lunan 6zellikler olarak nitelendirmiglerdir.

0-8 kodlu 6grenci “Burada gozlemledigim kadart ile yiiz yiize egitim yapilirken 6zen
gosteren ogretim elemanlart aym ozveriyi uzaktan egitim siirecinde de gostermektedir.
Nasil olsa ogrenciler her sekilde gececek diye diigiinceye kapilmamaktadir. Bunun bi-
lincinde olarak uzaktan da olabildigince ogrencilere farklt deneyimler katmak icin ice-
riklerini zenginlestirerek bir seyler ogretmeye calismaktadirlar. Amaglart ogrencilerin
sinave gecmeleri degil kaliteli icerikle kendilerini yetkinlestirmeleridir.” diyerek 6gretim
elemanlarimin uzaktan egitim siirecinde 6grencilere fayda saglamak icin emek verdikle-
rini dile getirmistir.

0O-7 kodlu 6grenci de “En verimli dgretim elemanlarimiz uzaktan egitim siirecinde
her hafta diizenli olarak odevler vererek belirli bir siire zarfinda teslim etmemizi istedi.
Verdigi her odevin iizerine bilgisayar teknolojisini kullanip yazi ve cizimler ekleyerek
geri doniitler saglayabildi. Gerektiginde gortintiilii sinif ortami olusturdu. Zorlanan 6g-
rencilere uygun destek ve yonlendirmeyi saglayarak her ogrencinin katilmasint kolaylag-
tirdr. Ogretim elemamimiz uzaktan egitimi iyi yonettigi gibi bilgisayart kullanmakta hi¢
zorlanmadi ve gerektiginde bizlere bilmedigimiz noktalarda yonlendirmelerde bulundu.
Uzaktan (internetten) erigebilecegimiz kaynak ve siteler yoniinden gayet bilgili ve tecrii-
beliydi.” diyerek diger katilimcinin yanitlarini desteklemektedir.
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3.2. Derslerinin Verimli Olmadig Diisiiniilen Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki
Goriigler

Covid-19 stirecinde alinan dersinin verimli olmadig1 diisiiniilen 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik bilgi ve becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla sorulan soruya
iligkin 3 tema olusturulmustur. Bu temalara iligkin bilgiler tablo 3’ te yer almaktadir.

Tablo 3. Derslerinin Verimsiz Oldugu Diisiiniilen Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki

Gortigler
Kodlar Ders Notu Ile Stmrh Tletisim Odevlerde Yonergelerin

Paylasim Yapilmasi Kurulamamasi Anlagilir Olmamasi

0-1 +

0-2 + + i

0-3 +

0-4

0-5 + +

0-6 + + +

0-7 + +

O-S + + +

0-9 + +

0-10 +

O-11 +

0-12 +

0-13 +

Tablo 3’e bakildiginda calismaya katilan 6grencilerin derslerinden verim almadikla-
rint diistindiikleri 6gretim elemanlarinin ¢cogunlukla dersleri sadece not paylagimi bigi-
minde yaptiklarini, herhangi bir ek materyal (video, online anlatim vs.) kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Ek olarak 6gretim elemanlarinin derslerinde 6devlerine yonelik verdikleri
yonergelerin anlagilir olmadigini ve derslerde karsilastiklar1 sorunlarla alakali 6gretim
elemanlaria ulagsmay1 bagaramadiklarini ya da dontit alamadiklarini belirtmislerdir.

O-7 kodlu 6grenci “Slaytta yer alan bilgiler sinf ortamindaki sunumlara uygun
olarak ozet bilgilerden olustugu icin kitaba gore yetersiz kalmistir. Kitabi olmayan 0g-
renciler icin dezavantaj olusturmugstur. Ogretim elemam slaytin yeterliligini ogrenciler
acisindan arastirmadigi gibi sinav sorularint da o6grencilerin ekstra arastirma yapmis
oldugunu kabul ederek hazirlanmistir.” diyerek hazirlanan sunumlarin 6grenmeyi sagla-
madigin1 ama sinavda 6grenilmis kabul edildigini ileri siirmiistiir. Yine O-9 kodlu 6grenci
“Kendisi oniine gelen tiim bilgileri icerigine tam bakmayarak bilgi notu paylastyor. 1-2
saat siiren YouTube videolar: gonderiyor” diyerek derslerde kullanilan notlarin 6gretim
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elemant tarafindan hazirlanmayip internette var olan hazir notlardan olustugunu ve kulla-
nilan notlarm igeriklerinin gézden gegirilmedigini dile getirmistir.

3.3. Uzaktan Egitimdeki Ders Ortamina Iliskin Goriigler

Covid-19 siirecinde uzaktan egitim araciligiyla yiirtittilen derslerin igleyisine (yokla-
ma olmamasi, istenildiginde tekrar izlenilebilmesi vb.) iligkin 6grenci gortisleri alinmis
ve goriislere iligkin alt temalar Tablo 4’te aktarilmustir.

Tablo 4. Uzaktan Egitimdeki Ders Ortamina Iliskin Goriigler

istenil diginde Katihm Sorumluluk Bilinci Sorumluluk Bilinci Olan

Kodlar Saglanabilmesi Olmayanin Dersten Ogrengilerle Yerim.li
Kopmasi Ders Islenebilmesi

0-1 +

0-2 + +

0-3 +

0-4 +

0-5 +

0-6 + + +

0-7 + + +

0-8 + + +

0-9 +

0-10 +

O-11 + +

0-12 +

0-13 +

Tablo 4’e bakildiginda ¢alismaya katilan 6grencilerin derslerin islenisine yonelik g6-
riiglerinin istenildiginde derse katilim saglanmasi ve tekrarlanmasi, siire kisitlamasinin
olmamasindan dolay1 sorumluluk bilincinin yok olmasi ve online derslere yalnizca bi-
lin¢li 6grencilerin katilmasi olmak tizere 3 alt temadan olustugu goriilmektedir.

0-6 kodlu 6grenci “Ders ortaminin olusmast tamamiyla égrenciye baglydi. 60 kisilik
bir sinifta maksimum 10 kiginin dersi izlemesi bence giizel bir ortam oldu ve bana samimi
geldi. Yoklamanin olmamasi bence cok giizeldi sinif ici ogretimde de kullanilmasi gereken
bir uygulama oldugunu diigtiniiyorum daha verim aldim ¢iinkii uzman ogretmenin ilgili
ogrencilerinin oldugu ortanmin samimi ve verimli oldugunu fark ettim” diyerek derslere
yalnizca isteyenlerin katilmasi durumunda hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlari-
nin daha fazla verim aldiklarini belirtmisgtir.
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3.4. Uzaktan Egitimdeki Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Goriisler

Covid-19 siirecinde yiirtitiilen uzaktan egitim siirecindeki 6l¢gme ve degerlendirmeye
iligkin goriiglerinin alinmasi i¢in 6grencilere sorulan soruda 5 tane alt tema olusturulmus-
tur. Olusturulan temalara ait bilgiler Tablo 5’ te yer almaktadir.

Tablo 5. Uzaktan Egitimdeki Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Goriigler

Slna.vlar.ln Sonuglarm  Smavlarm Cevresel Déniit
Kodlar Ob']ek?lf . Hizh Kop.ya‘y 2 Etmenler Almamamasi
Degerlendirmesi Aciklanmas1 Elverisliligi
0-1 + + +
0-2 + + +
0-3 +
0-4 + +
0-5 + + +
-6 N
0-7 + + + +
0-8 +
0-9 + +
0-10 +
O-11 + + + +
0-12 +
0-13 +

Tablo 5’e bakildiginda ¢aligmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitimdeki 6lgme ve
degerlendirmenin objektif olarak yapildigini, 6rgiin egitime kiyasla daha hizli puanlan-
dirlldigini ve ilan edildigini, cevresel etkenlerin (pc/internet ulasilabilirligi, giiriiltt vb.)
orgiin egitimden daha fazla etkilendigini, sinav evraklarma iligkin puan diginda doniit
alamadiklarini ve kopya ¢cekme olasiliginin 6rgiin egitimden fazla oldugunu belirttikleri
goriilmektedir.

0-6 kodlu 6grenci “Not agisindan bir degisiklik olmadu ilk firsatta agiklayan ogret-
menlerimiz ve finale birkac giin kala agiklayan ogretmenlerimiz yine ayni davranis ta
bulundu. Degerlendirme konusu bence ¢ok kritik bir konu. Bazi ogretmenlerimiz sinav
yapti bazi 6gretmenlerimiz odev tistiinden degerlendirme yapti. Bence classroom tizerin-
den yapilan sinavlar bir degerlendirme niteliginde degildi. Ciinkii kopya durumu en iist
seviyede oldugunu diisiiniiyorum. Sinavlar canli yayinda yapilabilirdi diye diigtiniiyorum.
Odevi degerlendirmede ogretmenin okuyacagi odev sayist ve odevlerin uzunlugu objektif-
ligi etkileyebilir ve sonuglandirmasi ¢ok zaman alabilir.” diyerek degerlendirme stirecine
yonelik tiim katilimcilarin yanitlarini 6zetlemektedir.
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3.5. Uzaktan Egitimde Firsat Esitligine Yonelik Goriisler

Covid-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim siirecindeki firsat esitligine yonelik go-
rliglerinin alinmasi i¢in 6grencilere sorulan soruya iliskin 2 tane alt tema olusturulmusgtur.
Olusturulan temalara ait bilgiler Tablo 6’ da yer almaktadir.

Tablo 6. Uzaktan Egitimde Firsat Esitligine Yonelik Gortisler

Bilgisayar Sahibi Olunmamas1 Internet Baglantis1 Olmamasi Ya Da
Hakkindaki Endiseler Yavas Olmasi Hakkindaki Endiseler
O-1 + +
0-2 + +
0-3
0-4
0-5
0-6
0-7
0-8
0-9
0-10
O-11
0-12
0-13

Kodlar

+ 4+ + + + o+ o+ o+

+ + + + +

Tablo 6’ya bakildiginda calismaya katilan 6grencilerin, tiim 6grencilerin bilgisayar
sahibi olmadigin ve kirsalda yasayan arkadaslarinin internet baglanti problemleri dolayi-
styla uzaktan egitimde firsat esitlig¢inden yararlanamayacagini diistindiikleri goriilmekte-
dir. Yalnizca bir 6grenci 6gretim elemanlarinin firsat esitligini saglamaya yonelik alterna-
tifler olusturdugunu dile getirmis ancak bu alternatiflerin neler oldugunu séylememistir.

O-1 kodlu 6grenci “ Firsat esitligi olmamasi grencilerin strese girmesine sebep oldu.
Koylerde yasayan arkadaslarumiz vardi ve bu onlar icin hi¢ adaletli bir siire¢c olmadi. Ben
Kocaeli gibi bir sehirde yasamama ragmen internet problemi yasadim ve sinavlarda ¢cok
fazla zorluk ¢ektim. Hizli bir bilgisayara veya telefona sahip olmadiginizda sinaviarda
sayfayt yenilemek zorunda kalabiliyorsunuz ve tiim cevaplariniz ve zamaniniz gidebiliyor.
Bu acilardan uzaktan egitim siireci bazi o6grenciler icin miikemmel bir firsat olurken bazi
ogrenciler icin belki donemi uzatan belki de stres seviyesini cok yiikselten bir donem
oldu” diyerek 6grenciler arasindaki esitsizligi 6zetlemistir.

3.6. Uzaktan Egitimde Ogrenci — Ogretim Eleman Iletisimine iliskin Goriisler

Covid-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim stirecindeki 6grenci — 6gretim elemant
iligkisine yo6nelik goriislerinin alinmasi i¢in 6grencilere sorulan soruya iligkin 3 tane alt
tema olugturulmugtur. Olusturulan temalara ait bilgiler Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Uzaktan Egitimde Ogrenci — Ogretim Elemani [letigimine Tligkin Goriigler

Kodlar Hizh iletisim Geg \ﬁg;;i(;:ltersn Kurllllfatlllil;nmam
O-1 +
0-2 +
0-3 + +
0-4 + + +
0-5 +
0-6 + +
0-7 + +
0-8 +
0-9 +
0-10 +
O-11 + +
0-12 + +
0-13 + + +

Tablo 7°ye bakildiginda ¢aligmaya katilan 6grenciler, bazi akademisyenlerle aninda
iletisim kurabildiklerini, bazilarinin iletisim isteklerine ge¢ yanit verdigini ya da iletisim
kurmada isteksiz olduklarini, bir kisminin da iletisim kurmayarak yanit vermedigini ve
hicbir sekilde maillere yanit alamadiklarin dile getirmislerdir.

0O-7 kodlu 6grenci “Ogretmenler Google Clasroom uygulamasint kullandilar. Gerekli
bilgilendirmeleri yaptilar fakat toplu ortamdaki ogrenci sorularina karsi fazlaca duyar-
siz davrandiklart oldu. Bu yonde gayet olumsuz bir iletisim sureci vardi. Hatta hocalar
tarafindan soru yoneltildiginde ogrencilerin internet erigiminin o an olup olmamast dii-
stiniilmeden ogrenciler ge¢ cevap verdiginde gayet ters bir tepki ile karsilastik. Olumlu
olarak bireysel iletisim imkdni daha cok artti. Hocalar ile birebir iletigim imkdni oldu-
gundan hocalar ogrencilerle bireysel olarak daha ¢ok ilgilenebildi. Cekingen ogrenciler
icin daha rahat bir ortam sagladi. Daha oznel doniislerle mesleki gelisimimiz daha ¢ok
desteklendi diye diisiiniiyorum. Fakat her seyin yazili aciklamasi zor oldugundan ve genel
iletisim yolu yazili oldugundan odevlerin yapilmasinda ogretmen danmismanligr almakta
ve anlamakta zorlandik” diyerek ogretim elemanlartyla yasadiklari olumlu ve olumsuz
deneyimlerini aktarmistir. Ayrica 6grencilerin kendilerini yazili olarak ifade etmede zor-
landiklarini ve bireysel iletisim kurmanin daha kolay oldugunu dile getirmistir.

3.7. Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Simf Arkadaslariyla iletisimlerine Iliskin
Gortiigler

Covid-19 siirecinde yiirtitiilen uzaktan egitim siirecindeki 6grencilerin sinif arkadas-
lariyla iletisimleriyle ilgili gortislerinin alinmasi i¢in sorulan soruya iligkin 4 tane alt tema
olusturulmusgtur. Olusturulan temalara ait bilgiler Tablo 8’ de yer almaktadir.
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Tablo 8. Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Simif Arkadaslariyla {letisimlerine Iligkin

Gortigler
) Hletisim Iletisim
Kodlar Eﬁg}gfm(;’:ﬂzgzg Bezeril§erinin Problesmleri GﬁriFiiamrgm esi
rtmasi yasanmasi
O-1 +
0-2 + +
0-3 +
o *
0-5 +
0-6 +
0-7 + +
0-8 + *
0-9 + *
0-10 *
0-11 + +
0-12 +
0-13 + +

Tablo 8’e bakildiginda ¢aligmaya katilan 6grenciler, sinif arkadaglariyla iletisimlerine
iligkin genellikle online gruplar (Whatsapp, mail gruplari, Google Classroom vb.) lize-
rinden iletisim kurduklarini, iletisim becerilerinde artig oldugunu hatta akran degerlendir-
mesi ve 6gretimini uyguladiklarini, genellikle grup 6devlerinde farkli fikirlerden kaynakl
olarak iletisim kurmada sorunlar yasadiklarini ve iki 6grenci de Covid -19 stirecinin arka-
daglariyla olan iletisimlerini etkilemediklerini dile getirmislerdir.

0O-7 kodlu 6grenci “Ogrencilerin birbiriyle iletisimi kendi arkadaglart hari¢ sifira
indi. Gortintiilii sinif ortami ¢ok nadir yapildigindan(sifira yakin) yazili ortamda ogren-
ciler arast iletisim de gerceklesmedi. Olumsuz olarak farkli goriis ve bakis acilar 6gre-
nemiyoruz. Sosyallesmemiz engellenmis oldu. Olumlu yonii de gereksiz ve dersten uzak
bos konusmalara maruz kalmiyoruz.” diyerek covid-19 siirecindeki 6grenciler arasindaki
iletisim becerilerini anlatmugtr.

4. Tartisma

Bu calismanin amaci 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgina dontistiigii ilan edilen
Covid-19’un sebep oldugu, 23 Mart 2020 itibariyle uygulamaya giren zorunlu uzaktan
egitim uygulamalarinda yaganan sorunlarin neler oldugunu belirlemeye yonelik 6grenci
goriislerinin incelenmesiydi. Bu amagla Dogu Karadeniz Bolgesindeki bir tiniversitenin
egitim fakiiltesinde yer alan tiim boliimlerden tiim dersleri takip etmis olan en az ikiser
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katilimecinin goriislerine bagvurulmustur. Sonuglar, 6grencilerin uzaktan egitimde avan-
tajli ve dezavantajli yonler bulduguna isaret etmektedir.

Elde edilen ilk iki bulgu basarili ders performansi oldugu diistintilen akademisyenlerle
basarisiz ve etkisiz performans gosteren akademisyenlerin uygulamalarina iligkindir. Ba-
saril1 akademisyenlerin online veya offline ders anlatimlarini sistematik ve 6zenli sekilde
yaptiklari, 6grencilere miimkiin oldugunca hizli doniitler verdikleri, orijinal ve kaliteli
icerikler olusturduklart belirtilmistir. Basarisiz olarak algilanan akademisyenler ise yal-
nizca ders notlarini paylagsmis, 6grenciyle iletisim kurmamus, verilen 6devlerde anlagil-
masi gli¢ ifadelerle gorevin yerine getirilmesini giiclestirici yonergeler kullanmiglardir.
Bu bulgular dijital 6grenme ortamlarinda yetkin olmayan akademisyenlerin 6grencilere
islevsel, amaca uygun ve kaliteli bir icerik sunamadiklart anlamina gelmektedir. Lite-
ratiirde bu bulguyla ayn dogrultuda arastirmalar bulunmaktadir. Ttirkiye’de Covid-19
stireci icerisinde yapilmig kapsamli ¢aligmalardan birinde de 6gretim tiyelerinin kendile-
rine ait olmayan, farkli sosyal medya kanallarinda kayitli, dersin igerigi ile iligkisi az ve
kalitesiz materyalleri 6grencilere sunmalar1 6nemli bir sorun kaynagi olarak bildirilmistir
(Karadag ve Yticel, 2020). Ayni sorunun 270 milyonluk 6grenciyle uygulanan diinyanin
en biiyiik online egitim caligmasin yiiriiten Cin’de de yasandigr goriinmektedir. Kisinin
kendi tiretimi olmayan igerigi kullanimi, 6grenciyle iletisim kurmamasi ve ilgisiz igerik
sunumu online egitimin kalitesini asagi ¢eken faktorler olarak belirlenmistir (Zhou, Li,
Wu, ve Zhou, 2020). Yunanistan’da da 11 yil ve tizerinde hizmet yil1 olan egitmenlerin
dijital materyaller konusunda sorunlar yasadiklar1 ve dersleri nitelikli olusturmakta ye-
tersiz kaldiklar1 belirtilmistir (Tzifopoulos, 2020). Dolayisiyla dijital ortamda etkili ders
anlatabilmenin bilgi teknolojileri alaninda etkin olmakla iligkili oldugu gortilmektedir.
Ayrica bu sonucun ortaya ¢ikmasinda meslegin gereklerini yerine getirme konusunda
hassas bir kisilige sahip olma faktériiniin de etkili olmusg olabilecegi ileri siiriilebilir. Zira
sorumlu kisilik tipindeki bireyler yaptiklari isleri isteyerek ve titiz sekilde yapmaktadirlar
(McCrae ve Costa, 2008). Buna karsin nevrotik tipte kisiligi olan bireyler strese daya-
niksiz ve anlik diirtiilerini durdurmakta zorlanan bireylerdir (McCrae ve Costa, 2003).
Bu sebeple nevrotik bireylerin bu stresli siirecte hazirlayacaklar1 derslere adapte olmak
yerine igerik olusturmaktan kacinmig olmalart da diger bir olasiliktir. Basarisiz akade-
misyenlerin 6grenciyle etkilesimden kaginmalari veya bu etkilesimi umursamamalari ise
aym sekilde akademisyenin kisiligi ile iligkili olabilecegi gibi akademisyenin genel 6z-
yeterlik diizeyiyle de iligkili olabilir. Zira giristigi isi basarili sekilde yapabilecegini diisii-
nen 6z-yeterlik sahibi bireylerin 6z-giivenlerinin yliksek oldugu bilinmektedir (Garaika
ve Margahana, 2019).

Calismanin ticilincii bulgusu 6grencilerin uzaktan egitime iligkin genel goriiglerini in-
celemektedir. Derslere istenildiginde katilma olanagi olmasi, yoklama gibi katilim dene-
timinin olmamasi ve istenildigi zaman derslerin izlenebilmesi gibi kisisel 6zerklik alanla-
r1 6grenciler tarafindan uzaktan egitimin olumlu yonleri olarak degerlendirilmigtir. Ayni
ozerklik bazi 6grencileri distan denetime maruz kalmadiklari i¢in tamamen sorumsuzluga
ve dersleri umursamazliga ittigi icin olumsuz algilanmig, bazi 6grencileri ise yalnizca
dersle ilgili sorumluluk sahibi 6grencilerin katilimina olanak sagladigi ve ders islenisine
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zarar veren 0grenci kitlesini derslerden uzak tuttugu i¢in olumlu olarak algilanmistir. Or-
taya ¢ikan bu sonug uzaktan egitimdeki ders ortamlarinda yaganan degisimin ve 6grenci
katiliminin 6grencinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine bagl olarak degiskenlik gostere-
bilecegini ortaya koymaktadir. Calismanin ilk iki bulgusunda elde edilen bulgularla para-
lel sekilde nevrotik ve sorumluluk sahibi kisilik 6zelliklerinin bu alginin ortaya ¢ikmasin-
da etkili oldugu ileri siirtilebilir. Sorumluluk sahibi bireyler akademik uyum diizeylerinin
yliksek oldugu, akademik acgidan yeni konularda yasadiklar1 giicliiklerle daha bagarili
sekilde miicadele edebildikleri, nevrotiklerde ise durumun tam tersine islerlik gosterdigi
bilinmektedir (Erzen, 2018). Ote yandan konunun bireyin i¢ veya dis denetimli olmasiyla
da iliskisi olmas1 miimkiindiir. Icten denetimli bireyler kendi deger yargilar1 dogrultu-
sunda kendi kararlarin1 verebilmekteyken distan denetimli bireyler bir zorunluluk altinda
olmadikca kendilerini bir ig yiikiintin altina sokmakta zorlanan bireylerdir (Abdi Golzar,
2006; Alipio, 2020). Dolayisiyla derse devamin denetlenemedigi uzaktan egitim siire-
cinde icten denetimli bireylerin stirecten daha yiiksek verim aldiklari, distan denetimli
bireylerinse siire¢ icerisinde ders ortamindan iyice uzaklastiklar: diigtintilebilir.

Calismanin dordiincii bulgusu uzaktan egitim siirecinde gergeklestirilen 6lgme ve de-
gerlendirme stirecinin verimliligine iliskin gortisleri icermektedir. Sonuclar, simavlarin
online sinif uygulamalarinca degerlendirilmesinin tarafsiz sonuglar ortaya ¢ikmasina,
sonuclarin hizli agiklanmasina katki sagladigini ortaya koymustur. Buna karsin online si-
navlarda fiziki denetimin olmamasinin sinavlarda kopya cekilmesi olasiligini artirdigi, bu
durumun ¢aligan 6grencilerin haklarinin aleyhine bir durum yarattig1 belirtilmistir. Ayrica
sinav ve 6devlerin hazirlanmasi esnasinda cevredeki ses, giirtiltd, aile ve internet hizi gibi
cevresel faktorlerin sinavin giivenirligini olumsuz etkiledigi ifade edilmis, gerek siavlar
gerekse 6devlerin puanlandirilmasi ile ilgili doniit alinamiyor olmasinin diger bir olum-
suz faktor oldugu ifade edilmistir. Bu sonuclar 6grencilerin yiiz yiize egitimde sikayetci
olduklar1 sinavlarin objektif ve hizli degerlendirilememesi sorununun teknolojik destek
araciligi ile biiylik oranda ¢oziildiigii fakat kopya denetiminin azalmasi, sinav ortaminin
glivenliginin saglanamamasi ve siav sonuglarina iligkin doniit alinamamast gibi faktor-
lerinse yeni sorunlar ortaya ¢ikardigimi gostermektedir. Kopya ¢ekilmesiyle iligkili sika-
yet bulgusu dikkat ¢ekicidir. Online sinavlarda fiziki bir denetim olmamasina, tiim basili
ve yazili kaynaklarin ve iletigsim araclarimin sinirsiz sekilde erisime a¢ik olmasina kargin
kopyanin bir tercih olarak 6n plana ¢ikmasi incelenmesi gereken bir konudur. Online si-
navlarda verilen siire icerisinde internetten veya diger kaynaklardan arastirma yapmak ye-
rine soruyu ¢dzen kisilerin cevaplarii edinmeye ¢alismanin sebepleri gesitlilik gosteriyor
olabilir. Genel olarak kopya cekme davranisinin yiiksek not alma, dersten kalma korkusu
(Seven ve Engin, 2008) ve derslere ¢alisma aligkanlig1 bulunmamas: (Akdag ve Giines,
2002) gibi sebepleri vardir. Dolayisiyla 6grencilerin sinav esnasindaki genis aragtirma
olanaklarina ragmen yine de dersten kalma veya yiiksek not alamama korkusundan &tiirti
kopyaya tesebbiis ettikleri diisiiniilebilir. Ogrencilerce belirtilen diger bir sorun smnif gibi
bir 6grenme ortami yerine ev sartlarinda ve internete bagimli sekilde sinava giriyor olma-
nin getirdigi olumsuzluklardir. Uzaktan egitimde siklikla yagsandigi belirlenen internetle
iligkili baglant1 ve kopma gibi sorunlarin yani sira (Dikmen ve Bahgeci, 2020) pek g6z
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ontinde olmayan dikkat dagitict unsurlarla birlikte sinava girmenin sinavin giivenligini
tehlikeye diisiirme olasilig1 yiiksektir. Ogrenci bu sebeple diisiik not alabilecegi gibi dii-
stik not alma korkusuna kapilip kopyaya tesebbiis de edebilir. Diger bir ifadeyle bu sorun
bircok sorunu beraberinde getirebilecek farkli sorunlara sebep olabilir. Ogrencilerin son
sikdyetci oldugu konu ise sinavlarin ve 6devlerin sonuclarina iligkin dontit alamamayla
iligkilidir. Ozellikle sayisal boliimlerde yapilan kagit-kalem sinavlarinda 6grenciler uzun
islemler yapmakta ve gidis yolundan puan elde edebilmekteydiler. Uzaktan egitimde bu
miimkiin olmadig1 i¢in 6grenciler sinav sistemine sadece sinav sonuglarini girebilmekte,
islemlerden ne kadarini dogru yaptiklarina dair bilgi edinememektedirler. Konuya iliskin
benzer sikdyetler literatiirde de yer almaktadir. Egitimin yiiz yiize olmamas: (Kiirtiincii
ve Kurt, 2020), 6gretici niteliklerinin yetersiz olmasi (Ekiz, 2020) uzaktan egitimin temel
sikdyet konularindandir. Bu sikdyetin ortaya ¢cikmig olmasindaki temel sebep bireylerin
elde ettikleri sonuglari degerlendirme konusundaki akademik yetersizliklerinin yan1 sira
yeterli akran degerlendirmesi imkanlariin kisith ve arastirmaci davranig 6zelliklerinin
yetersiz olmasi olabilir. Bu sebepten sorular1 dogru ¢6zen arkadaglarinin ¢éztimlerinden
veya internet ortaminda benzer nitelikteki sorularin ¢oziimlerine iliskin seceneklerden
faydalanamamis olmalart miimktindiir.

Caligmada elde edilen besinci bulgu 6grencilerin bazi arkadaslarinin bilgisayar veya
akilli telefon ve internet baglantilarinin olmamasi veya yavag olmasi olasiligindan duy-
duklar1 endiseyi dile getirmektedir. Caligmaya katilan 6grenciler boyle bir sorunlarinin
olmadigini fakat bu sorunla kargilagilmas: durumunda bunun sorun yaratabilecegini be-
lirtmislerdir. Dikmen ve Bahceci (2020), calismalarinda katilimeilarin cok kiictik bir kis-
minda baglanma, erisim ve yogunluga baglh sikintilarla karsilagildigini rapor etmistir.
Tiirkiye’nin internete erisim oranlarina bakildiginda bu oranin 2019 yil1 itibariyle %88,3
oldugu gériilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020). Bu agidan bakildiginda 6gren-
cilerin gergekten de kiiciik bir kisminda boyle bir sorunun yasanmasi olasilig1 bulundugu
ve 82 milyonluk bir tilke i¢in diisiik sayilabilecek bir risk orani oldugu sdylenebilir.

Calismanin altinci bulgusu 6gretim elemaniyla kurulan iletisime dair goriisleri iger-
mektedir. Caligmadaki 13 katilimcinin altis1 akademisyenlerden zamaninda ve hizli doniit
alabildigini ifade etmisken dokuz tanesi yetersiz ve ge¢ doniit aldiklarini, yedi tanesi ise
higbir sekilde dontit alamadiklarini ifade etmistir. Uzaktan egitim faaliyetleri basar1 sag-
landik¢a destek gormektedir (Nayir ve Aksoy, 2020). Fakat yalnizligin, psikolojik belir-
tilerin ve gelecek endisesinin artig gosterdigi Covid-19 salgini siirecinde (Cetin ve Anuk,
2020) yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinde 6gretim tiyesiyle iletisim kurulamamasi
Ogretimin basar1 ve kalitesine yonelik kaygilar1 artirirken 6grencilerin egitimin niteligini
sorgulamalarina sebep olmus olabilir. Bu sebeple uzaktan egitimde gerek online gerek-
se offline faaliyetlerin canli doniitlerle desteklenmesi gerekliligi bulundugu soylenebilir.
Ogrenciler genel olarak uzaktan egitimi etkili bulsalar da (Allen, Bourhis, Burrell, ve
Mabry, 2010), yiiz ytize etkilesimin sundugu olanaklarin daraltilmasr iletisim kanallarini
etkisiz hale getirecegi icin bilgi akisin1 durdurabilir. Flaherty, Pearce ve Rubin (1998),
internetin bir iletisim kanali olarak kabul gordiigiinii ancak yiiz yiize iletisimin gergek
bir alternatifi olmadigini belirtmektedir. Bu sebeple iletisim kaynagindan gelen bilginin
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durdurulmasi, dogrulugunun teyit edilememesinin uzaktan egitimin basarisiz ve etkisiz
olarak algilanmasina sebep oldugu diistiniilebilir.

Calismadaki yedinci ve son bulgu 6grencilerin sinif arkadaglartyla olan iletigimin
uzaktan egitim stirecinde nasil etkilendigine yoneliktir. Katilimer 13 6grenciden iki tanesi
herhangi bir farklilik olmadigin1 belirtmis olsa da cogunlugu online uygulamalar aracili-
giyla gergcek zamanli iletisimin arttigini, fiziksel ortamda iletisime ge¢meyen 6grencile-
rin iletisime gectigini belirtmistir. Elde edilen bu bulgu beklenen bir sonugtur. Yiiz yiize
iletisim belirli iletisim becerilerini gerektirdigi gibi stresli bir siirectir. Bu yiizden 6z-
gliven acisindan sorunlart olan ergenler internet tizerinden iletisimde yiiz yiize iletisime
oranla kendilerini daha rahat hissetmektedirler (Pierce, 2009). Dolayisiyla online ve off-
line etkilesime girilen uzaktan egitim derslerinde fiziki olarak iletisim kurmanin stresiyle
yiizlesmek zorunda olmayan 6grencilerin de kendilerini ifade etme imkani bulduklar
soylenebilir. Ote yandan ice kapanik ve iletisim kurma kaygisi yasayan 6grenciler igin
avantaj yaratan bu durumun dezavantajlari oldugu da goriilmektedir. Yiiz ifadelerinin,
jest ve mimiklerin, ses tonunun olmamasi iletisimde aktarilmak istenen mesajlarin yal-
nizca yazili ifadeler araciligiyla anlatilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yolla
mesajin dogru sekilde aktarilabilmesi icin ise iyi bir dil bilgisi, etkili bir anlatim becerisi
gerekmektedir. Guiclii bir yazili anlatim becerisi olmayanlarin da iletisim kazalarina sebe-
biyet vermesi olasi goriinmektedir. Dolayistyla arkadaslariyla iletisim sorunu yasadigini
belirten ¢ocuklar, yazili anlatim becerisindeki zayifliklar dolayisiyla boyle bir problemle
karsilagmisg olabilirler.

Calismada yer alan en 6nemli sinirlik calismanin 13 kigiyle sinirli olmasidir. Sonuglar
katilimer 13 kisinin deneyimleri ve gozlemlerine dayalidir. Ayrica sonuglar Tiirkiye’deki
bir iiniversitenin verilerinden elde edilmistir. Uzaktan egitimin temel sorunlarina iligkin
daha kapsamli tespitlerin yapilabilmesi i¢in bolgesel arastirmalarin sonuglarinin kargi-
lagtirlmast ve kiiltiirlerarasi galismalar yiiriitiilmesi yerinde olacaktir. Onemli bir diger
simirlik da sonuglarin kesitsel olmasidir. Covid-19’un zorunlu kildigi Mart déneminde
basglayan ve Haziran doneminde sona eren stirecte toplanan veriler, zorunlu uzaktan egi-
time iligkin ilk sonuglar1 icermektedir. Zaman icerisinde ortaya ¢ikabilecek farkli nitelik-
teki sorunlarin tespiti i¢cinse boylamsal calismalar gerekmektedir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore derslerin daha nitelikli hale gelebilmesi
icin akademisyenlerin bilgi teknolojilerini etkin sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir.
Bu amagla akademisyenlerin bilgisayar ve internet tabanli teknolojileri kullanma konu-
sunda yetkin hale gelmesi gerekmektedir. Fakat akademik konularda digsal motivasyon-
larla basarili sonuglar elde edilmesi miimkiin olmadigindan (Pink, 2011) akademisyenle-
rin i¢sel motivasyon unsurlariyla kendilerini gelistirmelerinin 6nemi 6n plana ¢ikarilma-
lidir. Bunu saglayabilmek icin 6grencilere derslerin ve derste kullanilan materyalin kali-
tesi hakkinda goriis bildirebilecekleri sosyal bir puanlama sistemi getirilebilir. Bu sayede
ogrencilerin takdir ettigi, belirli bir seviyenin tizerinde puan alan akademisyenlere sosyal
simgelerle (internet sayfalarinda goriilebilir halde olacak yildiz gibi bagsari sembolleri)
odillendirmeler yapilabilir. Bu sayede akademisyenler ¢calismalarinin deger buldugunu,
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emeklerinin boga gitmedigini gorerek bu teknolojileri 6grenmeyi tercih edebilirler. Inter-
net tabanli uygulamalarda iletisim ve iletisimin 6nemi konusunda bir bilgilendirme prog-
rami araciliiyla tiim akademisyenlere uzaktan egitimde iletisime acik olmanin 6grenci
acisindan degeri anlatilabilir ve 6grencilerin benzer puanlamalart yapabilecekleri bir di-
ger kategori olarak iletisim sekmesi de kullanilabilir. Uzaktan egitimin diger bir temel
sorunu baglant1 ve internete yonelik kaygilar iginse sivil toplum kuruluslarinin devreye
girerek mobil ve gegici internet saglayict merkezler kurmasi sorunun ¢oziimiine katki
saglayabilir. Boylece az kisinin oldugu ve yatirimin gerekli goriilmedigi kylerde, mezra-
larda yasadig1 i¢in firsat esitliginden yararlanamayacak durumdaki az sayida 6grencinin
dezavantaji ortadan kaldirilabilir.
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