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Girig ve Stnirlama

Ana hatlariyla iletisim, -kisaca- varliklarin kendileri disindaki
varliklarla irtibat kurmasi olarak degerlendirilebilir.

Biz bu kiigtik ¢alismamizda 6zellikle Hz. Peygamber’in gevresiyle
olan iletisimine isaret ederek bu iletisimin dayandigi temel espriyi
yakalamaya c¢alisacagiz.. Calisma, giris ve sonu¢ kisin-mlari disinda Fiziki
Iletisim Unsurlart ve Muhatap Acisindan Iletisim Unsurlart seklinde iki
bélimden ibarettir. Birinci bolimde 6zellikle kiyafet, ses tonu ve bakislar
uzerinde durulacak; ikinci bolimde ise Muhatabt Tanima Muhataba
giiven verme Gerektiginde muhatab: dinleme Konusma stiresi Muhataba
seslenis tabirleri ve Muhatabi sevme faktorleri dile getirilecektir.

A- FIZIKI ILETISIM UNSURLARI

Hz. Peygamber’in kiyafetindeki sadelik sevgi dolu Iletisimini
saglayan unsurlarin basinda gelir. Bayram ve Cuma gunleri disinda Hz:
peygamberin &zel kiyafet giydigine rastlamiyoruz. Ornegin, “Bulabilen,
normal elbiseleri disinda Cuma giinleri icin bir elbise tahsis etsin”'
seklindeki ifadeler bile bunun sadece bir tavsiyeden ibaret oldugunu
goriyoruz. Sade giyimle halkinin bir par¢ast oldugunu ifade etmis olmasi
onlara verdigi degerin bir gostergesidir.

* Harran Un. {lahiyat Fak. Ogretim Uyesi.
' Ebu Davud, el-Cumua, I, 387.
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1-Ses Tonu

Hz. Peygamber’in sesini iletisim aract olarak kullanirken sevgi esasli
hareket ettigini goriiyoruz. Insanlara yumusak davranman da Allah’in
merhametinin eseridir. “Egder kat yiirekls, kaba biri olsaydim, insanlar senin
etrafindan dagihwerirlerdi. Oyleyse onlarin kusurlarim affet, onlar icin magfiret dile,
ve isleri onlarla miisavere et! Bir kere de azmettin mi, yalniz Allab’a tevekkiil et!
Allah mubakkak ki Kendisine dayanip giivenenleri sever”'ayetinde de ifade
edildigi gibi katiliktan ve kabaliktan uzak bir 6zellik tastyordu. Kugkusuz
ses tonundaki ahenk, icten ve samimi olan jest, mimik ve bakislari,
karsisindaki insanlara deger vermesinden kaynaklaniyordu.

Nitekim, O’nun geceleyin Suffa Ashabrnin yanlarina geldiginde
uyuyant uyandirmamak icin uyantk olana duyuracak bir sesle selam
vermesi yine sevisinin belirtisidir’

Ayrica, bir bayram hutbesinde sesini duyamayan mescidin arka
bolimdeki kadinlarin yanina kadar gidip onlara “6zel” seslenmesi sevgi
peygamberin yaptigt islerdendir.

Ancak, sunu da belirtmekte yarar vardir ki, Allah resuld, konu,
konum ve duruma gore ses tonunu ayarlamis; 6rnegin, bir aga¢ altinda
yatmakta iken kilicini ¢ekip onu uyandiran ve seni benden kim kurtaracak
diyen misrik adama “Allah!” diye haykirmasi kilicinin dismesine ve
afallayip saskin kalmasina sebebiyet vermistir.’

3-Bakislar

Bakislart  “bakmak” ve “bakis” olarak birbirinden bagimsiz
degerlendirecek olsak; bakislarin oldugu kadar bakmanin da iletisimde
énemli rol oynadigini séyleyebiliriz. Iletisim kurdugunuz muhatabin
yuztine bakmamak ona yapilabilecek en biyiik hakaret oldugu gibi;
olctstiz bakislarin da muhatabi rahatsiz ve rencide ettigini soyleyebiliriz

! Alu Imran (3), 159.
2bk. Ibn Sa’d, Tabakat, I, 376.
3 Buhari, el-Megazi, 32.
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B- MUHATAP ACISINDAN iLETi§iM UNSURLARI
1-Muhatab1 Tanima

Muhatabi tantyarak iletisimin saglanmasi, hem iletisimin sagliklt
olusu, hem de sonug getirmesi bakimindan énemli oldugunu vurgulamak
istiyoruz.

Resulullah’in  iletisiminde muhatabini tantyip ona gore strateji
belirleme 6zelliginin oldugunu ve bu iletisimi de sevgi esaslt yaptigin
goriyoruz:

Ornegin, “Amellerin hangisi daha faziletlidir?” seklindeki soruya:
“Az da olsa devamli olan1”, “Allah icin sevmek..”, “Allah yolunda cihad”,
“anne-babaya iyilik”, “zamaninda kilinan namaz”... vb. sekillerde verdigi
farkli cevaplar, muhatabint sevip seviyesini gbz oOniinde bulundurarak
cevap verdigini ortaya koymast bakimindan énemlidir.'

Muhatabint takdir ederek iletisim kuran Hz. Peygamber, hatalar
bile direkt yiize vurma yerine dolayli olarak dile getirmeyi tercih etmis;
iletisim kurdugu insanlarin mahcubiyetlerini engellemistir..

2-Muhataba Giiven Verme

Dogruluk, samimiyet ve sevgisiyle muhatabin gonliinde taht
kurmak, iletisimi kolaylastiran faktorlerin basinda gelir. Hz. Peygamber’in
sadece mumin muhataplart degil; ¢evresinde bulunan herkes bu
Ozellikleri tamaminda hemfikirdi. Nitekim ayet-i kerimede: “Asknda onlar
seni_yalanlamyorlar, fakat o alimler agikea Allab'n ayetlerini inkar ediyorlar™
seklindeki ifadeler bu gercegi ortaya koymaktadir.

3-Gerektiginde Muhatabi1 Dinleme

Tletisimin 6nemli faktorlerinden bir tanesi de gerektigi zamanlarda
muhatabint dinlemesini bilmektir. Stirekli kendileri konusup bagkalarini
dinleme tahammili olmayanlarin  saglikli  iletisim  kurabildikleri
sOylenemez..

Hz. Peygamber, dinlemesini de bilen bir sahsiyetti. Nitekim, Utbe

1 bk. Buhari, Iman, 32; Ebu Davud, IV, 277; Miislim, iman, 36.
2 Enam (6), 33.
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b. Rabia ile yaptigi gorismede onu sonuna kadar dinlemis sonunda
Utbe’nin de kendisini dinlemesi gerektigini hatirlatmistir.'

Ashabini seven ve onlara deger Allah resuld, gerektiginde onlari
dinlemis ve bu konuda Onemli Ornekler ortaya koymustur. Sabah
namazlart  sonrast  ashabini  sabirla  dinlemesi  bunun = giizel
érneklerindendir.”

4-Konugma Siiresi

Konu, yer ve muhatabin durumuna gbére konusma siiresinin
ayarlanmasi gerektigi bilinen bir husustur. Kisa konusulmasi gereken
yerde uzun; uzun konusulmasi gereken yerde kisa konusmak iletisimi
olumsuz etkiler. Thtiyaca gére konusma ilkesi uygulanmast gereken bir
husustur. Muhatabint seven ve dikkate alan iletisimci bu noktada
hassasiyet gosterir.

Hz. Peygamberin ihtiya¢ olmadik¢a konusmadigini; konustugunda
da makam ve ihtiyact gozettigini goriiyoruz. Nitekim, Ibn Mesud: “Hz.
Peygamber, bize usan¢ gelmesin diye konusmak i¢in istekli oldugumuz
zamanlar1 gozetirdi” diyor.”

Dinleyiciyi hesaba katmadan uzun uzadiya yapilan konugmalarin
dinleyiciyi sikintiya soktugu cesitli 6rneklerle anlatilabilir. Su halde tpki
Allah resuliinin yaptigi gibi ihtiyaca gére —mumkin mertebe kisa-
konusmak iletisimi saglamlastirip kolaylastiran hususlarin baginda gelir.

Karsisindaki muhataplarin zaman ve sahsiyetlerine deger verme ve
saygl gosterme adina, anlattig konulart “iyi bilme” yolunu se¢mis; konu
ve muhatab1 severek iletisim kurmus, boylece zamani 6ldirme gibi bir
hatanin icerisine hi¢bir surette girmemistir.

5-Muhataba Seslenis Tabirleri

Iletisim kurulan muhatabin durumuna uygun —belki de en ¢ok
seslenilmesini  sevdigi- hitap sozciikleriyle seslenmek en dogru
davranistir.

I - Ibn Kesir, el-Bidaye, III, 62.
2 - Nesai, 11, 80.
3 - Buhari, Ilim, 11.
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Bu ifadeler bazen 6zel isim, bazen lakap, bazen kiinye, bazen de
meslek belirten sézciikler olur. Makama mutenasip ama muhataba iltifat
sayilacak seslenisler her zaman tercih nedenidir.

Ornegin, Hz. Peygamber’in bazen “ya Aise”, bazen de “ya
Humeyra” dedigini biliyoruz. ' “Hattab’in oglu” tabirini kullandigi gibi;
“ey Muhammed tmmeti”, “ey insanoglu”, “ey Allah’in kullar”, “ey
Kureys toplulugu” gibi genel hitap ifadeleri de kullanmustir. Bu ifadeleri
pek ¢ok hadis ve siyer kaynaginda bulmak mumkiindir.

Iletisim kurdugu insanlarin en giizel isimlerini ve hoslandiklart
Ozelliklerini dikkatlere sunarak iletisim kurma ve bu iletisimi bdylece
sevgi temeline dayandirma yolunu se¢mis ve sonugta belagat ve
etkinligini ispatlamustir.

6-Muhatab1 Sevme

Sevmedigi insanla iletisim kurma zorunda kalan birisinin ¢ekecegi
stkinttyr tahmin etmek zor olmasa gerek. Sevdikleri kisilerle birlikteyken
ruhen rahatlayan iletisimcinin tersi durumda aksi ruh haletiyle
karsilasmasi son derece dogaldir.

Hz. Peygamber’in, hi¢ hoslanmadigi kimseleri davet durumunda
kaldigt muhakkaktir. Anacak, bizim ifade edecegimiz husus onun
ashabini sevmesi, arkadaslarini takdir ve tesvik etmesi, onlari bagrina
basmast olayidir. Hatta mekanlart bile sakinlerinden dolayt seven ve bu
sevgisini o cansiz varliklarla iletisim kurarak dile getiren bir 6zelligi vardir
Hz. Peygamber’in...

Nitekim, “Iste Tabe (yani Medine), iste Ubud! O bizi sever biz de onn
severiz’® derken sakinlerinin sevgisinin sehir ve dag iizerinden dile
getirmistir. “Size kendi aranizdan 6yle bir Peygamber geldi ki zabmete ugramaniz
ona agr gelir. Kalbi iistiindize titrer, miiminlere karsi pek sefkeatli ve merhametlidir™
ayet-i kerimesi ile “Peygamber, miiminlere i3 benliklerinden daba dost, daba
yakmdir” ayeti ve benzeri pek ¢ok ayet Hz. Peygamber’in tiim insanlari

ozellikle de inananlart ne denli sevdigini ortaya koymast bakimindan ¢ok

1 - Ibn Mace, er-Rahun, 16.

2 - Buhari, Cihad, 74 (111, 225).
3 - Tevbe (9), 128

4- Ahzab (33), 6.
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onemlidir.

Sonug

Hemen belirtelim ki, Hz. Peygamber, turlt yaratikla sevgiye dayali
iletisim igerisinde olmustur. O her seye ve herkese geregi gibi 6nem
vermis ve o degerle mutenasip bir iletisim kurmustur.

Sanat kaygist tastmadan, iddiasiz, dirtst ve mikemmel iletisimiyle
sevgi destant yazan Hz. Peygamber, az-6z ve dinleyici biktirmadan;
ifadelerini tane tane seslendirip siireye riayet ederek iletisimde bulunmus
ve huzur ortaminin kurulmasint saglamustir.

Yiz hatlarina, jest ve bakislarina sevimlilik yukleyerek iletisim
kuran Hz. Peygamber, usulii dairesinde muhatabin yuziine bakarak ona
deger verdigini ima etmis ve rencide edici bakis ya da yiiz ¢evirmelerden
uzak durmustur.

Monoton bir yaklasimdan da uzak duran Hz. Peygamber, yerine
gore ciddi, yerine gore de esprili olmayr basarmus; ama hicbir zaman
dogruluktan 6din vermemistir. Muhatabini rahatlatma adina kurdugu
sakact iletisimlerde dogru ve samimi olmayr 6nemsemis; rencide edici
tavir ve yaklasimlardan uzak durmustur.

Iletisim kurdugu muhataplarini  seven ve deger veren Hz.
Peygamber, muhatabin zihnini bulandirici, kafasini karistirict, soru
isaretleri birakict ya da tereddiide sevk edici belirsizliklerden uzak
durmus; gerektiginde agiklayict bilgiler vermeyi ithmal etmemistir.

Kuskusuz, bu “6rnek” ve “bagarili” iletisimi saglayan temel faktor
O’nun engin sevgisidir.



