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OZET

Iletisim kavranu insanligin var oldugu ilk zamanlardan beri siiregelen kendisini siirekli gelistiren, yenileyen, yazil, sozlii ve gorsel
olarak kendisini gésteren bir disiplindir. Bu disipline ait bir takim becerileri edinip aktarabilmek insan yasami igin olduk¢a dnemlidir.
Iletisim becerilerinin insanlarin yasam doyumunu etkiledigi diisiiniilmektedir. Yasam doyumu kisinin hayatindaki pozitif yonlii tatmin
diizeyini ifade etmektedir. Tatmin diizeyine biyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarin giderilmesi yoluyla erisilebilmektedir.
Iletisim becerileri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi agiklamay1 amag edinen bu ¢alismada arastirmaya iliskin veri saglamak icin
kiitiiphaneler ve elektronik veri tabanlarindan faydalanilarak degiskenlere iliskin literatiir taramasi yapilmigtir. Calismanin aragtirma
modeli olarak genel tarama modeli tercih edilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin yoniinii
belirlemek ve anlamliligimi 6lgmek amaciyla genel tarama modellerinden olan iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iletisim becerileri
ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismada Selguk Universitesi Ogrencileri iizerinde 410 adet anket
gerceklestirilmistir. Anket verileri analiz edilerek degiskenler arasi iligkinin yonil tayin edilmistir. Demografik bilgiler yilizde ve
frekans, korelasyon, regresyon ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda iletisim becerilerinin yasam doyumu tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu ve iletisim becerileri ve yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kavramlar: jletiﬂm, iletisim Becerileri, Yasam Doyumu, Universite Og“rencileri

ABSTRACT

The concept of communication is a discipline that has been continuing since the first times of humanity, constantly improving and
renewing itself, and showing itself in written, verbal and visual forms. It is very important for human life to be able to acquire and
transfer a number of skills belonging to this discipline. Communication skills are thought to affect people's life satisfaction. Life
satisfaction refers to the level of positive satisfaction in one's life. The level of satisfaction can be reached through the satisfaction of
biological, sociological and psychological needs. In this study, which aims to explain the relationship between communication skills
and life satisfaction, a literature review on variables was conducted by using libraries and electronic databases to provide data on
research. The general screening model was preferred as the research model of our study. The relational screening model, which is one
of the general screening models, was used to determine the direction of the relationships between the communication skills and life
satisfaction of the students and to measure their meaning fulness. In this study, which examined the relationship between
communication skills and life satisfaction, 410 questionnaires were conducted on Selcuk University students. The survey data were
analyzed and the direction of the relationship between the variables was determined. Demographic information, percentage and
frequency, correlation, regression and reliability analyzes were performed. As a result of the analyzes, it was found that communication
skills had a positive and meaningful effect on life satisfaction and that there was a positive and meaningful relationship between
communication skills and life satisfaction.
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GIRIiS

Yasam doyumu, 6znel refahin biligsel bir bilesenidir; kisinin hayat1 hakkinda biligsel yargilari
icerir (Diener, 1984). Kisinin belirledigi kriterler baglaminda tim yasamin olumlu bir
degerlendirmesi olarak da tanimlanabilir (Diener vd., 1985). Bu noktada yasam doyumu ile
kastedilen, sadece belirli bir durumun tatmini degil; tim hayatindan olumlu tatmin elde etmek olarak
anlagilabilir. Bu baglamda yasam doyumu, kisinin yasamindan bir biitiin olarak olumlu
degerlendirilerek tatmin olma hali olarak ifade edilebilir. Iletisim, bir mesajin veya bilginin
gonderenden alictya bir ortam veya kanal araciligiyla aktarilmasidir. Iletisim, alicinin mesaji
gonderene geri bildirim vermesi baglaminda bir siire¢ olarak da ifade edilir. Bu siire¢ genellikle dort
unsurdan olusur: kaynak, alici, iletisim kanal1 ve geri bildirim (Sen, 2005). iletisimde meydana gelen
bu aligveris siireci, iletisim becerileri ile daha saglikli olabilir. Bu beceriler arasinda anlama,
anlasilma, duygu ve diisiinceleri dogru aktarma, saygi duyma vb. zellikler yer alir. Iletisim becerileri
ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir beceridir. Insanlarin iletisim becerilerini gelistirmeleri ve bu
becerileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri, daha yiiksek bir yasam kalitesini siirdiirebilmeleri biiyiik
onem tasimaktadir (Johnson, 1996; Verdener, 1999).

Elestirel diisiinme becerileri baskalarina ancak iletisim becerileri ile aktarilabilir; bir kisinin
baskalariyla isbirligi becerileri ancak iletisim becerileri ile gergeklestirilebilir; bir insanda ortaya
¢ikan yaratic1 beceriler, iletisim becerileri araciligiyla baskalarina da aktarilabilir. Iletisim becerileri
ve yasam doyumu insanlar arasindaki iligkilerin derecesi, liretkenlikler, ikna, pazarlama, psikoterapi
gibi benzer kavramlarla akil yiiriitmeyi gerektiren ig hayat1 ve sosyal hayattaki bagari, 6diil, ceza vb.
bir¢ok insani degerle yazinsal olarak iligkilidir (Hikamah vd., 2021: 325).

Bu baglamda hazirlanan calisma kapsaminda ilk olarak iletisim becerisi, yasam doyumu
kavramlar ile ilgili bilgilere yer verilmekte, konu ile ilgili daha 6nce hazirlanmis ¢aligmalar ele
alinmaktadir. Son olarak tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri ve yasam doyumu arasindaki
iligkiye yonelik algilarinin incelendigi arastirma sonuglar1 degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

1. ILETiSIM BECERISi VE YASAM DOYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda iletisim becerisi ve yasam doyumu kavramlarina, devam eden béliimde
ise bu iki degisken arasindaki iliski ve alan yazindaki ¢alismalarinin sonuglarina yer verilmistir.

1.1. fletisim Becerisi

Iletisim, ¢esitli disiplinlerde farkli tanimlanmis genis bir terimdir. Iletisim; akranlar1 ve
profesyonelleri ile bir iligki gelistirmek, baskalariyla diisiinceleri ve fikirleri agik¢a ifade etme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Insan iletisimi, temelde iki bilesenden, mesajdan ve anlamdan
olusmaktadir (Wehrlin, 2018: 2). Iletisim, genellikle mesajlar1 bagkalarina iletme faaliyeti olarak
anlagilir. Iletisim, diger insanlarn kendi niyetlerine gore hareket etmelerini veya hissetmelerini
saglama girisimi olarak goriilmektedir (Nilsson ve Ryve, 2010). Iletisim, basi ve sonu olan bir
olgudan ¢ok bir siireci ifade etmektedir. iletisim siirecini baslatan taraf, mesaj1 aliciya ileten kaynaktir
(Istk, 2018). Iletisimin gergeklesmesi icin amaca odaklanan isaretler gereklidir (Argyle, 1988).
Iletisimdeki basar1 insam1 diger canlilardan ayirir ve iistiinliigiinii bu gercege bor¢ludur. iletisim,
bireylerin sosyal ¢evrelerini genisletmeleri i¢in 6nemli bir aractir. Birey ¢evresiyle iletisim kurmak
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zorundadir ve bu zorunluluk bireylerin ¢evrelerindeki kisilere siirekli olarak mesaj gondermelerine
neden olmustur (Orta, 2009; Aziz ve Dicle, 2017).

Birey dogdugunda iletisime duyarli olmasina ragmen, iletisim becerileri otomatik olarak ortaya
¢ikmaz veya gelismez. Insanin cevre ile etkilesimi ve saglikl bir iletisim ortamy, iletisim becerilerinin
gelisimini etkiler (Deniz, 2003). Okul, insanlarin etraflarindakilerle etkilesime girdigi, sinif veya okul
ici O0grenmeyi bir tiir iletisim haline getiren yerlerden biridir. Bu nedenle Ogrencilerle iletigim,
ozellikle egitim etkinliklerinin amaglarina ulagmast i¢in 6nemlidir (Agikalin ve Turan, 2020). Iletisim
becerileri, 0grenme siirecinde temel gereksinimlerdir. Milkemmel iletisim becerileri sayesinde
o0grenmenin amag¢ ve hedefleri 6grencilere miilkemmel bir sekilde aktarilabilir. Boylece fikirler,
diisiinceler, goriisler, bilgiler, deneyimler ve hatta duygular olabilir. Bu nedenle iletisim yoluyla, bilgi
gonderenler ve bilgi alicilar arasinda bilgi aligverisi veya paylasimi siireci vardir (Masdul, 2018;
Shonubi ve Akintaro, 2016; Suprapto, 2017). Genel olarak iletisim becerilerinin islevi, siyaset,
ekonomi, psikoloji, saglik, egitim gibi disiplinler arasi ve hatta ¢ok disiplinli bir sekilde sosyal
iligkiler kurmaktir (Bucata ve Rizescu, 2017; Liang vd., 2020; Masdul, 2018; Obregén ve Tufte,
2017).

Iletisim becerileri giinliik yasamda énemi hissedilen ihtiyaglardandir. iletisim kurma becerisine
sahip bireyler esnektir ve nerede olurlarsa olsunlar rekabetcidirler. Iletisim, bireyler arasinda
mesajlari, diisiinceleri, duygulari, hayal giicilinilin ve fikirlerin aktarmasina yardimci olan bir aragtir
(Khambayat, 2017). Iletisim becerileri sozsiiz ve sdzlii olabilir (Rao, vd., 2016). Bunun yaninda
gorsel iletisim de vardir (Briliana ve Destiwati, 2018). Kisacasi iletisim becerileri okuma, yazma,
dinleme ve konusma becerileri seklinde olabilir (Khambayat, 2017). iletisim becerileri yelpazesi
disiplinler arasi, uluslararast ve kiiltiirlerarast bir sekilde gerceklestirilebilir (Vorderer, 2016).
Glinlimiiziin kiiresel diinyasinda dig diinya ile etkin ve verimli bir sekilde iletisim kurmak
gerekmektedir (Rao vd., 2016). Bilgi teknolojisindeki gelismelere bagli olarak iletisim ¢ogunlukla
cevrimici olarak gergeklestirilmektedir (Permassanty ve Muntiani, 2018; Vorderer, 2016).

1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu maneviyat, saglik, gelir ve ig yonleri de dahil olmak iizere mevcut durumu
yasam beklentileriyle (Ignat ve Clipa, 2012) karsilagtirmanin bir yansimasidir (Diener ve Biswas-
Diener, 2008; Disabato vd., 2015). Ik bakista bu kavram ideal benlik ve benlik beklentisi ile aynidir;
iki benlik arasindaki mesafe 6znel olarak incelenir ve analiz edilir ve ortaya ¢ikan sonuglar yasam
doyumunun ne oldugunu tanimlar. Bu degerlendirme bilissel ve duygusal yonleri icerir (DiFabio ve
Kenny, 2019; Maddux, 2017). Ozellikleri, yasami1 yorumlamada bilissel bir ¢caba ve is ve diger kisiler
arasi iliskiler de dahil olmak iizere yasamin tiim sektdrlerinden (Ozsoy vd., 2014) elde edilen bilissel
degerlendirmeleri ve yansimalart yiiriitmektir (Yigit vd., 2011). Yasam doyumu kisinin hayatinin
biligsel yaklasimi olarak tanimlanir. Kisiligin, yalnizca teorik ¢erceveden tanimlanmasinin yansira
insanlarin yasam alanlara ve diinyaya nasil tepki verdiklerini goz onilinde bulundurarak bireysel
farkliliklar1 gérmek gereklidir. Ornegin, “set-point teorisi" insanlarm kisilik dzellikleri gibi kalict
ozelliklere dayali yagam kosullarindaki degisikliklere uyum sagladigini géstermektedir (Smith, 2017:
7). Yasam doyumu ya da memnuniyeti, kisinin hayatinin bir biitiin olarak biligsel bir
degerlendirmesinden olusan refahinin 6znel bir bilesenidir. Yasam memnuniyeti, bir biitiin olarak
yasamin diger cesitli unsurlar1 lizerinde bir karar verirken kisinin kendi deger sistemini dikkate
almakla ilgilidir. Calismalar, yasam memnuniyetinin duygusal, sosyal ve fiziksel yonlerinin oldugunu

271



Sefa Usta — Gokhan Bilici

ve bu yonlerin birbirine bagl oldugunu gostermektedir. Gegmis arastirmalara dayanarak, yasam
memnuniyeti kiiltiir, evlilik, saglik durumu, sosyo-demografik g¢evre, kisisel yasam, din ve sosyal
destek tesisleri gibi diger degiskenlerden etkilenir. Yasam doyumu yasam kalitesiyle yakindan
iligkilidir. Kisinin yagaminin genel kalitesi, agik¢a tanimlanamayan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bunun
nedeni, sosyal yasam kalitesi, insani gelisme ve kisinin yasam diizeyi etrafinda dolasan diger refah
kavramlariyla i¢ ice ge¢mis olmasidir. Kisinin yasam kalitesi, bireyin temel amag ve ihtiyaglarinin,
kisinin 6znel refahinin kisisel veya grup algilart ile ilgili olarak karsilandigi olgiide oldugu
sOylenebilir. Yiiksek diizeyde is tatmini, yasam doyumu tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Adepoju,
2017: 16-18). Yasam boyunca beklentiler ile var olan ger¢cek durumlar arasinda kalinmaktadir. Bu
siiregte yasanilanlarla hayati anlamli kilacak davranislar sergilemek mutlu olmak, hedeflere ulasmak,
statii elde etmek ve sosyal iliskiler kurulmasi istenmektedir. Biitiin bu degiskenler yasam doyumu
kapsamina girmektedir (Kuzulu vd., 2013: 93). Bu nedenle, yasam doyumunun, insanlarin yasam
kalitesini kendi 0zel kural veya kriterlerine gore degerlendirdikleri yargilayici bir siire¢ oldugu
sOylenebilir.

1.3. iletisim Becerileri ve Yasam Doyumu Arasindaki fliski

Iletisim becerileri ve yasam doyumu ile ilgili olarak literatiirde bircok calisma vardir.
Branch (2011) duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek ve iletisim becerisi
testinin etkinligini belirlemek igin 2008-2009 6gretim yilinda islami Azad Universitesi dgrenim
goren tiim Ogrencilerini kapsayacak sekilde bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Sonuglar, duygusal zeka ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Iletisim becerisi egitiminin,
duygusal zekay1 ve yasam doyumunu 6nemli 6l¢iide artirdigini tespit etmistir.

Fisne (2009) tiniversite 6grencileri iizerinde yaptig1 arastirmasinda fiziksel aktivitenin iletigim
becerileri ve yasam doyumu tizerindeki iliskiyi irdeleyerek iliskinin pozitif yonlii ve istatistiki agidan
anlamli olduguna ulasmistir. Fiziksel aktivite diizeyinin sirasiyla iletisim becerileri, yasam tatmini ve
akademik bagari lizerine etkili oldugu tespit edilmistir.

Ozavcer (2018) iletisim becerileri ile rekreatif tercihler arasinda yapilan sosyal etkinlikleri tercih
eden Ogrencilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yasam doyumu
kargilagtirmasinda ise, farkli rekreatif tercihler arasinda sportif etkinliklerin en yiiksek puan aldigi
goriilmiis ve sportif etkinlikleri tercih edenlerin yasam doyumlarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Biiyiik (2020) yapmis oldugu calismasinda ogrencilerin iletisim becerileri ve yasam
doyumlar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. S6z konusu caligmada “iletisim becerileri ile yasam
doyumu arasinda 6nemli bir iliski olmadig1” belirlenmistir.

Ates ve Sagar (2021) 6gretmen adaylarinin akademik basarilari lizerinde yasam doyumu ve
iletisim becerileri degiskenlerinin yordayici roliinii incelemistir. Arastirma sonucunda yasam doyumu
ve iletisim becerileri degiskenlerinin akademik basarty1 anlamli diizeyde yordadig: belirlenmistir. ilk
sirada yer alan “yasam doyumu” ve ikinci sirada yer alan “iletisim becerileri” degiskenlerinin
ogretmen adaylarinin akademik basarilarini anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir.
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismada veriler anket teknigi ile toplanmis ve toplamda 413 katilime1 sorulara yanit vermistir.
Gegerli anket sayis1 eksik degerler tespit edildikten sonra 410 olarak giincellenmistir. Veriler,
bilgisayar ortaminda sosyal bilimler alaninda kullanilan ve tercih edilen SPSS programi ile analiz
edilmistir. Aragtirma kapsaminda ilk olarak demografik bilgiler yiizde ve frekans yontemiyle analiz
edilmis, ikinci olarak arastirmada kullanilan iki 6l¢egin giivenirlik testleri yapilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Ugiincii olarak degiskenlerin ortalamalarmin sayisal dl¢iimleri yapilarak dogrusal
iliskinin var olup olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda degiskenler arasi iligkilerin yonii ve degerlerin
siddeti yorumlanmigtir. Caligmada degiskenler aras1 korelasyon katsayilari arasindaki iligkiler pozitif
deger almustir. One siiriilen hipotezler korelasyon ve regresyon testi ile ispatlanmistir.

2.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusunu Selguk Universitesinde toplam 410 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin iletisim becerileri ve yasam doyumu degiskenlerinin
belirlenmesi ve bu degiskenler arasi etki ve iliski olusturmaktadir. Arastirmanin amaci yiiksek
Ogrenim goren Ogrencilerin iletisim becerileri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi ortaya
cikarabilmek i¢in sosyal bilimler alaninda kullanilan istatistik program araciligiyla anket sorularinin
analizini ger¢eklestirmek ve sonuglart anlamlandirmaktadir. Arastirma, heniiz is hayatina girmemis,
herhangi bir ticretli geliri olmadan bir tatmin diizeyinde yasamini idame ettirmeye calisan 6grenciler
iizerinde iletigim becerileri ve yasam doyumu degiskenleri 6zelinde yapilmasi agisindan 6nemlidir.
Alan yazin incelediginde konuyla ilgili benzer bir ¢alisma yiiksek lisans tezi olarak farkli bir
iiniversite 6grencileri 0zelinde arastirilmistir. Bu acgidan s6z konusu c¢alisma ile bu g¢aligmanin
sonuclarinin karsilastirilmasi da literatiirde gecerli bir kani olusturulabilmesi acisindan da 6nem arz
etmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanda ortaya konulan literatiir taramas1 ve incelemeler dogrultusunda asagidaki arastirma
hipotezleri olusturulmustur.

Ha: iletisim becerilerinin yasam doyumu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
Ha: iletisim becerileri ve yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
2.3. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmada kullanilan veriler anket teknigi ile toplanmistir. Ug boliimden olusan anketin ilk
bolimii demografik bilgilere, ikinci boliim yasam doyumu, {igiincii boliim ise iletisim becerilerine
yonelik anket sorularini kapsamaktadir.

Yasam doyumu 0Olgegi Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Bu 0Ol¢egin Tiirkce’ye
Koker ve Yetim (1991) tarafindan uyarlamasi yapilmustir. Olgegin giivenirlik testi Diener vd.
tarafindan Cronbach Alfa katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir.
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Korkut (1996) tarafindan gelistirilen iletisim becerileri 6l¢cegine ¢aligmada miiracaat edilmistir.
S6z konusu &lgekler tek boyutlu olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Olgeklerden alinan puanlar
arttikga yasam doyumu ve iletisim becerileri artmakta, alinan puanlar azaldik¢a ise yasam doyumu
ve iletisim becerileri azalmaktadir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

2019-2020 egitim-0gretim doneminde 68renim goren ve 6Zrenim hayati bu tarihlerde devam
eden Selguk Universitesi 6grencileri bu ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Calisma drneklemini
ise liniversitenin enstitii, fakiilte ve meslek yiiksekokullarindan olusan 410 6grenci temsil etmektedir.
Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir. Bu veriler dogrultusunda 6rneklemin %95 giiven
araliginda evreni temsil kabiliyetinin oldugu (Sahin ve Giirbiiz, 2015: 132) goriilmektedir.

2.5. Stmirhliklar

Bu aragtirma 2019-2020 yillar1 zaman araligi, mekansal olarak Konya iliyle, arastirma evreni
ve Orneklemi igin Selcuk Universitesine kayith dgrencilerle simirlidir. Calismaya ait elde edilen
sonuclarin, siire ve maliyet noktasinda elde edilen veriler ve ¢alisma evreni (arastirma grubu)
acisindan genellenemeyecegi i¢in bu sinirhilikta dikkate alinmalidir. Arastirmaya katilanlarin egitim
diizeyleri arasindaki farklilik sorulara farkli anlam yiiklemelerine sebep olabilir. Bu yiizden ankete
katilanlarin verdigi yanitlar katilimcilardan kaynaklanan sebeplerden dolayr dogru olmayan cevaplar
icermesi durumu da aragtirmanin bir baska sinirini olusturmaktadir.

2.6. Demografik Bilgiler
Asagidaki tabloda arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1.Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
. Erkek 148 36,1
Cinsiyet Kadm 262 639
. Evli 37 9
Medeni Durum Bekir 373 01
18-29 376 91,7
Yas 30-45 32 78
46 ve lizeri 2 0,5
On Lisans 100 24,4
Egitim Durumu Lisans 265 64,6
Yiiksek Lisans 34 8,3
Doktora 11 2,7

Demografik bilgilere iliskin elde edilen analiz sonuglarin1 gore katilimeilarin,

%36,1°1 erkek, %63,9’u kadinlardan olusmakta,

%9’u evli, %911 bekar kisilerden olugsmakta,

%91,7°1 18-29, %7,8’1 30-45, %0,5°1 46 ve lizeri yas araligindaki kisilerden olugmaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarinin analizinde, %?24,4’{iniin 6n lisans mezunu
oldugu, %64,6’sin1in lisans mezunu oldugu, 8,3 {iniin yiiksek lisans ve %2,7’sinin doktora
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ogrencisi oldugu goriilmiistiir. Bu verilere gore anketin uygulandigi kisilerin biiyiik

¢ogunlugunu lisans mezunlaridir.

2.7. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

S6z konusu calismada kullanilan 6lgekler iletisim becerileri ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi aciklamak igin yeterlidir. Olgeklerde yer alan ifadeler cevap verenler igin anlasilir niteliktedir.
Arastirmada kullanilan Slgekler ile ilgili olarak agiklayici faktor ve gilivenirlik analizleri tablolar
halinde asagida aciklanmistir.

Tablo 2.iletisim Becerileri Olgegi

- g < I
2 3 - 5% E%
.- s § =922z F8
S = n S = = s
- = [+ 8 s = e x 3 [
< E = 3 = 0w o295 2
= B : _ : o n = AdE €420 0
Sorunlarini  dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak 3920 0,042 0726
ayrilirlar.
Diisilincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim. 3,880 0,919 0,793
Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarii diisiiniiriim. 3,809 0,934 0,781
B}rlslyle 11g011.1 plr karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi 3831 0948 0,689
gbzden gegiririm.
liskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin 3387 1133 0,614
onlara zaman ayiririm.
Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoglanirim 3,829 0,930 0,486
Olaylara degisik acilardan bakabilirim. 4,051 0,881 0,593
Diisilincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir. 3,885 0,829 0,763
B H'I'Skllf.:r'll’nln daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen 3775 0002 0746
& gosteririm.
’g Kendime. Ve bagkalarina zarar vermeden i¢imden geldigi gibi 3846 0910 0751
2 davranabilirim 54168 0.864
2 Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim. 3,746 0,942 0,720 '
:%: Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina iletebilirim. 3,831 0,970 0,745
QL i1 . . © Leee e gt e .« .
= 11.1.§I.<'11er1m nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin 3601 1652 0442
diistinmeye zaman ayiririm.
Birisini anlamaya alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum. 2,870 1,065 0,722
[liskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yamim var. 3,291 0,970 0,717
].31rlslne. }nr (?nerlde b}llunurken, onun Oneri vermemi isteyip 3580 1010 0503
istemedigine dikkat ederim.
Blrln'lu 'd{nlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek 3613 1037 0489
istedigini anlamaya aligirim.
Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildiginu hissederim. 3,824 0,922 0,663
B'1r }fakmlmla sorur'lu'm Qlflggunda bunu onunla suglayici olmayan 3555 00988 0541
bir dille konusmak igin girisimde bulunurum.
Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin ona 6zel 3676 1069 0551
sorular sormaktan kaginirim.
Faktor Agiklayiciligi Toplam 0,541
Hetisim Becerileri Genel Ortalamasi 3,690
Iletisim Becerileri Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,864
KMO Olgek Gegerliligi 0,882
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2814,354
Standart Sapma 0,534
p degeri 0
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Faktor analizi neticesinde iletisim becerileri 6lgegi KMO degerinin 0,882 dlgek ifadelerinin
faktor yiikleri de 0,442 ile 0,793 araliginda oldugu kabul edilebilir esikte olduklari, 6l¢egin toplam
varyansi aciklama oraninin %54,1 oldugu ve bu degerler baglaminda iletisim becerileri 6lgeginin
yapisal gecerliliginin kabul edilebilir diizeydedir. Iletisim becerileri dlgegine duyulan giivenilirlik
katsayis1 0,864°tlir. Bu deger ile 20 maddeden olusan oOl¢egin i¢ tutarhilik giivenilirligi
gosterilmektedir. 3,4,8,17,18 numaral1 anket sorularinin faktor yiikleri kabul edilebilir esigin altinda

oldugu i¢in analize dahil edilmemistir.

Tablo 3. Yasam Doyumu Olgegi

S
pl=V)] : =
- % o T 2 23
s = © 8 = 5 T £
c S £ & T £z T8
o = = wn :S o = g2
= & o & = =< OO0
Hayatim bir ¢ok yonden idealimdekine yakin. 3,268 1,033 0,727
- Hayat sartlarim mitkemmel. 3,156 0,974 0,781
£ Hayatimdan memnunum. 3,500 1,016 0,790
% Ha_yattan simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde 3,200 1,067 58,038 0,816
S ettim. 0,776
% Ege.r haj}.la‘Fa yeniflen baslasaydim hemen hemen hi¢ bir 2753 1213 0,733
5 seyi degistirmezdim.
Faktor Aciklayiciligt Toplam 0,580
Yasam Doyumu Genel Ortalamast 3,177
Yasam Doyumu Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,816
KMO Olgek Gegerliligi 0,837
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 634,256
Standart Sapma 0,807
p degeri 0

Faktor analizi neticesinde gore yasam doyumu KMO degeri 0,837 6lgek ifadelerinin faktor
yiikleri 0,733 ile 0,790 kabul edilebilir esikte olduklari, lgegin toplam varyansi agiklama oran1 %58
oldugu ve bu degerler baglaminda yasam doyumu 6l¢eginin yapisal gegerliliinin kabul edilebilir
diizeydedir. Yasam doyumuna duyulan giivenilirlik katsayist 0,816°dir. Bu deger 6l¢egini meydana
getiren 5 maddenin i¢ tutarlilik glivenilirligini géstermektedir.

2.8. Analiz ve Bulgular

Arastirma verilerinin demografik 6zelliklere farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek
icin t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Tablo 4.Cinsiyet Degiskenine Gore Iletisim Becerileri ve Yasam Doyumu Fark Testi

Degisken Cinsiyet N Ortalama (X) Std. Sapma t degeri p degeri
. Erkek 148 3,530 0,600
Iletisim Becerileri -4,727 0
Kadn 262 3,783 0,469
Erkek 148 3,166 0,801
Yasam Doyumu -0,214 0,831
Kadin 262 3,177 0,811
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Analiz sonuglarina gore katilimeilarin cinsiyetine gore iletisim becerileri ve yasam doyumu algi
diizeylerinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni iizerinden
incelendiginde, iletisim becerilerinde (p<0.05) erkek ve kadinlar arasinda anlamli bir fark bulunurken
yasam doyumunda anlamli bir fark bulunmadigi (p>0.05) sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore iletisim Becerileri ve Yasam Doyumu Fark Testi

Degisken Medeni Durum N Ortalama (X) Std. Sapma t degeri p degeri

S o Evli 37 3,871 0,516

Iletisim Becerileri Bekar 373 3,674 0,533 2,149 0,032
Evli 37 3,502 0,867

Yasam Doyumu Bekar 373 3,145 0,795 2,587 0,010

Analiz sonuglara gore katilimeilarin medeni durumuna gore iletisim becerileri ve yasam
doyumu algi1 diizeylerinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin iletisim
becerileri ve yasam doyumu algilar1 p degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. (p<0,05)

Tablo 6. Yas Degiskenine Gére iletisim Becerileri ve Yasam Doyumu Fark Testi

Degisken Yas N Ortalama F degeri p degeri
18-29 376 3,679

Iletisim Becerileri 30-45 32 3,853 1,660 0,191
46 ve tizeri 2 3,525
18-29 376 3,142

Yasam Doyumu 30-45 32 3,550 4,653 0,010
46 ve lzeri 2 3,900

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin yas gruplarina gore iletisim becerileri ve yasam doyumu
alg1 diizeylerinin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin iletisim becerileri
algilar1 p degerleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini (p >0,05) yasam doyumu
acisindan ise anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir. (p<0,05)

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri ve Yasam Doyumu Fark Testi

Degisken Egitim Durumu N Ortalama F degeri p degeri
On Lisans 100 3,632

iletisim Becerileri Lisans 265 3,690 1,571 0,196
Yiiksek Lisans 34 3,814
Doktora 11 3,900
On Lisans 100 3,010

Yasam Doyumu Lisans 265 3,175 5,119 0,002
Yiiksek Lisans 34 3,511
Doktora 11 3,709

ANOVA testi sonucunda katilimcilarin egitim durumuna gore yasam doyumu algilarinda
anlaml1 bir fark oldugu (p<0,05) goriilmekte iken iletisim becerileri algilarinda istatistiki agidan
(p>0,05) anlaml1 bir fark goriilmedigi tespit edilmistir.

277



Sefa Usta — Gokhan Bilici

Korelasyon analizi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini 6lgen bir analiz tiirtidiir.
Arastirmada incelenen iletisim becerileri ve yagsam doyumu birbirleriyle karsilikli olarak ne yonde ve
ne giigte bir iliski i¢inde olduklarini tespiti icin Pearson korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Tablo 8. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler iletisim Becerileri Yasam Doyumu
0,328"™ 1

Yasam Doyumu

** 0,01 diizeyinde anlamli

Korelasyon analizine gore; iletisim becerileri ve yasam doyumu algis1 arasinda pozitif yonlii,
r=0,328 diizeyinde ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda H> hipotezi ispatlanmistir.

Tablo 9.1letisim Becerilerinin Yasam Doyumuna Etkisi
Bagimh Degisken: Yasam Doyumu
Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Tletisim Becerileri 0,328 5,113 0,000**
R=0,328R?=0,108F degeri=49,629p degeri=0,000**

** 0,05anlamlilik diizeyi

Yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina gore iletisim becerileri yasam doyumunu
pozitif yonde, B=0,328 giiciinde ve anlamli sekilde (p<0,05) etkiledigi belirlenmistir. Yasam
doyumunun toplam varyansinin %10,8’1 iletisim becerilerinin degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
Bu sonuglar kapsaminda Hj hipotezi ispatlanmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Iletisim becerileri ile yasam doyumu arasindaki arastirmalarin odak noktasi iletisim
becerilerinin  kullanilmas:1 yoluyla yasam doyumu kalitesinin 1yilestirilmesi {izerine yapilan
incelemelerden olustugu goriilmektedir. S6z konusu bu calismada 6zellikle iletisim becerilerinin
yaygin kullanimi ile ilgili yetersizliklerden dolayr iiniversite Ogrencilerinin yasam doyumu
diizeylerine ¢6ziim bulunmasinin miimkiin olup olmayacagi konusuna odaklanmistir. Arastirmanin
istatistiksel sonuclarin1 degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasilmigtir.

e Katilimcilarin cinsiyetine gore iletisim becerileri ve yasam doyumu algi diizeylerinin
birbirine yakin degerler aldigi, iletisim becerilerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir farkin
oldugu; yasam doyumunda anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

e Katilimcilarin medeni durumuna gore iletisim becerileri ve yasam doyumu algi diizeylerinin
birbirine yakin degerler aldigi, iletisim becerileri ve yasam doyumu algilart p degerleri
acisindan anlaml bir fark oldugu belirlenmistir.

e Yas degiskeni lizerinden degerlendirildiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore iletisim
becerileri ve yasam doyumu algi diizeylerinin birbirine yakin degerler aldigi, iletisim
becerileri algilar1 p degerleri acisindan anlamli bir fark bulunmadigi; yasam doyumu
acisindan anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
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e Egitim degiskeni iizerinden incelendiginde, katilimcilarin egitim durumuna gore yasam
doyumu algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu, iletisim becerileri algilarinda
istatistiki agidan anlamli bir fark goriilmedigi ortaya konulmustur

e Korelasyon analizine gore; yasam doyumu ve iletisim becerileri algisi arasinda pozitif yonlii,
=0,328 diizeyinde ve anlamli bir iligki oldugu sonucu tespit edilmistir.

e Basit dogrusal regresyon analiz sonuclarina gore ise iletisim becerileri yasam doyumunu
pozitif yonde, p=0,328 giiclinde ve anlamli sekilde etkiledigi sonucu ortaya konulmustur.
Yasam doyumunun toplam varyansinin %10,8’1 iletisim becerilerinin degiskeni tarafindan
acgiklanmaktadir.

Sanal 6grenme ortaminda verilen egitimlere iliskin iletisim becerileri ile ilgili daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bu alanda calisma yapacaklara yonelik olarak, dijital egitimi, iletigim
becerileri ve yasam doyumu arasindaki iligkinin irdelenmesi 6nerilmektedir. Teorik olarak galigma
yapacaklara yonelik oneriler ile birlikte bu alanin uygulayicilarina da 6neri getirilmektedir. Daha
genis kapsamda iletisim becerilerini tesvik etmek i¢in ilk ve ortadgretim diizeyinde yeni miifredat
olusturulabilecegi veya yakin goriilen alanlarin miifredatlarina ekleme yapilabilecegi sdylenilebilir.
Bununla birlikte, yiiksekdgrenim diizeyindeki 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistirilebilmesi
icin iletisim igerikli se¢meli derslerin boliimlerin ders havuzlarina eklenmesi, siirekli egitim
merkezleri araciligtyla iletisim becerilerinin artirilmasina yonelik kurs ve programlarin diizenlenmesi
onerileri ortaya konulabilir.
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