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Ozet: Bu calismanin amaci, zabita memurlarina kars: vatandaslar
tarafindan gergeklestirilen isyeri siddetinin yayginhgini, bigimlerini,
nedenlerini ve etkilerini belirlemektir. Bu amacgla, Ankara, Izmir ve
Mugla ilinde, toplam 9 belediyede gérevli 500 zabita memuruna anket
uygulanmistir. Ayrica, magdurlar, kurum yoneticileri ve meslek 6rgiti
temsilcileri olmak tizere, toplam 22 kisiyle derinlemesine gbrismeler
yapilmistir. Bulgular, mesleki yasamlart stresince, zabitalarin yizde
52,2’sinin fiziksel siddete, yiizde 68,2’sinin sozel siddet ve tehdide ve
yuzde 4,4"niin cinsel tacize ugradiklarint géstermistir. Fiziksel siddet
sonucunda, magdurlarin yiizde 43,6’s1 yaralanmis, ankete katillanlarin
yuzde 82,7’si ise is arkadaslarinin yaralandigini gérmustiir. Bununla
birlikte, zabita memurlarinin yiizde 79,6’st fiziksel siddet, yiizde 81,8’1
s6zel siddet ve tehdit bakimindan yaptiklart isi riskli olarak
algilamaktadir.

Isyeri siddeti, zabitalarin verimlilik, performans, ise baghlik, is tatmini
ve motivasyonlarim azaltirken; ayni zamanda magdurlarda 6fke,
kizginlik, endise, glivensizlik, korku, kaygi, depresyon ve bas agrisi
gibi sikayetlere neden olmustur. Elde edilen anket ve gériisme verileri,
mevcut literatiir de g6z 6ntine alinarak, detaylt olarak tartisilmis ve
bir¢ok agidan yorumlanmistir.

Alaninda ik olan bu ¢alismanin sonuglarina gore; isyeri siddet,
zabitalart bircok acidan dramatik boyutlarda tehdit etmektedir. Bu
nedenle, zabitalar icin isyeri siddeti, mesleki saglik ve giivenlik riski
olarak kabul edilerek, gerekli yasal ve idari 6nlemlerin miimkiin olan
en kisa stirede alinmast 6nerilmistir.

Anahtar Kelimler: Isyeri siddeti, fiziksel siddet, sozel siddet ve
tehdit, mesleki saglik ve giivenlik, belediye zabitast
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Workplace Violence Towards Municipal Police Officers by
Citizens

Abstract: The objective of this study is to determine the prevalence,
forms, causes and impacts of the workplace violence directed towards
the municipal police officers by the citizens. To reach this goal, a
survey was applied to 500 municipal police officers employed in 9
municipalities located in the cities of Ankara, Izmir and Mugla. Also,
the oral interviews were conducted in depth with a total of 22 people
including the victims, managers and representatives of the labor
organizations. The results indicate that, during the course of their
professional life, 52,2 % of the municipal police officers have been
exposed to physical violence, 68,2 % to verbal abuse and threat and
4.4% to sexual harassment. In a consequence of the physical violence,
43.6 % of the victims were injured and 82.7 % of the participants
witnessed their colleagues injured. In addition, 79,6% and 81,8% of
the municipal police officers find their occupation hazardous in terms
of physical violence and verbal abuse as well as threat, respectively.
The workplace violence results in decline in the efficiency,
performance, job involvement, job satisfaction and motivation of the
municipal policers, while at the same time, causing anger, resentment,
anxiety, insecurity, fear, depression and complaints such as headaches
to the victims. The results obtained from the survey and interviews
were discussed and interpreted in a number of ways by taking into
account the current literature as well.

According to the results of this study, which is uniquely the first in
the field, the workplace violence dramatically threathens the
municipal police officers in numerous ways. Therefore, the work
place violence should be accepted as an occupational health and
safety hazard for the municipal officers and it was also suggested that
legal and admistrative precautionary measures should be taken as
soon as possible.

Keywords: Workplace violence, physical violence, verbal abuse and
threat, occupational health and safety, municipal police officers

GiRiS

Calisanlar igyerlerinde veya islerini yaparken sagliklarint etkileyen ¢ok sayida
ve farklt nitelikte tehditle karst karsiya kalabilmektedir. Isyeri siddeti bu tehditlerden
biridir. Son yillarda yaygin bir sorun oldugu kabul edilen isyeri siddetinin, ¢alisan
sagligini ve Orgiit iizerindeki etkilerini konu alan ¢aligmalarin arttigl gorillmektedir.

Isyeri siddetinin bir kavram olarak acik ve lizetinde uzlagilan bir tanimini
yapmak giictiir, bu ylzden farkli tanimlara rastlanmaktadir. Isyeri siddeti isyerinde
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meydana gelen terdrist saldirilar, taciz, fiziksel saldirilar, esyaya zarar verme, tehdit,
s6zel saldirt, soygun, hirsizlik, ailevi siddet gibi konusu su¢ olan davranislari ve
tehditleri icermektedir. Calisanin herkesin 6niinde azarlanmasi, sabotaj veya
milkiyete yonelen bir saldirt sonucunda zarar gérmesi gibi olgular isyeri siddetinin
gbzden kacan Orneklerinden sadece bir kagidir (Keim, 1999: 17). Avrupa
Komisyonu isyeri siddetini “galzgmayla ilgili durumlarda calisanlarim givenliklerine, huznr
ve Sagliklarma agikéa ya da 0rtiik olarak Zarar veren suiistimal, tehdit ve saldir: olaylar:”
olarak tanimlamistir (Di Martino vd., 2003: 3).

Isyeri siddeti farklt bigimlerde siniflandirilmaktadir. Fiziksel ve psikolojik
siddet ayrimi bunlardan biridir. Bir bagka siniflandirma ise saldirgana ya da siddetin
kaynagina gore yapilmaktadir. Buna gore;

(i) iste ilgisi olmayan soygun vb. gibi sug isleme amactyla disaridan gelenlerin calisma
strasinda neden olduklars,

(i2) ¢alssaniarin birbirlerine yonelttikler,

(iz) isle ilgisi bulunan miisteri, vatandas, veli, hasta veya yakinlar: gibi kimselerin
calisaniara nygnladiklars,

(v) galssanin kisisel ve o3l iliskilerinde ortaya cikan saldirmm isyerine tasinmasiyla
gergeklesen, siddet bicimlerinde olabilmektedir (Zuzelo, 2007: 228-229; Wendling,
2005: 1).

Calisanlarin mesleki saglik ve gtivenliklerini tehdit eden etmenler calistiklart
sektor, isyeri ve meslege gore biytk bir ¢esitlilik gdstermektedir. Bir sanayi isyeri ile
bir hizmet isyeri ortak riskler yaninda, sektérel kosullara 6zgl riskler
icerebilmektedir. Isyeri siddeti rastlantisal olarak ortaya cikmamaktadir Belirli
mesleklerde, isyerlerinde veya sektdtlerde calisanlarin digerlerine gore daha fazla ve
sik isyeri siddetine maruz kaldiklar1 séylenmektedir (Di Martino vd., 2003). Yapilan
arastirmalara goére Ozellikle belitli kamu hizmetlerinde zgyeriyle ilgisi bulunan miisters,
vatandag, hizmet alan veya hizmetten etkilenen, veli, basta veya yakmlar: gibi fimselerin
uyguladiklart siddet, ¢alisanlar icin Onemli bir saglk ve giivenlik sorunu
olusturmaktadir.

Zabitanin hizmetleri de bunlardan biridir. Calisma kosullari, zabitanin hem
magdur, hem de saldirgan olabildigi kisir dongii haline gelmis bir siddet unsuru
barindirmaktadir. Bu makalede belediye zabita memurlarinin islerini yaparken veya
isleri nedeniyle maruz kaldiklart vatandastan kaynakli igyeri siddeti ve bu isyert
siddetinin sonuclart incelenmektedir.

BELEDIYE ZABITASINA YONELIK iSYERI SIDDETI

Belediye zabitast genel kolluktan ayrilarak olusturulmus 6zel bir kolluktur.
Kolluk kavrami, kamu diizenini korumak ve kollamak amaciyla hareket eden
Orgltl, gbrevli personeli ve Uretilen hizmetleri kapsamaktadir. Belediye kolluk
hizmetleri ve O6rgitlenmesi, daha cok kent yasaminda saghgin korunmasi ve
esenliginin saglanmasina yonelik hizmetlerden sorumludur (Derdiman, 1997a: 100).
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Tirkiye’de belediyelerde zabita hizmetleri 6nemli bir yer teskil etmektedir. Belediye
zabitasinin gorevleri kentsel yasamin tiim alanlarini yakindan ilgilendirmektedir.
Belediyelerin 6zel kolluk giicti olan zabita memurlart; saglik, bayindirlik, ulastirma,
tarim, veterinerlik ve ekonomiye iliskin ¢ok sayida gorevi yerine getirmektedir
(Yasamis, 1996: 229). Bu anlamda belediye zabitasinin ustlendigi islevler kentsel
yasam kalitesinin saglanmasinda olmazsa olmaz bir unsurdur.

Halkla stirekli ylz yiize ve sosyal etkilesim icinde olan kamu hizmetlerinde
calisanlara yonelik toplumdaki bireylerden kaynaklanan isyeri siddeti, belirgin bir
sorundur. Genellikle ¢alisma kosullari bu tir 6zellik tastyan polis, zabita gibi kolluk
hizmetlerini yerine getiren ¢aliganlarin, vatandasin yonelttigi isyeri siddetine maruz
kaldiklar1 bilinmektedir (EUROFOUND, 2010: 13; Adamson, 2002: 16; Meadows,
2007: 113-114, 117).

Cok sayida zabita gorevini yaparken veya gorevi nedeniyle vatandagin
tiziksel, s6zel siddet ve tehdit iceren saldirilarina ugramaktadir. Bir anlamda kamu
diizenini saglamakla gbrevli zabita memurlari, ugradiklart bu saldirilar sonucunda
kimi zaman yaralanmakta, sakat kalmakta ve hatta 6lmektedir. Calisma kosullari
dolayistyla zabitalar, can giivenligine iliskin ciddi kaygt duymaktadir (Yeter, 1996:
54; TUMBELSEN, 2006: 1; Kilig, 2008: 29). Ayni zamanda sadece belediye
zabitasina yOnelik degil, belediyedeki diger calisanlara ve secilmis belediye
yoneticilerine yonelik siddetin de arttigina dair isaretler bulunmaktadir. Ancak bu
konuda yillara gére yaygin, kapsamli ve karsilastirilabilir veriler bulmak olanakh
degildir.

Belediye zabitasinin ugradigy isyeri siddeti konusunda bilgi ve veri eksikligi
6nemli bir sorundur. Belediye zabitast hakkinda yapilan galigmalarda sorunun
varligt kabul edilmekte, ancak sadece bir iki ctimle ile bahsi ge¢mektedir. ABD ve
bazi Avrupa tlkelerinde kolluk kuvveti olarak polislerin ugradigi siddet konusunda
cesitli aragtirmalar yapilmistir. Polisler ve belediye zabitalarinin kolluk kuvveti
olarak bircok ilkede yerel yonetimlerde ayni Orgiitlenme igerisinde yer aldiklars
bilinmektedir. Ancak bu kolluk arastirmalarinin bulgularini Tirkiye’deki belediye
zabitalarinin yasadigr siddeti agiklamada kullanmak zordur. Cunkd Turkiye’deki
belediye zabita hizmetlerinin kendine 6zgl bir gelisimi, yapisi, islevleri, yetki ve
sorumluluklart vardir. Genel bir kolluk kuvveti olan polislere ve 6zel bir kolluk
Orgiti olan belediye zabita memurlarina yonelen siddetin ortak oldugu kadar,
kendine 6zgii nedenleri de bulunmaktadir.

Yeterli istatistikl veri ve calisma olmamakla bitlikte, belediye zabitalarinin
gorevlerini yaparken veya gorevleri nedeniyle vatandaslarin fiziksel, sézel siddet ve
tehdit iceren saldirllarina maruz kaldiklari ve bunun ihmal edilmis 6nemli bir
mesleki saglik ve giivenlik sorunu oldugu ileri siirilmektedir.

ABD’de 6zel sektOr igverenleri gibi kamu kesimindeki isverenlerin de isyeri
siddetini kurumlarina ait bir sorun olarak kabul etmemek icin direndikleri
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belirtilmektedir. Ozellikle isyeri siddetini sadece “polisiye bir olay” veya “talihsizlik”
olarak goren isveren yaklasimi elestirilmektedir (Nigro-Waugh, 1996: 3206).

Turkiye’de zabitanin mesleki giivenliginin saglanmasi, sinirh bir ¢evrede dile
getirilen bir konu olmustur. Zabitanin silah tasima ve kullanmasina iliskin
tartismalar, gercekte zabitalara yonelmis siddet eylemlerinin ve zabita giivenliginin
oldukea eski bir konu oldugunu kanitlamaktadir. 1956 yilinda zabitanin gorevi
strasinda kendi giivenligini saglamasi ve gorevini etkili bir bicimde yapmast igin
silah tasimast gerekliligi tartsilmustir. “Belediye zabitasina da silah kullanma salabiyetini
tanitmak lazimdir. (...) bir balikgnm caddeyi isgalini men etmek isteyen bir belediye Zabita
Memuruna bigakla taarruzda bulunulmas: ibtimali karsisinda miidafaai nefs igin kullanmak
digere memurun silabla techiz edilmesinde Zarardan giyade faide oldugn herkes tarafindan
tereddiitsiiz olarak kabul edilir. Ayrica; silabla zabitanin kanununn feyit ve tatbiki elbette
silahsiz, gabitanin teyit ve tatbikinden ¢ok farkldir” (Gurtav’dan aktaran Aslan vd., 2002:
56). Bu goriisiin aksine, ilerleyen yillarda belediye zabitasinin silah tasimasina karsi
ctkan gorisler de savunulmustur (Ersoy, 1967: 1406)

Belediye zabitasinin silah tasimasina iliskin olarak 1970’1 yillarin basinda
Igisleri Bakanligi tarafindan hazirlanmis bir Raporda “...giniimiizde, silah: da
bulunmayan kolluk gorevlisinin gorev yapamayacags, yapsa da ancak bugiinkii kadar yapacags
803 oniine almarak belediye zabitast silablanderimalidi’” denilmistic (Rapordan aktaran
Aslan vd., 2002: 197-198).

Cesitli yasa tasari ve taslaklarinda zabitanin silahlandinlmas: gtindeme
alinmis, ancak sonradan vazgecilmistir. Gelinen noktada halen savunucular
(Gulluce, 2004: 107; Yeter, 1996, 53-54; Derdiman, 1997b: 53) olmakla bitlikte,
zabitanin silah tasimamasi yoniinde (Aslan vd., 2002: 198) genel bir kaninin
olustugu s6ylenebilir. Silah tasima yetkisinin taninmasi yerine, belediye zabitasina
karst gelenlerin, siddet yoneltenlerin, genel kolluga karst gelen ve saldiranlar gibi
cezalandirilmast  yoluna gidilmesi halinde belediye zabitasinin  giivenliginin
saglanabilecegi savunulmaktadir. Agir cezalandirict yasal hikiimlerin getirilmesi
Onerilmektedir. (Aslan vd., 2002: 198).

Bu cergevede, yasa hilkmii belediye zabitasina karst gelenlerin devlet
zabitasina karst koyanlar gibi ceza gérmelerini diizenlemistir. Ancak uygulamada,
bu kural ¢ogu durumda ihlal edilmekte ve belediye zabitasina yonelmis saldirilar, iki
kisi arasinda gerceklesmis kolluk goreviyle ilgisi olmayan bir durum olarak
algilanmaktadir. Aynt zamanda, gbrevini yaparken zabita ile yurttas arasinda c¢tkan
yargisal ihtilaflarda belediye zabitasi, bagli oldugu belediye tarafindan yalniz
birakilmakta, yargisal slrecte ortaya ctkan avukatlik bedeli gibi maliyetleri
yiklenmek zorunda kalmaktadir. Bu durum zabita memurunun ikinci defa magdur
olmasina yol agmaktadir. Bu magduriyetin 6nlenmesi icin zabitanin gorevi ile ilgili
olan karakola veya adliyeye yansimis konularda belediye yonetiminin kurumsal
olarak avukatlik ve hukuk misavirligi gibi destek hizmetleri zabitaya saglamasi
Onerilmektedir (Yeter, 1996: 53).
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Ancak kamu gérevini yerine getiren calisanlara yonelik saldirilara iliskin
yapilan ¢alismalar ve elde edilen bulgular bu sorunun “silah tasima” veya “cezalarin
artturilmast” ile ¢Ozilebilecek nitelikte olmadigini gostermektedir. Turkiye’de ve
diger ilkelerde silahla ve 6zel techizatlarla donatilarak ve saldiilarin agir cezai
yaptirimlara baglanarak giivenlikleri saglanmaya caligan polis memutlart da fiziksel,
sOzel siddet ve tehditlere maruz kalmaktadir.

Genelde isyeri siddeti, 6zelde ise kamu gorevlileri ile vatandaslar arasindaki
gerilim ve catismalar karmastk ve ¢ok boyutlu bir olgudur. Zabitanin
silahlandirilmast veya tek basina cezalarin arttirilmasi, hukuki destek verilmesi ile
coziilemez. Oncelikle siddeti ortaya ¢tkaran ekonomik ve sosyal sorunlarin,
belediye ve zabita 6rghtintn yetersizliklerinin, bireysel ve durumsal 6zelliklerin
olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya bitiiniiyle ortadan kaldirilmast amaglanmalidur.
Bu nitelikleri itibariyle isyeri siddeti bir halk sagligi sorunu olarak ele alinmahdur.

Isyeri siddeti caligmalari ve 6nleme cabalari insan kaynaklart yonetimi,
calisma iliskileri, isletme ve is hukuku, mesleki saghk ve gilivenlik psikoloji,
sosyoloji, su¢ bilimi ve tarih gibi ¢ok sayida alant igeren disiplinler arasi bir
yaklasimi gerektirmektedir (Layden, 1999: 479).

iISYERI SIDDETININ NEDENLERI

Vatandaglarin belediye zabitasina yonelttigi isyeri siddeti, tek bir nedenle
actklanamayacak kadar cok boyutlu karmasik bir sorundur. Isyeri siddetinin
nedenlerini “ekonomik ve sosyal kosullar”, “isin niteligi”, “Grgiitsel ozellikler” ve “bireysel ve
durnmsal izellikler” biciminde dort baslikta toplamak yerindedir.

Ekonomik ve Sosyal Kosullar

Gorevlerini yerine getirdikleri ekonomik ve sosyal cevre kosullari, zabitaya
yonelik siddetin temel nedenlerinden biridir. Carpik ve hizli kentlesme ile birlikte
buytk nifus gruplanni etkileyen issizlik, yoksulluk, enformel ekonomi, insanin
yasamasina elverisli konut yoksunlugu ve gecim olanaklarinin yetersizligi gibi
sorunlar bu cevrenin temel unsurlaridir. Zamanla ¢6zilemeyen ekonomik ve sosyal
sorunlar etkilerini giderek arttirmakta, karmasik ve yapisal bir hal almakta, kamu
diizenini, halkin huzurunu ve saghgini korumakla gérevli zabitalar icin siddet igeren
giivensiz bir ortam dogurmaktadir.

Kent ekonomisinde izin almaksizin agilan veya gerekli kurallara uymayan
isyetleri, sokak saticilari, isportacilar gibi genis bir alana yayilan enformel ekonomik
iliskiler ciddi boyutlarda bir catisma ve siddet yaratmaktadir. Ornegin; Istanbul
Uskiidar’da belediye zabitast 1993 yilinda bélgede 2500 sthhi miiessese” belirlemis
ve bunlarin yizde 68'inin ruhsatsiz oldugunu gérmistir (Varol, 1993).

* Bakkal, sarkiiteri, stipermarket, kuruyemisci, kurukahveci, ekmek bayii, manav, lokanta,
pizzaci, yemek satis yerleri, pastaneler, cay bahgeleri, taksi yazthaneleri vb gibi ¢ok ¢esitli
adlar altinda faaliyet gosteren isletmelerdir.
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1967 yilinda belediye zabitasini ilgilendiren kanun tasarilarina iligkin yapilan
bir degerlendirmede “Igportac veya gezici esnaf, zabita memmrunu gordiigii zaman selameti
kagmakta bulan veya yakalanirsa silah kunllanmay: gerektirecek  sekilde kars: koymada
bulunmaktan ok, malmmn  almmamasi, serbest birakilmas: igin - yalvaran  fimselerdir”
denilmektedir (Ersoy, 1967: 146). Ancak gelinen noktada zabita memutlart ile
gezici esnaf, seyyar satict kovalamacisinin yaralanma ve Olumlerle sonuglanan
saldirilara ve catismalara déntstiigi bilinmektedir. Ozellikle enformel ekonominin
su¢ ekonomisi ile kesistigi alanlarda ve faaliyetlerde siddet riski artmaktadir. Siddet
sadece yumruklar veya itismelerle sinirli kalmamakta, bircok olayda atesli silah,
kesici ve yaralayici aletlerin de kullanildigr gérilmektedir.

Zabitaya karst vatandasin direnisini, siddetini besleyen bir diger sorun da
kacak yapilasma ve yikimlardir (Derdiman, 1997b: 53). Yillardir kentlere gelen
yoksul gbe¢menlerin barinma gereksinimleri icin bagvurabilecekleri tek yol kagak
yapilasmadir. Ancak bu sorun giinimiizde gittikce karmagik ve icinden ¢ikilmaz bir
hal almistur. Kentlerdeki yoksul ve caresiz gb¢menler yaninda, irili ufakll sug
orgiitleri ve yoksul olmayan toplumsal gruplarin da imar diizenlemelerine aykir
davransglarla kacak yapilasmadan rant sagladiklari bilinmektedir. Béylece kagak
yapilasmanin 6nlenmesi, denetlenmesi ve yikimi gibi goérevler belediye zabitasina
yonelik siddete neden olmaktadir.

Sosyal ¢ozllme ve zayiflayan bitinlesme egilimi ile artan sosyal dislama
zabitaya yonelik siddeti doguran bir baska sorun alanidir. Cok yonlii olan sosyal
dislama stireci bir yoniyle evsizlerin (metruk binalarda veya sokaklarda yasayanlar
gibi), atik toplayicilarinin, dilencilerin, madde bagimlilarinin, psikolojik ve akil
sagligl sorunlart yasayanlarin sayisini arttirmakta, kentin saglk ve esenligi icin gesitli
sorunlar yaratmaktadir. Béylece yasanilan ekonomik ve sosyal degisim “kentleri
sekillendirmefkte; gorevi bir nevi ticaret polisine indirgenen abitalar, binlerce kent yoksulu ile
Sokaklarda kise kapmaca oynamaya mecbur edilmektedsy” (Kilig, 2008: 29).

Ayni zamanda, kolluk giicleri ve diger kamu ¢alisanlart terérist gruplarin,
burokratlara kizgin, haksizliga ve adaletsizlige ugradigini diistinen kamu ve
htkiimet karsiti bireylerin tehdit ve saldirilarina da maruz kalmaktadir (Nigro-
Waugh, 1996: 3206).

Isin Niteligi

Toplumdaki kolluk hizmetleri kamu y6netimi ve organlart arasinda
Ozelliklerine gbre dagitlmistir. Belediye zabitasi veya kollugu olarak, kolluk
hizmetleri i¢inde Gzel bir sinift olusturur. Tarih boyunca zabitanin genel kollukla
iliskisi ve kolluk icindeki yeri degisiklik g&stermistir.

Belediye zabitasinin genis bir alana yayilan gorevleri ve yetkileri tam olarak
belirgin degildir. Belediye kolluk gérevleri nitelikleri itibariyle “emir ve ihtatlar”,
“izin ve bildirimler”, “denetim ve gozetim”, “tedbirler”, “yaptirimlar”, “can ve
malin korunmast” ile “sosyal yardim” olarak smniflandirilabilir (Derdiman, 1997a:
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114-118). Belediye zabitast kentin sagligi, diizeni ve esenligi kapsamindaki
gorevlerini yerine getirirken, dogrudan ekonomik sonuclar tizerinde de belitleyici
olmaktadir. Bu gbrevler temel olarak iretim, ticaret ve hizmet gibi ekonomik
unsurlart diizenlemekte, piyasa aktorlerinin piyasaya girisini, karliligt ve rekabeti
etkilemektedir. Yikim, ticaret ve sanattan men cezalari ve ¢esitli para cezalart bu
gorevlere iliskin verilebilecek birkag¢ 6rnektir.

Belediye zabitasina yonelen isyeri siddetinin nedenleri, zabitanin gbrevleri ve
bu gorevlerin 6nemi ile baglantilidir. Zabitanin gorevleri hukuki belgelerde siklikla
. bakmak”, ... denetlemek”, ... kestirmemek”, .. .bulundurmamak’”, .. yaptimak’”,
. omenetmeR”, .. izin vermeR”, .. yiktumak”, . . kapattimak’, .. .mubafaza etmek’”,
“...tayin ve tahdit etmef”, .. temin eylemek”, .. .icra etmek”, ... tetkik etmek”, .. .mani
olmak”, “...mygulamak’, ... kapatmak’, ...onlemeR”, .. gigetmeR”, “...kontrol
etmek”, .. tedbirler almak”, <. . yapmama’ veya .. yapimasim saglama’ gibi ifadelerle
stralanir (Aslan vd., 2002: 74-75).

Gortldigi  tzere zabitanin  gérevlerinin  biyik bir kismi  emredici,
yasaklayici, zotlayict, engelleyici veya sinirlayict niteliktedir (Derdiman, 1997a;
Derdiman, 1997b). Zabitanin gérev ve sorumluluklarint yerine getirmesi, ¢ok sayida
kisinin hukukla catisan amaglarina ulagsmasi Oniinde bir engeldir. Belediyenin
emredici kurallart ve zotlayict yaptirimlart kentte yasayan veya eckonomik faaliyette
bulunan, ancak kent sucu isleyen kisilere ekonomik maliyet ylklemekte veya
zorlama ile engel olmaktadir. Bu nedenle isyerlerinin ve kisilerin zabitalar tarafindan
uyarilmast, denetlenmesi, tutanak hazirlanmast veya yaptirim uygulanmasina iliskin
stiregler sadece enformel ekonomide degil, bazi kosullarda kurumsal ekonomide de
siddet ve tehdit riski icermektedir.

Orgiitsel Ozellikler

Belediyelerin  kurumsal, yonetsel ve halkla iliskiler alanlarinda yapisal ve
Orgtitsel sorunlart bulunmaktadir. Bu sorunlar belediyenin yiiriitme, hizmet iiretme
kapasitesini ve toplumla iligkilerini zayiflatmaktadir. Bunlar ayni zamanda zabita
Orglitlinin ve bu orglitte calisanlarin da 6nemli giicliklerle karsilasmasina neden
olmaktadir (Aslan vd., 2006). Bu anlamda zabitaya yonelik isyeri siddetinin
aciklanmasinda belediyelerin ve zabita 6rgltlerinin igsel yapi ve kosullart dikkate
alinmalidir.

Zabitanin siddetle i¢ ice ge¢mis ¢alisma kosullar, ekonomik, sosyal, yonetsel,
egitsel, siyasi, hukuki ve psikolojik bircok sorunu barindirmaktadir (Erkul-
Karakilgik, 2000: 94-98). Diger yandan, belediyelerin kurumsal gii¢ ve islevlerindeki
yetersizlik, yaptirim ve uygulamalarindaki adaletsizlik algis1, sayginliginin olmamasi
veya azalmasi zabitanin ugradigt isyeri siddetini pekistirmektedir.

Belediye yonetiminin belirlenmesi siyasal bir siireci ve se¢im mekanizmasini
gerektirmektedir. Bu durum bircok belediye yonetiminin zabita birimi tizerinde
siyasal nedenlerle dislayici veya baskt kurucu girisimlerine yol agmaktadir. Bu
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girisimler bir kolluk giicii olarak belediye zabitasinin kimi zaman kamu adina
tarafsiz ve esit davranma ilkelerini zedeleyebilmektedir. Bu tir siyasal
olumsuzluklar belediye zabitasinin etkililigini ve yaptirimlarini zayiflatmaktadir
(Exkul-Karakilctk, 2000: 95, 97).

Belitli durumlarda belediye yonetiminde ekonomik ve siyasal ctkarlarin 6n
plana ¢ikmasi, toplumda belediyece sunulan hizmetlerde ve yapilan islemlerde
esitlik, tarafsizlik ve adalet ilkelerinin g6z ardi edildigi algisinin yerlesmesine neden
olmaktadir. Bu algtya sahip vatandas olumsuz bir durumla karsilasinca, ilk tepkisini
en kolay ulasabildigi belediye ¢alisant olan zabitaya yoneltebilmektedir.

Diger yandan, belediye yapilanmasindaki sorunlar da dogrudan zabitanin
calisma kosullarini ve gorevlerini daha da karmasik hale getirmektedir. Zabitalarin,
hem belediyenin genel Orgiitlenmesinden, hem de zabita biriminin i
Orgitlenmesinden kaynaklanan bircok sorunu vardir (Aslan vd. 2006; Yasamus,
1996). Bu kosullar dogrudan ve dolaylt olarak zabita-halk iligkilerini etkilemekte ve
zabitaya yonelmis siddet eylemlerinin belirli bir kismi i¢in aciklayict olmaktadir.

Buna gore zabitanin 6rglitlenmesi, gorev tanimu, yetki ve gorevlerinin yasal
dayanagi, zor kullanma yetkisi belirsizdir. Ayni zamanda kolluk giicii olarak genel
kollugun yararlandigi yasal haklardan tam olarak yararlanamazken, saldirilara karst
kendilerini nasil savunacaklarina iliskin mekanizmalar ise, yeterince acik degildir. Bu
belirsizlik ve sorunlar uygulamada zabitanin “ceza kesen”, “denetleyen”, ““korumalik
yapan’”’, “torenlerde baskanin yanmda bulunan”, belediye binasinda koruma gorevini istlenen’”,
“yekumlara gonderilen”, “sikdyetleri degerlendiren”, Ozellikle kiclk belediyelerde “gesir-
gotiir islerini yapan”, belediye baskaninin “dze/ asker?’ olarak algllanmasina neden
olmaktadir. Uniformali 6zel kolluk giicii olmasina karsilik, zabitanin toplumsal
kabuli ve saygiligt zayif kalmaktadir (Erten, 1999: 157-158). Belediye zabitast
hizmet verdigi halk gbziinde ¢arst esnafini ve seyyar saticilart korkutan, gecekondu
yikimlarinda vatandaslarla kavga eden, siyasi bir 6rglitiin kamu gérevlisi olarak
gorinmekte (Erkul-Karakilctk, 2000: 94-98) ve kullandigt kamu giicii ve gérevini
suiistimal edebilen kisiler olarak algilanabilmektedir.

Cogunlukla egitim ve gelir diizeyi diisiik kadrolardan “alayli” olarak yetisen
(Erten, 1999: 157-158) zabitalarin yasam standartlart insanca olmaktan uzaktir
(Aslan vd., 2002). Toplumdaki bireyler egitim, gelir ve yasam standardi gibi Slgiitler
temelinde zabitaya statii yikledikleri icin, degerlendirmeleri de olumsuz olmaktadir.
Ayrica, zabita gorevi dolayisiyla, fiziksel sagligini bozucu oldugu kadar ruhsal
sagligint da tehdit eden kosul ve etmenlere maruz kalabilmektedir. Bu baglamda
bazi zabita memurlar1 kalict veya gecici olarak cesitli psikolojik ve davranigsal
sorunlar yasayabilmektedir (Erkul-Karakilcik, 2000: 95, 97-98).

Ayrica, zabita personelinin sayisal olarak kentsel niifus buytkligi karsisinda
yetersiz kalmasi ise, bir baska Orgiitsel sorundur. Personel eksikligi asir1 calisma ve
is yogunluguna neden olurken, bu durum zabitanin kent suclarini tespit etme,
yaptirim veya caydirma giiciinii zayiflatmaktadir.
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Bireysel ve Durumsal Ozellikler

Siddet arastirmalar saldirganin ve kurbanin bireysel 6zelliklerini ve siddet
olayinin gerceklestigi durumun unsutlarint merkeze almaktadir. Buna gore
saldirganin veya magdurun cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum gibi sosyo-
demografik degiskenler ile dis goriiniis, deneyim, saglik, alkol kullanimi, beceri
diizeyi, kisilik, davranis ve beklentiler gibi kisisel 6zellikleri 6ne ¢tkmaktadir (Ozen,
2004: 297).

Bu baglamda, bir arastirmada saldirgan profili gen¢, gecmiste siddete
basvurmus, cocuklugunda sorunlar yagamus, psikolojik ve akil sagligiyla ilgili
sorunlart olan, atesli silah bulunduran ve kullanabilen kimseler olarak ifade
edilmektedir. Magdurlarin ise gen¢ olmalari, Uniforma giymeleri, kisisel gbriintl ve
davranislar, tutum ve kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu s6éylenmektedir. Gergekten
de Gniformanin belirleyiciligi konusunda iki yonli bir siireg etkilidir. Toplumda bir
grup insan Uniformali ¢alisanlara siddet uygulama egilimindeyken, aynt zamanda
Uniformali calisanlarin  bazt  davranis ve tutumlart da vatandas siddetini
tetiklemektedir (Di Martino vd., 2003: 13-14).

Durumsal 6zelliklere bakiddiginda “#ek bagma calssan”, “gece ¢alssan”, “calisirken
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halk ile iletisim ve yakmn temas kuran”, “nakit veya degerli esya bulunduran”, “teblikels,
sorunlar: bulunan, or durumdaki insanlarla ilgili islerde ¢alisan”, ‘i giivencesi olmayan” ve
“adaletsiz davrandigy diiginiilen”’ ¢alisanlarin daha cok isyeri siddetine maruz kaldiklar
sOylenmektedir (Di Martino vd., 2003: 14). Ekonomik ve sosyal bakimdan gii¢
durumda olan, ceza ve yaptirima maruz kalan, kimi zaman da siddet gec¢misi
bulunan insanlarla ilgili gérevler de yapmaktadir.

Zabitanin adil ve hakkaniyet Olgiisinde davranip davranmadigmna iliskin
toplumsal ve bireysel degerlendirme ve alglar Onemlidir. Kisinin, zabitanin
adaletsiz ve haksiz uygulamalarina maruz kaldigim distinmesi, benzer durumdaki
baskalarina farkli davranildigina dair algist siddetin olusumundaki bir bagka
etkendir.

ISYERI SIDDETININ ETKILERI

Isyeri siddeti ilk ve dogrudan etkisini saldiriya ugrayan calisan iizerinde
gosterir. Ancak saldirnin dogrudan ve dolaylt sonuglari, dereceli olarak diger
calisanlari, hizmet sunulan vatandaglari, calisanin Srgiitiint ve toplumu etkisi altina
alir (Adamson, 2002: 16). Isyerinde siddet etkilerini anltk veya uzun doénemde
gosterebilir. Tsyeri siddeti saglik, ekonomi ve harcamalar ile 6rgiit tizerinde olumsuz
etkiler dogurmaktadur.

Saglik Uzerine Etkileri

Calisan, ailesi, calisma arkadaslari, 6rgliti ve toplum bakimindan caliganin
yaralanmasi, sakat kalmast ve yasamini kaybetmesi isyeri siddetinin en 6nemli
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sonuglarindandir. Ayrica caligana yoneltilen siddet, demokratik toplumun ve kamu
diizeninin temel degerlerinden olan insan yasaminin kutsalligina yonelmis ciddi
eylemlerden biridir.

Siddetin birey, Orgiit ve toplum iizerindeki etkilerinin bir kismi somuttur,
ancak somut olmayan etkileri de bulunmaktadir. Siddetin somut olmayan ve
duygusal unsurlart da vardir. Kisa ve uzun dénemli olan agri, act ¢ekme ve yasam
kalitesinin bozulmast bunlardan birkacidir. Magdurun ¢ektigi act ve 1zdirabin
derecesini 6l¢mek oldukea glictiir. Belki de saldirt sonrasinda magdurun hayati asla
eskisi gibi olmayacaktir (Meadows, 2007: 12-13).

Siddete baglt olarak ¢alisanin kendi icinde yasadigt act ¢ekme, kigitk disme
ve onurun kirilmast gibi sonuglar meydana gelmektedir. Ayni zamanda psikolojik
iyilik halinin bozulmasi, calismadan elde edilen tatminin azalmasi, motivasyon
kayb1, kendine olan giivende ve saygida gerileme, yogunlasma eksikligi, depresyon,
kizginlik, kaygi, korku ve sinirlilik gibi sorunlar olarak disa yansir (Chappell- Di
Martino, 1998: 48; Di Martino vd., 2003: 59).

Ozellikle travma sonrast stres bozuklugu isyeri siddetine bagl olarak ortaya
ctkan baglica saglik sorunlarindan biridir. Bunlarin sonuglart ve maliyetleri oldukea
agirdir. Tsyeri siddetini ortaya cikaran nedenler ve siddetin etkileri giderilmezse
fiziksel hastaliklar, psikolojik bozukluklar, titin ve alkol kullanimi, madde
bagimliligt gibi sorunlar belirginlesir. Hatta is kazasi, malulliik ve intihar gibi dolayl
sonuglarla karsilasmak da olasidir (Chappell- Di Martino, 1998: 48).

Strese bagh bu tir saglik sorunlart sadece magdur izerinde degil, aynt
zamanda saldiriya ugramayan veya saldirt oldugu sirada orada bulunmayan diger
calisanlar tzerinde de etkili olmaktadir (Chappell- Di Martino, 1998: 48).

Ekonomik Maliyetler

Siddetin 6nlenmesi ve saglik sorunlarinin giderilmesi i¢in yapilan harcamalar,
is ginii kayiplari somut nitelikli etkilerdir (Meadows, 2007: 12—13). Benzer bicimde,
ise baghlikta azalma ve ise devamsizliligin artmast birey ve Orgiite ekonomik yiikler
getirmektedir. Isyerlerinde 6rgiitsel veya bireysel iretkenlik diisiislerine yol
agmaktadir. Calisanlarin gérev yerlerinin veya gorevlerinin degistirilmesi istekleri
artmaktadir. Ayni zamanda, isyeri siddeti riski yiksek olan hizmet ve meslek
alanlarindan nitelikli isgiiciiniin kagmasina neden olmaktadir (ABD’de ki maliyet
tahminleri icin bkz.: NIPWV, ?).

Siddetin 6nlenmesi, zararlarinin giderilmesi ve Orgiitsel yeniliklere gidilmesi
icin giivenlik harcamalari yapilmast zorunlu hale gelmektedir. Isyerinin fiziksel
olarak duzenlenmesinden hizmet gérme prosediirlerine kadar uzanan bir dizi
degisiklik isletmelere ek maliyet dogurmaktadir. Ayrica, zarar géren calisanin
zararinin  tazmini  icin  yapilan  O6demeler de bu maliyetler icinde
degerlendirilmektedir (Verdugo-Vere, 2003: 3—4).
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Isyeri siddetinin dogurdugu ekonomik maliyetler, birey, 6rgiit ve topluma
cesitli bigimlerde yiiklenir. Isyeri siddeti sonucunda fiziksel veya psikolojik saghgt
kalict veya gecici olarak bozulan calisanin sagligina yeniden kavusmast veya
rehabilite edilmesi icin yapilan saglik harcamalart da 6nemli bir ekonomik
maliyettir. Siddet, engellilik, malulliik gibi nedenlerle issiz kalan ve ¢alisamayanlara
sunulan sosyal koruma destek harcamalarina da yol agmaktadir (Chappell- Di
Martino, 1998: 49).

Diger yandan isyeri siddeti ceza hukukunun bir konusu olarak 6rgiit, magdur
ve saldirganin hukuk harcamalarinda artisa neden olurken, ayni zamanda adli
kollugun ve yarginin harcama ve is yikind artirir (Verdugo-Vere, 2003: 3—4).

Orgiitsel Etkiler

Kolluk islevi belediyelere ““yiriitme  giivencesi”  saglayan bir unsurdur.
Belediyelerin serbestce karar alip uygulayabilmelerinin bir giivencesi olarak kolluk
zorunlu gorilmektedir. Belediyenin aldidr kararlarin uygulanmasi, denetlenmesi ve
vaptirimlarin gerceklestirilmesi icin belediye kolluguna gereksinim bulunmaktadir.
Belediye kararlarnin  yirGtiminde ortaya c¢tkacak direnmelerin  belirlenmesi,
giderilmesi ve direnenler icin gereginin yapimast 6zel bir kolluk giiciinin
olusturulmasina neden olmaktadir. Buna gore belediyelerin gorevleri ile ilgili
konularda 6zel bir kolluk giicine sahip olmalart elde ettikleri &zerkligin bir
sonucudur (Derdiman, 1997a: 108; Derdiman, 1997b: 52).

Bu anlamda, zabita hizmetlerinde ortaya c¢tkan sorunlar, yetersizlikler,
zabitalarin calisma kosullart ve gorevleriyle ilgili ugradiklart siddet ve tehditler
belediyenin 6zerkligini, yirttme islevi ve givencesi, sundugu hizmetlerin niteligini
olumsuz etkilemektedir. Bir bagka deyisle, zabita hizmetlerindeki sorunlar
belediyenin kapasitesini stnirlamakta, kentsel yasam kalitesini, kamu diizenini,
toplumsal saglik ve esenligi bozmaktadir. Bunlarda kamunun refahim tehdit ederek
adaletsizliklere neden olmaktadir.

Isyeri siddeti ayni zamanda ise devamsizlikta artma, calisma performansinda
ve Uretkenlikte azalma, ¢alisma kosullarinin niteligi ve urtin/hizmet kalitesinde
bozulma ve etkinlik kayiplari gibi ¢ok sayida olumsuz sonuca da yol agmaktadur.
Calisma kosullarina egemen olan siddet ve yarattigt glivensiz ortamda calisan-isyeri,
isyeri-vatandas veya musteri iliskisi zayiflatmakta veya bozabilmektedir. Bu
olumsuzluklarin devamindaki isglicii devrindeki artislar, ise alma ve c¢ikarma,
mesleki egitim ve oryantasyon harcamalarint da arttirmaktadir. Béylece caliganlar
kendilerini korumak icin isyeri siddeti riskinin yiksek oldugu is ve
sorumluluklardan kacinma egilimi g6sterebilmektedir  (Perrone, 1999: 6-7;
Chappell- Di Martino, 1998).
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UYGULAMA

Bu arastirmanin amact gérevi basindayken ya da yaptigi is nedeniyle belediye
zabitalarina karst vatandaslar tarafindan gerceklestirilen isyeri siddetinin yayginligin,
bicimlerini, nedenlerini ve etkilerini belirlemektir. Bu amagla, veri toplamada anket
ve derinlemesine gbriisme yontemleri bir arada kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini Mugla, Izmir ve Ankara illeri kapsaminda Biiyiiksehir
ve ilge belediye bagkanliklarina bagl zabita mudirliklerinde gérev yapan zabita
memurlart olusturmaktadir. Bu kapsamda anket Mugla Belediyesi, Marmaris
Belediyesi, Bodrum Belediyesi, Milas Belediyesi, Ankara Biiytksehir Belediyesi,
Altindag Belediyesi, Cankaya Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Konak
Belediyesi’ne bagl zabita midirliiklerinde gérev yapan zabitalara uygulanmustir.
Kimliklerinin gizli kalacagi giivencesi ve gonilli katithm ilkesine uygun olarak
toplam 680 anket arastirmacilar tarafindan birimlere tek tek dagitidmis ve
toplanmistir. Toplanan 500 anket formu ile yizde 73,6 oraninda geri donis
saglanmustir.

Nicel 6rnekleme yontemi olarak, “basit tesadifi o6rnekleme” yontemi
kullanilmistir. Katilimeilarin 6nceden bilinen bir olasilikla, tesadiifi olarak secildigi
bu yéntem sayesinde, ¢alisma evrenindeki isteyen herkesin (N) érnekleme (n) dahil
edilmesini saglamustir (Artkan, 2004, s.141). Nitel aragtirmada ise, arastirma
evreninden “amaclt 6rnekleme yontemi” ile bireysel, kurumsal ve mesleki 6rgtitler
bazinda on dért magdur, altt amir ve iki meslek Srgiiti temsilcisi ile yliz ylze
derinlemesine gérismeler yapilmistir.

Arastirmada kullantlan Zgyeri giddeti anketi' Uluslararast Calisma Orgiitii ile
Diinya Saglik Orgiiti'niin isyeri siddeti aragtirma raporlart ve ilgili literatiir esas
alinarak gelistirilmistir. Anket bes bolimden ve 48 sorudan olusmaktadir. Bu
sorularin 16’s1 sosyo-demogratik dzelliklere, 111 fiziksel siddete, 9’u s6zel siddet ve
tehdide 4’0 cinsel tacize ve 871 isyeri siddetine taniklik ve siddetin etkilerine
iliskindir.

Gortsmeler ise, arastirmanin temel sorularina yanit alabilmek ve isyerinde
siddete maruz kalmus calisanlarin, yoneticilerin ve meslek Orgiitli temsilcilerinin
yasanilan siddet olaylarini kendi perspektiflerinden anlatmasi ve taraflarin gelecek
Ongorilerini ve egilimlerini yansitmak tizere yapilmustir. Anketlerin uygulamasinda
oldugu gibi kurum amirlerinin izni ve katithmecilarin géntllitk esasi gercevesinde
goriismeler gerceklestirilmigtir.

Anket verileri SPSS istatistik paket programi (Statistical Package for Social
Sciences Version 16.0 for Windows) yardimiyla analiz edilmistir. Anket
uygulamasinda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve kidemlerine gore fiziksel ve
sozel siddete ve cinsel tacize maruz kalma ve/veya taniklik etme durumlaring; is
givenligi acisindan siddet riski algtlarini, isyeri siddetinin kisisel sagliklari, isleri, aile

" Bu anket 107K533 Nolu TUBITAK projesi kapsaminda gelistirilip, kullanilmistir.
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ve sosyal yasamlart tzerindeki etkilerini belirlemek hedeflenmistir. Magdurlarin
sosyo-demografik ozelliklerinin belirlenmesinde tanimlayict istatistikler kullanilmus,
isyeri siddetinin yayginligt ve siddet olaylari incelenirken frekans dagilimlar
alinmugtir.

Gortigsmeler ayrintih metinler Uzerinden stk tekrarlanan kelimeler, siddet
igeren duygu ve ifadeler araciligi ile en ¢ok yasanan siddet bicimleri, saldirgan ve
magdutlarin profili, magdur ve taniklarin géztiinden siddetin nedenleri, yasadiklari
siddetin fiziksel ve zihinsel saglklarina, isteki verimliliklilerine, isyerlerine ve
toplumsal yasamdaki konumlarina etkileri analiz edilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 500 zabitanin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Tablo
T’de gorildigi gibi, erkek katilimcilarin orani yiizde 75,4; kadinlarin orani ise yiizde
24tar. Kolluk hizmetlerinde ¢alisan kadin sayisinin az olmast nedeniyle ankete
katilan kadin zabitalarin sayis1 ve orant dusiiktir.

Katiimeilarin yiizde 39,474 21-30 yas araliginda iken, ytizde 20,8’1 31-40 yas
ve yluzde 354’1 ise 41 yas ve Uzerindekilerden olusmaktadir. Yas sorusuna yanit
verenlerin ortalama yast 35,1’dir. Medeni durumlarina bakildiginda katiimcilarin
yuzde 62,81 evli, ylzde 34,8’ ise bekardur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken 7500 (%) Degisken 7500 (%)
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 120 (24,0 Evli 314 (62,8)
Erkek 377 (75,4) Bekar 174 (34,8)
Yanit yok 3 (0,0) Diger 7 (1,4)
Yas Yanit yok 5 (1,0

20 ve alt1 5 (1,0)

21-30 197 (39,4)

31-40 104 (20,8) Kidem

41 ve tzeti 177 (35,4) 1-10 yil 208 (41,6)
Yanit yok 17 (3,4) 11-20 yil 118 (23,6)
Egitim 21 ve lzeti 127 (25,4)
Ortaokul 18 (3,0) Yanit yok 47 (9,4)
Lise 199 (39,8)

On Lisans 117 (23,4)

Lisans 150 (30,0)  Yag ortalamasi 35,1 yil
Yiiksek Lisans 14 (2,8) Kidem ortalamasi 12,0 yil
Yanit yok 2 (0,4

Katilimeilarin egitim diizeylerine gére dagilimi, ortaokul yiizde 3,06; lise yiizde
39,8; 6n lisans yluzde 23,4; lisans yizde 30 ve yiksek lisans ylzde 2,8 oranindadir.
Zabrtalarin yiizde 43’yakin bir kismi lise veya ortabgretim mezunudur. Ankete
katilan zabitalarin yiizde 41,6’st 1-10 yil arasinda, yiizde 23,6’s1 11-20 yil arasinda
ve ylzde 25,4t 21 yil ve tizerinde kideme sahiptir. Katithmecilarin kidem ortalamast

ise, 12 yldir.

Isyeri Siddetinin Yayginlig

Zabitalarin fiziksel ve sozel siddete, tehdide ve cinsel tacize maruz kalma
durumlart Tablo 2 ve 3’te gbsterilmektedir. Buna gdre, arastirmaya katilanlarin
yiuzde 52,2’si ¢alisma yasamlart boyunca gérevleri nedeniyle veya islerini yaparken
vatandasin fiziksel siddetine maruz kaldiklarini sGylemistir. Ankete katilan zabitalarin
yuzde 18,3’ i son bir yil icinde fiziksel siddete ugramistir.
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Tablo 2: Isyeri Siddetine Maruz Kalan Zabita Memurlari
Sozel Siddet ve

Fiziksel Siddet Tehdit Cinsel Taciz
Magduriyet Kisi % Kisi % Kisi %
Maruz kaldim 261 52,2 341 68,2 22 44
Maruz kalmadim 225 45,0 131 26,2 399 79,8
Yanit yok 14 2,8 28 5,6 79 15,8
Toplam 500 100 500 100 500 100

Erkek zabitalarin vatandasin fiziksel siddetine maruz kalma orani, kadinlara
gbre belirgin olarak yuksektir. Erkeklerin yizde 64,51 fiziksel siddete ugrarken,
kadinlarin ytizde 13,3’ fiziksel siddete ugradigini belirtmistir. Vatandasin fiziksel
siddetine ugradigini séyleyenlerin orant yas ve kideme baglt olarak artmaktadir. 21—
30 yas arahgindaki zabitalarda fiziksel siddete ugrama orant ytizde 34 iken, bu oran
31-40 yas arahiginda yiizde 64,5’c ve 41 yas ve tizeri i¢in yiizde 67,7ye ¢tkmaktadir.
Kidem stresine gore fiziksel siddete maruz kalma oranlar da yasa benzer bir
egilimle 1-10 yil arast yizde 37,9; 11-20 yil arast yizde 58,4 ve 20 yil ve tzeri
kidem stiresine sahip zabitalar icin yiizde 73,2 olmustur.

Tablo 3: Cesitli Ozelliklerine Gore Zabita Memurlarinin Isyeri Siddetine
Maruz Kalma Oranlari

Fiziksel Sozel Siddet ve - .
Siddet Tehdit Cinsel Taciz

Cinsiyet (n) Kisi (%) Kisi (%) Kisi (%)

Erkek (377) 243 (64,5) 291 (77,1) 20 (5,30)

Kadin (120) 16 (13,3) 48 (40,0) 1(0,83)

Yanit yok (3) 2 (66,6) 2 (66,6) 1(33,3)

Yas (n)

20 ve alt (5) 0 (0,00) 2 (40,0) 0 (0,00)

21-30 (197) 67 (34,0) 107 (54,3) 7 (3,55)

31-40 (104) 64 (61,5) 84 (30,0) 3(2,89)

41 ve tizeri (177) 120 (67,7) 138 (77,9) 10 (5,6)

Yanit yok (17) 10 (58,8) 10 (58,8) 2 (11,7)

Kidem (n)

1-10 yil (208) 79 (37,9) 126 (60,5) 6 (2,89)

11-20 yil (118) 69 (58.,4) 88 (74,5) 5 (4,23)

21 ve iizeri (127) 93 (73,2) 99 (77,9) 8 (6,29)

Yanit yok (47) 20 (42,5) 0 (0,00) 3(6,38)

Sozel siddet ve tehdide ugrama oranlari fiziksel siddette gére daha ytksektir.
Ankete katillanlarin 341’1 (yuzde 68,2) gorevleri nedeniyle veya islerini yaparken
vatandasin sozel siddet ve tehdidine ugradiklarini séylemistir (Tablo 2). Son bir yil
icinde s6zel siddet ve tehdide ugrayan katilimcilarin orani ytzde 33’diir.
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Cinsiyete gbre oranlara bakildiginda erkeklerin kadinlara gbre neredeyse iki
kat daha fazla sézel siddet ve tehdide maruz kaldiklar gorillmektedir. Erkeklerin
yuzde 77,11, kadinlarin yizde 40’1 s6zel siddet ve tehdide ugradigini belirtmistir.
Yas ve kidem yili artttkca sézel siddete ve tehdide ugrama orani artmaktadir.
Magduriyet oranlari (31-40) yas araliginda ylzde 80 ile kidem siiresi 21 yil ve daha
fazla olanlarda yizde 77,9 ile en ylksek dizeydir (Tablo 3).

Gorevleri nedeniyle veya islerini yaparken vatandagin cse/ facizine ugrama
orant fiziksel ve s6zel siddet ile tehdide ugrama oranlarina gére olduk¢a dustktir.
Ankete katilan 500 zabitanin sadece 22’si (yluzde 4,4) vatandagin cinsel tacizine
maruz kaldigint belirtmistir. Cinsel taciz magdurlarinin  neredeyse tamamina
yakinint erkekler olusturmaktadir (Tablo 3).

Zabrtalar vatandasin kendilerine yonelttigi siddeti islerinin bir parcasi olarak
gbérmektedir. Derinlemesine gbriismelerde bir zabitanin meslek yasaminda birgok
defa fiziksel siddetle karsilastigl, ancak maruz kalinan sézel siddetin sayisiz oldugu
belirtilmistir. Gorisilen zabitalar isyeri siddetinin yayginligini anket bulgularim
destekler nitelikte farkli ve carpict ifadelerle dile getirmistir:

“Zabitta olarak yasadigimiz fiziksel siddetin hesabi belli degil. S6zel siddet

isimizin bir parcast olmus. Sozel siddete maruz kaldigimizda sikayetci

oluyoruz, dava agtyoruz. Ancak fiili bir olay olmadigi icin hakim su¢ unsuru
teskil etmedigi icin cezalandirilmiyor” (Magdur).

“Bizler kelle koltukta ¢alisan insanlariniz” (Magdur).

“Meslek  yasamum boyunca vicudumun cesitli  bolgelerinde  kalict

yatalar/izler birakan 5-6 fiziksel saldirtya maruz kaldim” (Magdur).

“18 aylik zabita memuruyum, altt davam var”(Magdur).

“Bir yillik zabita memuruyum, bes davam var” (Magdur).

Siddeti islerinin bir parcast olarak kabul eden zabitalar, siddeti kaniksamuis
gorinmekte, “esnaftan girdiigimiiz siddetin miiptelast olduk” Srneginde oldugu gibi
siradanlastirict ifadeler kullanmaktadir. Kendisinin ve calisma arkadaglarinin
yasadig1 fiziksel siddet icin bir zabita amiri “yiiglerce olaydan babsedebilivins” ifadesini
kullanirken, sozel siddet icin “sayzsz belli dedil, iki saat birlikte girev yapalim anlarsimiz’
diyerek siddet olaylarinin sikligini vurgulamustir.

Zabita olarak masa basinda gérev yapanlar hari¢, halkin icinde goreve
ctkanlarin tamamina yakininin siddetle i¢ ice ¢alismak zorunda kaldigi séylenmistir.
Zabrta i¢in isyerinin fiziksel siurlarint beliflemenin zor oldugu kentin her yerinin
isyeri oldugu, bunun da sorunlart agirlastirdigr ifade edilmistit. Bu mekansal
genisligin  ve gesitliligin  zabitalart her tlrli  tehlikeye acik hale getirdigini
belirtmislerdir. Calistiklart kosullar g6z 6nitine alindiginda ve yaptiklart isin zorlugu
da cklenince siddetle karsidasmalarint  kaginilmaz  bir  durum  olarak
degerlendirmektedirler. Zabitalar sadece gbrev yaptiklari sirada degil, ginin 24
saati isyeri siddeti riski ile karst karsiya olduklarint sylemekte ve “siddet zabitanin
kaderi”dir biciminde disinmektedir.
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Cinsiyet acgisindan erkeklerin kadinlara gére siddet tiitlerindeki magduriyet
oranlart daha fazladir. Derinlemesine yapilan gérismelerde bu durumun kadimlarin
isyeri denetimlerinde daha az gérevlendirilmesi ve “kadin zabitalarim siddet risk diizeyi
diisiik biiro iglerinde” gérevlendirme egiliminden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Ancak
halkin i¢inde, kamuya acik alanlarda gbrev yapan kadin zabitalar erkek calisanlara
gbre daha glic durumlarla karsilasabildiklerini belirtmektedir.

“Kadin zabita olmak erkeklere gére daha zordur. Glig dengesini korumak ve

savunma agisindan zorlantyoruz. Muhatap oldugumuz insanlar bizi ciddiye

almiyor” (KKadin zabita memuru).

Siddet ve Tehdit Davranis1

Magdurlarin en son ugradiklart siddet davranisina iliskin sorulara verdikleri
vanitlarin  dagilimi Tablo 4’te gosterilmektedir. Fiziksel siddete ugradiklarim
soyleyen katilimcilar en son wugradiklar: siddetin tirtine iliskin toplam 416 yamut
vermistir. Bu sorulara verilen yanitlara bakidiginda fiziksel siddet olaylarinda en
cok “dayak, yumruk, tokat, tekme, isima, Rafa atma gibi’ (yizde 37,0) vatandasin
viicudunu veya organlarini kullandigi saldirilar 6ne ¢tkmaktadir. Tkinci sirada ise
yizde 35,3 orantyla “biak, tas, sopa, tornavida gibi bir aletle gerceklesen saldirilar”
bulunmaktadir. Fiziksel siddet icinde agir bir saldir1 niteligi tastyan “atesli bir silabla
Saldr?” nin orant yizde 2,4°dir.
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Tablo 4: En Son Maruz Kalinan Siddet Davranigi

Degisken

Fiziksel Siddet Davranig1 (n=416) Davranig (%)
Atesli bir silahla saldirt 10 (2,4)
Bir aletle saldirt (bicak, tas, sopa, tornavida vb) 147 (35,3)
Dayak, yumruk, tokat, tekme, 1sirma, kafa atma vb. 154 (37,0)
Sikistirma, tirmalama, sa¢ cekme, cimdikleme 37 (8,89)
Tikirme, su firlatma veya dokme 36 (8,65)
Diger 32 (7,69)
Sozel Siddet ve Tehdit Davranigit (n=1724) Davranis (%)
Atesli silah veya kesici alet gostererek tehdit 96 (5,56)
Saldirgan ve tehditkar bir durus sekli takinma 178 (10,3)
Telefon veya posta ile ¢irkin mesajlar 22 (1,27)
Actkea tehdit 174 (10,0)
Sinsice, dustk bir sesle tehdit 53 (3,07)
Meydan okuma, kavgaya ¢agirma 160 (9,28)
Kiufir, hakaret 198 (11,4
Bagirarak konusma 212 (12,2)
Imali konusma veya bakislar 154 (8,97)
Isim takma, alay etme, kiiciik dustirme 39 (2,20)
Kasitlt sessizlik 21 (1,21)
Iftira 82 (4,75)
Dedikodu 40 (2,32)
Gereksiz yere amirlere sikayet 72 (4,17)
Politikacilara sikayet 58 (3,30)
Kaba el kol hareketleri 124 (7,19)
Sahip olunan maddi varliklara zarar verme 34 (1,97)
Diger 7 (1,97)

*Birden fazla secenck isaretlenmistir.

En son udranilan sizel siddet ve tebdidin tirine iliskin sorulan soruya ise toplam
1724 yanit verilmistir. Buna gore en belirgin s6zel siddet ve tehdit tirleri “bagrrarak
konusma” (yizde 12,2) “kiffiir ve hakaret” (yizde 11,4), “saldugan ve tebditkdr bir durng
sekli takmma’ (yuzde 10,3), “agkea tehdit” (yizde 10,0) ve “meydan okuma, kavgaya
cagirma’  (yuzde 9,3) olarak siralanmustur. Bunlatt “dmals konusma ve bakaslar” (yiizde
8,9), “kaba el kol hareketleri” (yizde 7,2) ve “atesli silah veya kesici alet gistererek tehdit
(vizde 5,0) izlemektedir (Tablo 4).

Diger yandan 6zellikle buytksehirde zabitanin kolluk kuvveti olarak kamu
emrini yerine getirirken, seyyar saticilarla veya konutun yikilmasina engel olmak
isteyenlerle karsiliklt grup halinde ¢ok sayida kisinin katildigr siddet olaylarinin
oldugu gorilmektedir. Derinlemesine gorismelerde “diner bigadpyla saldws’, “grup
bhalinde dovmeye kalfma’, “gece eve telefon ederek konusmama veya tehdit” veya “kaynar su
dokmek”  gibi ¢ok genis bir ¢esitlilikte siddet eylemlerinin gerceklestigi
anlagilmaktadir.
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“Adamin ekmek teknesini elinden aliyorsunuz, musir tezgahindan cikarip

kézu Gzerinize attyor” (Magdur).

Zabitayr giic durumda birakmak ve yildirmak icin vatandaslarin iftira gibi
yersiz suclamalara yonelmesi derinlemesine gériismelerde zabritalarin sikayet etkileri
bir baska sorundur.

“Vatandas pek c¢ok vyerli yersiz sikdyeti icin bizi ariyor. Bir kadin

vatandasimizin Ust kattan gelen su sizintisi sikayeti tizerine zabita arkadas eve

cagrilmistir. Su sizintisint gérmek icin eve giden arkadasimiz, ev sahibinin esi
tarafindan cirkin bir iftiraya maruz kalmistir” (Zabita amiri).

Siddetin Gergeklestigi Yer, Nedenleri ve Saldirgan

Fiziksel siddete ugradigini belirten katilimecilar en son maruz kaldiklar
siddetin gerceklestigi yere iliskin toplam 282 yanit vermistir. Fiziksel siddet en ¢ok
“kamuya agk bir alanda (sokak, ¢arst vb.)” yizde 70,2 orantyla gerceklesmistir. Tkinci
sitada ise yuzde 17,7 orami ile “hizmet sundugum vatandasin isyerinde/ evinde”
gelmektedir. Benzer oranlar sézel siddet ve tehdidin gerceklestigi yer icin de
gecerlidir. S6zel siddet ve tehdidin gergeklestigi yere iliskin sorulan soruya toplam
430 yanit verilmistir. Bu yerler swastyla “amuya agk bir alanda (sokak, carsi vb.)”
yuzde 53,5; “hizmet sundugum vatandasin isyerinde/ evinde” yizde 23,5 ve “belediye/ zabita
noktast oniinde/ icinde” yizde 19,1 izlemektedir (Tablo 5).

Bu verilere bakildiginda dar anlamda mekansal olarak zabitalarin isyerinin
goreli olarak daha givenli oldugu sdylenebilir. Zabitaya yonelik isyeri siddetinin
buytk bir kismt zabitanin gérev yaptigi kamuya acik alanlarda veya t¢lincii kisilerin
konut ve isyerlerinde gerceklesmektedir. Fiziksel saldirilarin yiizde 881 boylesi
yetlerde ortaya c¢ikmistir. Gorevi geregi stirekli olarak halka acgik alanda veya
baskalarinin isyeri ve konutlarinda bulunan zabuta, isyeri siddeti bakimindan &zel ve
yuksek bir risk grubunu olusturdugu dogrulanmaktadir.

Ankete katilanlar yasadiklart en son fiziksel siddet olayinda saldirganlarin
yaridan fazlasini, hizmet sunduklart vatandas olarak tanimlamistir. Fiziksel siddet
olaylarinda tanumlanan 308 saldirganin ylzde 53,2°si zabitanin “higmet sundugn
vatandag”, yizde 15,6’st “higmet sunulan vatandasin yakmi”dir. S6zel siddet ve tehdit
olaylarinda ise 412 saldirgan tanumlanirken, bunlarin ylzde 60,2°si “vatandasin
kendisi”y yuzde 19,9 “vatandasin yakins’dir. Saldirgana iliskin verilen yanitlarda
“diger” secenegi fiziksel siddette ylizde 31,2, s6zel siddet ve tehditte ise ytzde 19,9
olmustur (Tablo 5). “Diger” yantlarinin 6nemli bir kismint “Ge¢lincti sahislar” olarak
nitelendirilebilecek grup ve kisiler olusturmaktadir.

Gortsmelerden ve diger secenegine yazilan ifadelerden anlasildigina gore,
belediye zabitast 6zellikle kamuya acik alanlarda “ekonomik, sosyal veya fiziksel ve rubsal
bakamdan gesitli zayiflik ve giivensizlik icinde olan” kent sucu isleyen kisilere karsi kolluk
gliciinii kullanirken, o swrada bunu gdren vatandaslarin sozli veya fiziksel
midahalesine maruz kalmaktadur.
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“Adam hirsizlik m1 yapayim? deyince her sey alt tist oluyor. “benim elimden
eckmegimi kimse alamaz” deyince cevredeki vatandas da bize karst
ayaklaniyor” (Zabita Memuru).

Seyyar satict, dilenci, sokakta calistirilan ¢ocuklar konusunda vatandaslarin
bir kismindan sikayet geldigi, bir baska kisminin ise bunlara acidigt ve zabitay
haksiz gérdigii icin sorunlar yasandigi anlasilmaktadir. Bu tir olaylarin cok agir
sonugclart dogurma olasiligi bulundugu her zaman g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

“Izmir’de yasanan bir olayda seyyar satictya miidahale eden zabitaya, oradan
gecen bir vatandas karst ¢ikiyor. Zabitaya engel olmak istiyor. Cikan kavgada
vatandas Oliiyor. Zabita simdi 6lime sebep olmaktan yargilantyor” (Sendika
Avukatr).

Zabitaya yonelmis siddetin bekli de en énemlilerinden biri organize veya
konusu sug¢ olan eylemleri gerceklestiren ve bu sirada da kent sugu isleyen kisi ve
gruplardan gelmektedir. Biiyiik sehirlerde gbrev yapan zabitalarla ve amirleriyle
yapilan derinlemesine goriismelerde en sikdyetci olduklart konu, kentsel alanda,
uyusturucu ve yasal olmayan madde, ¢ocuk pornografisi trlinleri saticilarinin yant
sira mafya, ¢ete benzeri sug ile ilintili kogullarin varligidir. Zabitaya gére bir cok
durumda sokaktaki enformel ekonomi ile su¢ ekonomisi birbirine girmekte,
enformel ekonomik ugras su¢ konusu olan eylemleri 6rtmek igin kullanilmaktadur.

“Bizden korkmuyorlar. Hepsi deneyimli, hem organize suglu. Yast biyik

olanlar kiictikleri tzerimize saliveriyor. Onlar da ceza almiyor”(Zabita

Memuru).

“Ornegin, siz sokakta gezerken korsan CD saticist gériiyorsunuz. Adami

gariban, yoksul olarak algiliyorsunuz. Gérdugintz bildiginiz poptiler filmler.

Ancak ¢ete kontroliindeki bazi korsan CD islerinde ¢ocuk pornografisi

iceren CD’ler el altindan satilir. Bunu siradan vatandas bilmez. Biz mtidahale

etmeye kaktigimizda bir yandan vatandas tepki gésterir, bir yandan cete..,

Sadece CD isi degil, bu tir 6rnekler cogaltilabilit” (Zabita Muduri).

Belediye zabitasinin ugradigr siddetin nedenlerine bakildiginda, kolluk glicti
gbrevini yapan mesleklerin karsilastigt siddetin nedenlerine benzerdir. Bu 6zel
kolluk calisanlari, ugradiklar fiziksel siddetin nedenlerinin basinda “&amu girevini
engelleme amaci” (yuzde 35,5), “cezadan kagmma isted?” (yizde 20,0)’ni saymaktadir.
Diger yandan, “madde bagimliligi ve alkol kunllanma’ ve “akil bastalys ve psikolojik
sorunlar” 1 toplamu ylizde 14,7°dir.
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Tablo 5: Zabita Memurlarinin Maruz Kaldig: Siddetin Ozellikleri

Fiziksel Jozel
Siddet Siddet ve
Tehdit

Siddetin Gergeklestigi Yer n=282 n=430
Isyerimin icinde/éniinde 23 (8,2 82 (19,1)
Hizmet sundugum vatandagin isyerinde /evinde 50 (17,7) 101 (23,5)
Kamuya acik bir alanda (sokak, ¢arst vb.) 198 (70,2) 230 (53,5)
Evimde/evimin 6niinde 2 (0,7 3(0,7)
Diger 93,2 14 (3,3)
Saldirgan n=308 n=412
Hizmet sundugum kisi/kisiler 164 (53,2) 248 (60,2)
Hizmet sundugum kisilerin yakin/yakinlari 48 (15,6) 82 (19,9)
Diger 96 (31,2) 82 (19.,9)
Siddetin Nedenleri n=575 n=884
Kamu gérevini engelleme amact 204 (35,5) 228 (25,8)
Uzun bekleme saatleri 13 (2,3) 31 (3,5
Kot haber almak 5(0,9) 13 (1,5)
Sunulan hizmetten memnuniyetsizlik 33 (5,7) 64 (7,2)
Ihmal edildigi diisiinmek 11(1,9) 24 (2,7)
Odeme yapmaktan kaginma istegi 29 (5,0 81 (9,2)
Cezadan kaginma istegi 115 (20,0) 166 (18,8)
Ayricalikli davranilma talebinin reddedilmesi 38 (6,0) 85 (9,6)
Hirsizlik amaciyla davranma 40,7 6 (0,7)
Yanlis anlama ve iletisim sorunlart 29 (5,0 46 (5,2)
Madde bagimliligt ve alkol kullanma 59 (10,3) 80 (9,0)
Akl hastaligi ve psikolojik sorunlar 23 (4,0 47 (5,3)
Diger 12 (2,1) 13 (1,5)

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Gortsme notlarinin analizinden zabitalarin maruz kaldigy isyeri siddetinin
nedenlerini, zabitalarin siddet iceren ve siddet kisirdéngiisti yaratan caligma
kosullarinin ayrintilarini gosterebilmek olanaklidir.

Zabrtalar kendilerine yonelmis siddeti 6ncelikle sosyoekonomik degiskenlere bagh
aciklamaktadir. Ekonomik kriz ve artan issizlik oranlart nedeniyle seyyar saticilarin
cogalmasi, ayni zamanda suc egilimi yitksek, “kaybedecek bir seyi kalmamis”
kisilerin seyyar satict olmasi zabitalara saldirt riskini arttirmaktadir.

Siddetin nedeni olarak belirtilen gériislerin bir kismu belediye ve gabita orgiitiine
iliskindir. Buna goére zabitanin gérev ve sorumlulugunun fazla olmasina ragmen
yetkileri kisithdir. Vatandas, esnaf ve seyyar saticilar zabitanin gbrev ve yetkisinden
cekinmemektedir. Zabitanin korumasizligt ve yasal gliclindeki yetersizliklerin
zabitay1 kolay bir hedef haline getirdigi savunulmaktadir. Ayni zamanda zabitalar
siklikla kamu gorevlerinin gerekleri ile sec¢ilmis yonetici ve vatandaslar arasinda
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“sikaszp”  kalmaktan sikayetcidir. Bu durumun catismayr ve gerilimi arttirdig
sOylenmektedir.

Zabttanin uyguladigt mevzuatin ¢ok daginik ve karisik, gérevlerinin fazla
olmast belirsizlikler dogurmaktadir. Bunun da vatandasla iliskilerde gerilim ve
catisma yarattig1 ifade edilmektedir.

Ugradiklari siddetin nedeni olarak yapilan actklamalarin bir kismi yargya ve
emmiyet teskilatina iliskindir. Genel kolluk olan ve gerekli gérildigiinde zabita ile
isbirligi icinde birlikte calismasi gereken emniyetin kendilerini korumakta ¢ekingen
durdugu, olaylara zamaninda veya hi¢ mudahale etmedigi belirtilmektedir. Yarg
stirecinde saldirganlarin ceza almadan kurtulmalart veya diisiik ceza almalarinin yeni
saldirilan tegvik ettigi degerlendirmesi de yapilmaktadur.

Goriigmelerden ¢tkarilan bir bagska nedenler grubu ise daha ¢ok saldirganin
amagsal unsury ve ¢ikar ¢atismasidsr. Buna gére zabitanin uygulamaya calistigt kurallar
esnaf ve seyyar saticilarin cikarlart ile Srtiismemektedir.  Icinde bulunduklart
ekonomik sorunlar ve yer sikintist nedeniyle esnaf ve seyyar saticilar kurallara
uymak istememektedir. Bu kimseler kurallart ve sinirlamalari sikintilarinin kaynagi
ve amagclarina ulasmada bir engel olarak gérmektedir.

Magdurlarin Tepkileri

Ankette yasadiklari en son isyeri siddeti olayt sonrasinda zabita memutlarinin
neler yaptiklart sorulmus ve alinan yamtlar Tablo 6’da verilmistir. Magdur
zabitalarin en son yagadiklar fiziksel siddet olay1 sonrasinda ilk sirada yiizde 27,3
“amirime/ kurumuma bildirdin”, yizde 18,5 ‘G5 arkadaglarima anlattim.”, yizde 17,2
Savcthia/ karakola bildirdim.” ve yizde 10 “dava actim” olmustur. Magdurun sozel
siddet olayt sonrasindaki davranslart ise, yuzde 28,0 ile “amirime/kurumuma
bildirdim”, yizde 22,9 ile ‘i arkadaglarima anlatton”, yizde 12,5 le “hig olmaniys gibi
davrandim” olmustur.

Derinlemesine gorismelerde siddet olayinda polise basvurulup sikayetci
olunmasina ragmen, daha sonra adli makamlara iletilmeden taraflar arasinda sulh
olunan pek ¢ok durumun da yasandigini belirtmislerdir. Gergekten de anket
sonugclarina bakildiginda, hem fiziksel, hem de sozel siddet karsisinda “saveclia,
karakola basyurdun?” segene@inin “dava actin’” seceneginden daha yiksek oranda
isaretlendigi goriilmektedir. Derinlemesine goériismelerden anlasilan ¢ogu isyeri
siddeti olayt enformel bicimde ¢6ziilmektedir.

“En az yirmi kez adli vaka yasamis olan zabita arkadaslarimiz var. Karakolda
biten olaylar var. Oziir dileyenler var (Zabita Memuru).
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Tablo 6: Isyeri Siddeti Sonrasinda Zabita Memurlarinin Tepkileri

Fiziksel Sozel  Siddet  ve
En Son Yagadig1 Siddet Olayindan Sonra Siddet Tehdit

n= 557(%) N= 646(%)
Hig olmamis gibi davrandim 40 (7,2) 81 (12,5)
Hic kimseye s6z etmedim 9 (1,6) 18 (2,8)
Is arkadaslarima anlattim 103 (18,5) 148 (22,9)
Aileme anlattim 32 (5,7) 39 (6,0)
Amirime/kurumuma bildirdim 152 (27,3) 181 (28,0)
Izin/rapor kullandim 17 (3,1) 14 (2,2)
Isyerindeki gorev yerimin degistirilmesini istedim 16 (2,9) 16 (2,5)
Uye oldugum sendika/meslek 6rgiitiine bildirdim 19 (3,4 21 (3,3)
Savciliga/karakola bagvurdum 96 (17,2) 70 (10,8)
Dava agtim 56 (10,1) 41 (6,3)
Tazminat aldim 1(0,2) 2(0,3)
Diger 16 (2,9) 15 (2,3)

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Fiziksel Saglik Uzerindeki Etkileri

En son ugradiklari fiziksel siddet saldirisinda magdurlarin yiizde 35,2’si
“yaralanmadgm?’, 27,2°s1 “yaralandigin: ancak  tedavi gerektirmediging’, yizde 14,9’u
“ayakta tedavi gerektiren diizeyde yaralandigins’ belirtmistir. “Yatarak tedavi gorenlerin”
orani ise yluzde 1,1 olmustur. Buna gére ugradiklar fiziksel siddet sonucunda

yaralananlarin orani ylizde 43,6dur.

Tablo 7: Igyeri Siddetinin Zabita Memutrlarmin Fiziksel Sagliklari

Uzerindeki Etkileri
. .. En Son Yagadig: Fiziksel
En Son Yasadigum Fiziksel )51 o) | giddet Olays Sonucunda  n=565 (%)
Siddet Olay1 Sonucunda
Arkadagim
Yaralanmadim 92 (35,2) Yaralanmadi 98 (17,3)
Yaralandnp, ancak tedavi 71 27.2) Yaralandl,‘ ancak tedavi 136 (24,1)
gerckmedi gerekmedi
Yaralapd1m, ayakta tedavi 39 (14,9) Yaralapdl, ayakta tedavi 155 (27,4)
gerekti gerekti
Y:ara%mdlrn, yatarak tedavi 30,0 Y.é.lralflndl, yatarak tedavi 119 21,1)
gbrdim g6rdim
Sakatlandim 1(0,4) Sakatlandi 35 (6,2)
Belirtilmedi 55 (21,1) Oldiirilda 22 (3,9)
*Birden fazla segenek isaretlenmistir

Ankete katilanlara, hizmet sundugu vatandasin fiziksel siddetine maruz kalan
calisma arkadaslarinin durumu sorulmustur. Toplamda arkadaglarinin durumu ile
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ilgili 565 yanit verilmigtir. Buna gére, arkadaslarinin en son yagadiklari fiziksel
siddet sonucunda “yaralands, ancak tedavi gerekmedi?’ seceneginin orant yizde 24,1;
“Yaralands, ayakta tedavi gerekt;” yizde 27,4, “yaralands, bir siire yatarak tedavi gordi.”
yizde 21,1°dir. Buna karsilik vatandastan gordikleri siddet sonucunda calisma
arkadaslarim “sakatland;” secenegi yuzde 6,2 ve “dldiirildi?’ ise yizde 3,9 olmustur.
Ankete katilanlarin buyik bir ¢ogunlugu meslektaslarinin ugradigs fiziksel siddet ve
sonucunda zarar gbrdigiine taniklik etmistir.

Derinlemesine  gorismelerde  Ozellikle  yaralanan  ve  Sldurilen,
meslektaslarina deginmislerdir. Sonucu yaralanma veya 6liimle biten delici, kesici
veya atesli silah kullanilan saldirilarin sadece magdur degil, diger calisanlar Gzerinde
de 6nemli etkisi oldugu gériilmektedir.

“Kag arkadagimiz bicaklandi, yaralandi. Bir arkadas beyninden bicaklandi,
beyin felci oldu. Biri midesinden bicaklandr” (Zabita Memuru).

“Magduriyet konusunda dert yanan ¢ok arkadasimiz var. Bircok arkadas eve
giderken otobusten iner inmez dayak yedi” (Zabita memuru).

“Yaralanan, bicaklananlar, hayati tehlike geciren c¢ok. Yizlerce olaydan
bahsedebilirim. Bir arkadasimiz 6ldirildi” (Zabita amiri).

Is, Ruhsal Saglik ve Aile Yagami Uzerindeki Etkileri

Ankete katilanlara isyeri siddeti olaylarinin islerini, ruhsal durumlatini ve aile
yasamlarini nasil etkiledigine yonelik ¢ soru sorulmustur. Bu sorulara alinan
yanitlarin dagilimi Tablo 8’de diizenlenmis bigimde sunulmaktadir.

Siddet sonrasinda “verimidilik ve performansta azalma” (yizde 17,5), “Use bagllikta
azalma” (yizde 13,9), “ise gitme istedinde azalma” (yizde 9,4), ve ‘i tatmininde azalma”
(vizde 11,4), “tek basina calismak istememe’ (yizde 11,9) ve “baska saldiriarm
yasanmamas: igin dikkatli olma’ (yizde 11,1) etkilerinin gbruldiigi belirlenmistir.
Yagadiklart ya da taniklik ettikleri isyeri siddetinin isleri tzerinde herhangi bir
sekilde “ezkili olmadigin?’ séyleyenlerin orant sadece yiizde 4,3 olmustur.

Gortsmelerde zabita memurlarinin ise baghliklarini ve ¢alisma isteklerini de
olumsuz etkiledigi ortaya ctkmaktadir. Ekonomik zorunluluklar dolayisiyla bu
gorevi yaptiklarini s6yleyenlere siklikla rastlanmaktadur.

“Hayatin bu kadar acimasiz oldugu donemde ise gelmemek, ben
calismiyorum demek likstiir. Ev sahibi kira bekler, cocuk ekmek bekler”
(Zabita memuru).

Sadece kendi kisisel deneyimlerinin degil, arkadaslarinin maruz kaldig
siddetin de motivasyonlarint azalttgl ve calisma sevklerini kirdigini belirtmislerdir.
Ozellikle anlatilan gegmis deneyimler, géreve yeni baglayanlarin korkmalarina,
cekinmelerine neden olmaktadit.
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Tablo 8: Igyeri Siddetinin Zabita Memutlarinin Ruhsal Sagliklari, Isleri ve

Aile Yagamlar1 Uzerindeki Etkileri

Is Uzerine

Verimlilik ve performansta azalma
Ise baglilikta azalma

Ise gitme isteginde azalma

Is tatmininde azalmast

Tek basina calismak istememe

Gorev yapilan birimin degistirme istegi

Gorev yapilan sehri degistirme istegi
Saldir1 gelebilecek kisi/kogsullardan
uzak durma

Baska saldirilarin yasanmamasi icin
dikkatli olma

Etkilemedi

Diger

Aile ve Sosyal Yagant1 Uzerine
Etkileri

Olay1 aile tyelerinden gizleme
Olay1 aile tyeleriyle paylasma

Aile tyelerine sinirlama getirme ve
uyarma

Aile tyelerinin giivenligi i¢cin ek
onlemler alma

Alile iligkilerinde sorunlar
Etkilemedi

Diger

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

n= 647

113 (17,5)
90 (13,9)
61 (9.4)

74 (11,4)
77 (11,9)

54 (8,3)
20 (3,1)
53 (8.2)

72 (11,1)

28 (4,3)
5(0,8)
n=278

84 (30,2)
50 (18,0)

29 (10,4)

93,2
29 (10,4)
68 (24,5)
9(3,2)

Ruhsal Durum ve
Saglik Uzerine
Olay1 unutamama

Endise ve Guvensizlik

Yalnizlik duygusu

Kendine giivende azalma

Korku ve Kaygt
Oflce ve kizginlik
Saldirganhk
Depresyon

Sucluluk duygusu

Bayginlik, sik sik
fenalasma
Tansiyon sorunlari

Bas agrist

Mide agrist

Uyku diizensizlikleri
Alkol ve sigara
kullaniminda artig
Intihar

dustincesi/ girisimi
Etkilemedi

Diger

n=644

68 (10,6)
79 (12,3)
26 (4,0)
19 (3,0)
47 (7.3)
104

(16,1)

33 (5,1)

48 (7,5)
8(1,2)

1(0,2)
26 (4,0)
46 (7,1)

24 3,7)
35 (5,4)

31 (4,8)

1(0,2)

45 (7,0)
3(0,5)

Siddet zabrtalarin ise iligkin tutumlarinin yant sira ruhsal durum ve
sagliklarint da etkilemektedir. Bulgular, isyeri siddeti olaylarindan sonra ortaya ¢ikan

ruhsal etkilerin yuzde 16,1 “Gfke ve kizgmiik” hissettiklerini, yiizde 12,3

“endise ve

gitvensizlik”, yizde 10,6 “olay: unutamama’, yizde 7,5 “depresyon”, yizde 7,3 “korkn ve
kayg”, yizde 7,1 “bas agris:” sikayetleri oldugu yonindedir.

“Isim geregi maruz kaldigim siddet olaylart ben de psikolojik ¢okiintiiye
neden oldu. Mide sancilari, gastrit, 6tke, kizginlk, olayt unutamama hepsi

var” (Magdur).

“Uykusuzluk gerginlik, dizenli kullanmiyorum ama bazen sigara iciyorum
unutmaya calistyorum” (Magdur).

“Anlatirken bile su anda yasadiklarim géziimiin 6niine geliyor” (Magdur).
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Derinlemesine gorismelerde isyeri siddetine baglt stres veya travma sonrast
stres bozukluguna baglt sorunlarin O6nemli bir mesleki unsur haline geldigi
anlagilmistir. Zabitalar ve yoneticiler géreve cikarken gerginlik ve sikintinin arttiging
sOylemektedir. Siddetin calisan Uzerindeki diger olumsuz etkilerinin ise, artan
uykusuzluk problemleri, mide agrilari, gastrit gibi rahatsizliklardir.

“Yagadiklarim saghigimi kesinlikle olumsuz etkiliyor. Saglik taramasinda
strese bagh hastaliklar ¢ikt’” (Zabita memuru).

“Insanlarin elinden ekmegini almak kadar zor bir sey yok. Boyacinin
sandigint elinden almak, dart kazanini elinden almak ne kadar zor
diisiinsenize” (Zabita memuru).

“Beni bu olay (ugradigt bicakl saldirr) durgunlastirds” (Magdur).

“Arkadaglarimiz siddete siklikla maruz kaliyorlar. Altt ay kadar 6nce bir

arkadasimiz sirf vatandagin zabitaya olan tepkisi yiiziinden sugsuz yere 1o yil

hapis cezast ald1” (Zabita memuru).

Aile ve sosyal yasantt bakimindan isyeri siddetinin etkileri incelediginde,
ankete katllanlarin yizde 30,2’sinin “olayz aile jiyelerinden gizledigi”, yizde 18’inin “olay:
aile siyeleri ile paylastigs” ve yuzde 10,4 Gntn “aile diyelerinin yasantisina smirlama getirdigi
ve wyarida bulundugn” ve vyuzde 10,4'nUn “aile iiyeleri ile sorunlar yasadiklar?’
goriilmektedir. Is stresinin aile ortamina yansidigini pek cogu dile getirmistir.
Zabitalar isi nedeniyle maruz kaldiklari darp ya da sézel siddeti dogrudan esleri ile
paylasmasalar da dolayli bir sekilde eve ve iliskilere yansidigim belirtmislerdir.

“Olayin  yasandigt pasajdan gecmek istemiyoruz (ailece). Ruyalarimda
gbrityorum” (Magdur)
“Zaman zaman tehdit telefonlart geliyor, ise giderken tehdit ediliyorum.

Ailemi uyarmiyorum, c¢inkdi onlarin da bu tedirginligi yasamasin

istemiyorum.” (Magdur).

“Aileyi olumsuz etkiliyor. Esimin giivenliginden endise ederim. Kemeralt’'na

giderken tedirgin olurum”(Zabita memuru)

Zabrtalar calisma saatleri icinde esnaf veya seyyar saticilarin yasadiklart saldirt
olayinin ardindan is disindaki zaman ve mekanlarda da genellikle tedbirli
davrandiklarini soylemislerdir. Isyeri siddeti iceren calisma kosullart nedeniyle
zabitalarin belirli bir kisminmn is disindaki sosyal yasantidarinin, aile iliskilerinin
olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Bazilar1 yasadiklart gerginlik nedeniyle aile
tyelerini kirdiklar1 ve gereksiz tartismalara girdiklerinden sikayet etmistir. Bunun
yaninda esiyle birlikte psikolojik destek alanlar da vardur.

“Eve gidip gelirken bile biber gazimt ¢ikarmiyorum cebimden. Mesaideyken
ekiple bitliktesiniz. Ama eve yalniz gidip geliyorsunuz. Evi tehdit eden,
kapiyt calan telefonla tehdit eden, kaybedecegi bir sey yok ki adamun.
Saldiridan sonra ertesi giin ¢arsida yiriiyisti degisiyor. Esnaf icinde efsane
oldugunu santyor” (Magdur).
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“Stres, uykusuzluk. Hanimla psikologa gittik. Mide ilact kullantyoruz. Esim
hastalandi.” (Magdur)

“Yasadigimiz kot olaylarin  etkisiyle zaman zaman kirict olabiliyoruz,
tartismalar oluyor hatta evde kendimizi siddet uygularken bulabiliyoruz.”

(Magdur).

“Higbir sportif faaliyete katilamiyorum. Ayagimin tstiine yeni yeni basmaya
basladim.” (Magdur)

Tehlike Algis1

Zabrtalar mesleklerini vatandasin siddetine ugrama bakimindan tehlikeli

bulmaktadir. Kattlimedarin yizde 79,6’s1 isini fiziksel siddet bakimindan, yiizde
81,8’1 sozel siddet ve tehdit bakimindan ve ylzde 13,2’si de cinsel tacize maruz
kalma bakimindan mesleklerini tehlikeli olarak tanimlamustir (Tablo 9). Asagida

verilen ifadeler zabitalarla yapilan konusmalarda stirekli tekrarlanan ifadelerdendir.

“Bizler kelle koltukta calisan insanlariz” (Zabita memuru).

“Can givenligimiz yok” (Zabita memuru).

“Gorevimi yiregimle yaptum.” (Zabita memuru).

“Siddet zabitanin kaderi...” (Zabita memutu)

Tablo 9: Zabita Memutlarinin Tehlike Algist ve Kurum/Yoneticilerin

Yaklagimi

Mesleginiz fiziksel siddet Yonetimin Igyeri Siddetine

baklmglgndan tehlikeli mi? N (%) Yaklagimi g n (%)

Evet 398 (79,6)  Hayur, ilgilenemiyorlar. 105 (21,0)

Hayir 66 (13.2) ]j:Vet, ilgileniyorlar. Ancak 202 (40,4)
6nlem almiyorlar.

Belirtilmedi 36 (7,2) Evet, ilgileniyorlar. Onlem 128 (25,6)
aliyorlar.

Mesleginiz s6zel siddet

ve tehdit bakimindan Belirtilmedi. 65 (13,0

tehlikeli mi?

Evet 409 (81,8)

Hayir 51 (10,2)

Belirtilmedi 40 (8,0)

Mesleginiz cinsel taciz

bakimindan tehlikeli mi?

Evet 66 (13,2)

Hayir 341 (68,2)

Belirtilmedi 66 (13,2)
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Ankete katilan zabitalara belediye ve zabita yénetiminin isyeri siddetine nasil
yaklastigina iliskin gbriisleri sorulmustur. Soruya verilen yanitlar yiizde 21°1 “hayer,
igilenmiyoriar’, 40,40 “evet, ilgileniyorlar, ancak onlem almyorlar”  bicimindedir.
Yanitlardan anlasildigy tizere zabitalarin yiizde 61’den fazlast isyerlerinin herhangi
bir 6nlem almadigi distincesindedir. “Ifgileniyorlar ve izel inlems almzyor” diyenlerin
orant yuzde 25’diizeyindedir. Bu soruya yiizde 15 diizeyinde yanit verilmemistir.
Bunun en Onemli nedeni isveren hakkinda kot bir ifade kullanmaktan
¢ekinmeleridir. Derinlemesine gorismelerde belediye zabitalarinin gorevini ¢ok
tehlikeli buldugu ve belediyelerin bu tehlikeyi kabul etmekte ve gerekli 6nlemleri
almada etkili olmadiklarina dair genel bir uzlag: tasidiklart gzlenmistir.

Onlemlere fliskin Goriisler

Ankete katilanlara “Igyeri siddetini onlemek amacyla yapilmas: gerekenler nelerdir?”,
sorusu sorulmus ve toplam 1616 Oneri getirilmistir. Verilen yanitlar zabitalarin
isyeri siddetini 6nlemeye iliskin gorusleri olarak Tablo 10°da diizenlenmis halde
gosterilmektedir.

Tablo 10: Zabita Memurlarinin Igyeri Siddetini Onlemeye Iligkin Goriigleri

Onlemlere Iliskin Gériisler n %
Ozel guvenlik 6nlemlerinin artirilmast 157 9,7
Kamu gtvenlik 6nlemlerinin artirilmast 205 12,7
Isyeri girislerinin daha stki kontrol altina alinmast 79 4,9
Isyerinin fiziki tasariminin yenilenmesi 81 5,0
Calisan sayisinin arttirilmast 160 9,9
Yasalardaki ceza hiikiimlerinin agirlastirmasi 300 18,6
Isyeri ve ev ziyaretlerinin yalniz yapilmamast 57 3,5
Kamu gérevlisi oldugunu gosterir tiniforma ve isaret taginmast 59 3,7
Calisanlara bireysel savunma teknikleri konusunda egitim verilmesi 179 11,1
Ca]ganla.ra iletisim ve ¢atisma ¢6zme yontemleri konusunda egitim 182

verilmesi 11,3
Isyerinde 6deme ve nakit bulundurma gibi islerin sinirlandirilmast 17 1,1
Hi?m.e.t sunglan alanlarin ve bekleme mekanlarinin konforunun 89
gelistirilmesi 5,5
Diger 51 3,2
Toplam 1616 100,0

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

One cikan ilk iki 6neri yizde 18,6 oranwyla “yasalardaki cexa hiikiimlerinin
arttirilmast”, yizde 12,7 ile “kamu giivenlik dnlemlerinin arttirlmast?’dir. Bu 6nerilerin
ardindan  “walssaniara iletisim ve catisma come yonetimleri konusunda editim verilmesi”
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(vizde 11,3), “Galisanlara bireysel savunma teknikleri konusunda editim verilmesi” (yizde

. i)

11), “ calrsan sayisimnmn arttiriimas:” (yizde 9,9) ve “ozel giivenlik dnlemlerinin arttirimast
(vizde 9,7) gelmektedir.

Yiiz ylze yapilan goriismelerde bazt calisanlarin “bu siddetin ¢oziinii yok”, “bu
Saatten sonra somut adimlar atimaz, yerel yonetimler siyasidir, sikintyr bigler yasariz” gibi
ifadeleri kullanildigi da belirlenmistir. Ancak ¢ok sayida Oneri de getirilmistir. Genel
anlamda toplumdaki igsizlik ve yoksullugun azaltlmasi, ihtiya¢ icinde olanlara
sosyal yardim yapilmasini kendilerine yonelik siddeti azaltacagini ummaktadirlar.
Cop, biber gazi, kelepce bulundurmanin ve kullanmanin yayginlastirilmast ile
belediye zabitasinin  silahlandirilmas:  da  istenmektedir. Ancak zabitanin
silahlandirilmasi konusunda zabita muditleri ve amirlerinin karst cikislart ve
cekinceleri gorilmustiir. Zabitaya karsi gerceklestirilen siddet eylemlerinde
vargilamanin kolaylastirilmasi ve cezalarin agirlastirilmasi, belediyenin  hukuk
misavirligi ve avukathk hizmeti saglamast en ¢ok dillendirilen talepler arasindadir.
Mahkemeler 6nitinde genel kolluk gilicleri gibi muamele gérmeyi beklemekteditler.

Calisanlardan gelen ikinci 6neri grubu ise zabita 6rgiiti ve yetkileri etrafinda
yogunlasmaktadir. Zabitanin = gorevlerinin - yeniden dizenlenmesi, mahalli
yonetimlerle ilgili ceza hukukunun gelistirilmesi, bu kapsamda mahalli suclarla
gorevli yerel mahkemelerin kurulmast Snerilmektedir. Belediyenin siyasi kimligi
nedeniyle var olan geleneksel tehditlerin ve siyasi baskilarin en aza indirilmesi icin
Belediye Zabitast Tegkilatlar1 yari 6zerk hale getirilmeli, hatta kent polisi
uygulamasina  gecilmelidir. Derinlemesine gorismelerde zabitanin  caligma
kosullarindaki kétiiluk ve 6zlitk haklarina iliskin sorunlar vurgulanmistir. Zabitanin
genel idari hizmetler sinifindan ctkarilmasi, emniyet ya da kendine 6zgl bir zabita
hizmetleri stnifina alinmasi gdriisti savunulmaktadir.

Son olarak zabitanin halkla iligkilerinin  gelistirilmesine, zabitanin
gorevlerinin 6neminin kamuoyunca paylasimasina doniik 6nerilerde getirilmistir.
“Cezalandirict” ve “dayake¢r” gibi unsurlar iceren olumsuz zabita gérintlstinin
kendilerine zarar verdigi kanist yaygindir.

SONUGC

Bu arastirmada vatandasin zabitalara yonelik uyguladigi isyeri siddetinin
yayginligl, magdurlarin sosyo-demografik 6zellikleri, siddetin nedenleri ve etkilerine
iliskin 6nemli bulgular elde edilmistir. Bulgular, arastirmaya katilanlarin mesleki
yasamlari stiresince zabitalarin ylzde 52,2sinin fiziksel siddete, ylizde 68,2’sinin
sozel siddet ve tehdide ve yiizde 4,47intin cinsel tacize ugradiklarini géstermektedir.
Diger yandan, zabita memurlarinin yiizde 79,6’st fiziksel siddet, ylizde 81,8’ s6zel
siddet ve tehdit bakimindan yaptiklar: isi riskli olarak tanimlamaktadur.

Isyeri siddetinin en yaygin nedenleri olarak, artan toplumsal siddet,
ckonomik kriz ve issizlik, zabitanin gérevlerinin ¢oklulugu ve belirsizligi,
vatandasin kamu gorevini engelleme ve cezadan kaginma istegi 6ne ¢itkmaktadir.
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Zabrtalarin, siddeti islerinin bir pargast, kaginilmaz sonucu olarak kabullendikleri de
goriilmektedir. Ugradiklar fiziksel siddet olayinda katithmedarin yiizde 43,6’s1 bir
sekilde yaralanmustir. Bu yaralanmalarin ise yaridan fazlasinda tedavi gerektigi
goriilmektedir. Meslektaslarinin yaralandigi sGyleyenlerin orani ise 82,7 iken, fiziksel
isyeri siddeti olaylarinda arkadaslarinin sakat kaldigini séyleyenler yizde 6,2 ve
arkadaslarinin hayatlarini kaybettigini sGyleyenler ise yiizde 3,9°dur.

Zabitalarin maruz kaldiklar isyeri siddeti onlarin saglik ve givenliklerini
bozarken, belediye hizmetlerini olumsuz etkilemekte, bir¢ok toplumsal ve bireysel
sorunun yaninda ckonomik maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Zabitalar diger tim calisanlar gibi saglikli ve givenli kosullarda ¢alisma hakkina
sahiptir. Bu nedenle zabitanin maruz kaldig: isyeri siddetine toplum, politikacilar,
merkezi ve yerel kamu yoneticileri, calisan 6rgitleri kayitsiz kalmamalidir. Calisanin
canina, sagligina ve insan onuruna yonelmis siddetin Onlenmesi ve sonuglarinin
giderilmesi icin farkli nitelikte ve ¢esitli diizeylerde kamu 6nlemlerine gereksinim
vardir.
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