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Ozet: Sendikalarin icinde bulundugu sikintilar agirlikli olarak dis
cevrede gerceklesen olumsuz gelismelerle agtklanmaya calisiimakta,
sendikalarin  bu  sirecte aktif ve etkin bir sekilde wvarlik
gOsterememeleri bu  cercevede tartistlmaktadir. Bu  calisgmada,
sendikalarin yeterince etkin olmamalarinda kendilerinden kaynaklanan
nedenler halkla iligkiler yonetimi acisindan ele alinmakta ve somut
Ornekler tzerinden konu irdelenmektedir. Arglimantatif yontem ve
millakat yontemi kullanilan calismada; isci ve kamu gorevlileri
konfederasyonlarinin, ¢evreyle etkilesimin  yonetilmesinde  ve
toplumsal destek saglanmasinda en 6nemli unsutlardan biri olan
halkla iliskiler konusunda son derece yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Public Relations Management and Related Issues in Worker
and State Official’s Confederations

Abstract: The distresses that unions have are predominantly tried to
be explained with the negative developments of the outside
environment, the unions lack of existence in an active and effective
manner in such situations are being discussed in this context. In this
study, autogenous reasons of unions not being sufficiently active are
discussed in terms of public relations management and the subject is
examined over solid examples. One of the most important elements
for management of interaction between the unions and environment
and providing the social support is public relations and this subject
seem to be highly insufficient. Argumentative method is used in the
theoretic part of the study and interview technique is used in the
study. The study proposes that unions of workers and state officials
are quite inefficient about public relations which is a very important
factor in obtaining societal support.
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Giris

Toplumsal destegin azalmasi, giiven bunalimi, drgiitlenme sikintilart ya da maddi
sorunlar yasadig: ifade edilen sendikalarin icinde bulundugu durum genellikle
“vahsi liberalizm”, “kiresellesme” ve benzeri dis cevreyle ilgili etkenlerle
aciklanmaktadir. Bu aciklamalar sendikalara iliskin iki sorunun vatligini ortaya
ctkarmaktadir; bunlarin ilki, baslica sorunlarin neredeyse tamamen dis etkenlere
dayalt olarak aciklanmasidir. Bu kabul, sendikalarin dis cevreden gelen etkenlere
neden yeterince karst koyamadigini sorgulamay gerektirmektedir. Tkinci sorun da
sendikalarin kendilerine ve temsil ettiklerini savunduklart sinifa karsi gitgide daha
fazla olumsuzluk igeren gelismeler karsisinda ne yaptiklart ya da ne yapmayt
tasarladiklarina dair somut verilerin bulunmamasidir. Emegin gitgide gerileyen hak
ve kazanimlart karsisinda sendikalarin yeterli varlik gdsterememesi; emegin
sorunlarinin yani sira kendilerine iliskin sorunlarla giindemde olmalari ve diger
olumsuzluklar sendikalarin icinde bulunduklari durumun agithkh olarak dis
etkenlerle agiklanmasinin  dogru  olmadigini  géstermektedir. Bu  nedenle
sendikalarin hem kendi iglerinde hem de smuf bilinci gercevesinde diger emek
orgutleri-yapilar1 ile igbirligi ya da etkilesimleri agisindan objektif bir sekilde
degerlendirme yapmalari gerekmektedir.

Her orgiit, var olma nedenini olusturan temel bir amaca sahiptir ve
faaliyetlerini bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirmeye calisir. Orgiitlerin amaglarint
gerceklestirebilmesi icin i¢inde yer aldiklari cevrenin kosullarini degerlendirerek
ortaya cikacak gelismeleri de O6ngérmeleri ve kendileri icin en uygun yol ve
yontemleri belitlemeleri gerekir. Béylelikle bir taraftan dis cevreden gelecek etkilere
karst Onlem aliurken diger taraftan gelismelere gore savrulan-edilgin degil,
belirleyici ve aktif olmak miimkiin olabilir. Halkla iliskiler, 6rgtitin ilgili cevreleri ile
ctkilesimini kendi amagclart dogrultusunda duzenleyip gelistirebilmesi icin 6nemli
bir y6netim islevidir. Hem dis cevredeki hem i¢ cevredeki gelismeleri izleyip
yorumlayarak gereken 6nlemleri almak ve ilgili tiim cevrelerle 6rgltiin amacglari
dogrultusunda iligki-etkilesim kurup gelistirmek, gerekiyorsa politika ve stratejilerde
degisiklik yapilmasini 6nermek ve benzeri faaliyetlerle halkla iliskiler y6netimi
Orgtitler icin ihmal edilmeyecek bir gereklilik tasimaktadir. Halkla iliskilerden arzu
edilen sonuglarin alinabilmesi bir yandan yonetimin halkla iliskilerin ne olduguna
dair yeterli ve saglikli bilgiye sahip olmasini bir yandan halkla iliskilerin 6rgiit i¢inde
dogru konumlandirilmasini  diger yandan da yetkin kisilerce yuritilmesini
gerektirmektedir. Amaglarint gergeklestirmesinde ¢evreyle etkilesimin hayati bir yeri
olan sendikalarda halkla iliskilerin 6nemi aciktir. Bu calismada da sendikalar halkla
iliskiler yonetimi, ilgili cevreleri ve hedef kitleleri ile smnurh bir kapsamda ele
alinmakta ve sendikalarin icinde bulundugu sikintili durum icin bu ¢ercevede bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde cevreler,
ikinci bolimiinde hedef kitle ve paydas kavramlarina yer verilmektedir. Ugiincii
bélimde isci ve memur sendikalart konfederasyonlarinin halkla iliskiler yonetimi,
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hedef kitleleri ve kullandiklari iletisim ara¢ ve yontemleri tizerinden irdelenerek
sendikalarda halkla iliskilere dair bu sinirlar icinde bir degerlendirme yapilmaktadir.
Ik iki bolimde argiimantatif, Gi¢iincii bélimde miilakat yéntemi kullanimistir.
Calismanin kuramsal temeli entegratif sosyal kuramlara dayanmaktadir. Makro ve
mikro kuramlarla sosyal olgu ve gelismeleri agiklama konusunda ortaya cikan
stkintilart asmak amaciyla her iki kuramsal yaklasimin bitlnlestirici bir yaklasimla
gelistirilen entegratif sosyal kuramlar (Alver, 2011:205) konuyu daha butiincil bir
yaklasimla ele almaya olanak vermektedir.

Orgiitler ve Cevre

Her toplumsal diizen, kendisini olusturan bilesenlerin birbirleriyle iliski ve
etkilesimlerinin olusturdugu bir bitindiir. Bu bitin de daha buyik bir toplumsal
diizenin bilesenlerinden biridir ve diger bilesenlerle birlikte o diizenin icinde
etkileyen ve etkilenen unsurlardan biri olarak yer almaktadir. Sistem kuramindan
yola ¢ikarak her 6rgiit bir butinin alt sistemlerinden biri olarak belitrlendiginde;
sistemin diiger unsurlarniyla etkilesim icinde dolayisiyla cevresel etkenlerden
bagimsiz olmayan bir yapidan bahsedilmektedir. Buna gore sistem , “belitli bir
amact gerceklestirmek icin bir araya gelen ve birbitleriyle etkilesim icinde bulunan
bilesenlerden olusan bir bitindir” (Akan, 2010:145; Churucman, 1968:29). Her
sistemin icinde kendini olugturan alt sistemler bulunmakta; sistemin kendisi de
baska bir sistemin alt sistemi olarak yer almaktadir. Sistemin kendisi ve alt sistem
olarak yer aldigi ust sistem/lerin diger bilesenleri ise ¢evtreyi olusturmaktadir.
Dolayistyla herhangi bir Orgiitiin varligini ve islevlerini degerlendirirken onun,
icinde yer aldigi sistem/lerin diger bilesenleriyle (cevresiyle) etkilesimini de ele
almak gerekmektedir.

Herhangi bir 6rgiit icin etkiledigi ve etkilendigi unsurlarin bitini olarak
tanimlanabilecek ¢evre bir yaklasima gére 6rgiitiin icinde yer aldigt sosyal, kiiltiirel
ve fiziksel ortamt ifade etmektedir (Gurtz vd, 1998:83-84). Diger Orgiitler, hedef
kitleler ve bunlarla iletisim sosyal ortam; yasal dizenlemeler, deger yargilari,
gelenekler vb. kiltirel ortam; teknolojik yapt, cografi kosullar vb. de fiziksel ortami
olusturmaktadir. Ancak bu yaklasim cevre kavramini acgiklamada ckonomik ve
siyasal unsurlart degetlendirmeye almamaktadir. Daha kapsayict bir yaklasim
Parsons’un yapisal islevsel sistem kuraminda goriilmektedir. Parsons, toplumsal
sistem i¢inde sembolik olarak genellestirilmis amaglart icinde barindiran dort alt
sistem oldugunu s6ylemektedir; ekonomik sistem, siyasal sistem, sosyal biitiinlesme
sistemi ve kiltiirel yeniden tiretim sistemi (1967:39; Alver, 2011: 176-177).

Orgiit ve cevre iliskilerini degerlendirebilmek icin daha farklt bir gerceve
Bovee ve arkadaslart tarafindan gelistirilen, cevreyi birbirini kapsayan ti¢ sistem
icinde actklayan yaklasimdir. Bu yaklasima gore, Srgiitin alt sistemleri (sahipleri,
yonetim, calisanlar, 6rgut kaltird, Gyeler gibi) i¢ cevreyi olusturmaktadir (Giriiz,
1998: 87-100). Rakipler, misteriler, tedarikciler, diizenleyici ve denetleyiciler, isgiici
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pazari vb. dis cevreyi; ekonomik, siyasal, kiiltirel, uluslarararasi yap1 ve teknoloji ise
genel cevrenin bilesenleridir.

Bovee ve digetlerinin ¢evrelere iliskin calismasi genel c¢evrede yer alan
bilesenlerin esit ya da yakin oldugunu ifade etmektedir. Oysa insanin tretebilir ve
biriktirebilir oldugu zamandan itibaren toplumsal artinin yOnetimi giicii ya da
iktidart elde etmek isteyenlerin tartismasiz amacidir. Su veya bu sekilde iktidarin
degismez amact ve sonucu, hangi ekonomik sistem olursa olsun toplumsal artinin
tretimi, denetimi ve paylasimint diizenleyip yOnetmeyi icermektedir. Dolayistyla
genel cevre icinde yer verilen bilesenlerin iliski ve etkilesimlerinin yoni, icerigi ve
kapsayiciligina dair farkliliklarin gézardi edilmesi dolayisiyla 6rglit ve cevre
etkilesimini izah etmeye calisan bu ¢erceve de yetersiz kalmaktadir.

Bir Orgiitin cevresi ile etkilesiminin tam ve gercekei degerlendirilebilmesi
gerek bu 6rgiitiin icinde yer aldift toplumsal sistemin gerekse bu sistemin diger
toplumsal sistemlerin yapilari ve aralarindaki iliski-etkilesimin dikkate alinmasint
gerektirmektedir. Cunkil ne yalnizca 6rgiite odaklanmak ne de yalnizca sistemin
yapist ve isleyisini actklamak iliskileri butint icinde degerlendirmeye
yetmemektedir. Toplumsal sistemleri ve aralarindaki iliskileri merkez ¢evre
yapilanmast i¢inde aciklayan yaklastmin bu butincil degerlendirme cergevesini
buytk 6lgiide olanakll kildigt goérilmektedir. Toplumsal sistemleri karar verici ve
diizenleyicilerin yer aldigt bir merkez ve toplumsal ishdliminin diger kismint
Ustlenenlerin  bulundugu c¢evre c¢ergevesinde agtklayan bu  yaklasim, bilimsel
materyalist bir yaklagimla yorumlandiginda iliski ve etkilesimleri butiind icinde
degerlendirecek bir taban olusturmaktadir.

Merkez-cevre yaklagimui toplumsal sistemi devletlere ya da boélgelere gbre
degil diinya 6lgeginde incelemektedir. Inceleme birimi olarak tek tek devletlere
odaklanmak yerine diinya sistemini ele almasi dolayisiyla her toplumsal sistemi
bitinin icinde gorip degetlendirmeye olanak veren bir cergeve sunmaktadir.
Dinya sistemindeki toplumlar arasindaki iliskileri ekonomiyi merkeze alarak
irdeleyen bu yaklagima gore diinya sistemi icinde (toplumsal sistemler olarak)
devletler ekonomik yapilarina gbére merkez ve cevre olarak kiimelenmektedir.
Sistem, merkezde yer alanlarla ¢evre arasindaki farklarin kapatidmasini 6nlemeye
vani merkezdekilerin lehine isleyen bir dizene sahiptir. Bu dizeni, Galtung
“kapitalizmin esitsiz gelisme yasast” olarak ifade etmektedir (Aktaran Ergil,
1977:189). Kapitalizmin esitsiz gelisme yasast, uretici glclerini digerlerinden 6nce
gelistiren toplumlarin gelismelerini diger toplumlarin kaynaklarindan saglamalart
seklinde bir iliskinin yapilasmasina neden olmustur ve digerlerinden 6nce gelismeye
baslayan devletler, geride kalanlarla aradaki farki kapatmamak icin ellerinden geleni
yapmaktadirlar. Boylelikle diinya diizeni gelismis merkez devletler ve merkezin
vesayeti altindaki cevre devletlerden olusmustur.

Her devletin de kendi icinde merkez ve ¢evresi vardir. Hem gelismis hem de
gelismemis toplumlarin  merkezleri, toplumun ekonomik, siyasal, kiltirel,
toplumsal seckinlerinden olusmaktadir. Merkez ve cevre devletlerin merkezleri
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arasinda c¢ikar uyumu vardir ve her iki tarafin da merkezleri bitlikte gelisir ya da
gerilerler. Her iki tarafin da merkezleri ile gevreleri arasinda bir ¢tkar uyumsuzlugu
vardir ancak bu uyumsuzluk cevre devletin merkezi ile gevresi arasinda daha
fazladir. Her iki tarafin merkezleri arasindaki ¢tkar uyumu en 6nemli unsur iken
cevreler arasinda ise ¢ikar uyumsuzlugu séz konusudur. Hem fiziki olarak (mekan)
hem de modern devlet yapilanmasi icinde birbitlerinden ayrilan ‘cevre’lerin cikar
uyumsuzlugu ortadan kalkarsa ortaya gevrelerin ittifaki ¢ikar ki bu da merkezlerin
istemedigi bir durumdur.

Galtung, devletler arasindaki iliski ve isboliminin dikey yapisinin
emperyalist anlamda iilke icinde de ayni sekilde bulundugunu ve bunlarin birbirine
stkica bagl oldugunu kaydetmektedir. Emperyalist yapida ¢evre devletteki merkez,
merkez devletin merkezinin ¢ikar uyumu icinde oldugu ve ¢evreyi somiirmede
kopriibast olarak kullandigi sosyal kesittir  (Ergil, 1977:202). Her iki tarafin
merkezleri arasindaki bu ittifak aynt zamanda ¢evrenin ¢evresinde diizene baskaldirt
amact tastyan tim egilimleri susturmak icin bir denetim diizeni olusturmaktadir.

Merkez-cevre iliskisinde merkezin devlete odaklanarak aciklanmasi, devlet
aygitt ve devlet iktidar1 kavramlarinin ihmal edilmemesi durumunda kabul edilebilir
bir tabana oturmaktadir. Marks, devlet, hukuk, siyasal yapi, ideolojinin tstyapi
Ogeleri oldugunu kaydetmektedir. Toplum, alt ve iist yap1 6gelerinden olusan bir
biitiindir. Uretim iliskilerinin timii toplumun ekonomik yapisint olusturmaktadir.
Ekonomik yapi, toplumun temelini olusturan altyapidir. Ustyapt ile toplumun
temelini olusturan altyapt arasinda stirekli bir etkilesim vardir. Devlet, egemen bir
sinifin bireylerinin onun araciligiyla kendi ortak cikarlarint Gstiin kildiklari, icinde
bir ¢agin butiin sivil toplumunun Szetlendigi bir bicimdir. Butiin kamusal kurumlar
devlet araciligindan gecerek siyasal bir bicim almaktadir.

“Devlet (ve de kendi aygitt icindeki var olusu) yalnizca devlet iktidarina baglt
olarak anlam tasit” diyen Althusser de tim siyasal smif miicadelelerinin devlet
iktidarinin herhangi bir sinif, siniflar ya da sinif fraksiyonlari ittifaki tarafindan elde
edilmesi, elde tutulmast ve korunmasi gevresinde dondugini kaydetmektedir
(2003:166). Bu da devlet iktidar1 ile devlet aygitii birbirinden ayirmayt
gerektirmektedir.

“Devlet, egemen stnifin egemenliginin “6zeti” ve egemen “makinesidir”; bu
da tamu tamina su demektir ki, z#st-yaps, sumfsal iist-yap: olarak, devleti merkez:
edinmis, devletin cevresinde yogunlasmustor. ... Dolayisiyla egemen ideoloji, egemen
sinifin ideolojisi de kendi icindeki tim degiskenlere ragmen ve var oldugu
aygitlarin  birbirinden ayr1 olmasina ragmen, devlet iktidarini elinde
bulunduranlarin, egemen sinifin ideolojisi biciminde, yani kendi icindeki
geliskilere ragmen, s6z konusu suuf devletinin ideolojisi denilebilecek ve
denilmesi gereken ideolojik bir birlik biciminde toplasmis ve yogunlagmistir.”
(Althusser, 2003: 57)
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Bu durumda devlet, bir toplumsal sistem icinde egemen sinifin ya da “merkez”de
yer alanlarin cikarlarini mesrulastitip benimseten ve toplumun geri kalanini bu
yonde diizenlemek icin cesitli araclarin kullandmasint saglayan bir yonetim aygitt
olarak islev gbrmekte; farklt toplumsal sistemler arasinda ise her bir sistemin
merkezinde yer alanlar arasindaki iliskilerin ytrttilmesini dizenlemektedir.

“Toplumsal-sinifsal glicler, o halde bir tiretim biciminin tesvik edilmesini ve
genislemesini saglayarak hem “ulusal” bir diizen icinde hem de diinya diizeni
tzerinden hegemonya elde edebilir. Hegemonya bu nedenle iki seviyede
kendini ortaya koyabilir: bir tarihsel blok insa ederek ve bir devlet bicimi
dahilinde toplumsal kaynasmay: saglayarak ve ayrica hegemonyayr dinya
diizeni seviyesine yitkseltmek icin bir tretim bi¢imini uluslar arasi bazda
genisleterek. Bu gorlise gore siyasi alan devlet alantyla sinirlanmasa da
“mekanin kendine 6zgii kosullarinin hala ¢ok sayida dretim ve ticaret
iliskisini nasil yarattigi konusunda farkindalik vardir.”” (Morton, 2007:174;
Agnew, 2005:166)

Su halde, bir toplumsal sistem icinde altyapt unsurlart Gstyap: tizerinde etkili
olmakta, bu siirecte agirlikli olarak devlet aygitt araciiiyla siyasal, ideolojik,
kiltiirel, toplumsal, hukuki yap1 bicimlendirilmekte; Gstyaps i¢inde yer alan hukuk,
ideoloji, din, kilttr gibi alt sistemler ayni zamanda hem mesgruiyet saglama hem de
cevreyi bicimlendirme islevi gérmektedir. Toplumsal sistemler arasindaki iliskiler de
az veya ¢ok benzer ara¢ ve yollarla diizenlenip strdiriilmekte her iki Slcekte de
mevcut dizen icin tehdit olusturabilecek unsurlar mesruiyet alaninin disina yani
sistemin digina itilerek glicstizlestirilmekte veya yok edilmektedir. Bu, iktidart elinde
bulunduranlarin hegemonyasint da anlatmaktadir. Merkezde yer alan dstyapi
unsurlart (hukuk, egitim, kitle iletisim sistemi, kualtir, mesru alan icindeki
ideolojiler) buyiik Slctide siyasal iktidarin olanaklariyla, merkezin lehine bir sistemi
stirekli yeniden tretmektedir. Hegemonya, bu sistemin ¢evrenin de benimsedigi ve
gbnillil olarak katildigt bir sistem olmasini saglamakta boylelikle merkezin ¢ikar ve
amaglart toplumun benimsedigi ve koruyup strdirmek icin cabaladig cikar ve
amaglar olmaktadir.

Temeli toplumsal arttnin Uretimi ve paylasiminin  yOnetimini  elinde

bulundurmaya (altyapr) dayanan bu sistemde Ustyapt kendi toplumsal sisteminin
yanisira diger toplumsal sistemlerin merkezinin etkisiyle de bicimlenmekte veya
bicimlendirilmektedir. Merkezde yer alanlarin gevre ilkelerdeki siyasal yonetim
biciminden hukuk sistemine, egitim sistemine ve diger Ustyapt unsurlarina
miudahalesi, uluslararast kurumlarin bu alanlardaki etkinligi de (neden ve
sonuglartyla) g6z6ntinde bulunduruldugunda tablo net olarak gorilebilmektedir.
Bu durumda herhangi bir 6rgiite dair cevre ile ilgili degerlendirme yapabilmek icin
bu yapt icindeki iliskilerin amaclari, yoni ve kapsayiciliginin ihmal edilmemesi
gerekmektedir. Boyle bir degerlendirmede 6rnek olusturabilecek yapilanma ve
iliskiler basitce asagidaki sekilde ifade edilmektedir.
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Sekil 1: Toplumsal diizenin baslica unsurlar

DIN QQVL/S 5

KULTUR

lliskiler ve etkilesimler biitiinii  icinde degerlendirildiginde altyapt
unsurlarinin merkezde yer aldigi ve devlet aracihigiyla toplumsal yapiyt olusturan
unsurlarla toplumu diizenledigi-yonettigi gérillmektedir.

Hedef Kitle ve Paydas Kavramlar

Hedef kitle ve paydas kavramlari kimi zaman benzer sekilde kullanilmakta, iki
kavram arasindaki farkliligin 6zellikle uygulamada dikkate alinmadigi gérillmektedir.
Bu fark basitce, 6rgltiin amaglari ve faaliyetlerinden kaynaklanan olumlu ve/veya
olumsuz sonuglardan dogrudan veya dolaylt olarak etkilenen kisi, kime ve
kurumlarin paydas; orgiitiin amag ve ¢ikarlarini gergeklestirmek i¢in bu dogrultuda
distince veya davranis degisikligi saglamaya calistigt kisi, kiime ve kurumlarin hedef
kitle olarak nitelenmesiyle ifade edilebilir.

Isletme ve iletisim alanlarinda hedef kitle ve paydas kavramlari kimi
yaklasimlarda es anlamli kabul edilirken kimileri de i¢ hedef kitle unsurlarint paydas
olarak niteleyip bir ayrim yapmaktadir. Her iki kavramla ilgili yaklagim ve tanimlara
kisaca deginmek iki kavram arasindaki farklilik ve/veya benzetlikleri daha net
belitlemeye yardimer olacaktir. Hedef kitle halkla iliskilerde tim faaliyetlerin
yoneltildigi ve bu faaliyetler sonucunda dustince veya eylem degisimi beklenen kisi,
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kiime, kurum veya yapilardir (Kocabas vd, 1999:77). Halkla iligkilerde hedef
kitlenin klasik olarak alti kiimeden olustugu séylenmektedir. Orgiitiin faaliyet alani
ve amacina gore farklilik gOsterebilmekle birlikte bunlar calisanlar, misteriler,
tedarikgiler, yatirimeilar, dagitucilar ve fikir liderleridir. Ancak ilk akla gelebilecek
kiime olan duzenleyici ve denetleyicilerin dahi bu kimeler icinde bulunmamasi
nedeniyle herhangi bir Orgiit icin hedef kitle calismasinda yeterli olmayacagi
gortilmektedir.

Orgiitiin  amaglart ve faaliyet alanina gore Oncelik siralamast  farkl
olabilmekle birlikte Kocabag’in (1999:85-98) hedef kitlelere iliskin calismasi genel
bir hedef kitle boélimlemesi 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Buna gbre basglica
hedef kitle kiimeleri; misteriler, tedarik¢iler (hammadde ve hizmet saglayanlar),
rakipler, kaynak ve kredi saglayanlar, diizenleyici ve denetleyiciler (yerel yonetimler,
merkezi yonetim, fikir liderleri-kamuoyu olusturucular, siyasi partiler, meslek
kuruluslari, sendikalar, stk’lar), potansiyel isgiici ve ¢ikar sahipleri olarak
belirlenebilmektedir. Bu kiimelemede son sirada yer verilen “cikar sahipleri”nin
butiiniyle hedef kitle olarak nitelenmesi hedef kitle ve paydas kavramlarinin ayirt
edilememesinin ciddi bir sorun olusturabilecegini gdstermektedir.

Cikar sahiplerinin ‘isletme sahipleri ve ortaklar, yonetim kurulu, caliganlar,
bayiler, kurulusun faaliyetlerini strdirdigh toplumsal c¢evre’den olustugu
belirtilmektedir. Isletme sahipleri ve yéneticileri érgiitiin amaglarini belirleyen ve
gerceklestirmeye calisan gercek kisiler olduguna gére séz konusu Grgiitiin hedef
kitlelerinden biri olarak degerlendirilmeleri agiklanmaya muhtactir. Paydas ve hedef
kitle farkini belirten bu 6rnek hedef kitle kadar tzerinde durulmayan paydas
kavraminin ayirt edilmesinin 6nem ve gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadur.

Paydas ve hedef kitle kavramlarina iliskin aciklama ve siniflamalar gézden
gecirildiginde konunun kavramsal cercevesinde heniiz bir uzlasma ve netlik
olmadigt gérilmektedir. Konuyla ilgili degerlendirmelerin énemli bir boliimiinde
paydas kavrami hedef kitle ile es ya da yakin bir yorumla degerlendirilmektedir.
Ornegin, Clarkson paydast “bir kurulus ve onun gecmis, mevcut ve gelecekteki
eylemlerinde sahipligi, haklari ve ¢ikatlart olan ya da oldugunu iddia eden kisi ya da
gruplar” olarak tanimlamaktadir (Clarkson, 1995:106-107; Cinarli, 2014:25-26). Bu
tanima gbre benzer ¢ikar, iddia ve haklara sahip paydaslar ayni grup altinda yer
almaktadir. Birincil ve ikincil paydaglar siniflandirmasi yapan Clarkson, kurulusun
var olusu ve refahi i¢in gerekli olanlari birincil paydaslar (6rn. hissedatlar, ¢alisanlar,
musteriler), kurulusun etkilesimde bulundugu ama var olusu icin gerekli
olmayanlart ise ikincil paydaslar olarak (6rn. Ozel ¢ikar gruplari, medya)
adlandirmaktadir.

Freeman ve Reed ise paydas kavraminin genis anlamda bir orgiitiin
amaclarint gerceklestirmesini etkileyen ya da gerceklesen bu amaclardan etkilenen
tim grup ve bireyleri kapsadigini (kamu ¢ikar gruplari, protesto gruplari, hiikiimet
kuruluglart ve temsilcileri, ticaret kuruluslari, rakipler, sendikalar, c¢alisanlar,
musteriler, hisse sahipleri, ...) kaydetmektedir (Aktaran Giirol vd, 2010:146). Dar
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anlamda ise paydaglar; 6rgltiin varhigint stirdirebilmesi i¢in bagimli oldugu tim
grup ve bireyleri kapsamaktadir ve bu grupta calisanlar, musteriler, tedarikeiler,
hikiimet kuruluglart ve temsilcileri, hisse sahipleri, finansal kuruluslar, vd.
bulunmaktadir.

Paydas kavrami; 6rgiitiin amaglarina ulasmasint etkileyebilen veya etki eden
kendi icerisindeki kisi ya da gruplar gibi, 6rglitin de dahil oldugu ve kendini
kusatan icsel iliskiler sistemindeki kisi ya da gruplari da ifade etmektedir (Cakar,
2009:54). Bu c¢ercevede Freeman paydasi, ‘Orglitin amaclarini  basarmasint
etkileyebilen ve etki eden herhangi grup ya da kisiler’ olarak tanimlamaktadir (Cakar,
2009:54; Sternberg, 1997:3). Paydaslar, sirketin Orglitsel cevre unsurlar icerisinde
yer almaktadirlar ve biitiin actk sistemlerdeki gibi 6rgiit, kendisiyle ilgili cevre
sistemleriyle strekli olarak etkilestiginden, kendisinin etkiledigi ve etkilendigi
digerleriyle -orgiitsel ¢evre unsurlari/kurum paydaslar- ‘etkilesim  takimlary’
kurarak, varligint bu takimlardaki tyelerin isteklerine uygun bir sekilde siirdirmeye
yonelmektedir (Cakir, 2009:53; Basaran, 1982: 46).

Stanford Arastirma Enstitiisii “paydas” kavrami icin 1963 yilinda “destegi
olmadan igletmenin varligini durmaksizin devam ettiremeyecegi gruplar” (Ertugrul,
2008: 206; Mitchell vd, 1997:858) tanimlamasint yapmustir. Freeman ise paydast
“organizasyonun Orgitsel amaclarinin gerceklestirilmesini etkileyen ya da bu
amaglarin gerceklestirilmesinden etkilenen kisi ya da grup” olarak tanimlamugtir.
Freeman’in savundugu Paydas modeli, klasik yaklagimin aksine yasal hakka sahip
olan her kisi ya da grubun hak ettigi fayday: elde edebilmesi i¢in isletmeye dahil
edilmesini ve bu faydalar arasinda bir ayrim yapilmamasint savunmaktadir
(Ertugrul, 2008:206; Donaldson ve Preston, 1995:69; Freeman, 1984:25).

Paydas kavramina iliskin biraz daha net bir ¢erceve Mitchell ve Woodun
gelistirdigi paydas analizi modelinde goriilebilmektedir. Isletmenin paydaslarinin
belirlenmesi ve paydaglara verilen 6nem derecesinin tespit edilmesi amactyla
gelistirilen bu modelde paydaslarin, ‘isletme faaliyetlerini etkileme giicii, taleplerinin
yasalligt ve taleplerinin 6nem arz etmesi gibi {i¢c temel degisken dikkate alinarak
analiz gerceklestirilmektedir. “Mitchell vd.’ne gbre paydaslar; isletmeyi etkileme
giicti, yasal iliskilere sahip olma ve taleplerinin 6nceligi ya da 6nemli olusu gibi t¢
tir Ozellikten en az birine sahiplerdir” (Ertugrul, 2008:208; Driscol ve Straik,
2004:56). Mitchell ve Wood’un calismalarinda paydaslar farkli 6zelliklerine gére
kiimelenerek orgiitle etkilesimleri degerlendirilmektedir. Buna gére:

“A.Gizli Paydaslar (Diisiik seviyede ilgi gésterilen grup):

Analizin temelini olusturan Ozelliklerden sadece birine sahip olan paydas
grubudur. Bu sebeple de yoneticiler bu gruba daha az ilgi géstermekte ya da
bu grubun varliginin farkinda olmayarak onlar icin hicbir girisimde
bulunmamaktadirlar.

1. Etkisiz Paydaglar: Bu gruptaki paydaslar isteklerini isletmeye kabul
ettirebilmek icin giice sahiptirler buna karsin talepleri yasal degildir ve
herhangi bir 6nem arz etmemektedir. Isletme ile aralarindaki etkilesim ya
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cok azdir ya da hi¢ yoktur. Bu sebeple de giiglerini kullanamamaktadirlar.
Fakat bu gruptaki paydaslar, diger 6zelliklerden birine ya da her ikisine
birden sahip olabildikleri taktirde yOneticiler acisindan daha 6ncelikli
konuma gececeklerdir. Ornegin isine son verilen bir calisan isletme
tarafindan etkisiz bir paydas olarak kabul edilecek fakat toplum icerisinde
isletme aleyhindeki gorislerini  dile getirerek glictini  aktif hale
getirebilecektir.

2. Istege Bagh-Thtiyari Paydaglar: Thtiyari paydaslar yasal hakka sahip
olmakla birlikte giice sahip degillerdir ve taleplerinin 6zel bir 6nemi yoktur
ve bu 6zelliklere sahip olmamalart nedeniyle de yoneticilere bu grupla iliski
kurmalari yéntinde herhangi bir bask: yapilmasi séz konusu degildir.

3. Talep Eden Paydaslar: Bu gruptaki paydaglarin talepleti 6nem arz
etmekte fakat giic ve yasal haktan yoksun olduklar icin bu 6zellik,
taleplerinin gerceklestirilmesinde yeterli olmamaktadir.

B. Beklentisi Olan Paydaslar

Bu gruptaki paydaslar paydas Ozelliklerinin herhangi ikisine ayni anda
sahiptirler ve bu nedenle de gizli paydaslara nazaran isletme agisindan daha
oncelikli konumdadirlar ve sahip olduklart niteliklerin sayisinmn artmast
sebebiyle daha aktif bir duruglart vardir. Isletme yonetiminden belirli bir
talebi olan paydaglar, baskin, tehlikeli ve bagimli paydaglar olarak G¢ ayr
grup olarak incelenebilmektedir.

1. Baskin (Dominant) Paydaslar: Sirekli olarak yonetimin ilgi alant
icerisinde olmast gerecken bu grup isletme tzerinde yasal hakka ve
taleplerinin yerine getirilmesi icin isletmeyi etkileyecek giice ayni anda
sahiptirler, hicbir zaman ihmal edilemezler. Pay sahipleri ve alacaklilar en
6nemli baskin paydaslardir. Bircok arastirmactya gbre baskin paydaslar
isletmelerin esas paydaslari olarak kabul edilmekteditler.

2. Tehlikeli Paydaglar: Onem ve gii¢ niteliklerine aynt anda sahip olan
fakat talepleri yasal olmayan bu gruptaki paydaslar isteklerinin yerine
getirilmesi i¢in genellikle yasal olmayan yontemleri kullanmaktadirlar.
Tehlikeli olarak kabul edilen bu paydaslar, zorlama ve siddeti yaptirim giicii
olarak tercih etmekteditler. Grevler, terbrist eylemler ve isgilerin
gerceklestirmis olduklart gesitli sabotajlar bu tiir davranislara 6rnek teskil
etmektedir. 1970’li yillarda General Motors'un Ohio’daki ¢alisanlarinin
isletme politikalarini  protesto etmek adina metal icecek kutularindan
duvarlar olusturmalari, calisanlarin  beklentileri karsilanmadigt  taktirde
isyerine ve Uretim siirecine ne denli zarar verebildigini gdstermektedir.
Bununla bitlikte Avtupa'nin buyiik limanlarinda calisan iscilerin 2008 yilinin
Agustos ayinda, AB'nin liman hizmetlerini 6zellestirme planlarini protesto
amaciyla baslattiklar1 24 saatlik grevi, limanlart ve deniz trafigini fel¢ etmis
dinyanin en buytk limanlarindan biri olan Anvers’in 10 milyon Euro
civarinda zarar etmesine neden olmustur.



isci ve Kamu Gérevlileri Konfederasyonlarinda Halkla iligkiler Yénetimi ve Sorunlari

3. Bagimli Paydaglar: Talepleri 6nemli ve yasal olan fakat yaptirim glicline
sahip olmayan paydas grubudur. Taleplerini gerceklestirebilmek icin diger
gruplardaki paydaslarin ya da isletme yoneticilerinin destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Bagiml paydaslar icin en 6nemli glic kaynaklart hiikiimetler
ve medyadir. Bu gruptaki paydaslara Ornek olarak; isletmelerin cevresel
atiklarinin sagliklarini tehdit ettigini ileri siren bu nedenle de talepleri haklt
ve 6nemli olan fakat isletmeye bask: yapacak glice haiz olmayan ¢evre halki
verilebilir  (Mitchell vd.,1997:876-877).Ornekte verilen grup isletmeye
yaptirtm uygulayabilmek icin ya sorunu medya vasitasiyla glindeme
getirecektir ya da alternatif bir yol olarak resmi mercileri kullanarak isletme
hakkinda su¢ duyurusunda bulunacaktir.

C. Gergek Paydaglar

Isletme yonetimi acisindan beklentilerinin karsilanmasi 6ncelik arz eden
paydaslar isletmenin nihai paydast olarak kabul edilmektedir. Nihai paydaslar
belirtilen her ti¢ nitelige de sahiptitler ve bu sebeple de isletme yoneticileri
bu grubun beklentilerini acil sekilde ele almakta ve tatmin edilmeleri icin
yogun ¢aba sarf etmektedirler (Mitchell vd.,1997: 878). Bu grup genellikle
baskin gruptaki paydaslarin grup degistirmeleriyle olusmaktadir. Baskin
grupta yer alan -taleplerini kabul ettirme giici ve yasal haklart olan
paydaslarin isletmeden beklentileri 6ncelikli ve 6nemli konuma gectigi
taktirde bu paydaglar nihai paydas olarak kabul edileceklerdir. 1993 yilinda
IBM, General Motors, Westinghouse, Kodak ve American Express’in
hissedatlarinin  (baskin paydaslar) yasal haklarini elde edemedikleri ve
beklentilerinin isletme yoneticileri tarafindan tam olarak karsilanmadigt
gerekeesiyle harekete ge¢meleri bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Bununla
birlikte baskin paydaslar disindaki diger beklentisi olan paydaslarin da sahip
olmadiklari niteligi elde ederek nihai paydasa déntisme olasiligt yuksektir.”

Gortldigu gibi paydas kavrami ile ilgili agtklama, yorum ve kiimelemelere
iliskin calismalarin agilikli olarak isletme yOnetimi igin yapimasi, kar amaci
gitmeyen kurumlar i¢in paydas kavraminin gercevesini farklt bir sekilde olusturma
geregini ortaya ¢itkarmaktadir. Diger yandan yukarda verilen kiimelemede isletme
calisanlarinin hedef kitle degil de paydas olarak nitelenmesi celigkili ve tartismay:
gerektiren bir degerlendirmedir. Calisanlarin “cikar ortag’” olduguna dair bu
yonlendirici  degerlendirme, hemen ardindan gelen “tehlikeli paydaslar”
kiimelemesinde grevin de yasal olmayan bir yol olarak gdOsterilmesi nedeniyle
paydaslik kavraminin amaglara gére manipilatif bir sekilde yorumlanabilecegini
gostermektedir. Burada kapitalist dlzenin ¢tkar ve amagclarina uygun yorum ve
degerlendirmelerin yine ayni diizenin profesyonel bir uygulama alant olarak ortaya
ctkmasint sagladigt halkla iligkiler tizerindeki etkisini de dikkate almak ve farkli
Orgtitler icin (6rnegin sendikalar) bu degerlendirmelerin gecerliligini sorgulamak
geredi ile karst karstya kalinmaktadir.
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Hedef kitle ve paydag kavramlarina iliskin farkldiklar géstermektedir ki
herhangi bir Orgiitte halkla iliskiler acisindan paydas ve hedef kitle belirlemesi
vapilirken de ikisi arasindaki ayrimin dikkate alinmasi gerekmektedir. Boylelikle
etkilenme ve etkileme siirecinin yorumlanmasi, 6ngérilerde bulunabilmesi ve daha
saglikli planlama yapilabilmesi miimkiin olacaktir.

isci ve Kamu Gorevlileri Konfederasyonlarinda
Halkla lligkilerin Durumu

Her 6rgiit varlik nedeni olan amaglara sahiptir. Ornegin kar amach 6rgiitlerin kisa,
orta veya uzun vadede belirli bir Griinde pazarn hakimi olmak, yeni Grtnler
gelistirmek vb. amagclarinin timii temelde kar elde etmeye, daha ¢ok kazanmaya
yonelik amaglarini gergeklestirmek igindir. Kar amaci glitmeyen Orgiitlerin varlik
nedeni ise kimi haklar1 savunmak, elde etmek, gelistirmek gibi amaclar
gerceklestirmeye  yoneliktir. Her oOrgiit, var olma nedenini bu sekilde temel
amaglarla aciklar ve faaliyetlerini de bu yoénde yiritir. Amac¢ belitlemek, aym
zamanda karar vermek demektir ve s6z konusu amacin gerceklestirilmesi icin séyle
ya da boyle bir planinin oldugunu gosterir.

Sendikalar da varlik nedeni is¢i veya isverenlerin ortak ekonomik, siyasal ve
toplumsal hak ve ctkarlarint elde etme ve korumaya yonelik Orgiitler olarak
faaliyetlerini bu amaglart gerceklestirmek icin yuritirler. Her 6rglit gibi sendikalarin
da bu faaliyetlerini belli planlar cer¢evesinde yiriitmesi beklenir. Amaclarin
gerceklestirilmesi bunlara ulasmak icin yapilan planlarin sagliklt ve yeterli olmastyla
mimkiindir. Planlama, Orgiitin ve icinde yer aldift ¢evrenin kosullarinin
degerlendirilmesi, gelecekte ortaya cikabilecek gelismelerin 6ngériilebilmesi ve
faaliyetlerin buna gbre diizenlenmesini saglar. Plan, 6rgttiin her biriminin de kendi
faaliyetlerini aymi ¢erceve iginde, ayni dogrultuda, kendi sorumluluk alanlarinin
geregini yerine getirmesi icin yol haritast islevi goriir. Orgiitiin ¢evreyle etkilesimini
tasarlayip yirtitmeyi saglayan bir yonetim islevi olarak halkla iliskilerin de bu plana
uygun olarak gerceklestirilmesi beklenir. Halkla iligkiler, 6rgttiin ilgili cevreleri ile
etkilesimi, hedef kitlelerinin ve her bir hedef kitleye yonelik iletisim amag ve
stratejileri, ara¢ ve yontemlerinin saptanmasint ve uygulanmasini gerceklestirir.
Dolayistyla 6rgiitiin amaglarint gerceklestirmek icin hazirladigt planlar, diger tim
birimler gibi halkla iliskiler icin de yon ve yol gostericidir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde arzu edilen sonuglarin alinabilmesi elbette
yalnizca Orglitin plan ve politikalarinin dogru ve yeterli olmasiyla degil, ayni
zamanda halkla iliskilerin ne 6lciide bilingli tasatlanip uygulandigt ile de dogrudan
baglantihdir. Bu calismada, sendikalarda halkla iliskiler faaliyetleri hedef kitle tespiti
ve iletisim arac, ortam ve yontemlerine odaklanarak yukarida cizilen ¢erceve icinde
irdelenmektedir. Calismada is¢i ve kamu gorevlileri konfederasyonlart 6rneklem
olarak belirlenmis, s6z konusu konfederasyonlarin halkla iligkiler sorumlularina e-
posta ile goénderilen milakat formlarinin  yanitlanmast  istenmistir.  Isci
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konfederasyonlarinin halkla iligkiler sorumlulart miilakat formlarini belitlenen
sirede  yanitlayarak  geri  gondermistit.  Ancak  memur  sendikalart
konfederasyonlarindan yalnizca Birlesik Kamu-Is ve Tiirkiye Kamu-Sen’in halkla
iliskiler sorumlularindan yanit alinabilmistir. Milakat formunda séz konusu
konfederasyonlarda halkla iliskiler birimlerinin  konumlandirilmast, yetki ve
sorumluluklary; halkla iligkiler planlamasi, hedef kitleleri ve her biri i¢in uygun
bulunan iletisim arag, ortam ve yontemlerini belitlemeye yonelik sorular yer
almistir. Calismada su sorularin yanitlart belirlenmeye calisilmustir;
1. Sendikalarda halkla iligkiler birimleri dogrudan tst yonetime bagh olarak
konumlandirilmis midir?
2. Sendikalarda halkla iligkiler birimlerinin 6rgiitiin genel planina uygun olarak
kisa, orta ve uzun vadeli planlart var midur?
3. Sendikalarin baglica hedef kitleleri kimlerdit?
4. Sendikalarin hedef kitleleri ile etkilesim icin kullandiklart arag, ortam ve
yontemler nelerdir?

isci ve kamu Gorevlileri Konfederasyonlarinda Halkla
lligkilerin Konumlandiriimasi

Aragtirmaya katilan halkla iliskiler sorumlularindan elde edilen bilgilere gére
konfederasyonlarda halkla iligkiler birimlerinin 6rglit icindeki yeri, yetki ve
sorumluluklart asagidaki tabloda yer almaktadir.

37



isci ve Kamu Gérevlileri Konfederasyonlarinda Halkla iligkiler Yénetimi ve Sorunlari

Tablo 1: Konfederasyonlarda halkla iliskiler birimlerinin konumlandirilmasi, yetki ve sorumluluklart

H.1. BIRIM ADI

H.i. ORGUT iCINDE
KONUMLANDIRILMASI

YETKI VE SORUMLULUKLARI

BIRLESIK
KAMU-IS

Birlesik Kamu-Is Genel Egitim
ve Basin Yayin Sekreterligi

Dogrudan tst yonetime bagh

Yé6netim kurulunca halkla iligkiler plan ve programlart
hazirlanarak éncelik sirastna gére uygulamaya koyulur. Tlgili
birimler bilgilendirilerek yonlendirilir. Aylik ve yillik sonug
raporlart hazirlayarak sonuglara gére belirlenen programlar
cercevesinde yazili, s6zIi, gérsel, basin kurumlart v.b
yayinlanmasini saglar.

DiSK

DiSK Basin Yayin ve Halkla
Tligkiler Dairesi

Tum daire baskanliklari
“secilmislerden”, yani yonetim
kurulu tyelerinden olusur. Diger
sorumlular “uzman” ve personel
kadrosundadir. Basin Yayin ve
Halkla Tliskiler dairesi dogrudan
genel sekretere karst sorumlu
olarak calistyor

Orgiitiin gesitli konulardaki eylem ve gériislerini kamuoyuna
duyurmak, iiye sendikalarin ¢alismalarini tanitmak, basin ve
yayinla kalict iliskileri dtizenlemek,
tye sendikalar arasinda goriig bitligini saglamaya yonelik yayin
yapmak, Uye sendikalarin, basin-yayin calismalarinin en
tiretken ve en islevsel diizeyde cikmasint saglamak, Tscilerin
daha ileri biling diizeyine ulagmast igin gerekli bitin kitle
iletisim baglarint kurmak, Isci stnifinin ve tiim emekei halkin
temel ekonomik ve demokratik haklart ugruna verdigi
miicadeleyi kapsayacak goriis, digtince ve eylemlerini yayin
konusu yapmak,
Sendikal miicadelenin bagarilt olmast igin gerekli bilgileri
detlemek, karar organlarinca degerlendirme konusu edilecek
somut tasart ve Oneriler getirmek,

Gegmisin kiltirel kalitlarina sahip ¢tkarak isci sinuft kiltirinin

olusumuna katkida bulunmak,

DIiSK’in amag ve ilkeleri dogrultusunda her tiirden yayini

yapmak,

Calisma hayati ile ilgili haberleri derlemek ve degerlendirmektir.

[S}]
(o]
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Basin Musavirligi Basin Misavirligi Egitim ve Hak-Is’in yazili ve gorsel basin ile iliskilerini, kamuoyu
Iletisimden Sorumlu Genel olusturma calismalarini yirttmek, bagl sendikalarini
Baskan Yardimcisina bagl olarak | ilgilenditen yayimlanmis haber, yorum, makale ve TV
faaliyetlerini yurutiyor. gorsellerini derlemek, arsivlemek, kurumsal web sayfasinda
yayinlanan haberleri Gretmek ve yayinlanmasint saglamak,
Dért ayda bir yayinlanan Hak-Ts Dergisinin igeriklerinin
hazirlanmasi ve yayinlanmasi,
Gazete, dergi ya da kitap gibi yayinlarin gazetelere
gonderilmesini saglamak,
Basin temsilcileriyle yakin igbirligi olusturmak ve goriis
o aligverisine dayali diyaloglar gergeklestirmek, genel baskanin
\z konusma metinlerini hazirlamak, uzmanhk gerektiren
< konularda uzmanlardan alinan metinleri konusma metnine
= donistirmek, basinin ilgisini cekebilecek hale getirmek.
Basin Musavirligi Basin Misavirligi genel bagkana Basin misaviri Gist yonetimle dogrudan iletisim halinde
o dogrudan bagly; ayrica grafiker ve | calismalarint sirdiirir.
\j sosyal medya uzmani miigavire
:% bagli olarak gérev yapiyor.
I
Basin Birosu Halkla iliskilerle ilgili bir birim Béyle bir birim olusturulmadigi icin, yetki ve sorumluluk da
yok; halkla iliskiler konusunda belirlenmemistir.
m 5 zaman zaman basin bitimi ve
Palhdy yonetici asistant gotev ustleniyor.
2 2
~ =
g
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Isci ve kamu gorevlileri konfederasyonlarinda halkla iliskiler birimlerinin
Orgtit icindeki yeri, yetki ve sorumluluklari dikkate alindiginda gériiniirde dogrudan
st yonetime baglt bir konumlandirma belirlenmektedir. Ancak bu durum halkla
iliskiler birimlerinin yetki, gbrev ve sorumluluklart ile birlikte degerlendirildiginde
uygulamada halkla iliskiler birimlerinin Gist ydnetimin uygun gérdiigii sinirlar icinde
faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir. Halkla iliskiler sorumlulati ile yapilan gérismeler
ve gozlemler sonucunda genellikle halkla iliskiler yoneticisinin tst yonetimle
dogrudan bagi oldugu ancak bunun da halkla iliskiler yonetimi konusunda st
yonetimi  bilgilendirip  yonlendirmekten ziyade dst yOnetimin isteklerini
gerceklestirmeye yonelik; genellikle yukaridan asagiya bir isleyise uygun oldugu
anlagilmaktadir.

isci ve Kamu Gérevlileri Konfederasyonlarinda Halkla iligkiler
Planlamasi

Planlama, hem 6rgiitiin hem de tek tek birimlerin ne igin, nasil, neden, hangi arag
ve yontemlerle faaliyet gosterdiklerini somut olarak belirlemeleri ve ifade etmeleri
demektir. Boylelikle belirlenen amaclarin  ne kadar siirede ve nasil
gerceklestirilebilecegine dair bir yol haritast belirlenmis olmaktadir. Sendikalarda da
diger orgiitlerde oldugu gibi halkla iliskiler faaliyetlerine dair kisa, orta ve uzun
vadeli planlamalarin 6rglitiin genel planlamalarina uygun bir sekilde yapilmast
beklenir. Planlama yapilmadan gerceklestirilen faaliyetlerin rastgele ve/veya etkin
olmayan; gercek anlamda yonetilmeyen faaliyetler oldugu aciktir.

Secilen 6rneklem tzerinden isci ve kamu gérevlileri konfederasyonlarinda
halkla iligkiler birimlerinin planlamaya iliskin durumlart séyledir:
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Tablo 2: Isgi ve Kamu Gérevlileri Konfederasyonlarinda halkla iligkiler
planlamasi

BIRLESIK

KAMU-IS

Kisa, orta ve uzun vadede planlar yapip ona gére hareket ediliyor. Kisa vade
konfederasyonun haberlerini yapilmasi diistiniilir, orta vadede 6rgiitlenme ve

tanittminin kalict olmasi hedeflenir.

tanitim konusunda ¢alismalar yapilir. Uzun vade de konfederasyonun biiyiimesi ve

DISK

Ozellikle 6rgiitlenmeye iliskin Konfederasyonun tanitimi agisindan planlamalar
yaptyoruz. Calisan (kayith) nifusun %90’lik biytik bir béliminin

devlet uygulamasiyla iiye olan yeni is¢ilerle sendikalarin bulusma noktalarinin
artirilmast ve tye olarak kalmalarinin saglanmast gelmektedir. Bunun icin de,

ve gerekse egitim modellerinin zeginlestirilmesi gerekmektedir. Uzun vadede ise
hedef, sendikal miicadelenin yeni olanaklarinin insasiyla birlikte, stnuflar

Halkla Tliskiler Dairesi’nin, egemen ideolojik hegemonyanin kirilmasindan kendi
ideolojik miicadele araglarinin ingasina, medyanin gliciinin sinifin ¢tkarlars
dogrultusunda kullanilmasindan iletisim teknolojisinin egitim ve 6rglitenmede de
etkin kullanimina varincaya kadar ytksek efor gostermesini gerektirmektedir.

miicadelesinin glinimuzdeki karakteristik yapisina uygun (onu asan) tarzda militan

orglitstiz/ sendikasiz olmast, planlamalarin 6nemini daha da artiriyor. Orta vadede, e-

sendikalarla diyalog kurmayan (ama tye olan) is¢ilerin kazanilmasi icin gerek iletisim

bir sendikal ¢izginin hayata gecirilmesidir. Biitiin bu sorun alanlarinda BasinYayin ve
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HAK-IS HAK-IS Konfederasyonu’nun Genel Kurullart dort yillik yol haritalaring
sekillendirecek kararlarn alindigt platformlardir. Genel Kurulda alinan karatlar
dogrultusunda Basin Musavirligi de bu kararlarin gerceklestirilmesi sirasinda aktif
gorev alir.

HAK-IS Konfederasyonu’nun 2011 yilinda gerceklestirdigi 12. Olagan Genel Kurul
kararinda basin calismalart ile ilgili bir karara yer verilmistir. HAK-ISIN
KURUMSAL KAPASITESI VE SENDIKAL YAKLASIM basligt altinda 9 sayilt
kongre karart su sekildedir:

HAK-IS, TLETISIM STRATEJISINI GUCLENDIRMEK ICIN BUTUN
ARACLARI KULLANMAYI GOREV SAYAR

HAK-IS, sendikal hayatta iletisimin 6nemine inanmaktadir. Cagimizin iletisim cagi
oldugunun bilinciyle, basinla iligkileri her zaman sicak tutmaya, gerek 550 bin
tyemize gerekse hassas oldugumuz alanlara ilgi duyan herkese ulagmak adina, basin
en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alismaktadir.

Sosyal medya demokrasi mesalelerinin  yakilmasinda, siyasi tartismalarin
sekillenmesinde son derece 6nemli rol oynamaktadir.

HAK-IS, toplumsal taleplerin, sosyal medya araciligtyla, artik sinirlart asarak ¢ok
hizli  bir sekilde yayildigt tespitinden hareketle, bireylerin ve kurumlarin
kapasitelerinin gelismesine katk: saglamakta oldugu gerceginin altint ¢izer.

HAK-IS, sosyal medyanin insanlarin birbitleriyle dayanisma kurmasi ve gosteriler
dizenlemesini, aninda tepkiler vermesini kolaylastirict bir rol oynadigina dikkat
ceker.

HAK-IS, sosyal medyanin béylesine giiclii oldugu giiniimiizde, sendikal hareketin de
buna ayak uydurmak zorunda olduguna inanmaktadir.

HAK-IS, iletisim alaninda daha etkin olmayt hedeflemektedir. Bu amagla sosyal
medya bagta olmak izere, bitin iletisim ara¢ ve yontemlerini kullanmayi
hedeflemektedir. Bunun icin Teskilat, ic ve dis kamuoyu ile iletisimimizi en iyi
sekilde siirdiirebilmek adina HAK-IS, internet sitesini giiclendirmeye devam

&
Y edecektir.
= HAK-IS, yazili ve gbrsel medya ve yayin araglarini olusturmak, sistemlerini kurmak
- yontindeki calismalarini etkin bir sekilde yerine getirme kararliligindadir.
o | Planlar genellikle uzun vadeli olmaz. Gelismelere gére durum degerlendirmesi
s yapilarak ne yapilacagt belitlenir.
&
=)
H=
—~ | Kurumda halkla iligkiler adinda bir birim olmadig: icin kisa, orta ve uzun vadede
g 5 | planlar da bulunmamaktadir.
Ze
:E %
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Calismada degerlendirilen bes konfederasyon icinde yalnizca DISK’in bir
durum degerlendirmesi yaparak gelismeleri dikkate alan, gelecekte karsilasilabilecek
durumlart 6ngdérmeye c¢alisan ve buna goére kendi amaclarint gerceklestirmeye
yonelik bir plana sahip oldugu gorulmektedir. Diger dort konfederasyondan
ikisinde planlama yapilmadigi, (Tirk-Is ve Tirkiye Kamu-Sen), Hak-Is
Konfederasyonu’'nda halkla iliskilere dair genel ilkelerin planlama olarak kabul
edildigi ancak planlama olmadigi gorilmektedir. Birlesik Kamu-Is’te de halkla
iliskiler icin 6zel bir planlama olmadig1 gbrillmektedir.

Bagli sendikalar icin bir merkez olma 6zelligi tasiyan konfederasyonlarin
halkla iligkiler y6netiminin temel adimu1 planlama konusundaki durumu, sendikalarin
bitiniine dair bir fikir vermektedir. Kar amact giitmeyen kuruluslar olarak
sendikalarin var olma nedenleri de dikkate alindiginda kendilerini ifade etme ve
toplumsal destek saglama konusunda tamamen yetersiz olduklart gorillmektedir.

isci ve Kamu Gorevlileri Konfederasyonlarinda Halkla
lligkilerin Hedef Kitleleri ve lletisim Araglan

Ik iki bolimde tizerinde durulan cevre, hedef kitle ve paydas kavramlarinin
uygulamada konfederasyonlar (ve sendikalar) icin karsiliklart degerlendirildiginde
baslica hedef kitlelerinin siyasal iktidar, bilim ve egitim ¢evreleri, medya, sermaye
vb. olmast gerektigi aciktir. Sendika tyeleri paydas kapsaminda yer almaktadir.
Konfederasyonlarin bu konudaki durumu incelendiginde ilging bir sonu¢ ortaya
ctkmaktadir. Calisma kapsaminda degerlendirilen bes konfederasyonun halkla
iliskiler yoneticilerinden alinan yanitlar tyeler ve/veya calisan kesimin hedef kitle
olarak belitlendigini géstermektedir.

Birlesik Kamu-Is Genel Egitim, Basin-Yayin Sekreteri Semra Yilan Pektopal
hedef kitlelerinin kimler olduguna dair bir yamit vermemis ancak hedef kitleleriyle
fotograf, brosiir ve sosyal medya aracihiftyla iletisim kurduklarini belirtmistir.
Pektopal, Gorisme Tarihi: 23.02.2015)

DISK Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Mudiirii Fahrettin Engin
Erdogan hedef kitlelerle iletisim i¢in en uygun yontemin yiizylze iletisim oldugunu
belirterek, “Sonug itibariyle en uygun (ve sart olan) iletisim bi¢imi “yiizylze”
(yasamina dokunarak) iliskilerin gelistirilmesidir. Kalicillik acisindan bu 6nemlidir.
Gunimiizde mevcut sendikalarin buytk bolumt isci kitleleriyle iletisim kurmak
yerine tek yanl bir “ileti’yi tercih etmektedirler. Iscilerin aninda reaksiyon
gosterebilecekleri araglart tercth etmek, isci iradesinin sendikal miicadeleye
katkisinin saglanmast agisindan 6nemlidir.” yanitint vermistir. (Erdogan, Goérisme
Tarihi: 17.06.2014)

Hak-Is Basin Danigmant Birsen Cicek de baslica hedef kitlenin isciler oldugu
goriisiindedir: “HAK-IS Konfederasyonu 12. Olagan Genel Kurulunda alinan
karara uygun olarak, tyelerimiz basta olmak tizere isciler ve toplumun tamamina
ulasmak amactyla, basin aciklamasi, basin toplantisi, sosyal medya, kurumsal web
sitesinin aktif kullanimi, sms programlari, tv programlari, etkinliklerin tv’lerden
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canli yaymnlanmasi gibi ara¢c ya da yontemleri kullantyoruz.” (Cicek, Gorusme
Tarihi: 27.06.2014)

Tiirk-Is Basin Misaviri Hasan Tahsin Benli bu konudaki soruya hedef
kitlenin “basin” oldugu sonucuna varilacak bir yanit vermistir: “Basinla iligkilerde,
bire bir iligki en etkilisidir. Basin danismani basinin icinden geldigi icin arkadaslik ya
da agabey-abla iliskileri gelismistir.” (Benli, G6rtisme Tarihi: 04.06.2014)

Tirkiye Kamu-Sen Basin Danismant Esra Ocakli hedef kitlelerini kamu
calisanlart olarak belirtmistir: “Sendikalarin hedef kitlesi kamu calisanlart oldugu
i¢in, tyelerle bire bir gériisme yapmak uygun bulduklari en iyi iletisim aract olarak
goriilmektedir. Ayrica, iki ayda bir ¢ikarttigimiz gazete ve ti¢ ayda bir ¢ikarttigimiz
dergi ile tyelerimize ulasmaya, ¢alismalarimizdan bilgi sahibi olmalarini saglamaya
calistyoruz. Uyelerimize ve basina ulasmanin en kisa yolu olarak da internet
sitemizi, twitter ve facebook sayfalarimizi kullantyoruz” (Ocakli, G6rtisme Tarihi:
04.03.2015).

Konfederasyonlarin amagclart dogrultusunda etkilemeye calistiklari hedef
kitlelerinin tyeleri ve/veya calisan kesim oldugunu kabul etikleri goriilmektedir. Bu
durumda sorulmast gereken, “Uyelerin hangi amaglar dogrultusunda ikna
edilecegi”’dir. Sendikalarin dolayisiyla konfederasyonlarin dyelerinin  hak ve
ctkarlarint saglayip gelistirmek amaciyla kurulan 6rglitler oldugu varsayildiginda bu
amaglar dogrultusunda etkilenip ikna edilmesi gereken kesimin sermaye ve siyasal
iktidar oldugu agtktir. Ancak tam tersine amagclar dogrultusunda etkilenip ikna
edilmesi gereken kesim tUyeler olarak ifade edildiginde; sendikalarin ne icin var
olduklari, hangi islevi gerceklestirmeye, hangi amaca hizmet ettiklerine dair bir
sorunun da yanitt aranmalidur.

Isci ve kamu gorevlileri konfederasyonlarinin halkla iliskiler sorumlulart
hedef kitleleriyle iletisim i¢in agirlikli olarak medyayt kullandiklarint belirtmislerdir.
Anaakim medyanin séylem segkinleri ve merkez’e odakli yayin politikalart nedeniyle
hedef kitlelerle iletisim icin bu araglarin ne derece etkili oldugu degerlendirilmesi
gereken bir unsurdur.

Sonug¢

Sendikalarda halkla iliskiler yonetimi acisindan bir degerlendirme yapildiginda
olumsuzluklarin agir bastigi bir tablo ortaya ¢tkmaktadir. Halkla iliskileri 6rglitiin
amaglarina ulasmasinda gevreyle iliskilerini gelistirip diizenlemekte yardimert bir
yonetim islevi olarak degil de agirlikhi olarak medya iliskileri ile baglantili-sinirli bir
gercevede degerlendirmekten kaynaklanan sorun sendikalarda da ortaya
ctkmaktadir. Bircok Orgiitte oldugu gibi sendikalarda da halkla iliskiler konusunda
st yonetimin bu konudaki kabulleri ve yaklasiminin etkili olduguna dair veriler
stkintinin ~ yalnizca  halkla  iliskiler — sorumlularindan  kaynaklanmadigin
gostermektedir. Halkla iliskiler sorumlulariyla gerceklestirilen milakatlarda st
yonetimin halkla iligkilerin biytk O6lciide tyelere yonelik faaliyetler ve medya
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iliskileri ile sinirl olduguna dair bir kabulti olduguna dair ifadeler yer almaktadir.
Yine halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde 6rgiit icinde st yonetimle
cift yonli bir iletisimden ziyade yukardan asagiya tek yonli bir iletisimin s6z
konusu oldugu anlasilmaktadir. Bu da medya ile iliskilerde dahi halkla iliskiler
sorumlularinin kisith bir c¢ercevede hareket etmek durumunda oldugunu ifade
etmektedir.

Halkla iliskilerde temel adim olan planlamanin eksik, yetersiz olusu veya hi¢
olmayist amaglar dogrultusunda faaliyette bulunmak yerine gelismelere gore; kalict
ve etkin olma olasihigr disiik faaliyetlerde bulunma sonucunu dogurmaktadir.
Gergek anlamda bir planlama yapilmayist hem amaglarin hem de o dogrultuda
etkilenmeye ¢alisilacak hedef kitlelerin belitlenememesi dolayistyla gelismelere yanit
vermeye odaklt ve smurh bir halkla iliskiler anlayisinin hakim olmasina neden
olmaktadit.

Pratikte halkla iliskiler birimlerinin 6rgiit icinde konumlandirilmasi, gerekli
yetki ve sorumlulukla donatilmasina dair stkintilar, halkla iliskiler faaliyetlerinin
yetersizligi ya da yetkin olmayan kisilerce yuriitilmesi ve diger bir¢cok sorunun
ardinda yonetimin konu hakkindaki eksik-hatali kabul ve uygulamalart kadar halkla
iliskilerdeki eksik ve hatali uygulamalarin da énemli payiun oldugu bilinmektedir.
Elbette konuyla ilgili bu olumsuz tablonun olusmasinda akademik cevrelerin de
katkist tartistimalidir.

Halkla iliskiler konusundaki sorunlarin = sinirli  bir  kisminin  bile
degerlendirilmesi sendikalarin gergekte ne igin var olduklarina ve islevlerine dair bir
sorgulamanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Sendikalarin amaglart dogrultusunda
etkilemeyi hedefledikleri kitle tyeleri ve/veya diger emekgiler ise bu ger¢ekten de
sendikalarin iglevinin tekrar gbzden gecirilmesi ya da sendikalarin kendilerini
sorgulamalari gerektigine dair ciddiye alinmast gereken bir veridir.
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