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Oz: Bu makalenin amaci 6zel istihdam biirolart olarak bilinen istihdamda
aract sirketlerin Turkiye'deki resmini cizmektir. Makalede istihdamda
aract sirketlerin hangi baglamda ortaya c¢iktigi, ne tir faaliyetlerle hizmet
verdikleri, isbirligi gelistirdikleri kurumlarla iliskileri ve emek piyasasinda
nasil bir role sahip olduklart sorularina cevap aranacaktir. Sonug olarak
aract sirketlerin profesyonelleri ve girisimcileriyle yuritilen milakatlara
dayanarak gerceklestirilen bu calismada, istihdamda 6zel aracilik
faaliyetlerinin dinamikleri ortaya ctkarilmaya caligilacaktir.
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Practices and Collaborations of Mediator Companies in
Employment in Turkey

Abstract: The purpose of this article is to draw a picture of the
companies operating as labour mediators known as private employment
agencies in Turkey. In the article, the context will be scrutinized in which
the mediators emerged. The relations of mediators with other
organizations and the importance of their role in the labour market will
be focused. The goal is to reveal the dynamics of the labour market
mediators' practices. The research is based on in-depth interviews with
the recruitment specialists and entrepreneurs of mediator companies.
Keywords: Private employment agencies, labour market mediators,
mediator companies, recruitment

Giris
Bu makalenin amact 6zel istthdam biirolart olarak bilinen istthdamda -tarim disi-
aract sirketlerin  Tikiye'deki pratiklerini  degetlendirmektir. Istthdamda aract
sitketler, 2000'li yillarda &zellikle mesleki faliyet olarak gegici isci saglama meselesi?
ile siklikla glindeme gelmistit. 2003'te ¢tkan ISKUR (Ttrkiye Is Kurumu) yasast ile

secme-yerlestirme faaliyetleri dizenlenen aract sirketlerin mesleki faaliyet olarak
gecici isci saglamalart 2016'da yasallik kazanmisut.
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Aract sirketler se¢me, yerlestirme ve degerlendirme yapan, satti@i hizmeti
gerceklestirecek iscisini bir siireligine bagka sirkete yerlestiren, mesleki faaliyet
olarak aracilik gerceklestiren firmalari kapsar. Bu makalede 6zel istthdam biirosu,
isthdamda aract sirketler, ise alimda aracilik sektori terimleri ayni anlama
gelmektedir ve degisimli olarak kullanlmustir. Ozel istihdam biirolari genellikle
aracilik piyasasinin glinlik dilinde damsmanlik firmasi veya insan kaynaklat
sitketleri olarak adlandirilir. Ozel istihdam biirolar1 aract sirketlerin resmi ismi
olmakla beraber sirket olduklarini gizleyen bir terim oldugu icin metin boyunca
sirket olduklarini belirten ifadeler kullanmayz tercih edecegim.

Makale, niteliksel yontemle yapilmis bir arastirmadan yola ¢ikarak yazilmistir.
Arastirma aract sirket girisimcileri ve sektor profesyonelleriyle gerceklestirilen 28
derinlemesine miilakata dayanmaktadir? Arastirmanin  katihmetlarina  ISKUR
lisansina sahip sirketlerin iletisim bilgilerinden ulagilmistir. Katiimeilarla yari-
yapilandirilmig milakat teknigiyle derinlemesine goériigmeler yapidmistir, 1-2 saat
siren gorismeler katihmcdarin ofislerinde gerceklestirilmistir. Makale icinde
katthmcilarin mahremiyeti gézetilmis, katilimer isimleri gizlenmis ve yerine iki
harften olusan kodlar kullandmustir. Ek olarak arastirma sahasinun bir pargast olarak
bir danismanlik firmas: tarafindan verilen, ise alim uzmanlarina yonelik iki ginliik
bir egitime katilim saglanmustir.*

Istihdamda arac1 sirketlerin ortaya cikist, sektordeki kiiresel gelismeler,
konunun elestirel literatiirdeki yeri, saha calismasinin sonuglari ile s6z konusu
sitketlerin pratikleri ve sektor iligkileri hakkinda degerlendirmeler makalenin alt
bélimlerinde yuritilen tartismalarin kapsamint olusturmaktadir.

istihdamda Araci Sirketlerin Diizenlenmesi

Uluslararast  6zel istthdam  biirolarinin  isveren 6rgiiti  Diinya  Istihdam
Konfederasyonu (WEC - World Employment Confederation) tarafindan, 2017-
2018 verilerine dayanarak 2020'de yayinlanan rapora gére, kiiresel olarak 2,4 milyon
calisant ile 157.200 6zel istihdam birosu bulunmaktadir (WEC 2020). Rapor sadece
Orglite tye, kiresel firmalar tarafindan saglanan verileri icerdiginden gercek sayinin
daha yiiksek olmasi beklenmelidir. Yirmi dokuz tilkedeki aract sirketin kiiresel yillik
geliri 377 milyar Euro'dur ve bu gelitin % 91'ini ilk en biylik on bes sirket
kazanmaktadir (WEC 2020). Amerika Birlesik Devletleri en biyiik kiiresel pazar
payina (% 31) sahipken, Japonya ikinci (% 13) Ingiltere tictincii (%10) sirada yer
almaktadir (WEC 2020). Sektoriin en buytk ilk on sirketi ise sunlardir: Adecco,
Randstad, Manpower, Kelly Services, Allegis Group, Hays PLC, Recruit Staffing,
USG People, Robert Half, ve Tempstaft (CIETT 2014).5 Araci sirketlerin isveren

3 Arastirma doktora ¢aligmast icin gerceklestitilmistir (Istklt 2016).

4 Bu katilim sonucu sertifika alinmistir.

> WEC (World Employment Confederation) Eylil 2016 6ncesinde CIETT (International
Confederation of Private Employment Agencies) adi ile faaliyet gostermistir. Isveren
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orguti WEC raporuna goére, sirketler esas gelirini (%75) gecici ve disik tcretli
islere aracilik faaliyetinden saglamaktadir ve 2018'de diinya capinda 57,7 milyon kisi
icin aracilik faaliyeti gerceklestirmistir (WEC 2020). Yine ayni rapora gore
istthdamda aracilik faaliyeti hizmeti sirketlerin % 1,61 tarafindan kullamlmaktadir
(WEC 2020).

Istihdamda aracilik faaliyeti uluslararasi diizlemde ilk olarak ILO
(Uluslararast Calisma Orgiitii) tarafindan 2 sayih Igsizlik Sézlesmesi ile 1919'da
diizenlenmistir (ILO 2009, 2). Bu sézlesmeyle istihdamda serbest aracilik hizmetleri
icin standart olusturulmustur. ILO, 1933’te devletlerin emek piyasasindaki aracilik
faaliyetinde tek akt6r olmasint ve kar amaclt 6zel araciart G¢ yil icinde ortadan
kaldirma ilkesini tesis etmeyi amaglayan 34 sayth Ucretli Istthdam Biirolart
Sézlesmesi'ni yaymlamistir (ILO 1933). Orgiit, 1949da ise, 96 sayilt Ucretli Istihdam
Biirolar Sézlesmesiyle alanda devlet tekeli yaklasimina son vermistir (ILO 1949).

Istihdamda aracilik  sektorii, esnek istihdam  bigimlerinin  yayginlastigt
1990'lardan itibaren kuresel Sleekte genislemistir (ILO 2009, 7). Bu gelismeyle
beraber 1997 yilinda ILO, mesleki faaliyet olarak gecici isci saglayan firmalarin
diizenlenmesine odaklanan ve calisanlardan aracilik faaliyeti icin para alinmasint
yasaklayan 181 sayih Ozel Tstihdam Biirolart Sézlesmesi'ni yaymlamistir (ILO 1997).

Ttrkiye, 1951'de emek piyasast aractliginda devlet tekelini ortadan kaldiran
ILO'nun 96 sayili Ucretli Istihdam Biirolart Sézlesmesi'ni onaylamasina ragmen
(ILO 2015b), 6zel istihdam biirolarina iliskin ilk yonetmelik “Ozel Istihdam
Danismanligt ve Isgiicii Yetistirme Hizmeti Yonetmeligi” adiyla 20 Kastm 1987'de
yayimlanmistir (Resmi Gazete 1987, 22). Yonetmelikte, bu sirketlerin gbrevleri
istthdam konusunda danismanlk saglamak, egitim ve mesleki kurslar dizenlemek
ve 1is arayanlarin kisisel Ozelliklerine odaklanarak ise yonlendirmek olarak
tanimlanmustir. Ozel istthdam biirosu adiyla adi gecen sirketlerin faaliyetleri
isverenlerden cok is arayanlara odakli tarif edilmistit. Bu yOnetmelikte araci
sirketlerin misterilerinin is arayanlar oldugu ve aract sirketlerin emek giiciiniin
niteliginin gelistirilmesi konusunda faaliyet gosteren aktorler oldugu gorilmektedir.
Devletin istthdam politikast, issizligin nitelik eksikliginin bir sonucu oldugu ilkesine
dayanmis ve yonetmelikte isgiiciiniin kalitesini artirmasi beklenen séz konusu
sirketlerin girisimcilerine yatirim tesvikleri verilecegine dair madde yer almigtir.
Boylece yasal istthdamda aract sirketlerin Onciilleri iscilere egitim programlart
duzenleyen sirketler olmustur.

Aract sirketler ILO disinda, AB (Avrupa Birligi) ve DTO (Diinya Ticaret
Orgiitii) gibi uluslararast kuruluslar tarafindan konulan kurallarla diizenlenmektedir
(ILO 2009, 37). Benzer sekilde, Tirkiye'deki 6zel istthdam biirolarinin isleyisi yasal

orglutiinin  yeni ismi aracihk sektérintn istthdamda sosyal politika paydast oldugu
izlenimini vermektedir. Nitekim 1980'lerden itibaren, istthdamla ilgili, istihdam edilebilitligi
destekleyen yasal ve kurumsal degisiklikler devlet tarafindan 6zel sektorle isbirligi icinde

2007).
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olarak duzenlemektedir. Gerekli kogullar yerine getirildigi takdirde devletten Gzel
istthdam burosu isletmek icin lisans alinabilmektedir. Kosullar icinde sirket
girisimcisinin lisans derecesine sahip olmasi, firmanin is gérissmelerini yapmak icin
bir alana (bir web sitesi veya ofis) sahip olmast ve baslangic sermayesinin
saglanmast yer almaktadir. 2013 yilinda kabul edilen yonetmelikte, 2015 itibariyle ise
alimda aracilik konusunda kalifiye bir calisanin (ilgili alanda uygun sertifika veya
yiksek lisans derecesi ile) olmasi gerekliligi ytrirliige girmistir (Resmi Gazete 2013;
28592); ancak bu gereklilik 6nce 2016'ya (Resmi Gazete 2014, 29158) daha sonra
ise 2017’ye (Resmi Gazete 2016, 29854) ertelenmis ve sonrasinda uygulanmustir.

Miisteri sirketlere hizmet veren 6zel istthdam biirolarinin diizenlenmesi 1996-
2000 ydlart icin Yedinci Kalkinma Planinin Devlet Planlama Tegkilati tarafindan
actklanmasmin ardindan gelen yillarda kabul edilmistir. Bu planda 6zellestirme
sonrasi isten ¢tkarilan igsizler danismanlik, gegici istthdam ve egitim programlari icin
danigmanlik 6ngdrilmis, diger bir¢ok dizenlemeyle beraber neoliberal diizenlemeler
hizla gerceklestirilmistir (Usen 2007, 84). Misteri sirketler adina emek piyasasinda isci
bulma araciligi yapan 6zel istihdam biirolari, 2003 yilinda, 4904 sayii ISKUR
Kanunun yurirlige girmesiyle dizenlenmistir (Resmi Gazete 2003). Bu kanunda
aracilik faaliyeti sirket adina is¢i bulma araciligiyla siurlidir. Tscinin aract firmanin
calisant olmast (alt isverene devredilmesi), resmi adiyla aract sirketlerin “mesleki
faaliyet olarak is bulmaya aracilik” yapmalari ise 2016’da yasallagmistur.

4904 sayili yasa 6zel istthdam birolarinin aracilik hizmeti karsiliginda is
arayanlardan Gicret almasim yasaklanmistir ve yasada ticretin isverenlerden alinacagi
belirtilmigtir.® Bu yasa ile aract sirketlerin ISKUR tarafindan ruhsatlandirilmast
gerekmektedir. 2003 tarihinde ¢ikarilan ISKUR Kanunuyla beraber devletin artik
emek piyasast aracih@r tizerindeki tekeli’ bitmistir. Ancak 2003 yilinda Tirkiye Ts
Kurumu Kanunun yirirlige girmesinden 6nce bir¢ok firmanin piyasada faaliyet
gosterdigi bilinmektedir. Istihdamda araci sirketler 4904 sayili yasa Oncesinde
danigmanlik adiyla secme-yerlestirme® faaliyeti géstermislerdir ve halen ISKUR
tarafindan ruhsatlandirilmadag halde faaliyet gosteren firmalar bulunmaktadir.

6 O sirada Tirkiye 1997 yilinda ILO'nun cikardigt 181 sayih Ozel Istihdam Biirolart
Sozlesmesi'ni onaylamamigti, ¢linkii bu sézlesme, istthdamda aracilik faaliyetini mesleki
faaliyet olarak (isci kiralama) yapan firmalart dizenlemekteydi. Sézlesmede is arayanlarin
tcretlendirilmesini yasaklayan diizenleme ise 2003 yilinda ¢tkarilan 4904 sayili yasaya dahil
edilmisti.

71936 yilinda 3008 sayilt {5 Kanunu'nun 63-71. Maddelerinde ¢alisanlara yonelik yerlestirme
hizmetleri bir kamu hizmeti olarak tanimlanmis olmasina ragmen, ISKUR 1946 yilinda
kurulmustur. ISKUR, kuruldugu 1946 yihindan 2003'e kadar aracilik konusunda tekel
olmustur. TBMM, 1Is Kanunu 3008, TBMM, erisim 5 Mayis  2020.
https://tinyutl.com/y3hyl36t.

8 Tirk Endistri Tliskileri Dernegi (TEID) tarafindan 2002 yilinda yapilan bir konferansta,
en biyilk global aract sirketlerden biri Adecco'nun avukati Ertiirk Eras, ISKUR genel
midiriine yasal bir pozisyonu olmadan ¢aligan 6zel istthdam sirketlerinin kanun hitkmiinde
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Aract sirketlerin yani sira, Uyelige dayali mesleki odalar da zaman zaman is
olanaklarindan tiyelerini haberdar etmistir. Ancak ISKUR, iyelige dayali odalara,
sadece lisanslt 6zel istihdam biirolarinin bu hizmeti verebilecegini iddia ederek aracilik
yapmamalarini istemistir.9 Istihdamda aract sirketler, is giciini istihdam edilebilir
kilmak vaadiyle, egitim programlar: araciigiyla is firsatlart saglamak tzere devlet
kurumlart tarafindan desteklenmis ve tesvik edilmislerdir. Buna paralel ISKUR, 6zel
istthdam biirolarinin 6nemini vurgulayan ¢ok sayida rapor hazirlamistir.!0

Aract sitketlerin kamuoyunda "is¢i kiralama" olarak bilinen mesleki faaliyet
olarak aracilik faaliyetine izin veren 5920 sayili yasal dizenleme 2009 yilinda
Cumbhurbagkan: tarafindan reddedilmistir.!! Bu diizenlemeye dair girisimden 2010
yilinda bir yasama teklifinde s6z edilmis,'? ancak diizenleme yiirtrliige giren yasada
yer almamustir.!3

Sirketlerin esnek istihdam uygulamalari, 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili
yasa ile diizenlenmistir. Bu yasa ile sirketler hizmet (isin bir kismint disaridan temin
edebilir) alimi yapabilmekte veya "¢agr tizerine istihdam" gibi esnek is tiirlerinden
birini kullanabilmekteditler. Bu yasa esnek calisma bicimlerini diizenlemis olsa da
alt isverene devredilen islerde asil igvereni sorumlu tutmustur (Resmi Gazete 2003).
2016'da meclise getirilen aracilik faaliyetinin mesleki faaliyet olarak dizenlenmesi
yasa teklifinin'# kabul edilmesiyle birlikte sorumluluk iligkisi degismis ve iscinin
sorumluluklariyla alt isverene devri yasallagmistur.

kararname ile yasallastirilmasi sonucunda, acilan davalardan vazgecilip vazgecilmeyecegi
sorusunu yoneltir. ISKUR Genel Midiirii Dr. Necdet Kenar séyle cevap verir: "Bu
agamada Ozel istthdam birolart danigmanlik sirketleri olarak faaliyetlerini gbriiyorlar. Bu
noktada arkadaglarimiz da gbrevlerini yapmak durumundalar... Dolayisiyla yasay1 yani genel
kuruldaki tasarty1 bir an 6nce yasalastirmamiz lazimdir. Biz bunun miicadelesini veriyoruz"
(TUSIAD 2002). Bu makalenin dayandigi arastirmanin katiimcilart halen bazi aract
sitketlerin ISKUR'un gerektirdigi lisans olmadan faaliyet gosterdigini belirtmektedirler.
Lisanslt aract sirket sahipleri bu sekilde faaliyet gosteren frirmalart tespit ederse rekabet
giictinii korumak icin ISKUR'a sikayet etmektedir.

9 Ornek icin bakinizz EMO, "Igsiz Miihendise Darbe," EMO, erisim 7 Mayis 2020,
https://tinyutl.com/y6y7za7v. Piyasada faaliyet gosteren istthdamda aract sirketlet, rekabet
giiclerini korumak icin tyelik esaslt odalarin yaptiklart islemler hakkinda ISKUR'a sikayette
bulunmus olabilir.

10 Ornek igin bakiniz: (Sayin 2002)

11" TBMM, "26.6.2009 Tarihli ve 5920 Sayil; Ts Kanunu, Issizlik Sigortast Kanunu ve Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve
Anayasanin 89 uncu ve 104 tncii Maddeleri Geregince Cumhurbaskaninca Bir Daha
Goriisilmek Uzere Geri Génderme Tezkeresi ile Plan ve Biitce Komisyonu Raporu,"
TBMM, erisim 5 Mayis 2020, https://tinyutl.com/y3vwzul9.

12 TBMM, Kanun Tasarist, TBMM, etisim 5 Mayis 2020, https://tinyutl.com/y29ct78d.

13 Yirirliye giren “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” icin bakiniz (Resmi Gazete 2010).

14 TBMM, erisim 5 May1s 2020, https://tinyutl.com/y4cw3us3.
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Literatiirde istihdamda Araci Sirketlere Elestirel
Bakis

Emek piyasasinda araci olarak faaliyet gésteren aktorleri tarihsel olarak incelemek
icin Wadauer, Buchner ve Mejstrik (2012) ve Lucassen (2000), on dokuzuncu
ylzyilin sonuna kadar gitmekteditler. Lucassen (2000) calismasinda, ondokuzuncu
yuzyillin sonunda aracilarin is¢i ile isyeri arasinda mesafe varsa kullanildigin
gostermektedir. Lucassen (2000) ise Avrupa'da esnaf bitliklerinin, sendikalarin ve
sendikalarla isbitligi icinde is¢i bulan isverenlerin aracilik rolini vurgulayarak hangi
alanlarin araciliga tabi oldugunu (ev hizmetlisi, denizciler, parali askerler ve tarim
iscileri) gostermektedir. Arastirmacilar bu calismalarinda, aracilarin insan tacirligi
gibi faaliyetlerine engel olmak ve is arama faaliyetlerini dizenlemek i¢in devlet
mekanizmalarinin kurulmasi siirecini agiklamaktadirlar.

Cappelli (2008), istihdamda aracilik sektériniin 6zellikle 1980'ler sonrast
kazandigt 6nemi sirketlerin beyaz yakali iscilerle ilgili istthdam politikalarindaki
degisikliklerle iliskilendirerek vurgulamaktadir. Cappelli'ye gore, sirketler, 1970'lerin
ekonomik krizi nedeniyle katlanilan maliyetleri distirmek icin istihdam stratejilerini
degistirip istikrarlt bir isglici hedefinden vazgectiklerinde, calisanlara tst dizey
pozisyonlar icin yatirim yapmak istememislerdir. Boylece ¢alisanlarin bir kisminin
sirket icinden yetisip ve ileride yOnetici olmasi beklentisi zayiflamis ve sonug olarak
kidem 6nemini kaybetmistir. Istihdamda aracilik sektorii, ne zaman gerekirse o
zaman is¢i bulmayr mimkiin kilmustir. Diger yandan gézetim teknolojilerinin
kullanimi, yonetim pozisyonlarint daha az gerekli hale getirmistir (Cappelli 2008).
Stratejilerini arttk daha sik degistiren sirketler, yeni stratejiye uygun yeni ¢alisanlar
icin is basinda egitim yerine ise alim strecine odaklanmislar ve ise alim i¢in daha
buytk biit¢e ayirmaya baslamislardir (Cappelli 2008).

Ward (2007) calisgmalarinda istthdamda aract sirketlerin  girisimcilerinin,
pazatlarim genisletme ve giiclendirmek icin piyasa normlarini sosyal politika raporu
gorintimindeki raporlariyla dolagima soktuklarini géstermistir. Sirket girisimcileri
lobi faaliyetleri icin istthdam tizerine toplantilar diizenlemisler, bu toplantilarda
Diinya Bankasi, OECD ve AB gibi kiiresel kurumlarla isbirligi yapmuslardir (Ward
2007). Pazardaki konumlarini bu sekilde giiclendiren isttihdamda aracilik sektorii
girisimcileri emek piyasasindaki sirketlerden gelen talebe cevap verirken ayni
zamanda bu talebi olusturan ¢aligmalar yuritmuslerdir.

Istihdamda aract sirketlerin pratiklerine bakan Brown, Hesketh ve Williams
(2004) aract sirketlerin faaliyetlerini istthdam edilebilitlik!’>  (employability)

15 Istihdam edilebilitlik kavrami Aktf istihdam Politikalarinin 1990 yillardan itibaren
issizlige care olarak diisiiniilmesiyle yaygin olarak dolagima girmistir. Istihdam yaratmanin
yerini alan istthdam edilebilirlik yaklasimi bireylerin is bulabilmeleri i¢cin kendilerini istthdam
edilebilir kilmast gerekliligini savunur. Bu yaklasgimda sorumluluk kamu ya da sirketlerde
degil is arayanlardadir. Bu yaklasim neoliberal dénemin bireyci niteligine uygun bir istthdam
yaklagtmudir.
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yaklasimiyla iligkilendirmektedir. Brown, Hesketh ve Williams (2004) pazarda
yeterince sayida iyi isin olmadigini bu nedenle istthdam edilebilirlik yaratmanin
istthdam yaratmanin yerine gectigi bir emek piyasasinda kariyerin goreceli
boyutunun (davranisin) mutlak boyutundan (egitim) daha 6nemli hale geldigini
savunmaktadirlar. Istihdamda aracilik sektérii girisimcileri, 6zgegmis tasnifi gibi
operasyon islerini iceren bir se¢gme-yerlestirme isinden daha c¢ok istthdama iligkin
goreceli boyutun Olciilmesi konusunda uzmanliga sahip olduklarini iddia ederek
pazarlarini olusturmustur (Brown, Hesketh, ve Williams 2004). Arastirmacilar, aract
sirketlerin, aracilik faaliyetindeki bu rolleriyle emek piyasasini diizenlemede merkezi
role sahip olduklarini dile getirmislerdir. Bu acgidan istthdamda aracilik sektdrd,
yetenek kavraminin anlamini teknik kapasitenin Otesine tastyarak, musterilerini,
hizmetlerini almaya ikna etmistir (Brown ve Hesketh 2004). Araci sirketler
hizmetlerini pazarlarken -sosyal- becerinin bilimsel olarak 6lgiilebilecegini, bu
Olcimiin tarafsiz olacagini ve se¢im sirecinin profesyonellik gerektirdigini iddia
etmekteditler. Ancak Brown ve Hesketh (2004), istthdamda aracilik sektériinin
sundugu hizmetlerin her zaman en yetenekli calisanlart bagarili bir sekilde tespit
etmedigini savunmaktadir. Salognon’a gore de (2007) se¢im siirecinin bir teknik
beceri meselesi olduguna inanan adaylar, aract firmalarin davramigsal performans
beklentilerini karsilayamayacaklardir, bu durum séz konusu grup icin uzun vadede
issizlige yol acacaktir. Ozel istihdam biirolarinin bir alt kiimesi olan yénetici
pozisyonlar1 icin aracilik yapan sirketlerin (Headhunters) pratiklerini inceledikleri
calismalarinda Coverdill ve Finlay (1998) aracilarin, adaylart teknik kapasiteden
ziyade sosyal kriterlere gbre aday1 sectiklerini tespit etmislerdir. Aragtirma sonucuna
gbre bu beklentileri ve arayislariyla aracilik faaliyetleri sosyal siuflar arasindaki
ayrimlart derinlestiren bir isleve sahiptir (Coverdill ve Finlay 1998). Ozellikle esnek
istthdamin en net bicimini 6rnekleyen gegici isci bulan istthdam sirketleri, !¢ elestirel
akademisyenlerin dikkatini ¢ekmistir. Smith (2002), istthdamda aract sirketlerin ise
alim uzmanlarinin is arayanlart distk seviyeli isleri kabul etmeye ikna ederek
toplumsal pozisyonlarinin diigmesine katkida bulundugunu savunmaktadir. Smith
(2010) emek piyasast aracilarina odaklandigt bir baska calismasinda ise aract
sitketlerin "ideal" iscinin kim olacagina dair normlari yayarken is¢i kimligini
olusturmada merkezi bir rol oynadiklarini belirtmektedir. Smith (2010, 286)
istthdam edilebilitlik yaklagiminin merkeze alindigi hizmetlerin emek piyasast
faaliyetlerinin gittikce daha biytik bir parcast haline geldigini savunmaktadir. Ek
olarak Smith (2010), calismasinda, ideal bir calisanin kendisini nasil sunacaginin
normlarini belirleyen uygulamalarinin farkll simif ge¢mislerinden gelen is arayanlar
tzerinde farkl etkileri oldugunu géstermektedir.

Tirkiye'de 6zel istihdam burolarinin rold ile ilgili, elestirel az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Son yirmi yildaki yakin tarihli ¢alisgmalar emek piyasasinin belitli
yonlerini vurgulamistir. Bu akademik calismalarda tartisilan temel konulardan biri

16 Bu tur firmalara 1ngilizce‘de kisaca Temp denir.
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ISKUR'un tekel pozisyonun 2003 yilinda 6zel istihdam  birolarinin
dizenlenmesinden sonra kalkmastyla ilgilidir.!” Bu konuda yayinlanan kitaplar esas
olarak ya Ozel sektor aracilik faaliyetlerini tesvik etmek icin isveren Orgiitleri
tarafindan'® ya da ISKUR tarafindan dretilmektedir.l? Tkinci konu ise gecici
istthdam i¢in aracilik faaliyetinin meslek olarak diizenlenmesiyle ilgilidir. Emek
piyasast aractlari tzerine dikkate deger miktarda elestirel arastirma, gecici isci
saglayan Ozel istthdam biirolariyla giivencesiz istthdam bigimleri iliskisine odaklanan
calismalardir.20

Bu makale konuyu elestirel bir bakis acisiyla ele alan tarafta, emek piyasast
aktorlerinin - pratiklerine ve aktbrlerin  emek piyasasinda kendilerini nasil
konumlandirdiklarina odaklanarak alana katkida sunmayr amaglamaktadir. Makale
istthdamda araci sirketlerin adaylari isverenlerle eslestirmede ne diizeyde etkili
oldugu ile ilgilenmemektedir. Tirkiye'deki aract sirketlerin Olgekleri, hizmet
verdikleri alan ve girisimcilerinin profili acisindan niceliksel olarak degerlendirilmesi
ise bagska bir makaleye birakilmistir. Ozellikle evlerde bakim hizmeti icin isci
saglayan istthdamda araci sirketlerin dinamikleri de bu ¢alismanin konusu
disindadir. Bu makalede sirketlere verilen aracilik hizmeti izerine bir degerlendirme
yapimustir.

Makalenin  bundan sonraki bolimiinde aract sitketlerin - gelisimi,
uygulamalari, amaglar1 ve pazarlarini genisletmeye calisirken kurduklar isbirlikleri
tizerine bir tartisma yiritilecektir.

Tiirkiye'de Emek Piyasasinda istihdamda Araci
Sirketler

Ozel istihdam Biirolarinin Gelisimi

Tiirkiye'de ilk 6zel istihdam biirolart 1980'lerin sonunda kurulmaya baslanmistrr. 1l
olarak 2003 yilinda dizenlendikleri icin, sirketlerin ge¢misleri resmi lisans kayitlar
araciligryla izlenememektedir. Yasal olarak faaliyet gosteren istthdamda aract
sitketler resmi lisanslarii 2003 yilindaki diizenleme sonrasinda almiglardir, bu
nedenle daha 6nce acilmis aract sirketleri tespit etmek, hangisinin ilk oldugunu
bulmak mimkiin degildir. Bununla birlikte araci sirketlerin 1990'lardan itibaren
aktif olarak caligmaya basladiklart arastirma katiimeilar tarafindan belirtilmektedir.
Bu aragtirmaya katilan goriismeciler, Egon Zehngder (1989), Baltas (1985), KRM
(1994) ve EPS (1995) isimli aract sirketlerin ilk sirketler arasinda olduklarint ifade
etmislerdir.

17 Ornek igin; (Yoney 2003).

18 Ornek icin; (TUSIAD 2002; TISK 2013; Ekin 2001).

19 Ornek igin; (Cam 2008).

20 Ornek icin; (Bakur 2013; DISKAR 2014; Kutlu 2010; Ozveri 2014; Yilmaz 2010).
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Turkiye Orneginde istihdamda aracilik sektSrinin biylimesine yol acan
cesitli nedenler vardir. Arastirma katiimecilarindan sektére 1990°lt yillarda giren
deneyimli girisimciler yonetici bulma hizmetinin aract sirketlerin ilk faaliyetlerinden
biri oldugunu dile getirmislerdir. Katiimcilara gére kiiresel ekonomi icin daha
yogun tretim yapilan neoliberal dénemde kiiresel sitketler, Ttrkiye subeleri icin tst
diizey yoneticiler bulmak tzere aract sirketlerden hizmet almaya baslamuslardir.
Aract sirketler, asina olmadiklart bir ortama giren uluslararasi sirketlere danismanhk
hizmeti vermis, hizmet sektériiniin genislemesi ile istihdamda aracilik faaliyetleri
daha alt kademe calisanlart kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ayni zamanda
sirketler, yeni is tlrlerinin ortaya ¢tktigr ve firmalarin yiiksek performansl calisma
amactyla organizasyon yapdarint degistirdikleri bir dénemde istihdamda aracihk
hizmetini satin almayi tercih etmislerdir. Deneyimli katilimcilar &zellikle hizmet
sektériniin genislemesiyle finans, perakende ve otel sektérlerinde faaliyet gbsteren
sirketlerin ise alim siireclerinin dis kaynaklardan saglandigint belirtmektedirler. Cok
sayida isci calistiran bu sektérlerde 6zgeemis dokimanlarint siniflandirma, adaylarla
gbriisme ve nihai karar 6ncesi kisa liste?! yapma gibi zaman alict siiregler hizmet
olarak satin alinmistir.

Isverenler, sirketlerinin glicini arttk istthdam ettikleri isci sayisinin
cokluguyla 6lgmemektedirler. Daha ziyade az isciyle ne kadar yogun is yapildigiyla
daha fazla ilgilenmekteditler. Araci sirketler se¢me ve yerlestirme siiregleri icin
kullandiklan araglart sirketlerin i¢ organizasyonlarinda alacaklari isten ¢itkarma, terfi,
yeniden organizasyon gibi kararlar icin de kullanmaktadir. Bu nedenle bu sirketler
emek piyasasinda damigmanlik ajanslart ya da firmasi olarak bilinmektedirler.??
Istihdamda araci sirketlerin hizmet yelpazesi incelendiginde énemli bir kisminin
se¢me ve yetlestirme hizmetlerinin yant sira ylksek performansl isyeri icin
performans sistemi gibi genel verimlilik araglarinin uygulanmasi konusunda hizmet
sundugu gorilmektedir?® (Isikli 2016). Gegici olarak vasifli veya vasifsiz iscilerin ise
alinmasi, sirketler adina aday se¢im siireclerinin ylriitilmesi, ¢alisan yonetimi ve
egitim programlari istthdamda aract sirketlerinin hizmetleri arasinda yer almaktadur.
Arastirma katithmecilarinin belirttikleri tizere aract sirketlerin hizmetleriyle ilgili siireg
yaygin olarak sirketlerin biinyesinde yer alan insan kaynaklari departmanlar
tarafindan yonetilmektedir. Bu ayni zamanda aract sirketlerin bir¢ok girisimcisinin
daha 6nce maash insan kaynaklart uzmanlari olmasint agiklayan bir durumdur.?*

2l Cok sayida adayin degerlendirilmesi sonucu yapilan eleme sonrast aday sayisinin
distrilmesi ile olusturulan yeni liste.

22 Arastirma katihimeilart “danigmanlik firmast” ifadesini kullanmaktadir. Diger yandan Iskur
Ozel Istihdam Biirosu listesindeki firmalarin %44’Gnin adinda “damsmanhik”, %35’inin
adindaysa insan “kaynaklart” ifadesi gecmektedir. ISKUR, Ozel Istihdam Biirolari Listesi,
ISKUR, erisim 20 Subat 2020, https://tinyurl.com/y5drcfon.

23 2015’te yapilan degerlendirmede aract sirketlerin %26’s1 isyeri verimliligini artirmak tizere
yonetim danismanligt vermekteydi (Istkli 2016).

24 2015 ISKUR, Ozel Istihdam Biirolari Listesindeki 404 firmanin tespit edilen 156
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Aract sirketlerin gelisimini, sektoriin en eskilerinden olan bir kattlimet, 90'latin
yonetim bicimiyle ilgili yukatida bahsedilen doniisimi soyle dile getirmektedir:

Ust diizey yonetim igin ise alim sektorii yeniydi. Degeri anlasiimaya
baslanmistt. 1990-1995 yillar1 arasinda inanilmaz bir ekonomik biyime
oldu ve isverenler "kimi bulursam ise alayim" diye diigiindt. O kadar hizh
buytyorlard: ki, "3 ila 5 bin kisi ¢alistriyorum" demek kendilerini buytik
saymak icin yeterliydi. Sayt kaliteden daha 6nemliydi. Bir pozisyonu
mumkin olan en kisa sutede doldurmak 6nemliydi. Ancak 1994'teki
ekonomik kriz?5 onlara cok sey égretti. Istihdam edilen insan sayist degil,
ana kadro daha 6nemli hale geldi, bu da daha az insanla daha fazlasini
yapmak ve dogru, yetenekli insanlari istihdam etmek anlamina geliyordu.
Isverenler, insan kaynaklarinin bir sirketin en biiyik varligi oldugunu
anlamiglardi. Headhunter'lar? avlanmaya baglad: ve iscileri elde tutmak
daha Onemli hale geldi. Sirketler personel departmanlarini insan
kaynaklari departmanlarina dénistirdiler. Motivasyon, bonus sistemleri,
egitim konulart glindeme geldi. Bu bélimler arttk evrak isi yapan
béliimler degildi. Calisan memnuniyeti cok énemli hale geldi. Ust diizey
calisanlar, nitelikli orta ve st diizey yoneticilerin eksikligi nedeniyle giicli
bir miizakere giiciine sahipti. Fakat 2001 ekonomik krizinden sonra
gliclerini kaybettiler. Dahasi, simdi bircok orta ve iist diizey yonetici var.
(Kadimn, AJ)

2003’te yurirlige giren 4857 sayii is kanununda isverenler tarafindan is
akdinin sona ermesini diizenleyen degisiklikler nedeniyle ise alim siiregleri 6nemini
artirmustir. Bu degisiklige gbre isverenlerin calisanlarla s6zlesmeye dayalt iligkilerini
sona erdirmek i¢in gecerli bir neden sunmalart gerekmektedir.?” Béylece yoneticiler
calisanlarin performansinin resmi kayitlarini tutmaya baglamislardir. Kanundaki bu
degisiklik, isverenleri ise alma siirecinde daha segici olmaya ve se¢me - yerlestirme
streglerinde uzmanlasmis aract sirketleri kullanmaya tesvik eden nedenlerden bir
digeridir (Aycan 20006).

girisimcinin %062’sinin insan kaynaklari alaninda, %72’sinin biyiik firmalarda tecriibesi
bulunmaktadir (Isikli 2016).

25 "5 Nisan Kararlar1" olarak da bilinmektedir.

2% fse alim sektoriinde st diizey yonetici bulan ise alimcilar icin aver anlamina gelen
"headhuntet" ismi kullanilmaktadir.

27 2003'te yururlige giren 4857 sayilt is kanunu ile feshin gecetli sebebe dayanmast gerekli
kilinmigtir. Bu kanun, ILO'nun 158 sayilt hizmet iligkisine son verilmesi sézlesmesinin
dordiinct maddesinde yer alan gegerli fesih sebebi sarti ile paraleldir. Sézlesmenin 4.
Maddesine gore “Iscinin kapasitesine veya isin yiiriitiimiine veya isyeri gereklerine dayali
gecerli bir son verme nedeni olmadikga hizmet iliskisine son verilemez." (ILO 2015a). Bu
s6zlesme ILO tarafindan 1982'de kabul edilmis ancak Ttirkiye'de 1994'te kabul edilmistir.
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Arastirma katihimeist bir girisimci, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinin ayni
zamanda insan kaynaklari yoneticilerinin de issiz kaldigi ve danismanlik sirketi
acarak kendi islerini yapmaya karar verdikleri zamanlar olduguna dikkat ¢ekmistir.
Diger yandan diizenlemenin ilk yillarinda bir baslangic sermayesi istemeyen aract
sitket kurmanin kolayligi, bu sirketlerin sayisinin  hizla artmasina katkida
bulunmustut.

Arastirma  kattlimcilarinin - deneyimlerinde, resmi olarak aract sirketler
arasinda yer alan kariyer web portallari kritik bir rol oynamistir. Portallar sirketlere
Ozgecmisleri kolayca siniflandirabilecekleri araglar saglayarak dis kaynak kullanma
ihtiyacini ortadan kaldirmis, ilk asamada 6zel istthdam burolarinin kar oranlar
dismigstir. En bilinen kariyer sitesi kariyet.net, 1999 yilinda acilmis ve zaman
icinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Buglin benzeri bir ¢ok site
bulunmaktadir. Baglangicta, 6zel istthdam biirosu girisimcileri kariyer portallarinin
kendilerini pazardan silecegine dair endise duymuslar ancak nihayetinde portallart
kendi hizmetlerini daha hizli hale getirmek icin kullanmuglardir. Portallarin
filtreleme imkant vermesi Ozge¢mislerin hem araci sirketler icin hem de ana
sitketler icin 6n eleme asamasini kolaylagtirmigtir. Portallar zamandan tasarruf
saglamis ve kirtasiye malzemelerine olan ihtiyact azaltmistir. Sonug olarak, yine de
azalan is yliklyle beraber bazi ana sirketler aracilarla sézlesmelerini sonlandirmis ve
segme - yetlestirme streglerini hizmet olarak satin almak yerine sirket biinyesinde
yapmay! tercih etmislerdir. Aragtirma katitimecilarina gére bu portallar aday se¢im
stirecini hizlandirip, ucuzlastrdigindan, aract sirketler kendilerini farklilastirmak icin
karakter envanteri kullanimi gibi daha karmasik hizmetler sunmak zorunda
kalmislardir. Isverenler adina ézgegmis toplama ve segme konusundaki rekabet
avantajlarint kaybettikten sonra, araci sirketler, islevlerinin sadece islevsel degil
stratejik 6neme sahip oldugunu vurgulamaya baslamislar ve isi bilimsel sonuglara
dayali bir uzmanlik olarak cercevelemislerdir.

Toplu alim, disaridan yonetici bulma, ¢agri merkezi gibi is¢i dongiist yiiksek
olan sektorler icin gecici personel bulma, ise alim siirecini sirket disinda diger
calisanlardan ya da rakiplerden gizli yuriitme, is arayan adayla olan mizakere
giciinii kendi lehine artirma, dénemsel yogunluk icin personel temini, siket
blnyesinde yirttilen uygun personel arayisinin sonucsuz kalmasi, yoneticilerin
keyfiyetine bagl olmak istememe gibi ¢esitli nedenlerle ise alim stireglerine iliskin
hizmetler sirketler tarafindan satin alinabilmektedir.28 Ornegin Purcell ve digerleri
(2002), Ingiltere'de 6zel istihdam biirosu sektoriniin bityiimesinin nedenlerini
sorguladiklart ¢alismalarinda aracilik sektoriiniin blylmesinin esas nedeninin ne
sadece esnek emek guci talebi ne de sadece belirli beceriye sahip iscilerin
bulunmasi oldugunu tespit etmislerdir.

2 Ana sirketlerin aract firma kullanma nedenlerinin  sikhk dagilimi  aragtirilmay:
beklemektedir.
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Ozellikle yiiksek is¢i dongiistine sahip, cok sayida isci calistiran sektérlerde
faaliyet gosteren sirketler, ise alim strecini istthdamda araci sirketlere vermeyi
operasyonel isler yerine karliliga odaklt isler yapmay1 saglayan, pratik bir ¢6zim
olarak gérmektedir. Bunun nedeni, 6zgecmisleri siniflandirmayt ve is gériismeleri
yapmay! iceren se¢me ve yerlestirme siireclerinin zaman alict olmasidir. Bir ise alim
profesyoneli bir gbriismeci, misterilerini arcilik hizmetini satin almaya nasil ikna
ettigini sOyle ifade etmektedir:

Misterilere, 50-100 kisiye ihtiyaclari varsa, bunu yapabilecegimi ve bes
giin icinde islerine baslatabilecegimi séyledim. Ozgeemis bankast
kariyer.net'l kullanabilen ilk kisiydim ve aradigim her tirli calisant
filtreleyebildim. (1990’larda) Turkiye'ye gelen buyik sirketler 100-200
kisilik bir satis ekibi organize edecek durumda degillerdi. (Kadin, AJ)

Aragtirma  katihmcdarinin - ortak fikrine gdre se¢gme ve yertlestirme
streclerinin dis kaynaklardan yararlanilmasinin nedenlerinden bir digeri sirketlerin
gizliligini korumaktir. Sirketler, meveut caliganlarim degistirmeyi, isten g¢tkarmayu,
sirketi yeniden organize etmeyi veya sektOrlerindeki rakiplerden yeni gelismeleri
gizlemeyi planladiklarinda isimlerini gizli tutmak istemektedirler. Ayrica ise alim
sirecini bir hizmet olarak alan firmalar sektSrdeki rakiplerden yeni gelismeleri
gizlemek isteyebilmekteditler. Sirketler yogun dénemlerde esnek isgiicii istthdam
etmek veya uzun vadeli istthdam s6z konusu oldugunda gegici isciler konusunda
sorumluluk tGstlenmemek icin de aract sirketlere bagvurabilmekteditler:

Ornegin, genel merkez 400 kisi bulmanizi ister ancak diyelim ki gerekli
gorevleri tamamlamak i¢in sekiz kisiye daha ihtiyaciniz vardir. Sirketiniz
onlart uzun vadeli bir sézlesme ile kiralamak istemiyor. Sonunda, kisa
sureli bir sézlesmeyle sekiz kisi icin ajansla (aract sirket) birlikte
calisiyorsunuz. (Kadin, AH)

Biinyesindeki insan kaynaklart departmanlarini verimlilik artirma gibi kar
artirict faaliyetler icin kullanan sirketler secme ve yerlestirme gibi operasyonel tarafi
yiksek isleri dis kaynakla yapmay: tercih etmektedir. Araci sirketlerde, ise alim
uzmanlari, segme-yerlestirme 6ncesi stireci “tozu alma” olarak tanimlamaktadir:

Biz esas olarak tozu temizleyen ilk adimiz. Muhasebeciler ve finansal
yoneticiler ylzlerce, binlerce kisi arasindan segilebilir ve sirket profiliyle
uyumlu olan bes adayt musterinize (miusteri sirkete) sunmaniz gerekir.
(Kadin, AD)

Arastirma katilimcilart ortaklasan bir sekilde miisteri sirketlerin aract firma
kullanma nedenlerinden birinin kendi arama yOntemlerini tlketip istenen
niteliklerde ¢alisant bulamamalart oldugunu belirtmekteditler. Bu durumda, biytik
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Ozgecmis veritabanlart ve kartopu?’ gibi esnek yontemler kullanan aract firmalarin
odaklanmis aramalarina giivenmektedirler.

Ise alim siiregleri ézel istihdam sirketlerinden hizmet olarak alindigi icin
operasyonel isler i¢cin harcanan stirenin azalmasi beklenmekle bitlikte, aract sirketler
operasyonel islerden daha fazlasint yapmaktadir. Ise alim siireci, kurum iginde
yuritildiginde operasyonel olarak kabul edilir, ancak disaridan tedarik edildiginde
stratejik bir calismaya dontsiir. Emek piyasasindaki aract sirketler isverenlerin
calisanlara iliskin taleplerini arttirmaktadirlar. Isverenler, aract bir sirket tarafindan
yuritilen bir siirecten kurum icinde yuritilecek olandan bekleyeceklerinden daha
fazlasint beklemekteditler:

Masteriler calisanlart kendileri bulurlarsa, istedikleri kritetler tam olarak
saglanmasa bile adayin zaman icinde gelisebilecegini distinerek kabul
ederler. Ancak bir aracinin hizmetini aldiklarinda bulunan adaylarin tim
kriterlere sahip olmasint bekletler. (Kadin, AN)

Isveren firmalarin ise alimdan sorumlu personeli, araci sirketler arasindaki
rekabeti kullanarak, aract firmalarin doldurmasini bekledikleri bir pozisyonun
gereklilik seviyesini de arttirmaktadir. Bazi sirketler, ise alim stireglerini sirket icinde
yuritme kapasitesine sahip olsalar bile ajanslarin hizmetlerini tercih etmektedirler.
Bunun nedeni, prestijlerini ve miizakere gliclerini arttirmaktir. Sirketler, calisanlari
ikna etmeye ¢alismak istemiyorlarsa bir araciyr kullanabilmektedirler. Taninmus bir
tekstil perakende sirketinde ise alim uzmant olarak calisan bir katilime1, 3 herhangi
bir aday1 ikna etmeye ¢alismadigini dile getirmektedir:

Prestijli bir sirketin temsilcisi olarak, kendisi bagvurmamis adayt aramam.
(Sirketin) Imajimi bozar. Aracilar bu asamada siirece giriyor ve
sitketimize kendileri basvurmamis olan adaylara bu firmalar sayesinde
ulagtyorum. (Kadin, AC)

Bir goriismeci aract sirketler tarafindan yiritilen uzun siireglerin is arayan
adaylar tarafindan profesyonellikle iliskilendirildiginin altini ¢izmektedir:

Adaylar ik kez —araci firma ile- milakat yaptklarinda, isverenin
profesyonel oldugunu distinebilitler. Bununla birlikte, bazi insanlar bir
ajans araciligiyla is bulmanin daha zor oldugunu dusiiniiyorlar, ciinki
astlmasi gereken bir¢ok asama var. (Kadin, AD)

Kendileri ve adaylar arasindaki mesafeyi korumak isteyen sirketler,
calisanlarin géziinde dis kaynak kullanimiyla profesyonel kabul edilebilmektedirler.

2 Bu yontem miilakata ¢agirilan adaylara 6nerebilecekleri baska adaylar olup olmadigini
sormak seklinde gerceklesir.

%0 S6z konusu katilimer miusteri tarafinda ¢alismadan oOnce aract firmada calismustir.
Arastirmanin diger katlimeilatt aract firma girisimcisi ve/veya uzmanidir.
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Misteri sirketler, segme-yerlestirme stireclerini sirket biinyesinde yapabilecek
olsalar bile araci firmadan hizmet satin alabilmekteditler. Cinkd bir gitisimcinin
belirttigi gibi, ajanslar sirketlerin esnek isgiicii kullanabilmelerini saglamaktadir:

Belirli bir is becerisi kazanmast gereken insanlart sirketlerin
calistiramayacaklart saatler calistirabiliriz. Daha fazla katma deger ile
saatlerce calismasini saglayabiliriz. (Erkek, BA)

Aracilar nadiren aday lehine ¢alismaktadir. Emek piyasasinda araci sirketler,
isverenler tarafindan yapilan cinsiyet ve okul kriterli aday aramay: sorunlu bulmakta
ve isverenleri yaklagimlarini degistirmeye ikna etmek icin ¢aba géstermekteditler.
Bunun nedeni aracilarnn, emlakeilar gibi harcadiklart  zaman icin  degil,
gerceklestirdikleri is¢i  yerlestirme sonucu para kazanmalanidir. Kisa strede
gerceklesen  basarili  yerlestirme ise alim  uzmanlarnin  performansim
belirlemektedir. Bu nedenle aract sirket uzmanlart isverenlerin talepleri ile adaylarin
profilini yakinlastirmaya calismaktadirlar. Bir gorismeci bu ¢abaya vurgu
yapmaktadir:

Bazen adaylara sanslarint artirmak icin onlara isverenle yapacaklari son
miilakat 6ncesi ipuglari veririz. Clnki biz de kendi patronlarimiza kars: -
yetlestirme yapmak konusunda- sorumluyuz. (Kadin, AD)

Bir diger katthmct bu durumu destekleyen deneyimini su sekilde
paylagsmaktadur:

Isverenler bazen Bogazici Universitesi'nden, 35 yasindan kiiciik, yabanct
dil olan bir kisi talep ediyorlar. Onlari ayni isi yapmaya muktedir diger
tniversitelerden insanlar olduguna ikna etmeye ¢alistyoruz. (Kadin, AJ)

Buytk bir buyik sirkette calisan bir ise alim uzmani, bir aract sirkette
edindigi deneyimi su an calistigi firmanin insan kaynaklari departmanindaki
gorevinde nasil kullandigini detaylandirmaktadir:

Calistiginiz herkes miikemmel degil. Aday beklentilerinizle tam olarak
uyumlu olmasa bile, isinizi yapabilmek i¢in ise alim sirecini
tamamlamaniz gerekir. Bu nedenle adaylari boliime sundugumda iyi
taraflarinin altint ¢iziyorum ve is arayanlara bu konuda ikinci gbrisme
icin ipuglart veriyorum. Ise alimlari bu sekilde yaptyorum. Bu yaklasim,
daha 6nce, aract firmada edindigim deneyimden geliyor. (Kadin, AC)

Ozbilgin ve Tath (2007) bir ¢alismalarinda, 6zel istihdam biirolarinin,
adaylarin ¢alisma sartlarini isveren ve is arayan ile miizakere ederek belirledigini
tespit ederek aracilarin 6zellikle dezavantajli gruplardan is arayanlarin avantajina
olacak sekilde sonug tretebileceklerini belirtmektedirler. Bununla birlikte, isverenin
beklentilerini karsilamayan bir iscinin belitli bir siirede isten ctkarilmast aract sirket
i¢in ek tUcret almadan yeni bir arama strecini gerektirmektedir. Aracilarin ilk isci
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yetlestitilmesinde basarisizlik olmast durumunda yeni is¢i bulma garantisi
verildiginden, aracilarin igverenlerin taleplerini miizakare etme sansi stnirhdir.3!

Sitket icinde, calisanlar arasi iliskilerin yitksek performans araclariyla
yogunlasmast sirketlerin ise alim icin aract sirketleri kullanmasinin bir baska
nedenidir. Adaylarin sadece ise degil, departmanlarin ve ¢alisanlarin genel verimlilik
yonetim sistemleriyle birbitlerine daha bagimli oldugu bir organizasyona uymalari
beklenmektedir (Bowen vd., 1991). Bu nedenle adaylar, diger calisanlarla olan
iliskiler dikkate alinarak degerlendirilmekteditler. Yoneticiler organizasyon igindeki
baglayict iliskilerini dikkate alarak se¢me-yerlestirme isini bir aract firmaya vermeyi
tercth  edebilmektedirler. Boylece kararlar sirket dist aktorler tarafindan
degerlendirildiginde yonetici yeni gelen is¢inin performans: konusunda risk
almamakta ve stregler isyerindeki gl¢ iliskilerinden bagimsiz olarak yuritilmesi
saglanmaktadir. Bu seckilde, ise alimdan sorumlu calisanlar bireysel basarisizlik
risklerini azaltmaktadirlar. Ise alim uzmani olan bir gériismeci deneyimiyle bu
durumu Srneklemektedir:

Bir musterinin insan kaynaklari midtrt bir aday 6nerdi, ancak énce bize
yonlendirdi ve adayi sirkete tavsiye etmemizi istedi. Herhangi bir risk
almak istemedi; bu durumda “ajans aday1 teklif etti” demek istiyor. Artik
tanidikla is bulma islemiyor. Mesela is arayan bir arkadasim vardi. Ise
uygundu ve ismini kisa listeye yazdim, ama bu konuda yapabilecegim
daha fazla bir sey yok. (Kadin, AD)

Isverenlerin, yoneticilerin 6zerkligi konusundaki endiseleri, ise alimda
araciik hizmetinin baska bir sirketten alinmasmnin bir diger nedenidir. Aym
katithmey, sirketlerin, actk pozisyon icin kendileri bir is ilani yayinlamus olsalar bile,
aract firmaya basvurabileceklerini belirtmektedir. Isverenler yoneticilere bagimli
olmak istemedikleri icin yoneticilerin Gzerkligini sinirlamak  istemektedirler.
Yoneticilerin ise alim icin dis kaynaklart kullanarak risk almak istememeleri,
isverenlerin niyetiyle kesismektedir. Goriigtilen bir aract sirket girisimcisi, araci
sirketlerin islevlerini séyle aciklamaktadir:

Ise alim sirket icinde yapilirsa, bu beceri erozyonuna yol acar. Diyelim ki
ben bir yoneticiyim ve sizi ise aldim. Benden daha akillt olan herhangi bir
kimseyi istemezdim. Ise alimda dis kaynak kullaniminin ana nedeni

31 Jscilerin  lehine  aracihk  faaliyeti ancak  sirket  faaliyeti  olmayan  bir

aract tarafindan genel bir prensip olarak benimsenebilir. Salognon
(2007) buna  bir 6rnegi  Fransa’dan  vermektedir.  Sivil  bir = Orgit,  aracihk
faaliyeti ile, uzun sureli issizler icin isverenlerin taleplerini

miizakere etmektedir. Aract kurum, deneyim siiresi, egitim seviyesi, ¢alisma sartlart konularint
isci lehine miizakere etmekte, adayin Ozelliklerini toplumsal normlara gbre yansitan
6zgeemisi kullanmamakta ve isverene kisa liste degil tek bir aday sunmaktadir. Bu girisimin
web sitesi icin bakiniz: https://transfer-iod.org/
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budur. Dis kaynak alan sirketin boyle endiseleri yoktur ve akillt insanlart
getirir. (Kadin, AG)

Derinlemesine mtlakat yapilan ise alm uzmanlar siklikla isverenlerin
yoneticilere bagimliliginin ve yoneticilerin kidem temelli 6zerkliginin ise alimin dis
kaynaklardan saglanmasiyla engellendiginii ifade etmektedirler. Bu nedenle, 6zel
istthdam biirolart sirket ici yitkselmenin ortadan kalkmasinin hem nedeni hem de
sonucudur. Sirketler, organizasyon icinde kidemli birini tesvik etmek yerine pazarin
yeni stratejilerine uygun yoneticiler bulmak icin sirket disina bakmaktadirlar
(Cappelli 2008, 10).

Aract sirketlerin  hizmetlerinin  bir kismt sirket i¢i yirttilebilmektedir.
Bununla birlikte, ise alim sirecinin dig kaynakla yuratilmesi, sirketlere, aksi
takdirde sahip olmayacaklart avantajlar saglamaktadir. Bu sekilde aract sirketlerin
tercih edilmesinin nedenlerinden bazilari 6zetle sunlar olabilmektedir; kisa siirede
cok sayida iscinin ise alinmasint saglamak, uygun calisanlari bulmak icin gayri resmi
yontemleri kullanmak, isten ¢ikarilacak mevcut ¢alisanlardan gizli siireci yonetmek,
pasif adaylar®? transfer etmek ve calisandan beklentilerin kapsamint genisletmek.
Buna ck olarak, baz1 sirketler, miizakere giciini stirdirmek icin kendileri ve adaylar
arasindaki mesafeyi koruyarak muzakere glglerini artirmak igin araci firma
kullanmaktadirlar. Yoneticilerden bagimsiz olarak ise alim stirecleri gerceklestirmek
de ise alimda arac1 firmalart kullanmanin bir diger nedenidir.

istihdamda Aracilik Faaliyetinin igleyisi

Bu bolimiin kapsamint sirketlerin aracihik faaliyetlerinin isleyisi olusturmaktadir.
Istihdamda aracilik faaliyetlerinin detaylarina arastirma katihmecilarinin miilakatlarda
paylastiklart  deneyimlerinin ortaklastirilmast ve ise alim uzmanlarina yonelik
egitimde yapilan bilgilendirme ile ulastlmistir.

Aract sirketler musteri firmanin isci talebi ile calismaktadirlar. Bu strecte
misteri firmalar agik bir pozisyon icin aract sirkete bagvurmaktadirlar. Araci
sitketin ise alim uzmani, isveren veya yonetici birlikte pozisyon icin sartlart
tanumlar. Aract sirketin uzmani, miisteri firmanin yazili ve yazili olmayan kurallarini
kavramak icin isyerini ziyaret edebilmektedir. Bazt aract sirketler, zaman alict bir
stre¢ olan toplu ise alim stirecinde, sirketlere, gecici olarak, orada bulunmak tizere
ise alm uzmanlart génderebilmektedirler. Aract sirketler potansiyel iscileri ararken
veritabanlarina bakmakta, internette veya gazetelerde reklam yayinlamakta ve ayrica
aktif is aramayan calisanlarla iletisim kurmaktadirlar. Aday sayisi, masa bagt
arastirmalari ve 6n goriismeler yoluyla makul bir saytya diistiriilmektedir. Isverenin
biitcesine ve beklentilerine baglt olarak, stre¢ tek veya grup olarak senaryo

32 Pasif adaylar halihazirda calisan ve yeni bir is arayisinda olmayan kigilerdir. Cesitli calisan
stratejisi nedenleriyle ana sirketin is gorismesi teklifini kabul etmeyebilitler ancak aract
sirketinkini kabul edebilifler. Bir neden rakip firmalar tarafindan is arayan kisi olarak
gorilmek istememek olabilir.
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uygulama® ve kisilik envanterleri gibi diger araclarla desteklenebilmektedir. Aday
sayisinda ikinci bir eleme gerceklestirildikten sonra olugturulan kisa listedeki adaylar
misteri sirkete raporlariyla beraber sunulmaktadir. Nihai olarak se¢im karari
isverenden beklenmektedir.

Aract sitket ve migteri firmalarin her ikisinin de rekabet guglerinin
korunmasi icin bazi ilkeler gecerlidir. Genellikle bir yil boyunca aracinin bir sirkete
yerlestirdigi aday icin yeniden bir aracilik faaliyeti yapmasina izin verilmemektedir.
Isveren calisandan memnun kalmazsa ve istihdamint belirli bir siire icinde (6 aya
kadar) feshederse, aract sirket bedelsiz olarak yeni bir se¢me-yetlestirme
yapmaktadir. Yasalar izin vermese de, bazt aract sirketler musteri firmalarin bagka
aractlarla  calismalarint  engellemek icin  yaptiklari  sozlesmelere  kisitlama
koymaktadirlar. Aracilar bu nedenle para cezasina carptirilabilir, ancak yine de risk
almaktadirlar. Bunun nedeni, birden fazla araci sirketin ayni pozisyon igin isci
bulmaya calismast durumunda aract firmanin uygun bir aday bulma sansinin
azalmasidir. Bazt durumlarda, strecte birden fazla araci sitket olabilmektedit.
Ornegin, bir calisant gecici bir proje icin bir sirkete yerlestirecek olan danismanlik
sirketi, kendisini arac1 bir sirketle calisirken bulabilmektedir.

Aract  sirketlere, yetlestirdikleri iscinin yillilk maasinin % 10-12'si
6denmektedir.>* Bazi araci sirketler, maaslt ¢alisanlarina yaptiklart her yerlestirme
icin prim 6demesi yapmaktadirlar. Komisyon pozisyona verilecek maasa baghdir,
bu nedenle aracilar i arayanlarin maaslarint her zaman isverenler lehine miizakere
etmeyebilmektedirler. Aract firmalar, kazanglarint uygun bir is adayt bulmak icin
harcanan zaman ve c¢abadan bagimsiz olarak, bir adayt yerlestirdiklerinde
saglamaktadirlar. Bu nedenle, adaylari olabildigince ¢abuk bulmak icin buytk
Ozgecmis veritabanlarina sahip olmayr 6nemli bulmaktadirlar. Dosyadaki 6zge¢mis
sayisint artirmak icin resmi olmayan yontemler de kullanilabilmektedir. Bunlarin
arasinda Ozgeemisleri toplamak icin sahte reklamlar yayinlamak, miilakatlarda
adaylarin yoneticisinin isimlerini 6grenmek ve gorismecilere bagka bir pozisyonla
ilgilenen arkadaglart olup olmadiklarini sormak gibi uygulamalar yer almaktadir.
Amag yeni temaslar edinmek ve ag1 genisletmektir. Aract sirketler veritabanlarinda,
aktif is aramayanlar hakkinda da bilgi tutmaktadirlar. Bu bilgileri is gériismeleri
yoluyla, is adaylarina caligtiklart kisiler hakkinda sorular sorarak, LinkedIn gibi
profesyonel aglar araciligiyla, gercek olmayan bir bahane ile sirketleri arayarak,
sektorel toplantiara katlarak ve ayrica Universiteler, belediyeler veya her ikisi
tarafindan diizenlenen kariyer etkinliklerinde ve fuarlarda toplamaktadirlar. Ise alim
stirecinde, hem bilimsel tekniklere dayandig: iddia edilen yeni araglar hem de eski
araclar (6rnegin kara liste) birlikte kullanilmaktadur.

3 Toplu alimlarda adaylarin gruplar olusturarak Onden belitlenmis bir senaryoyu
uygulamalari veya bir konuyu tartismalari istenir. Tse alim uzmanlari tarafindan adaylarin bir
meseleyi nasil ele aldiklari gézlemlenir.

3 Futbolculuk, artistlik gibi menejerlik faaliyetinin gerceklestirildigi 6zel meslekler diginda
calisanlardan komisyon alinmasi yasaktir.
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Ozel istihdam biirolarint sirketler icin énemli kilan faktorler girisimcilerinin
ve uzmanlarinin iddia ettikleri mesleki bilgi ya da deneyimle kazandiklari miilakat
becerileri ile stnurlt kalmamaktadir. Araci sirketler adaylarla gériismelerini yeni aday
ismi toplamak ve aday havuzlarini genisletmek icin bir firsat olarak
kullanmaktadirlar.  Aracilar  farkll  sektOrlerdeki  farkli  mdusteri — sirketletle
calismaktaditlar. Se¢me ve yerlestirme sireclerini  gerceklestitirken, adaylarla
goriismeler ve musterilerle iletisim yoluyla piyasa hakkinda bilgi edinmekteditler.
Aract sirketler firmalarin ic mekanizmalari, sirketler arasindaki farkliiklar, maaslar
ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi toplamaktaditlar. Bu bilgiler, hizmetlerini
daha pazarlanabilir hale getirmeleri icin ¢ok Onemli bulunmaktadir. Bdylece
calisanlar Gizerindeki miizakere giiclerini artirmaktadurlar:

Bazen bir sirketin aynt departmanindan t¢ farklt kisiyle goriistiyoruz.
Eger farkli hikayeler anlatirlarsa, birileri gercegi séylemiyor demektir. Bir
is adaymnin caliskan oldugunu dustntyorsunuz; bu deneyim sayesinde
fikrinizi degistirebilirsiniz. (Kadin, AN)

Arastirma katthmcilarinin belirttigi gibi, goristilen adaylarin aract firmalara
tasidiklarr bilgiler, aract sirketlerin sahip oldugu ve kazanca donustiirdiigi bilginin
6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Aract sirketler goristikleri kisilerden
edindikleri bilgiler sayesinde emek piyasast hakkinda bilgi biriktirmekte ve adaylar
miizakere gliclerini bu bilgiye dayanarak yonetebilmektedirler. Araci sirketler
adaylar araciligiyla, baska tirli elde edemedikleri piyasa dinamikleri hakkinda bilgi
edinmektedirler. Piyasa dinamiklerinin bilgisi pazarlanabilir bilgilerinin énemli bir
parcasint olusturmaktadir:

Actkca paylasilmayan gayri resmi bilgiler, is gorismelerinde adaylar
araciligtyla veya bir pozisyona yerlestirdigimiz yoneticilerden elde
edilebilir. (Kadin, BC)

Aract sirketler firma adini vermeden bir is ilani yaymnladiklarinda, firmanin
mevcut c¢alisanlari da bilmeden bu ilandaki ise basvurabilmekteditler. Géristlen ise
alim uzmanlarindan biri, béyle bir durumda bu 6zge¢mislerin aynt sektordeki diger
sitketler icin dikkate alindigini belirtmektedir. Sonu¢ olarak is goriismeleri
pazardaki sirketler hakkinda 6nemli bilgi kaynaklaridir. Aract sirketler aynt zamanda
emek piyasast hakkinda bilgi toplama noktasidir.

Araci Sirketlerin Sektor Orgiitleri

Aract sirketlerin profesyonellerini, girisimcileri ve ¢alisanlarint bir araya getiren tek
bir sektér orgiitii yoktur. Ise alim sektorii calisanlarint bir araya getiren bir emek
Orgiitl de bulunmamaktadir. Aract sirketlerdeki veya miisteri sirketlerdeki ise alim
uzmanlarinin  isverenlerinin temsilcileri® olarak ¢alismast is¢i Orglitlenmesine

% Cogu durumda, insan kaynaklari calisanlari isveren kuruluglarinda sirketin tesmi
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girmelerini  zorlastirmaktadir. Istihdamda aracihik sektérii  pazarlama, insan
kaynaklart yOnetimi, yaziim gelistirme, psikoloji ve muhasebe alanlarindaki
profesyonelleri bir araya getirmektedir. Bu nedenle, bu uzmanlik alanlar ile ilgili
cesitli sektorel Orgiitlerde aract sirketlerden girisimciler ve profesyonellerle
karsilasmak mimkindir. Ayrica sektér profesyonelleri Tirkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi?* Yonetim Danigmanlart Dernegi?” gibi diger meslek kuruluslarina ya da
Peryén (Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi) gibi sektor orgiitlerine sahsen veya
sirketlerinin temsilcisi olarak katilmaktadirlar. Bu 6rgiitler ayni zamanda tyelerinin
sundugu hizmetlerle danismanhk firmalari olarak da faaliyet gostermektedirler.
Ancak, girisimcisi veya calisani olarak istthdamda aracilik sektérii profesyonelleri
esas olarak ii¢ kurulusta gorilebilir: Peryén, Istanbul Ozel Istihdam Biirolart
Dernegi (IOIBD),3 Ozel Istihdam Biirolart Dernegi (OIBD).® Araci sirket
girisimcilerini biraraya getiren bu 6rgiitler zirveler dizenleyerek, dergi ve biltenler
yayinlayarak ve lobicilik yaparak faaliyetlerini gerceklestirmekte ve istthdamda
aracilik pazarint genisletmektedirler.

Avrupa Ozel Istihdam Biirolart Konfederasyonu (WEC EUROPE) semsiye
isveren orgiitiiniin Tirkiye subesi olarak kurulan Ozel Istihdam Biirolar Dernegi
yalnizca kurumsal diizeydeki tyeleri kabul etmektedir ve ise alim hizmetleri
tedarikcilerinden olusur. Cogu kiiresel olan, Tirkiye'nin en buylk onaltt 6zel
istthdam biirosu bu dernekte yer almaktadir. Dernek mesleki faaliyet olarak gegici
isci saglama gibi Ozel istthdam sirketlerini ilgilendiren mevzuatla ilgili lobi
faaliyetleri  yiriitmiistiir. Ozel Istihdam Biirolart Dernegi sektordeki  tiim
girisimciler tarafindan desteklenmemektedir. Bu arastirma icin gbrisilen
girisimcilerin bazilari ya dernek hakkinda yorum yapmaktan kacinmus ya da sadece
Ttrkiye'deki kiiresel sirketlerin ¢ikatlariyla ilgilendigi icin elestirmigtir. Daha kigiik
sirketler, kiiresel sirketler organizasyonunun giicinii bir tehdit olarak gérmektedir.

temsilcileridir. Ornegin, Tiirkiye Cimento Sanayicileri Dernegi, is mevzuatindaki gelismeleri
takip etmek ve sendikalarla calisma iliskilerine iliskin hukuki kararlari ve perspektifleri
paylasmak icin bir Calisma Iliskileri Komitesi olusturmustur. Burada insan kaynaklari
yoneticilerinin  komitedeki isverenleri temsil etmesine karar verilmistir. CEIS, Calisma
Tiskileri Kurulu, erisim 8 Mays 2020, https://tinyurl.com/yycjohuy.

3 Turkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi, http://www.tkyd.org/en/default.asp.

3 Yoénetim Danismanlart Dernegi ayni zamanda Sektérel Dernekler Federasyonu
(SEDEFED) iizerinden TUSTAD (Tiirkiye Sanayicileri ve Tsadamlari Dernegi) ile iliskilidir.
38 Istanbul Ozel Istihdam Biirolart Dernegi, www.ioibd.com. 2008 yilinda kurulan bu
dernek bakim iscileri icin aracilik yapan firmalarin bir araya geldigi bir dernektir.

3 Ozel Istihdam Biirolart Dernegi 2004 yilinda Adecco, Data-Expert, EPS, Manpower,
Karamik, Datasist ve Pricewaterthouse Coopers gibi global ve yerel firmalar tarafindan
kurulmustur. Igisleri Bakanhginin sitesine gére bu ti¢ érgiit disinda Baskent Ozel Tstihdam
Burolart Dernegi, Akdeniz Ozel Istihdam Biirolart Dernegi ve Ozel Istihdam ve Aracilik
Biirolar Dernegi isimli diger sektorel orgiitler bulunmaktadir.
https://www.turkive.gov.tr/icisleri-ddb-dernek-sorgulama?asama=2, Erisim 17.04.2020.
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Peryon, insan kaynaklari yOnetimi profesyonelleri ve isverenler igin bir
kurulustur. Uyeleri, insan kaynaklart yénetimi alaninda calisan  maaglt
profesyonellerden, ise alm sektori girisimcilerinden veya insan kaynaklar
departmanlarina sahip sirketlerin girisimcilerinden olusur. Bireysel ve kurumsal tye
olmak miimkiindiir. Peryon, ISKUR gibi devlet kurumlari ile 6zel sektor ve bireyler
icin egitim programlari diizenlemektedir. Buna ek olarak Peryon her yil bir Insan
Yonetimi  Kongresi  diizenleyerek —sirketleri ve profesyonelleri bir araya
getirmektedir. Kurum, sektor profesyonelleri tarafindan sirketlerin baglanti kurarak
misteri listelerini genisletebilecekleri bir yer olarak degerlendirilmektedir. Peryén
Uyeligi ve faaliyetleri Gcretlidir, bu da calisanlarin katllimint  sinirlamaktadir.
Aragtirma katilimeisi girisimeiler Peryén'tin insan kaynaklari ydnetiminin bir meslek
olarak taninmasinda kritik bir rol oynadigini disinmektedirler. Arastirma
katilimeist bir Giyenin belirttigi gibi, bazi girisimciler sektérde tanmabilmek icin
hizmetlerini 6nce Peryon'de sunmaktadirlar:

Pery6n tyesiyim, ancak kurumdan yararlanmak icin orada degilim. Ben
oradayim ¢iinkd birlikte calistigim insanlar orada ve orast bir topluluk
gibi. Bilgimi genisletmek icin oradayim. Ama ben de orada basladim. Tlk
sunumumu orada yaptim ve sonra diger egitim programlarina karar
verdik. (Kadin, AP)

Pery6n, piyasaya girme zemini olarak islev gérmektedir. Ise alim uzmant ve
kisisel gelisim konusunda egitmen olan bir baska girisimci misterilerini Peryén
aracihigiyla bulmaktadir. Ayrica ise alim siirecinde referans kontrolint® bu agda
yapmaktadir:

Peryon, tyesi sirketler icin bir egitim departmanina sahip. Beni egitim
icin tutuyotlar ve bunun icin bana 6deme yapiyorlar, fakat egitim icin
tiyelerini tcretlendirmiyorlar. Insan kaynaklart uzmanlari birbirlerini
orada tantyorlar. Referans kontrolleri yaptigimizda birbirimize ihtiyacimiz
var. Peryon'deki referans kontroliinde adayin 6nceki isyerini aradifinizda
alacaginiz cevaptan daha fazlasini alirsiniz, daha tatmin edicidir. Bundan
cok faydalantyorum. (Kadin, AB)

Bu platformda yonetim danigmanhigl girisimcileri, sirketleri karakter
envanteri gibi ise alimda se¢me ve degerlendirme araglaryla tanistirmakta ve
kurumdaki ~ egitimler  araciigiyla  hizmetlerinin = taittm  faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. Aract sirket girisimcileri burada kurduklar1 baglantilarla
pazarlarint koruyup genisletmektedirler. Aynt zamana sektdriin etrafindaki citleri,
Ornegin kimin bu meslegi yapabilecegine dair kriterleri devlet kurumlariyla
imzaladigt protokolletle belitleyerek giiclendirmekteditler.

40 Tse alimda aday hakkinda bilgi alma.

2396



Turkiye'de Istihdamda Araci Sirketlerin Pratikleri ve isbirlikleri

istihdamda Araci Sirketlerin igbirlikleri

Ward ve England (2007) ¢alismalarinda "neoliberalizmi aktorleri yokmus, belli bir
bicimle, engelle karsilasmadan oradan oraya hareket eden, iliskisel olmayan bir
sistem, sadece bir kavram ya da dogal bir sure¢ olarak" disinmenin yanlis
olacagiin  altin1  ¢izmektedirler. Yazarlarin  vurguladigt  tizere kapitalizm
kendiliginden gerceklesmez. Araci sirketler, girisimcilerin pazardaki degisikliklere
yanitt olarak kurulmamaktadir; pazar iliskisel bir sekilde devlet kurumlar,
profesyoneller ve uluslararast kuruluglatla is birligi icinde yaratilmaktadir. Pazar bu
cevre (cultural circuit) tarafindan insa edilit (Thrift 2005). Aract sirketlerin
girisimcileri, bu baglamda lobi yaparak, issizlikle ilgili sosyal politikalarin
olusturulmasina dahil olarak bu konuda devletle isbirligine girerek ve raporlariyla
sektor tarafindan tretilen bilgileri dolagima sokarak pazarin olusturulmasina katkida
bulunmaktadirlar.

Istihdamda aracilik pazarinin  olusturulmast birgok aktor ve iliskiyi
icermektedir. Ornegin, aract sirketlerin derneklerinin iiyeleri politikacilart ziyaret
ederek lobi faaliyetleri yuriitmekteditler. Bu baglamda Turk Sanayicileri ve
Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TISK), Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi isveren 6rgiitleri aract
sitketler, dernekleri ve ISKUR ile isbirlizi icinde kongre ve seminerler
diizenlemektedirler. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi, isveren orgutleri ile
isbirligi  icinde ve Adecco gibi aract sitketlerin katkisiyla konferanslar
diizenlemektedir (TISK 2013; TUSIAD 2002). Akademisyenler bilimsel olarak
tanimlanan bu etkinliklere katilmakta (TISK 2013) ve st diizey devlet kurumu
yoneticileri isveren kuruluslarina konusmalar yapmaktadirlar. Buna ek olarak,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi akademisyenleri ve caliganlari, isveren
orgutlerinin dergileri icin ise alimda aracihk sektSriiniin genislemesini tesvik eden
kitaplar ve makaleler yazmaktadir.#! Faaliyetler, istihdamda aract sirketler ve
ISKUR'un, isgiiciiniin istihdam edilebilirlik diizeyini artirmak icin isbirligi yapmast
seklinde sunulmaktadir (Peryon 2014). Tium bu faaliyetlerin yansira istihdamda
araciik  sektérinin profesyonelleri Universiteler*? ve belediyelerle®  isbirligi
yapmaktadirlar. ISKUR'un meslek danismanlart  Peryén#  araciligiyla  egitim

4 Ornek icin bakiniz (Ekin 2001).

42 1§ Hayatina ~ Hazithk  Seminerleri,  Bilgi Universitesi, ~ Subat 2013,
https://tinyutl.com/yyecl2n7, erisim 9 Mayis 2020.

# Uskiidar Belediyesinde faaliyet gosteren kariyer merkezi, lisanslt 6zel bir istihdam kurumu
olarak calismakta ve Ozel istihdam sirketleriyle isbirligi icinde girisimcilik kurslart
diizenlemektedir. Uskiidar Belediyesi, erisim 1 Agustos 2015,
www.uskudaristthdam.com/w/uskudar/baskanin.mesaji.aspx.

# “Istanbul'daki bazt ISKUR subeleri inisiyatif alarak Peryon'den meslek danismanlarinin ic
egitimi igin egitim programlari satin aldi. Fakat bu ISKUR'un genel politikasi degil.”
Katilimet Mesleki Danisman, ISKUR.
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almaktadir. Peryon, Devlet Mesleki Yetetlilik Kurumu'nun verdigi yetkiyle ise alim
uzmanliginin yeterlilik kritetlerini belitlemektedir.45 Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligy tist diizey buirokratlart parlamento komisyonlarinda (TBMM 2015) ve
uluslararasi konferanslarda aract sirket pazarinin genislemesini tesvik etmekteditler.
Peryon tiyeleri, ISKUR tarafindan Giniversitelerde diizenlenen kariyer etkinliklerinde
konusma yapmakta,* Tl Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarina katilmakta Peryén
ve ISKUR, issizlik iizerine paneller diizenlemek icin birlikte calismaktadirlar.4?
Devletin tst diizey yetkilileri, meslek okulu mezunlarinin ise yerlestirilmesi icin
aract sirketlerle birlikte calisacaklarini agiklamaktadirlar (Resmi Gazete 2000).
Gazetecilerin, aract sirketler tarafindan yiratilen aragtirmalara referansla issizligi
isttihdam edilebilitlik meselesi olarak cercevelemeleri*® ise konunun sirketler lehine
nasil cercevelendigi ve bu yaklasimin dolagima girmesindeki katkist acisindan
o6nemlidir.

Sosyal politika goérinimli pazarlama faaliyetleri sirasinda kamuoyunda "is¢i
kiralama" olarak bilinen istthdamda aracilik faaliyetinin mesleki faaliyet olarak
yuritilmesinin, kayit dist istthdamin yok edilmesi icin gerektigi konusunda 6nemli
miktarda belge tretilmekte ve séylemi dolagima sokulmaktadir. Yine benzer bir
sckilde bu faaliyetler sirasinda issizlik sorununu yeterli sayida iyi is olmamast,
pazarin iyl is tretememesi sorunu olarak degil bir nitelik meselesi olarak tanimlayan
cok sayida metin iretilmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda ISKUR ve araci
sitketler birbirlerine rakip olmayan, aksine birbirini tamamlayict organizasyonlar
olarak tanimlanmaktadir. Dolasimdaki bu séylem basitce durum tespiti yapan bir
s6ylem degildir; emek piyasasindaki bir normu belitfleme iddiasina sahiptir. Bir
"yetenek savast"ndan bahseden, issizlik icin pazar merkezli bir sosyal politikay:
savunan aract sirketlerin pazarint genisletmek, bu yaklasimin amacidir.# Calisma

# Dernekle “Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)” arasinda 3 Eyliil 2010 tarihinde imzalanan
isbirligi protokoline gore personel yonetimi alanindaki 13 meslege iliskin standartlarin
hazirlanmast amactyla Peryén tyelerinden olusan bir calisma grubu kurulmustur. Peryon,
erisim 9 Mayis 2020, https://www.peryon.org.tr/Ulusal-Meslek-Standartlari.

46 ISKUR, "Geng Istihdaminda ISKUR'un Universite Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik ve
Kariyer Ginleri," ISKUR, erisim 9 Agustos 2015. https://tinyurl.com/yxbe5sxm.

47 Peryon, "Issizlikle Miicadelede Mesleki Egitimin Onemi," Subat 2010, erisim 9 May1s
2020. https://tinyutl.com/y603dv8t.

# Ornek icin Jale Ozgentiirk, "Yeteneksizsiniz Tiirkiye," 2012, Radikal, erisim 9 May1s
2020, https://tinyutl.com/y5nfxy7t. Makalede davrangsal ozellikleri ima eden "yetkinlik"
kelimesi, "beceti" kavrami ile déntsgimli olarak kullanilmaktadir. Tirkiye'deki egitimin
kalitesini elestirerek baslayan bu yazi, issizlik sorununun ustesinden gelinecekse, is
adaylarinin  sahip olmast gereken bazt davranigsal 6zelliklerin  6nemini vurgulayarak
sonuglanmaktadir.

# “Yetenck savast” yaklagimi icin bakiniz (Michaels, Handfield-Jones, ve Axelrod 2001).
Elestirisini iceren “is icin savas” yaklasimi 1 icin bakiniz (Brown, Hesketh, ve Williams
2004).
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konusunda ahlaki bir yeniden yapilanmayi, erken yaslardan baslayarak pazara déntk
planlamayi ve isttihdamin bireysellestirilmesini savunmaktadirlar.

Gegici is¢i saglamayr mesleki faaliyet olarak yapan araci firmalar AB gibi
uluslararast kurumlar tarafindan desteklenmekteditler. Gegici is sayesinde genclerin
cesitli isyerlerinde deneyim edinmelerini ya da emek piyasasindan ¢ikmis olanlarin
yeniden ise girmesini saglayacagi destegin nedenleri arasinda gosterilmektedir.>
Isithdamda aracilik pazarini genisletecek pazar merkezli sosyal politika sirketler
disinda uluslararast kurumlarin giindeminde de yer almaktadir.

Sirketler sadece digsal piyasa degisikliklere cevap vermezler; ayni zamanda
kendi  pazarlarini  olusturmada  aktif  aktorlerdir.  Pazar  kuruldugunda
“neoliberalizmin tretimi ve yeniden Uretimi bir defada ger¢eklesmez; daha ziyade,
o6nemli Slgtide bir caba gerektirir, daha fazla ¢aba ise bagka alternatif yokmus gibi
goriinmesi icin dogallastirlmast igin harcanir. (Milanovic 2003). Ozetle aract
sitketler pazarlarini olusturan, genisleten ve koruyan sektorel organizasyonlart
aracihifiyla cesitli aktorlerle isbirligi yapmaktadirlar. Aract sirketler tim bu
pratiklerinde istihdam edilebilirlik yaklasiminin gliclendirilmesine katkida bulunan
s6ylemi dretip dolasima sokmaktadirlar. Sirket girisimcileri ve uzmanlart pazarlama
faaliyetlerinde is olarak ne yaptiklarindan bahsetmezler, faaliyetlerini “dogal”
kilacak fikirsel arkaplani yaratirlar. Bu faaliyetler yine sirket faaliyetlerinin
genisletilmesinde referans gosterilen kaynaklardir. Etkinlikler, lobi faaliyetleri,
rapotlar, isbirlikleri aract sirketlerin pazarlama faaliyetidir ancak sosyal politika
aktorleri goriniiminde gerceklestirilen faaliyetlerdir. Sirketler, devlet ve isveren
Orgttleri, isbirligi icinde hareket ederek istthdamda aracilik sektSriini genisletmek
icin kayda deger miktarda ¢aba harcamaktadir.

Sonug¢

90'lardan baglayarak sayisi artan isttihdamda aract sirketler, istihdam iliskilerindeki
degisimi gérmek icin 6nemli bir analiz konusu olmustur. Bu makalede 2003'te
ISKUR vyasasinin kabulii ile secme-yerlestirme faaliyetleri diizenlenen, mesleki
faaliyet olarak gecici isci saglamalart ise 2016'da yasallik kazanan emek piyasasinda
yer alan araci sirketlerin neoliberal emek rejimindeki roliinii anlamak amacl 28 araci
sirket girisimcisi ve uzmani ile yapilan gériismelere ve ise alim uzmanligt egitiminde
gerceklestirilen katilimer gézleme dayanmaktadir. Ozel istihdam biirolart literatiirde
daha cok devletin aracilikta tekel konumunun ortadan kalkmast ve mesleki faaliyet
olarak gecici isgiicti saglama konulart acisindan incelenmektedir. Bu makalede ise
tartisma, aract sirketlerin emek piyasast icindeki roli, faaliyetleri, sektdr kurumlar
ve pazatlarint genisletmeye calisirken kurduklart isbirlikleri Gizerinden yuritilmeye
calistimstir.

% Buropean Patliament, The Role and Activities of Private Employment Agencies,
Eutropean Parliament, erisim 27 Ocak 2015, https://tinyutl.com/y3n9yvcy.
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Aract sitketler emek piyasasinda degisikliklere yanit vermenin Otesinde is
iliskilerini belirleme roline sahiptirler. Tse alimda aracilik sektérii istihdamin
bireysellestirildigi 1990’larda ortaya ¢itkmis, ayni zamanda bu yaklasima katkida
bulunmustur. Bu sitketler kimin emek piyasasina girip kimin disarida birakilacagina
karar veren faaliyetlerinde ise alinabilir is¢inin kim olduguna dair normlar treten
aktorlerdir.

Aract sirketler pratiklerinde operasyonel bir se¢me-yerlestirme isinden daha
cok isin yogunlagsmasina isyeri disindan katki saglayan aktorlerdir. Sosyal beceriyi
Olcen aract sirketler isverenlerin ¢alisanlardan beklentilerinde daha talepkar
olmalarini saglamaktadirlar. Aract sirketler aracihigini yaptiklart ¢alisanlar hakkinda
bilgilerin toplandig, analiz edildigi ve dolasima sokuldugu yerlerdir. Yanusira, aract
sirketler farkli sektorler, farklt pozisyonlar ve benzer calisanlarin kosullart hakkinda
bilgi toplamaktadirlar. Bu sekilde iscilerle isverenler lehine pazarlik etmektedirler.
Bilgi toplama stireci calisanin kendi rizastyla paylasmadigi kara liste gibi formel
olmayan yollart da icermektedir.

Aract sirketler se¢cme ve yetlestirme hizmetlerinin yani sira  yiksek
performansli isyeri igin performans sistemi gibi genel verimlilik araclarinin
uygulanmasi konusunda da hizmet sunmaktaditlar.

Kariyer portallarinin acgilmasi, is akdinin sona erdirilmesini dizenleyen
yasada degisiklikler sektoriin dinamiklerini etkilemistir. Aract sirketler kariyer
portallarina karsi, hizmetlerinin deger yaratan yoniine vurgu yapmislardir.

Aract sitketler pazarlarmni genisletmek igin kamu kurumlar (ISKUR,
belediyeler ve yerel istthdam komiteleri) ve tiniversiteler ile isbirligi yapmaktadirlar.
Kurumsal diizeyde ve sektorel orgiitler araciligiyla kurulan iliskilerde igsizlikle ilgili
sosyal politikalarin olusturulmasinda yer almaya calismaktadirlar. Sirketler tirettikleri
séylemde neoliberal politikalarin 6ngdrdigi sekilde istihdamin bireysellestirildigi
istthdam edilebilitlik yaklasimina katkida bulunmaktadirlar. Pazarlarim gelistirmeye
yonelik bu faaliyetlerinde 1issizlik icin pazar merkezli bir sosyal politikay1
savunmakta, issizlik sorununu yeterli sayida iyi is olmamasi, pazarn iyi is
tretememesi sorunu olarak degil bir nitelik meselesi olarak tanimlamaktadirlar. Bu
dokiimanlarin analizi ayr1 bir arastirmayt hak etmektedir.

Sonug olarak bu makalede neoliberalizmin kéklenmesinde 6nemli bir yeri
olan aract sirketlerin faaliyetlerine bakilmus, pazarlarint kurarken emek piyasasinda
nasil konumlandiklar tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Dikkat c¢ekecegi Uzere arastirma katilimcilarinin ¢ogu kadindir. Sektor
profesyonelleri de 1990’lardan 6nce sektoriin -genel adiyla personel yonetimi
alaninin- daha ¢ok erkek oldugunu bugiin ise personel yonetiminden insan
kaynaklart alanina doniisen sektoriin daha kadin yogun oldugunu belirtmektedirler.
Ancak bu kaninin gercekten is¢i yonetimi alanindaki uzmanlarin cinsiyet dagilimi
konusundaki bir déntsiimin yansimast olup olmadigina ve nedenlerine iliskin
sorulara, yapilacak yeni arastirma ile cevap verilebilir. Yine isveren sirketlerin aract
firma kullanma nedenlerinin siklik dagiliminin ne oldugu konusu arastirilmayt
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beklemektedir. Kidemle sirket i¢i ylkselmenin aract sirketlerle beraber giictini
kaybetmesi sirket ici hiyearsi iligkilerinde calisanlar icin ne anlama gelmektedir
konusu ¢alisma sosyolojisi alaninda ¢alistlmay1 bekleyen bir diger 6nemli konudur.
Son olarak 2016 yilinda yasallasan mesleki faaliyet olarak gecici isci saglayan aract
sitketlerde yapilacak etnografik bir calisma hukuki déntstimin calisanlar icin
anlamini tespit etmek agisindan aydinlatict olacaktir.
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