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OZET: Bu calismada, isletmede isgorenler arasinda giiven
unsurunun nasil yerlesecegi ve performansa etkileri belirlenmeye
calistlmistir. Bu dogrultuda Bursa ili Organize Sanayi Bolgesi’nde
otomotiv sektériinde faaliyet gosteren 21 firmanmn 353 calisan
lzerinde bir anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonuclari, ankete
katilan isgbrenlerin orta diizey performansa sahip olduklarini ve
calistiklart firmaya karst duyduklart gliven ile performans duzeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varoldugunu ortaya
koymustur. Genel giiven diizeylerinin de performans dizeyi gibi orta
dizeyde ¢tkmasi iki degisken arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir.

Bu sonuglar otomotiv sektériinde performansin - giivenden
etkilendigini, calisma ortamindaki glivenin arttirilmasinin performanst
da arttracagini  gostermektedir. En  yiksek iliski calisanlarin
birbitlerine duyduklart giiven ve performans arasinda gorilmustiir.
Ikinci derecede yoneticilere duyulan giiven, tigiincii derecede firmaya
duyulan gliven gelmektedir. Ayrica giiven duzeyi tzerinde en etkili
unsurlarin Oncelikle egitim diizeyi ve istthdamin niteligi sonrasinda
istthdam  stireleri (galisma  stireleri-kidem) oldugunu sonucuna
ulasilmustir.

Kiiresel rekabet ortaminda sosyal sermaye dinamigi yiiksek olan
tlkeler rekabet avantaji yakalarken, distik olan tUlkelerin is basarma
maliyetleri her gecen glin artmaktadir. Bu maliyetleri distirmek icin
formel tedbitler yetersiz kalmakta, sosyal sermaye unsutlarinin ve
Ozellikle giiven unsurunun koordineli bi¢cimde ve informel olarak
calisanlar arasinda aktif hale getirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: “ Sosyal Sermaye”; “Giliven Faktori”; “i§gi'1cii
Performanst”; “i§g6renler”, “Istihdam”

ABSTRACT: In this study, how the confidence factor settle between
the workers and its influences to performance are tried to be
determined. In accordance, the questionnaire have been applied to
353 workers in 21 factories which have been function in automotive
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industry in Bursa Organized Industrial Zone. The results revealed,
employees whose participated in questionnaire, have been middle
performance and significant positive relationship among employees
confidence to their firms and their performance. It confirms
relationship between two variable that general confidence level is
middle to like performance.

This results revealed that performance affected to confidence, also if
the confidence is increased in working environment, employees
performance will be increase. The higest relationship considered
among confidence which employees feel to each other. The other
results respectively, the confidence to managers and the confidence
to firm have relationship with performance. Also, it is concluded that
first of all education and employment qualifications and than
seniority affectives to confidence level.

While the countries whose social capital dynamic are high have the
competition advantage in the global competition the cost of work
achievement of the countries whose dynamic is low is increasing
every single day. In order to decrease these costs, the formal
precautions are deficient, it is needed the social capital elements,
especially the confidence factor to be activated with coordination and
in an informal way among the workers.

Key Words:“Social Capital”, “Confidence Factor”, “Performance of
Workforce”,” Workers”, “Employement”.

1. GIRIS

Kiresellesme siireciyle birlikte 6nemi daha fazla artan “entelektiiel sermaye,
insan kaynaklari, bilgi toplumu, sosyal sermaye” gibi pek ¢ok kavram bilim
cevrelerince tartigtimaktadir. Sosyal sermaye ile ilgili literatlir incelendiginde ¢ok
sayida tanimla karsilagilabilir. Bu tanimlarin ortak noktalari ise; “sosyal dayanisma”,
“gliven” ve “isbirligi”dir.

Sosyal sermaye, bir toplumda ki bireylerde bulunan giiven unsuru, diristlik,
bilgi paylasimi gibi sosyal erdemlerin, bireyleri esgiidiim halinde calismaya, ortak
hareket etmeye ve sosyal dayanismaya tesvik eden bir olgudur.

Bu olgunun en o6nemli faktérii ise “gliven unsuru”dur. Giiven unsuru,
isgorenlerin aidiyet duygusunu ve motivasyonunu arttirarak isglicli performansini
olumlu yénde etkilemektedir. Gliven unsurunun bulunmadig isletmelerde, isglict
performansindan ve isyeri verimliliginden s6z edilemez.

Bu c¢alismada sosyal sermayenin given unsuru incelenerek, isglicl
performansina etkileri 6zel sektorde yapilan bir uygulama ile belirlenmeye
caligtlacaktir.
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2. KAVRAM OLARAK SOSYAL SERMAYE

Sosyal bilimler terminolojisine; “fiziki sermaye kavrami” disinda, farkls
sermaye tanimlamalart arasina “insani (besgeri) sermaye kavrami” da girmistir.
Fiziki sermayenin disindaki bu yeni kavram yaygin bicimde 1960°lt yillarda
kullanilsa da, 1930’lu yillarda endistri sosyolojisinin bu kavrama isletmeler bazinda
ilgi duydugu gorilmektedir. Endustri isletmelerinde Taylorizm olarak bilinen
emegin agirt mekanist bir sekilde 6rgiitlenme girisimlerinin basarisiz sonuclanmasi
ile birlikte, “Endiistride Begeri Iligkiler” ad1 altinda gelistirilmeye calistlan bu yeni
model, ozellikle 1929 ekonomik bunaliminda Ozellikle Amerika’da Onemli
gelismeler goOstermistit.  Bu  yaklasimuin  temeli, isletmenin istihdam ettigi
isgorenlerine karst kendileriyle ilgilenildigini gOstermek, bdylece muhtemel
catismalart 6nleyerek, isgérenlerin kisisel streslerini ¢6zmelerine yardimet olmaktir.
Sonu¢ olarak, isletmede bir birlik havast dogacak ve personelin birbiriyle
kaynagmast ve isletmede miilkiyet ve otoritenin gelencksel yapisina dokunulmadan
isgorenlerin pasif uygulama alanindan cikartlarak aktif olarak isletme faaliyetlerine
katilmalart saglanacaktir (San, 2007).

Sosyal sermaye kavramu Oncelikle emegin isletme performansina olan
katkistnin gbriilmesi ve egitim gibi bir yatirimla emegin katkisinin olast degerini
arttirmasinin mimkiin oldugunu géstermek agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu kavramin
Oneminin ortaya ¢ikmasinda, bilgi toplumu kavraminin da 6nemli rold
bulunmaktadir. Isletmeler agisindan, isgérenin sahip oldugu ve sonradan gelistirdigi
tim becerileri isglicli piyasasinda Oncelikli hale gelmistir. Bu durum, mikro ve
makro diizeyde gelistirilen isgiicii piyasasinda daha etkin ve esnek isgbrenler
modelinin ortaya ¢tkmasini saglamigtir.

Sosyal sermaye icinde; calisma, isbirligi, uyum, diristlik, ortak paylasim,
beseri iliskiler ve gliven, sosyal dayamuigsma gibi soysal erdemleri barindirir. Sosyal
sermaye sO0z konusu sosyal erdemlerin calisanlar arasinda  paylasimint
o6ngormektedir (Cote, 2001).

Sosyal sermayenin gliven unsurunun ytksekligi kriteti, toplumlarin maddi ve
manevi acgidan kalkinmalarini  saglayan en Onemli unsurlar arasinda kabul
gormektedir. Giiven beraberinde duristligi, isbitligini ve bilgi paylasimini da
getirmekte, ¢alisma hayatinda diizeni saglayarak sosyal ¢catismayt Onlemekte, aidiyet
duygusunu gelistirerek motivasyonu artirmakta ve hedeflenen performans artisina
informel bir zemin olusturmaktadir. Sosyal sermayesi yitksek toplumlarin gelismis
tilkeler oldugu ve ayni zamanda bu ilkelerin bilgi toplumu olma 6zellikleri dikkat
cekicidir.

Sosyal erdemlerin 6nemli kriterleri kabul edilen, diristlik, glvenilirlik,
isbitligi ve diger insanlara karst gérev bilinci gibi toplumsal erdemlerin glintimuzde
gittikce azalmasi nedeniyle gerek tlke verimlilik oranlari gerekse isglicti performanst
oranlar1 dustk egilimler gostermektedir.  “Turkiye neden gelismis bir tlke
konumunda degildir?” sorusunun yanits, tim sektdrlerde etken olan bu giivensizlik
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ortaminin varligi ve sosyal erdemlerin erozyona ugramis oldugu gercegidir (Oren,
2007).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, toplumumuzun sosyal sermayesi
dustktir (Bugra, 2001; Gokalp, 2003). Sosyal sermayenin disiikligi, isletmelerin
verimli calisamamast ve Orgiitlerin tam olarak profesyonellesmemesi gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢tkarmaktadir (Gokalp, 2003).

2.1. Sosyal Sermayenin Tanimi

Sosyal sermaye genellikle sosyal aglart yontinden ele alinmakla bitlikte, cok
farkl bilim dallarinin ilgisini de ¢ekmektedir. Sosyologlar, ekonomistler ve siyaset
bilimcileri tarafindan irdelenen sosyal sermaye olgusuna en buylk katkinin
Coleman, Putnam ve Bourdieu tarafindan yapildigr konusunda fikir birligi vardir
(Edwards ve Foley, 1999). Bu nedenle sosyal sermaye kavraminin temelini
olusturan Bourdieu, Coleman ve Putman’nin yaklasimlarina kisaca yer verilecektir.

Bourdieu (1986) sosyal sermayeyi, saglam bir agda, daha az veya fazla
kurumsallasmis, karsiikli tanidiklik ve taninma iligkilerine sahip olmaya bagli,
gercek veya muhtemel toplam kaynaklar olarak tanimlamaktadir.

Coleman (1998), sosyal sermayeyi islevine gore actklamaktadir. Buna gore
sosyal sermaye tek bir varlik degil, iki 6gesi ortak olan farklt varliklarin bir tiradir;
sosyal yapinin bazi boyutlarindan olusmakta ve yapinin icinde aktorlerin -ister
kisiler ister sirket aktOrleri olsun- belitli eylemlerini kolaylastirmaktadir. Diger
sermaye bicimleri gibi sosyal sermaye de uretkendir ve yoklugunda muimkin
olmayan belli amagclart basarmayt miimkin kilar. Diger sermaye bicimlerinden farkl
olarak sosyal sermaye, iki aktor arasindaki ve aktorler arasindaki iligki yapisina
Ozgudir.

Putnam ( 1993), sosyal sermayenin bolgesel seviyede demokratik kurumlar
ve ckonomik kalkinma tzerindeki etkilerini agiklamaya calismaktadir. Putnam,
Coleman ile hemen hemen aynt sosyal sermaye tanimini yaparken, kavramin
diizeyini belirlemeye doniik bir Slgek de gelistirmistir. Putnam sosyal sermayeyi,
toplumun  verimliligini = esgiidiimlenmis eylemleri kolaylastirmak  suretiyle
artirabilecek giliven, normlar ve aglar gibi toplumsal 6rgiitlenme 6zellikleri olarak
tanimlamaktadir. Bu durumda sosyal sermaye, gliven, karsilikli sebekeler, iletisim
aglari, birlikler, birlik ve grup uyeligi, sosyal normlar ve ortak faaliyetler seklinde
tanimlanmaktadir (Ttylioglu, 20006).

Adler ve Kwon (2002) ise, sosyal sermayeye iliskin tanimlar ti¢ kategoride
ele almaktadir. Bu kategoriler digsal, igsel ve her ikisini dikkate alan tanimlart
kapsamaktadir. Digsal kategorisinde yer alan tanimlar, aktSrlerin diger aktorlerle
olusturdugu iligkiler tizerine odaklanmaktadur. Icsel kategorisindeki tanimlar, bir
toplulukta yer alan aktorler arasindaki iliskilerin yapisini agiklamaya caligmaktadir.
Hem aktérler arasi iliskileri, hem de bu iliskilerin yapisint birlikte ele alan tanimlar,
ber ikisi kategorisine girmektedir.
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Tamimlardan da anlasildigi gibi sosyal sermaye c¢ok farkli boyutlarda ele
alinabilir. Bu Toplum, grup ya da birey olabilir. Fukuyama’ya gére; sosyal sermaye,
“insanlar arasindaki esglidimi ve isbirligini tegvik eden ve ictenligin hakim oldugu
normlar birligidir” (Fukuyama, 2005). Fukuyama bu normlar birliginin itici glicti
olarak “gliven unsuru”na dikkat ¢cekmekte ve géntlli isbitliginde gliven faktérind
6n planda tutmaktadir.

Dinya Bankast sosyal sermayeyi, kurumlarla aglar ve sosyal normlarla
toplumun sosyal etkilesimin nitelik ve nicelik agisindan bicimlenmesi olarak
tanimlamaktadir. Sosyal sermaye agisindan ele alinan sosyal bagliligin toplumlarin
surdirilebilir gelismeleri ve ekonomik refah icin 6nemli bir unsur oldugu
belirtilmekte ve sosyal sermayenin kurumsal olarak biriktirilemeyecegi, ancak
toplumu bir arada tutmak anlaminda 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir.
(Wotd Bank, 2002).

Yukarida sosyal sermayeye iliskin bazi tanimlar verilmistir. Literatiirde daha
pek ¢ok tanim oldugu soylenebilir. Her disiplinin kendi ilgi alani cergevesinde
konuya yaklasimi farkliik gostermektedir.  Bu calismada Sosyal sermayenin
“Isgbrenlerin performansina etkileri” belirlenmeye calisilacagt icin 6zellikle “gliven
unsuru” actsindan ele alinmast s6z konusudur.

2.2. Sosyal Sermayenin Onemi

Son glinlerde sosyal sermaye, fiziki ve beseri sermaye ile birlikte tartisiimaya
baslanmustir. Bunun en Onemli nedenleri, sosyal sermayenin, toplumsal
beklentilerin ve toplumsal performansin temel belirleyicisi haline gelmis olmasidir.

Fransiz sosyolog Bourdieu (1986)’nun sosyal sermaye ile ilgili {izerinde
durdugu temel husus, insanlarin hiyerarsik sosyal yapi icerisinde kendi
pozisyonlarint korumak icin strekli rekabet icinde olmalaridir. Sosyal sermayenin
bir bileseni olan yiikiimliilikler ve aglar, karsilikli iliskilerde giiclii ve stirekliligi olan
yapisal unsurlardir. Bu ¢ercevede sosyal sermaye, bireylerin ekonomik ve kiiltiirel
sermayelerini harekete gecirmelerini saglayan temel bir faktor olarak goriilebilir.

Yapilan pek ¢ok arastirma ve uygulamalar g&stermistir ki, sosyal sermaye tim
disiplinlerin ilgi odag: haline gelmistir. Ozellikle ekonomi biliminin biiyiime ve
kalkinma disiplinlerinde fiziki ve begeri sermayenin tamamlayict unsuru, hatta fiziki
ve beseri sermaye unsurlarini harekete gecirmede, miktarlarinin arttirilmasinda
temel belitleyicisi kabul edilmektedir.

Fiziki sermaye maddi kaynaklarin kullanilmasi ile Gretilirken, beseri sermaye
maddi olmayan bilgi, beceri ve yeteneklerin niteliklerinin gelistirilmesi ile
biriktirilebilmektedir. Sosyal sermaye ise, toplumsal varliklarin maddi olmayan
varliklarla ifadesi olup, digerlerine gére soyut kalmakta ve daha ziyade ciktilar ile
deger kazanmaktadir (Yilek,1997). Diger bir deyisle sosyal sermayeyi olusturan
unsurlar kendilerinden ziyade bunlarin kullanimi sonucu olusan eylem ve
davranslar ile ortaya c¢tkan ve bu anlamda 6lciilmesi oldukc¢a giic olan unsurlardir
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(Altay, 2007). Bu cercevede sosyal sermaye, bireylerin ekonomik ve kiltirel
sermayelerini harekete gecirmelerini saglayan temel bir faktér olarak goriilebilir
(Bourdieu, 1986). Bu durum, yoksullugun azaltlmasinda sosyal sermayeden daha
etkili bir girdi olamayacagint da ortaya koymaktadir (Senkal, 20006).

3. SOSYAL SERMAYE VE GUVEN

Giiven, sosyal sermayenin belkemigidir. Bir toplumda glven dizeyinin
yiksekligi o toplumun sosyal sermaye birikiminin fazla oldugunun isaretidir. Bir
toplumda yapilan burokratik islemlerin sayisy, sivil toplum kuruluslarinin,
derneklerin ve vakiflarin etkinligi, bosanma oranlari, yoksulluk ve kayirmaciligin
vatligt g6z 6ntinde bulundurularak sosyal sermaye birikimi hakkinda fikir edinmek
mimkindir (Altan, 20006).

Giiven, sosyal sermaye literatiiriinde oldukga kritik bir role sahiptir. Putnam
(1993), Bourdieu (1986), Coleman (1988), Fukuyama (1995) ve Francois (2003) gibi
yazarlar giiveni, saglikli bir sosyal sermayenin 6n kosulu olarak kabul eder.
Fukuyama (1995)’ya gbre giiven; kollektif degetler, sosyal aglar ve kiltiirel
gelenekler gibi sosyal sermaye tiirlerinin olusumu igin bir 6n kosul, onlar etkileyen
6nemli bir unsurdur. Ayrica giiven; ortak normlara dayali, dizenli, dirlst ve
isbirligine yonelik davranislarin gerceklestigi bir grup ya da toplum icinde olugan
beklentileri niteler.

Fukuyama (1995), ayni zamanda insanlarin organizasyonlara katiim ya da
isbitligi yapma gonulliligi tzerinde durarak, bazi tlkeleri, distik ve yiksek seviyeli
giivene sahip tlkeler olarak nitelendirmistir. Amerika ve Japonya gibi tlkeler
gonilli organizasyonlara katilim egilimi gergevesinde yiiksek giiven diizeyine sahip
tlkeler iken, Cin gibi sosyalist tilkelerin ise diisitk gliven seviyesine sahip oldugu
tespit edilmistir. Putnam (1993), normlar ve sosyal aglarla birlikte gliven unsurunu
ele almistir. Bu yazara gbre, bu U¢ unsur koordineli aktiviteleri kolaylastirarak
toplumun etkinligini arttiran 6nemli dinamiklerdir. Giiven olgusundan acik bicimde
s6z etmemis olmakla birlikte, Bourdieu (1986)’ya gbre insanlar, kendi faydalt
baglantilarint genisletebilmek icin kendi vaadlerini gliven Uzerine dayandirmalidir.
Coleman (1988) ve Putnam (1993), gliveni sosyal sermayenin anahtar bir unsuru
olarak kabul eder. Benzer sekilde Francois (2003), giivenilirligin bir toplumun
kiltirtinin ekonomik olarak uygun bir parcast oldugunu, boylece onun sosyal
sermayesini icerdigini sdyler.

Sosyal sermayenin varligini ve boyutunu saptamanin bir baska kriteri de
belitli periyotlarla yapilan Diinya Degerler Anketi sonuclaridir. 1990-1991, 1996-
1997 ve 1999-2001 yillarinda 80’in tzerinde ilkede gergeklestirilen Diinya
Degerler Anketinde kisilere “Genel olarak ¢ogu kisinin giivenilir oldugunu
veya onlarla olan iligskilerinde asiri dikkate gerek olmadigini diisiiniiyor
musunuz?’ seklinde bir soru sorulmakta ve bu sorulardan alinan cevaplar yiizde
deger tizerinden siralanmaktadir (Bjornskov, 2005). Ilgili soruya “evet” cevabini
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verenlerin oraninin yiksek oldugu tlkelerde ki, sosyal sermaye birikimi yiksek
kabul edilmekte, diisiik olan ilkeler ise sosyal sermaye acisindan fakir olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu anketin sonuglatt Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1: Bazi Ulkelere Ait Giiven Diizeyleri

Ulke Ismi Glven Ulke ismi Glven Ulke ismi Glven
Diizeyi(%) Diizeyi Diizeyi(%o)
%)

Danimarka 66,53 Irlanda 35,23 Fransa 2224
1svigre 66,31 Almanya 34,77 Macaristan 21,84
Norveg 65,30 Avusturya 33,87 Slovenya 21,69
Hollanda 59,81 1talya 32,63 Meksika 21,35
Finlandiya 58,00 Belcika 30,68 Polonya 18,85
Endonezya 51,64 Ingiltere 29,75 Singapur 16,90
Y. Zelanda 49,05 Giiney Kore 27,33 Venezuella 15,93
Japonya 43,06 Litksemburg 25,95 Turkiye 15,72
Izlanda 41,08 Cek Cumbh. 2387 Slovakya 15,70
Hindistan 40,99 Yunanistan 2373 Arjantin 15,39
Isvec 40,96 Rusya 2373 G.Afrika 11,75
Avustralya 39,92 Israil 23,46 Kolombiya 10,81
Kanada 38,85 Estonya 22,83 Portekiz 10,05
1span§ra 36,23 Sile 22,78 Filipinler 8,38
ABD 3584 | Cin 22,78 | Brezilya 2,83

KAYNAK: Bjornskov, C. (2005)

Ulkeler bazinda giivenin, iilke ekonomisi tizerindeki ve sirket yapilari
tzerindeki etkilerine bakildiginda, ABD, Japonya ve Almanya’nin buytk, modern,
rasyonel olarak organize edilmis, profesyonelce yonetilen sirketleri gelistirmede bast
ceken Ulkeler olmasi tesaduf degildir. Bu iilke kilttrlerinin her biti, isletmenin aile
sinirlarinin - Gtesine bir hayli hizli kaymasina ve akrabalik ¢evresi iliskilerine
kaymayan, cesitli yeni goéntlli sosyal gruplar yaratlmasina izin veren belli
karakteristiklere sahiptirler (Fukuyama, 2005). Ailesel toplumlar genis c¢apl
ekonomik kurumlar yaratmada buyiik giiclikler yasarlar (Fukuyama, 2005).
Yukarida sayilan ¢ ilke de kurduklart dev sirketlerle tim diinyada taninan
markalar yaratmuslardir ve diinya ekonomisi tizerinde s6z sahibidirler. Bu giiclerini
ise glivene dayal iliskiler kurmaktan almaktaditlar.

Giiven, diger insanlarin davranis ve dustinceleri hakkinda istenilen
beklentilerdir. Bu durumda giiven, kisisel risk alabilme, isbitligi, diisik sosyal
catisma ve sosyal sermaye, diizen vb. ile gerceklesir (Oren, 2007). Giivenin kendisi
sosyal sermayenin bir boyutu degil, ama sonucudur (John, 20006).

Birbirlerine sahici gliven duyan insanlarin, bu giiveni duymayanlardan daha
hareketli ve daha seriivenli bir diinyada yasadiklari varsayilabilir. Orgiitlerde
birbirlerine giivenen insanlar, glivenmeyenlere kiyasla daha zengin, esnek ve
buluscu bir ortamda calisirlar ve buna bagli olarak o érgiit gelisir (Oren, 2001).
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Giivene dayal iligkilerin kurulmasinda; ekonomik ve toplumsal hayatta
tim islerin saglikl bir sekilde yurttilmesinde sosyal sermeye 6nemli bir rol oynar
ve glcini kaltirel koklerden alir (Fukuyama, 2005). Cunkd giiven, iyimser bir
hayat gériisii ve kendi kaderini tayin edebilme inancidir ve daha kiiciik yaslarda
aileden 6grenilir (Uslaner, 1999).

Aile kurumu hem giicli sosyal baglarin kurulmasina hem de bireylerin
ihtiya¢ duydugu iletisim aglarint verimli bir sekilde kullanabilmelerine yardim eder
(Karagiil, Maska,2005). Ancak aile baglarinin ve akraba iligkilerinin yogun oldugu
ve hayatin bu iliskilere gére yapilandigi toplulukcu kiiltiirlerde, “stratejik giiven”
olusturma potansiyeli daha ylksek olsa da var olan iliskiler “ahlaki giivenin”
yayllmasina engel olmaktadir. Opysa bireyci topluluklarda insanlar, kendilerine
benzemeyenlerle etkilesim kurmak konusunda ¢ok daha heveslidirler (Erdogan,
20006). Buna baglt olarak bir toplumda var olan sosyal sermaye birikiminin, o
toplumda ki bireylerin birlik olusturma oranlarina bagl olarak gelisim gésterdigi
séylenebilir. Grup olusturma ve birlikte calisabilme yetenekleri de, paylasilan
kurallar ve giiven sayesinde gelismektedir (San,2007). Toplumdaki bireylerin
birbirlerine ve kurumlara karst duydugu giiven, sosyal sermaye birikimi acisindan
olduk¢a 6nemlidir (Sargut, 2000).

4. SOSYAL SERMAYE VE iSGUCU PERFORMANSI

Son yillarda siklikla tartistlan “bilgi toplumu” kavrami ¢alisma hayatina yeni
boyutlar kazandimustir. Bu kavramla birlikte isletmeler “insan kaynaklar’” ni
yeniden yapilandirarak isgiicii performansint arttirmayi ve kiiresel ortamda rekabeti
amagclamuslardir. Bilginin 6neminin anlasilmasi bilgiye sahip ve bilgiyi kullanabilen
isgorenlerin istthdamint 6ncelikli hale getirmistir.

Calisma hayatinda basart ve performanst arttirmak icin pek c¢ok yol
denenmistir. Bunlar arasinda “aidiyet duygusu”, “motivasyon”, “esit ise esit ticret”,
“Odillendirme” vb. sayiabilir. Bu uygulamalarin hepsi isgiicii performansin
arttirmakla birlikte, performansin arttirilmasinda en etkili faktérlerden bir digeri de
“oliven”dir. Bir isletmede, isgbrene given duyulmuyorsa, o isgbrenin ¢alistirilmast
¢ok da anlamli olmayacakur. Cunkid giivensizlik performansi 6nemli OSl¢tide
distren bir unsurdur (Bagdu, 2006). Guven duygusunun karsilanamamast sonucu
kisi yapug ise odaklanmakta zorlanmakta, kendisini gergin, huzursuz ve diken
tizerinde hissetmektedir. Issizlik ve isten cikarmalarin artmast da isletmeye duyulan
giiveni olumsuz etkileyerek calisanin glvensizligini tetikleyecek ve isgliciniin
performansini olumsuz etkileyecektir .

Isgiici performansinin arttirlmasinda isgdrenin egitiminin 6nemine daha
oncede deginilmisti. Bugiin gelismis toplumlarin gelisme stirecindeki etken faktorler
incelendiginde insana yapilan uzun vadeli yatirimlarin biyiik bir role sahip oldugu
gorilmektedir.
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Butiin bu faktérlerin disinda, isglici performansinin arttirilmasinda baska bir
etken de “yonetim anlayis1” dir. Kiiresel rekabet nedeniyle isletmelerin modern
yonetim felsefelerini tercih etmeleri isgiicii performansinin arttirtlmasinda biytk
Oonem tasimaktadir. Esnek yonetim anlayisina sahip olan yonetim felsefeleri, sosyal
erdemleri de dikkate alarak, esgidim, sorumluluk anlayist ve given ortami
cercevesinde verimi yitksek bir tretim anlayisint da kazandirmis olacaklardir
(Thomson, 1992).

5. SOSYAL SERMAYENIN GUVEN UNSURUNUN
ISGORENIN PERFORMANSI UZERINE ETKILERINi OLCMEYE
YONELIK BIR UYGULAMA: BURSA iLi OTOMOTIV SEKTORU
CALISANLARI UZERINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin temelinde isgbrenlerin firmalarina, yoneticilerine ve birbirlerine
karst duyduklart giiven diizeyi ile performanslart arasinda pozitif bir iliski oldugu
beklentisi mevcuttur. Su durumda giiven diizeyi yiksekse aidiyet duygusunun,
isbitliginin, uyumun ve durlstliigiin artacagil, bununla beraber is kosullarindan
duyulan memnuniyetin ve isgbren motivasyonunun da artis géstererek beraberinde
performans artigini da getirecegi ya da giiven duzeyi orta degerlerde ya da diisiikse
performansin da buna bagl olarak orta ya da dusik dizeyde olacag
distntlmektedir. Ayrica performanst etkileyen genel giiven diizeyinin de ¢alisanin
calisma stresinden ve egitim durumundan etkilendigi ve cinsiyet ve istthdam
niteligine gbre (beyaz yakali ve mavi yakalr) farkhilik gosterdigi arastirmanin ikincil
6neme sahip beklentisidi.

Bu aragtirmanin amact isletmelerde bir sosyal sermaye unsuru olan giivenin
olusturulmasinin insan kaynagmin performanst tzerindeki etkilerini ortaya
koyabilmek, hem bu alanda yapilacak diger caligmalara hem de 6zel sektdr
uygulamalarina 1sik tutabilmektir. Cikan sonuglar bize st yonetim kademelerine ve
insan kaynaklari fonksiyonlarinin uygulayicilarina gliven ve performans sorunlarina
iliskin tespitler sunma imkant vermistir.

5.2. ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Calisma ortamindaki giiven diizeyi ile isgbrenin performanst arasindaki
iliskiyi ortaya koymak ve giiven diizeyini etkileyen unsurlart analiz etmek tizere bir
arastirma modeli olusturulmaya ¢alisilmistir. Bunun i¢in modelin ¢atisint olusturan
konularin aragtirmasina yonelik dért arastirma problemi cercevesinde yedi hipotez
test edilmis ve isgdrenlerin istthdam stresini, niteligini, demografik 6zelliklerini,
calisi1 firmaya, yOneticisine ve birbirlerine karst duyduklar giiven dizeyi ile
buradan ulastlacak genel giiven duzeylerini ve performans diizeylerini ortaya
ctkarmaya yonelik sorulan anket sorularina verilen cevaplarin analizi yapilmistir.
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5.2.1. Aragtirma Sorular1 ve Hipotezler

Birinci ve ikinci sorular arastrmanin temelini olusturan giiven ve
performans iliskisini ortaya c¢ikarmaya yonelik hipotezlerin tespitine, uctncl ve
dordiincti sorular ise gliven diizeyini etkileyen unsurlarin analizine zemin teskil
etmektedir.

Soru 1: 1§g6renlerin performans dizeyi nedir?

Soru 2:i§g6renlerin calistiklart firmaya, yOneticilerine ve birbirlerine karst
duyduklari giiven diizeyi ile performans dizeyleti arasinda bir iliski var midir?

Hipotez 1: Isgorenlerin calistiklart firmaya karst duyduklart giiven ile
performans duzeyleri arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hipotez 2: Isgérenlerin yoneticilerine karst duyduklar giiven ile performans
diizeyleri arasinda anlamlt bir iligki vardir.

Hipotez 3: Isgorenlerin alisma arkadaslarina karsi duyduklart giiven ile
performans diizeyleri arasinda anlamlt bir iliski vardur.

Soru 3: Isgorenlerin calisma siireleri ve egitim diizeyleri ile genel giiven
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Hipotez 4: Tsgorenlerin calisma siireleri ile genel giiven diizeyleri arasinda
anlamlt bir iligski vardir.

Hipotez 5: Isgorenlerin egitim diizeyleri ile genel giiven diizeyleri arasinda
anlamlt bir iligki vardir.

Soru 4: Isgorenlerin istihdam niteligi ve cinsiyetlerine gére genel giiven
diizeyleri farkhilik gbsterir mi?

Hipotez 6: Beyaz yakali ve mavi yakali isgorenlerin genel gliiven duzeyleri
birbirinden farklidir.

Hipotez 7: Kadin ve erkek isgorenlerin genel giiven diizeyleri birbirinden
farklidur.

5.2.2. Veri Toplama Yo6ntemi ve Aragtirma Modeli

Bu arastirmada anket yolu ile veri toplama yontemi kullanilmustir. Anket
sorulart kuramsal cercevede savunulan konulara dayanilarak olusturulan soru
havuzu icerisinden eleme yapilarak hazirlanmistir. Istihdam durumu ve demografik
Ozelliklere iliskin ilk 4 soru diginda ikinci ve Gglincti boliimdeki sorular 5’1 likert tipi
Oleek kullanilarak hazitlanmistir.  Sorulardaki secenekler en olumsuzdan en
olumluya dogru en olumsuz secenek degeri “1” ve en olumlu secenek degeri “5”
olacak sekilde agagidaki gibi olusturulmustur (Ek 1).

1.Kesinlikle katilmiyorum
2.Katilmtyorum

3.Ne katiltyorum ne katimiyorum
4. Katidltyorum

5.Kesinlikle katiliyorum
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Anketin birinci  bolimiindeki istthdam siiresi, niteligi ve demografik
Ozelliklere ait 4 soruya verilen cevaplarin tahlil edilmesi ile 6zel sektor isgbrenlerin
profilleri hakkinda bir fikir edinilmeye ¢alistimistir. Bu dért soruya verilen cevaplar
genel gliven diizeyi ile iliskilendirmede veri olarak kullandmistir (Ek 1).

Anketin ikinci bolimunde isgbrenlerin genel gliven dizeylerine ulagabilmek
amaci ile 3 gliven 6l¢egi olusturulmus ve toplam 45 soru ile isgérenlerin calistiklart
firmaya karst duyduklart giiven diizeyi, yoneticilerine karst duyduklar giiven diizeyi
ve birbitlerine karst duyduklart gliven diizeyi arastirlmistir. Anketin Gglinct
béliminde performans artisinin hem gostergeleri hem de sonuglart olarak kabul
edilen aidiyet duygusu, isbitligi, uyum, durtstliik calisma kosullarindan duyulan
memnuniyet ve motivasyon unsurlarinin 22 soru ile Slgiilmesi ve genel performans
diizeyinin ortaya cikarilmast amaglanmustir. Anketin birinci bélumindeki 4 adet
coktan se¢meli, ikinci ve ticlinct boliimde 67 adet 5’li likert Slcegindeki toplam 71
soruya verilen cevaplarin frekans analizleri ve agirlikll ortalamalarindan
yararlanilarak G¢ alt glven Olgeginden olusan (firmaya-yOneticiye-isgrenlerin
birbirine duyduklart giiven) genel giiven dizeyi ve performans diizeyi Olgegi
olusturulmugtur (Ek 1).

Anket sorularina verilen cevaplarin analizi ile elde edilen ortalama degerler
icin 1-2.5 (2.5 dahil) degerleri arast sonuglar diigiik derecede gliven ve performans
diizeyi, 2.5-3.5 (3.5 dahil) arast sonuclar orta derecede gliven ve performans diizeyi
ve 3.5-5 arasi sonuglar yiksek derecede giiven ve performans dizeyi olarak
degerlendirilmis, bu degerlendirmede uzman goriislerinden yararlanilmustir.

Anket sorularinda “isgéren” ifadesi katilimeilarin algisini kolaylastirmak icin
“calisan” olarak kullanilmistir (Ek 1). Calismanin devaminda bu iki kavram
birbirinin yerine kullanilacaktir.

Anket sorulart SPSS 16.0 Istatistiksel Paket Programi kullanilarak
degerlendirilmistir.

5.2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin Bursa ili smurlart icinde 6zel sektér calisanlart lzerinde
yapilmasi diistiniilmis, ancak anakitle buyikligintn tam olarak tespit edilememesi,
tahmini olarak ulaslan rakamlarin aragtirma kapsamini asmasi gibi nedenlerle
arastirmanin evrenini Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl, Bursa Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren toplam 21 otomotiv ana ve yan sanayi firmast
calisant olusturmustur. Firmalar ve bu firmalarda calisanlar arasindan arastirma
kapsamina alinacak olanlar (6rnek birimleri) tesadifi olmayan O6rnekleme
yonteminden yargisal 6rnekleme yolu ile secilmis, arastirmaya katilan 6zel sektdr
calisanlarina firma yonetim kademelerinin izni ve destegi ile mesai saatleri icinde ya
da informel iletisim kanalt ile mesai saatleri disinda ulasilmistir.

Arastirma evrenini olusturan firmalarin ait oldugu sektériin segiminde
“Bursa’da sektér durumu” degerlendirmeleri dikkate alinmigtir. Otomotiv Sekt6éri
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Bursa’da imalat sanayi icerisinde, gerek Uretim cesitleri, gerekse Uretim miktarlar
acisindan en genis faaliyet alanina sahip sektordiir (BTSO, 2008).

Aragtirma yapilan dénemde 21 firmada calisan sayist 3700 ile 4150 arasinda
degismistir. Bu rakamin takibi firmalar ile dogrudan baglanti yolu ile yapilmus,
arastirmaya dahil etmek tizere toplam 420 kisiye anket yolu ile ulagilmistir. Toplam
371 anket cevaplanmis bunlarin 353’4 saglikli sonu¢ verecek Gzenle
dolduruldugundan alnan cevaplarin 353’0 aragtirmaya dahil edilmistir.

5.2.4. Uygulanan Istatistiksel Analizler

Anket yolu ile ulasilan verilerin degerlendirilmesinde Basit Frekans Analizi,
Ki-Kare Bagimsizlik Testi, Bagimsiz iki 6rnek icin t-Testi ve Pearson Korelasyon
Testi istatistiksel analiz yéntemleri uygulanmustir.

5.3.ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

5.3.1. Isgéren Profiline Yonelik Bulgular

Calisma ortamindaki giivenin diizeyi ile performans diizeyi arasindaki
iliskinin arastirildigi bu c¢alisgmada toplam 353 kisiden olusan Ornek kitleye
uygulanan anket sorularindan istthdam durumu ve demografik 6zelliklere iliskin
sorulara verilen cevaplar Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2. Isgorenlerin Istihdam Siiresi, Niteligi ve Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Kigi | Caligma Siiresi | Kigi | Istihdam | Kisi | Egitim Durumu Kisi
Niteligi
6 ay ve daha az 23 Beyaz Tlkokul 25
7 ay-2 yil 28 Yaliah 47 Lise 14
Isgbren
3 vil5 vil 17 Mavi 38 Meslek Yiiksek 11
Kadin 85 =o'y Yakah Okulu
5 yildan fazla 17 | Isgoren Universite 33
Yiiksek 2
Lisans/Doktora
6 ay ve daha az 42 Beyaz 59 Tlkokul 155
7 ay-2 yil 112 ;{a]iah Lise 69
sgbren
50 Mavi 209 | Meslek Yiksek 10
Erkek 268 | 3yil-5yi Yakal Olulu
5 yildan fazla 64 Isgoren Universite 31
Yiksek 3
Lisans/Doktora
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Ankete katilanlarin 85’1 kadin, 268’1 erkektir (Tablo 2). Anketin otomotiv
sektorinde faaliyet gosteren firmalara uygulanmast ve sektdr calisanlarinin agirlikla
erkeklerden olusmast nedeniyle bdyle bir kadmn-erkek dagilimina ulagildigt
sOylenebilir. Kadin katthmeilarin 47°si beyaz, 38’1 mavi yakali calisan, erkek
katthmetlarin 59’u beyaz, 209’u mavi yakali ¢alisandan olusmaktadir. Kadin ve
erkek calisanlarin calisma siireleri ve egitim durumlart ile ilgili veriler Tablo 2’deki

gibidir,

5.3.2. Iggorenlerin Performans ve Giiven Diizeyine Iligkin
Bulgular

Soru 1: Isgorenlerin performans diizeyi nedir?

Anketin Ugincii boélimiinde yer alan 22 soruya verilen cevaplarin
ortalamalart ile tim ortalamalarin aritmetik ortalamasi Tablo 3.’de gOsterilmistir.
Ortalamalara Istatistiksel Paket Programi istatistiki tanimlamalar yardmmi ile
ulastlmistir.

Tablo 3’de gortldigi gibi 22 performans Sl¢lim anketi sorusuna verilen
353 cevabin ortalamalarindan elde edilen atitmetik ortalama degeri 3,406°dir. Anket
sorularina verilen cevaplarin analizi ile elde edilen ortalama degetler icin 1-2.5 (2.5
dahil) degerleri arast sonuglar diisitk derecede performans diizeyi, 2.5-3.5 (3.5 dahil)
arast sonuglar orta derecede performans dizeyi ve 3.5-5 arast sonuclar ylksek
derecede performans dizeyi olarak degerlendirilmistir. Tablo 3’deki verilere gore
katilimcilarin performans diizeyi orta derecededir. Bu sonu¢ performans diizeyi ile
iliski hipotezlerin degerlendirilmesinde veri olarak kullanilacaktr.
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Tablo 3. Soru 1 Igin Genel Performans Diizeyi Ortalamasi Analiz Sonucu

Descriptive Statistics

N

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Bilgimi calisma arkadaslarim
ile paylasirim

‘Takim calismalarina génillii
katilirim

Is ile ilgili yardima ihtiyaci
olanlari desteklerim
Baskalari ile uyum icinde
calismaya ozen gosteririm

Is ile ilgili farkli dusuncelere
karsi hosgoruluyumdur

Diger calisanlara ve
yoneticilere karsi acik ve
durust olmaya calisirim

Bir calisanin isletmesini
kotrumak icin kacinilmazsa
calisma arkadasglarina karst
gelmesi gerekebilir.

Bir calisanin isletmesini
kotrumak icin kacinilmazsa
yoneticilerine karst gelmesi
gerekebilir.

Isimle ilgili her zaman yeni
fikirler gelistiririm

Calisma arkadaslarim ya da
ustlerimle anlasmazliklari
cozmeye calisirim

Calistigim firmaya karsi
duygusal olarak bir baglilik
hissediyorum

Calistigim firmanin
problemlerini kendi
problemlerimmis gibi
dusunurum

Calisma kosullarindan cok
memnunum

Aldigim maastan memnunum
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353

353

353

353

353

353

353

353

353

353

353

353

353
353

0

5

3,65
3,60
3,93
3,90

>

3,85

>

391

>

2,02

2,73

3,39

3,65

>

3,34

3,47

>

2,84

>

2,56

1,437

1,462

1,390

1,423

1,364

1,393

1,409

1,419

1,404

1,399

1,381

1,410

1,425

1,421
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Mesai saatlerim icinde

zamanimi bosa gecirmem asla] 353 0 5 3,74 1,457
isimi aksatmam

Bu firmada uzun yillar 353 0 5 3,38 1,437
calisabilirim

Isim beni mutlu eden bir 353 0 5 2,84 1,412
kariyer imkani veriyor

Gerekngmd'e. gonullu olarak 353 0 5 3.46 1,521
mesaiye kalirim

Bu firmada calismaktan gurur 353 0 5 335 1411
duyuyorum

F1r'man1n basarisi beni motive 353 0 5 3.49 1,422
ediyor

Calistigim firmayi heryerde 353 0 5 3,54 1,410
savunurum

Calisma arkadgs!arlmm isi 353 0 5 3.40 1376
aksatmalarina izin vermem

Valid N (listwise) 353

Aritmetik Ortalama 3,40636

Soru 2: 1§g6renlerin calistiklart firmaya, yoneticilerine ve birbitlerine karst
duyduklari giiven diizeyi ile performans dizeyleti arasinda bir iliski var midir?

Isgorenlerin galistiklart firmaya, yéneticilerine ve birbirlerine karst duyduklar:
given dizeyi ile performans dizeyleri arasinda bir iliski olup olmadiginin
arastirtlmasi icin olusturulan 3 hipotez, Pearson Korelasyon Testi ile stnanmugtir.
Elde edilen sonuglar ve bu sonuglara iliskin degerlendirmeler asagida belirtilmisgtir.

Hipotez 1:

Hipotez 1’e yonelik uygulanan Pearson Korelasyon Testi i¢in olusturulan
sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 1) asagida verilmistir.

Ho = i§g6renlerin calistiklart firmaya karst duyduklart gliven ile performans
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ha (Hipotez 1) = Isgérenlerin calistiklart firmaya karst duyduklart giiven ile
performans duzeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 4. Hipotez 1 i¢in Pearson Korelasyon Testi Analiz Sonucu

Correlations

FIRMAYA
DUYULAN
GUVEN PERFORMANS
OLCEGI OLCEGI

FIRMAYA DUYULAN Pearson Correlation 1 ,582™
GUVEN OLCEGI

Sig. (2-tailed) ,000

N 353 353
PERFORMANS OLCEGI Pearson Correlation ,582™ 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 353 353

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotez 1’e yonelik uygulanan Pearson Korelasyon Testinde korelasyon
katsayist 0.582 olarak hesaplanmistir. Tablo 4’te de gorildigi gibi 0.582 olan
korelasyon katsayist; Isgérenlerin calistiklart firmaya karst duyduklart giiven ile
performans duzeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin var oldugunu ortaya
koymaktadir. Yani; Hipotez 1 kabul edilmistir. Korelasyon katsayisiin 0.582
olmasy; firmaya duyulan gliven ile performans arasinda ¢ok kuvvetli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir.

Isgorenlerin firmaya duyduklari giiven diizeyi ile performans diizeyleri
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski mevcut olduguna gére firmaya duyulan giiven
diizeyi distik ise performans diizeyi de dusecek, giiven diizeyi orta ya da ytiksek ise
performans dizeyi de orta ya da yliksek diizeyde olacaktir.

Hipotez 2:

Hipotez 2’ye yonelik uygulanan Pearson Korelasyon Testi i¢in olusturulan
sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 2) asagida verilmistir.

Ho = Isgorenlerin yoneticilerine karsi duyduklari giiven ile performans diizeyleri
arasinda anlamlt bir iliski yoktur.

Ha (Hipotez 2) = Isgérenlerin yoneticilerine karst duyduklart giiven ile performans
diizeyleri arasinda anlamlt bir iligki vardir.

Hipotez 2’ye yonelik uygulanan Pearson Korelasyon Testinde korelasyon
katsayist 0.622 olarak hesaplanmistir. Tablo 5te de gorildugi gibi 0.622 olan
korelasyon katsayis;; isgOrenlerin yOneticilerine karst duyduklarnt given ile
performans diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin var oldugunu ortaya
koymaktadir. Yani; Hipotez 2 kabul edilmistir. Korelasyon katsayisinin 0.622
olmasi; yoneticiye duyulan giiven ile performans arasinda ¢ok kuvvetli bir iliskinin
oldugunu géstermektedir.

54



Sosyal Sermayenin Given Unsurunun Isgérenlerin Performansi

Isgorenlerin yoneticilere duyduklart giiven diizeyi ile performans dizeyleri
arasinda anlamlt ve pozitif bir iliski mevcut olduguna gére yoneticiye duyulan
giiven diizeyi dusiik ise performans dizeyi de disecek, gliven diizeyi orta ya da
yiksek ise performans diizeyi de orta ya da yitksek diizeyde olacaktr.

Tablo 5. Hipotez 2 igin Pearson Korelasyon Testi Analiz Sonucu

Correlations
YONETICIYE
DUYULAN
GUVEN PERFORMANS
OLCEGI OLCEGI
YONETICIYE DUYULAN Pearson Correlation 1 6227
GUVEN OLCEGI Sig. (2-tailed) 000
N 353 353
PERFORMANS OLCEGI  Pearson Correlation ,6227 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 353 353

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerde giiven ortaminin yaratilmasinda en bilyiik gérev yoneticilere
diismektedir. Oncelikle kendilerine duyulan giivenin arttirlmasinin galisanlarda
aidiyet duygusunun gelistirilmesinde biiyik katkist olacaktir. “Willemyns, Gallois ve
Callan’in 2003’te International Journal of Human Resource Management’da
yayinladiklart  makaleye  gére; calisanlarin  yizde 444G Ust  yOnetime
givenmemektedir. Aynt firmada devam etme istegi, ylzde 327lik bir oranda
amirlere duyulan gtvenle iliskilidir. Amirlere duyulan glvenin disuklagini
dogrulayan baska arastirmalar da bulunmaktadir. 1999°’da Davis ve Landa’nin
yaptigt bir calismada, calisanlarin yiizde 43’Unin Gstlerinin kendilerine yalan
sOylediklerini ve onlar1 aldattiklarini  dustindikleri; yizde 68’inde midirine
givenmedigi belirlenmistit” (Zeylan, 2008).

“BlessingWhite firmasinin diinyada farkli ilkelerdeki 7.000 calisanla yapugi
son arastirmaya gore, calisanlar dogrudan bagl olduklart mudirlerine, firmadaki
diger st diizey yoneticilere glvendiklerinden daha fazla glivenmektedirler.
Sonuglar c¢alisanlarin  yizde 75’inin  dogrudan baglt olduklart mudirlerine
givendiklerini gOsteritken, sadece yizde 601n firmanin diger Ust dizey
yoneticilerine giiven duydugunu ortaya koymustur. Bu fark 6zellikle ABD, Kanada
ve Meksika’da ylzde 75’ ve yizde 53’e ¢tkmaktadit” (Zeylan, 2008). Bu sonuglara
gbre giiven sorunu tepe yonetime karst daha belirgindir. Orgiit kiltiiriiniin
olusturulmasinda tepe yonetimin izledigi politikalarin acgikligt esas alan, kararlara
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katilima daha fazla imkan taniyan, 6dil ve Oneri sistemine yer veren bir bigimde
gelistirilmesinin, insan kaynaklari yonetim siireclerinin etkili ve adil performans
degerlendirme, tcretlendirme ve katiyer yonetimi gibi uygulamalara egilmesinin ve
bu yollarla ¢alisanlara esit sekilde 6nemsendiklerinin hissettirilmesinin gliven
sorununu agmaya yardimci olacagi dustinilmektedit.

Hipotez 3:

Hipotez 3’e yonelik uygulanan Pearson Korelasyon Testi i¢in olusturulan
sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 3) agagida verilmistir.

Ho = i§g('jrenlerin birbirlerine karst duyduklari gliven ile performans
diizeyleri arasinda anlamlt bir iligki yoktur.

Ha (Hipotez 3) = Isgorenlerin birbirlerine karst duyduklart giiven ile
performans duzeyleri arasinda anlamlt bir iliski vardir.

Hipotez 3’e yonelik uygulanan Pearson Korelasyon Testinde korelasyon
katsayist 0.676 olarak hesaplanmistir. Tablo 6te de gorildugi gibi 0.676 olan
korelasyon katsayist; isgbrenlerin birbirlerine karst duyduklari giiven ile performans
diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin var oldugunu ortaya koymaktadir.
Yani; Hipotez 3 kabul edilmistir. Korelasyon katsayistnin 0.676 olmast; birbirlerine
duyduklart giiven ile performans arasinda ¢ok kuvvetli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Hipotez 3 i¢in Pearson Korelasyon Testi Analiz Sonucu

Correlations
CALISANLARI
N BIRBIRINE
DUYDUGU
GUVEN PERFORMANS
OLCEGI OLCEGI
CALISANLARIN Pearson Correlation 1 ,676™
BIRBIRINE DUYDUGU . .
GUVEN OLCEGI Sig. (2-tailed) ,000
N 353 353
PERFORMANS OLCEGI  Pearson Correlation ,676™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 353 353

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Isgorenlerin calistiklart firmaya, yoneticilere ve birbirlerine karst duyduklart
giiven duzeyi ile performans duizeyleri arasinda ti¢ hipotezde de anlamlt ve pozitif
bir iliski oldugu ortaya citkmistir. Bu durumda arastirmanin temelini olusturan
“performans dlzeyinin calisma ortaminda olusturulan giiven diizeyi ile iliskili
oldugu” tezinin dogrulugu yapilan istatistiksel analizlerle dogrulanmis olmaktadir.

Calisma hayatinda bagart ve verimliligi arttirmanin yolu isletme i¢indeki
tim  streclerin merkezinde yer alan insan kaynaginin performansinin
arttirlmasindan gegmektedir. Istatistiksel analizler sonucunda ulasilan verilere gore
bu performans artisinin temelinde yatan unsurlardan birisi de ¢alisma ortaminda
saglanan givendir. Giiven ortaminin yaratilmasinda st yonetim kademelerine ve
insan kaynaklart fonksiyonlarinin uygulayicilarina biyiik gérevlerin dustigi aciktir.

Givenin performans tzerindeki etkisinin  buyuklugh isletmelerde
performans artist saglamak icin giiven diizeyinin arttirilmast sorununu giindeme
getirdiginden isgorenlerin genel giiven diizeyinin hangi durumlardan etkilendiginin
arastirtlmasi gerekliligi ortaya ¢tkmistir. Bunun icin isgorenlerin istthdam streleri,
istthdam nitelikleri, egitim durumlart ve cinsiyetlerinin genel giiven diizeyleri
tzerindeki etkileri ve giiven diizeyi farkliliklari istatistiksel yOntemlerle test
edilmistir.

5.3.3. Isgorenlerin Istihdam Siiresi ve Egitim Diizeyleri ile
Genel Giiven Diizeyine Iligkin Bulgular

Soru 3: Isgorenlerin calisma siireleri ve egitim diizeyleri ile genel giiven
diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

Isgorenlerin calisma siireleri ve egitim diizeyleri ile genel giiven dizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadiginin arastirilmast icin olusturulan iki hipotez, Ki-
Kare Bagimsizlik Test ile stnanmustir. Istatistiksel analizin gecerliligi icin gerekli olan
Ki-Kare tablosunda yer alan goézelerdeki 5°den kiigiik frekansa sahip olan gozelerin
toplam tabloda bulunan gézelerin sayisiin % 20’sini gegmemesi kosulu saglanmustir.
Elde edilen sonuglar ve bu sonuglara iliskin degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

Hipotez 4:

Hipotez 4’e yonelik uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik Testi icin olusturulan
sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 4) agagida verilmistir.

Hy = Isgorenlerin calisma siireleri ile genel giiven diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski yoktur.

Ha (Hipotez 4) = Isgorenlerin galisma siireleri ile genel giiven diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

0.99 (1-a) gliven araliginda Ki-Kare test sonucu incelendiginde sigma
degerinin  (0.017), o degerinden ( 0.01 = anlamhlik dtzeyi) buylik oldugu
gorilmistiir (Tablo 7). Bu yiizden Hipotez 4 (Ha) reddedilmis, Ho kabul edilmistir.
Yani ; isgorenlerin calisma streleri ile genel gliven duzeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski olmadig1 gérilmistiir.
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Tablo 7. Hipotez 4 Igin Ki-Kare Testi Analiz Sonuglart
Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)
99% Confidence
Interval
Asymp. Sig. | - Lower  |Upper
Value |df [(2-sided) Sig.  |Bound  |Bound
Pearson Chi-Square | 15,4462 017 ot | 013 019
Likelihood Ratio 15,740 ,015 ,016P ,013 ,020
Fisher's Exact Test | 15,610 ,015P ,012 ,019
Lincar-by-Lincar 1 y3pe 11| 119 | 1180 | 110 126
Association
N of Valid Cases 353

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 14,36.

Calisma siiresi ¥* GENEL GUVEN DUZEYI Crosstabulation

Count | |
GENEL GUVEN DUZEYT
DUSUK ORTA YUKSEK
(1-2.5 dahil) (2.5-3.5 dahul) (3.5-5) Total
Calisma stiresi alti aydan az %25 16 %25 16 %50 33 %100 65
yedi ay-ikiyil %19 27 %51 72 %30 41 %100 140
tic-bes yil %21 14 %46 31 %33 22 %100 67
bes yildan fazla %26 21 %44 36 %30 24 |%100 81
Total %22 78 %44 155 %34 120 |%100 353

Istatistiksel analize gore istihdam siiresi (kidem) ile genel giiven diizeyi
arasinda istatistiksel agidan %99 giivenilirlikte anlamli bir iligki olmasa da sigma
degeri 0.017 dikkate alindiginda %95 giivenilirlikte anlaml bir iliskiye rastlanmakta
ve negatif bir iligkinin oldugu kabul edilmektedir. Tablo 7°deki verilere gére
bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra (ilk altt ay icinde) genel glven
diizeyleri agirlikli yiizdesi yitksek giiven dizeyinde olmakta (%50), sonraki yillarda
genel given diizeyi agirlikli yizdeleri (%51, %46, %44) orta diizeyde giivene
dismektedir.  Toplamda genel giiven diizeyi en yiksek %44 oranla orta
diizeydedir.
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Isgorenlerin ilk alti aylik calisma doénemlerinde beklentilerinin  yiiksek
olmast nedeniyle ve bu beklentilerin karsilanacagr tmidi ile genel given
diizeylerinin  yitksek oldugu, ancak c¢alisma streleri artttkca beklentilerinin
karsilanamadigini gérerek giiven diizeylerinin %95 giivenilirlikle diistigti tahmin
edilmektedir. Bes yildan fazla siire ile ayni isletmede ¢alisanlarin toplam ¢alisan
sayist icindeki orant %23’tir. Uzun yillardir ayni isletmede calisanlarin oraninin
dustkligi calisanlarin kidem ve deneyimleri arttikca giiven diizeylerinin diigmesi
ve buna bagl olarak performanslarinin diigsmesinden, bu nedenle de isten
ayrilma/cikarilmalarin yasanmasindan kaynaklandigi séylenebilit.

Hipotez 5:

Hipotez 5’e yonelik uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik Testi i¢in olusturulan
sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 5) agagida verilmisgtir.

Hy = Isgorenlerin egitim diizeyleri ile genel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Ha (Hipotez 5) = Isgorenlerin egitim diizeyleri ile genel giiven diizeyleri arasinda
anlamlt bir iligki vardir.

0.99 (1-a) gliven araliginda Ki-Kare test sonucu incelendiginde sigma
degerinin  (0.005), o degerinden ( 0.01 = anlamlilik diizeyi) kiiciik oldugu
gorilmustiir (Tablo 8). Bu ylzden Ho reddedilmis, Hipotez 5 (Ha) kabul edilmistir.
Yani ; isgérenlerin egitim diizeyleri ile genel giiven diizeyleri arasinda arasinda
istatistiksel agidan %99 glivenilirlikle anlamli bir iliski oldugu anlasilmustir.
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Tablo 8. Hipotez 5 Igin Ki-Kare Testi Analiz Sonuglart

Egitim durumu * GENEL GUVEN DUZEYI Crosstabulation

Count
GENEL GUVEN DUZEYI
DUSUK (1-2.5 ORTA (2.5-3.5 [YUKSEK (3.5- |
dahil) dahil) 5) Tota
Egitim durumu ilkokul
%30 53 (%39 71 |%31 56 |%51 180
Lise %11 9 |ws57 49 |%32 25 |w24 83
Yiksekokul |10 2 |%42 9 |was 10 |we 21
Universite~ |%22 14 %37 24 |%41 26 |%17 64
Ifokjse/kDokm %0 o |%20 1 leso 4 w2 5
Total
%22 78 %44 154 (%34 121 [353

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)
99% Confidence
Interval
Asymp. Sig. L U
Value df (2-sided) Sig. BZVJ% BCE)E[?;

Pearson Chi-Square 22,163° 8 ,005 ,004° ,002 ,006
Likelihood Ratio 23,250 8 ,003 ,004b ,002 ,005
Fisher's Exact Test 20,769 ,005° ,003 ,006
Linear-by-Linear . b
Association 5,507 ! 019 021 017 024
N of Valid Cases 353

a. 4 cells (26,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,10.
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Istatistiksel analize gore egitim durumu ile genel giiven diizeyi arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu kabul edilmektedir. Tablo 8’deki verilere gére egitim
durumu ilkokul ve lise diizeyindeki isgorenlerin genel giiven diizeyleri agirlikl
ylzdesi orta gliven diizeyinde olmakta (%39 ve %57), yiliksek okul, Gniversite ve
yitksek lisans egitim durumlarinda genel given dizeyi agirlikli yizdeleri (%048,
%41, %80) yiksek diizeyde giivene ¢tkmaktadir. Toplamda genel giiven diizeyi en
yiksek %44 oranla orta diizeydedir.

Egitim durumu arttikga isgbrenlerin genel gliven dlzeyinin orta diizeyden
yiksek diizeye tasinmasinin nedeni olarak yiksek egitimli isgbrenin agirlikli olarak
yonetim kademelerinde yer almasi, kara ortakltk hakki verilmesi, karar
mekanizmasina dahil edilmesi, bu gibi nedenlerle de yonetimine dahil oldugu bir
sisteme daha fazla glivenmesi seklinde agiklanabilir. Su durumda giiven dizeyini
asil yiikseltici unsurun kararlara katidmaya olanak veren uygulamalar oldugu
s6ylenebilir.

5.3.4. Iggbrenlerin Istihdam Niteligi ve Cinsiyetine Gore Genel
Giiven Diizeyi Farkliliklarina Iligkin Bulgular

Soru 4: Isgorenlerin istihdam niteligi ve cinsiyetlerine gére genel giiven
diizeyleri farkhilik gbsterir mi?

Isgorenlerin istihdam niteligi (beyaz yakalt ve mavi yakali) ve cinsiyetlerine
gore genel gliven diizeylerinin farklilik gésterip gostermediginin arastirilmast igin
olusturulan iki hipotez, Bagimsiz Iki Ornek Icin t Testi ile stnanmustir. Elde edilen
sonuglar ve bu sonuglara iliskin degerlendirmeler asagida belirtilmistir.

Hipotez 6:

Hipotez 6’ya yonelik Bagimsiz Tki Ornek Icin t Testi uygulanmistir. T-Testi
i¢in olusturulan sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 7) asagida
verilmistir.

Ho = Beyaz yakali ve mavi yakali isgérenlerin genel giiven duizeyleri arasinda fark
yoktur.

Ha (Hipotez 6) = Beyaz yakali ve mavi yakali isgbrenlerin genel giiven diizeyleri
birbirinden farklidur.

0.99 (1-a) gliven araliginda cift yonli t testi sonucu incelendiginde sigma
degerinin  (0.009) o degerinden ( 0.01= anlamlilk dizeyi) kigik oldugu
gorilmistiir (Tablo 9). Bu ylizden Ho reddedilmis, Hipotez 6 (Ha) kabul edilmistir.
Yani beyaz yakali isgérenler ile mavi yakali isgérenlerin genel giiven diizeyleri
istatistiksel acidan %99 gtivenilirlikle birbirinden farklidir. Ancak Tablo 9°dan her
iki grubun da genel giiven diizeyi ortalamasinin 2.5-3.5 arasinda yani orta diizeyde
oldugu ve aralarindaki bu farkin da ¢ok biytik bir fark olmadig: gériilmektedit.
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Tablo 9. Hipotez 6 Igin T Testi Analiz Sonuglari
Group Statistics

Beyaz yakal

ve mavi yakali Std. Std. Error

calisanlar N Mean  |Deviation [Mean
GENEL beyaz yaka 106 | 3,2836 | ,74513 ,07237
GUVEN DUZEYT maviyaka | 247 |30008 | 85107 | 05415

Beyaz yakali isgérenler ile mavi yakali isgérenlerin genel giiven diizeyleri
ortalamasi orta diizeyde kalsa (3,2836 ve 3,0098) ve aralarinda biytk farklilik
olmasa da, %99 giivenilirlikle ¢itkan bu fark Hipotez 5teki sonuca iliskin
degerlendirmeyi dogrular niteliktedir. Hipotez 5’te egitim diizeyi yikseldik¢e genel
gliven diizeyinin arttig1 gorilmisti. Bu gruptaki isgéren agirlikla beyaz yakalt olarak
istthdam edilmektedir. Dolayist ile mavi yakali isgbrenin given diizeyinden farkl
bir giiven diizeyine sahip olmasi, hatta Tablo 9’daki verilere gére daha yitksek bir
giiven diizeyinde olmast (3,2836) beklenen bir sonugtur.

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
99% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error |Difference
F Sig. |t df tailed) [Difference [Difference || qwer Upper
GENEL  Equal
GUVEN  variances ,993 | ,320 | 2,558 351 ,009 | ,24375 | ,09531 | -,00309 | ,49059
DUZEY!l  assumed
Equal
patanees 2,697 [225,335| ,008 | ,24375 | ,09039 | ,00893 | ,47857
assumed
Hipotez 7:

Hipotez 7’ye yonelik Bagimstz Iki Ornek I¢in t Testi uygulanmustir. T-Testi
icin olusturulan sifir (yokluk) hipotez ve alternatif hipotez (Hipotez 7) asagida

verilmistir.

Ho = Kadin ve erkek isgbrenlerin genel giiven diizeyleri arasinda fark yoktur.
Ha (Hipotez 7) = Kadin ve erkek isgorenlerin genel giiven diizeyleri birbirinden

farklidir.
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0.99 (1-a) gliven araliginda cift yonli t testi sonucu incelendiginde sigma
degerinin  (0.873) o degerinden ( 0.01= anlamliik duizeyi) buyik oldugu
gorilmustiir (Tablo 10). Bu yizden Hipotez 7 (Ha) treddedilmis, Ho kabul
edilmistir. Yani Kadin ve erkek isgbrenlerin genel gliven diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigt anlagtlmigtir.

Tablo 10’da goruldigli gibi erkek isgorenlerin genel giiven diizeyi
ortalamast 3,1090, kadin isgorenlerin genel giiven diizeyi ortalamast 3,1256 olarak
hesaplanmustir. Her iki grubun da genel gliven duzeyleri orta diizeyde ve birbirine
¢ok yakindir.

Tablo 10. Hipotez 7 Igin T Testi Analiz Sonuglar
Group Statistics

Std. Std. Error

Cinsiyet |N Mean Deviation  |Mean
GENEL GUVEN Erkek | 268 | 31000 | 84849 05183
DUZEYT Bayan 85 | 31256 76101 08254

Genel gliven dulzeyinin etkilendigi ve farklilik gésterdigi durumlarin analiz
edildigi 4., 5., 6. ve 7. hipotezlerde genel giiven diizeyi ortalamalarinin firmaya, 2.5-
3.5 (3.5 dahil) arasinda yani orta dizeyde kaldig1 gézlenmistir. Arastirmanin daha
onceki bélimlerinde performans diizeyi ile ilgili bulgular da ayni dogrultudadir. Bu
sonug¢ genel given dizeyinin performansla arasindaki pozitif ve anlaml iliskiyi
ortaya koymaktadir.
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Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
99% Confidence
Interval of the
Sig. (2-  |Mean Std. Error  |Difference
F Sig. |t df tailed) Difference |Difference || ower Upper
GENEL Equal
GUVEN \qriances 1,323 ,251 | -,160 351 ,873 -,01654 ,10312 -,28362 | ,25053
DUZEY! 4ssumed
Equal
paronee 170 (155,682 865 |-01654 | ,09747 |-27071 | 23763
assumed
6. SONUG

Tum dinyada 6zellikle 80°1i yilardan sonra yasanan kiresellesme siirecinin
calisma hayatina kazandirdigt kavramlar arasinda insan kaynaginin calisma
davranisint biyitk oranda etkileyen sosyal sermaye kavrami da yer almaktadir.
Diinyadaki bu degisimler isletmeleri insan kaynaklarini yeniden yapilandirarak
performanslarint arttirmaya zorlamaktadir

Sosyal sermayenin en Onemli faktorii giiven unsurudur. Cinki giiven
beraberinde durtstligi, isbirligini ve bilgi paylasimini da getirmekte, calisgma
hayatinda diizen saglayarak sosyal karmasikligi azaltmakta, aidiyet duygusunu
gelistirerek motivasyonu artirmakta ve sonugta hedeflenen performans artisina
informel bir zemin olusturmaktadir. Calisma hayatinda bagart ve performansi
artrmanin yolu da  Uretimin en 6nemli pargasi olan hatta iretim ve yonetim
streclerinin merkezinde yer alan insan kaynaginin performansinin arttirilmasindan
gecmektedir.

Sermaye arttk ekonomik siireg igerisinde toprak, fabrika, makine gibi somut
faktorlerle giderek daha az ifade edilmekte, bunun yerine bilgi ve insan kaynaginin
calisma davranisini blylk oranda etkileyen sosyal sermaye kavrami gecmektedir.
Bir calisgma ortaminda sosyal sermaye olgusunun bulunmasi, o ¢alisma grubunda
sosyal ve kiltirel degerlerin yerlestigi ve sosyal dayanismanin etkin bir sekilde
islemekte oldugu anlamina gelir.

Isgorenlerin firmalarina, yoneticilerine ve birbirlerine karst duyduklari giiven
diizeyi ve dolayist ile genel gliven diizeyleri ile performanslart arasinda anlamlt bir
iliski olup olmadiginin ve genel giiven diizeyinin de ¢aliganin calisma siiresi, egitim
durumu, cinsiyet ve istihdam niteliginden etkilenip etkilenmediginin arastirildig: bu
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calismada varilan sonuglar giiven ve performans arasindaki beklenen iliskiyi ortaya
koymustur.

Bursa ili Organize Sanayi Bolgesi'nde otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren
21 firmanin ¢alisanlarindan 353’0 Uzerinde yapilan anket calismasi, ankete katilan
isgorenlerin orta diizey performansa sahip olduklarini gdstermektedir. 85 kadin ve
268 erkek katiimcidan almnan yamitlar isgbrenlerin caligtiklart firmaya karst
duyduklart giiven ile performans dizeyleri arasinda pozitif ve anlamlt bir iliskinin
varoldugunu ortaya koymustur. Genel giiven diizeylerinin de orta diizeyde ¢tkmast
iki degisken arasindaki iligkiyi dogrulamaktadir.

Bu sonuglar otomotiv sektériinde performansin givenden etkilendigini,
given ortaminda saglanacak iyilestirmelerin  performanst da arttiracagini
gostermektedir. En yiksek iligki calisanlarin birbitlerine duyduklart giiven ve
performans arasinda gérilmiistiir. Ikinci derecede yoneticilere duyulan giiven,
tclinct derecede firmaya duyulan giiven gelmektedir.

Giivenin performans Uzerindeki etkisi isletmelerde performans artist
saglamak i¢in glven diizeyinin artirilmast sorununu glindeme getirdiginden,
isgorenlerin genel gliven dizeyinin hangi durumlardan etkilendigi de aragtirilmis,
bunun igin isgérenlerin istthdam stireleri, istthdam nitelikleri (beyaz yakali, mavi
yakalr), egitim durumlati ve cinsiyetlerinin genel gliven diizeyleri tizerindeki etkileri
ve genel gliven diizeyi farkliliklar istatistiksel yontemlerle test edilmistir.
Isgérenlerin istihdam siireleri ve genel giiven diizeyleri arasinda %99 giivenilirlik
seviyesinde anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Ancak ayni veriler %95
guvenilirlikte test edildiginde degiskenler arasinda negatif bir iliskinin oldugu
gorilmis ve calisma stresi arttikca giiven dizeyinin distigh ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglar, biylk oranda olmasa bile galisma siiresi ile gliven diizeyi arasinda ters
yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin ve insan kaynaklari
uygulayicilarinin kidemli isgdren icin yasanacak giiven sorununa karst 6nlemler
almast gerektigi ortadadir. Oncelikle bu sorunun nedenlerinin arastirilmast ve nasil
ki ise alm fonksiyonunda giiven unsurunu zedeleyici yaklasimlardan uzak
durulmast gerekiyorsa, ayni sekilde kidemli personel ve tim calisanlar icin
Ucretlendirmede —esit ise esit Ucret-, performans degerlendirmede, kariyer
yonetiminde, egitim ihtiyaclarinin tespitinde ve diger motivasyona katki saglayan
uygulamalarda da Gst yénetimin giiven duygusunu olusturulmasi konusunda hassas
davranmasi gerekmektedir. Yonetici ¢alisan performansini ve dolayist ile isletme
verimliligini arttirmak amaci ile entelektiiel sermayenin 6nemli bir unsuru olan
insanin bilgisinden, yetkinlikler de g6z 6ntine alinarak faydalanilmast saglanmalidir.

Yapilan arastirmada isgbrenlerin egitim diizeyleri ile genel giiven diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye rastlanmus, egitim diizeyi arttik¢a isgbrenlerin
genel given diizeyinin orta dereceden yiliksek dereceye tasindigt goriilmistiir.
Egitim durumu arttik¢a isgérenlerin genel gliven diizeyinin artmasi, yitksek egitimli
isgorenin agirlikla yonetim kademelerinde yer almasi, firmaya ortak olma haklarinin
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daha genis tutulmasi, karar mekanizmasina dahil edilmesi, bu gibi nedenlerle de
yonetimine dahil oldugu bir sisteme daha fazla glivenmesi seklinde agiklanabilir. Su
durumda, gliven diizeyini asil yiikseltici unsurun kararlara katilmaya olanak veren
uygulamalar oldugu s6ylenebilir.

Yapilan anket ¢alismast ile beyaz ve mavi yakali isgbren ile kadin ve erkek
isgorenlerin genel gliven diizeyleri arasindaki farkliliklar da sorgulanmistir. Beyaz
yakalt isgbrenlerin genel giiven diizeyinin mavi yakali isgbérenden yiksek oldugu
gorilmustiir. Sonuglar egitim diizeyi ile genel gliven duzeyi arasindaki anlamli ve
pozitif iliskiyi dogrular niteliktedir. Egitim diizeyi ylksek isgéren agihkla beyaz
yakali olarak istihdam edilmektedir. Dolayist ile mavi yakali isgbrenin giiven
diizeyinden farkli ve hatta daha yitksek bir gliven diizeyine sahip olmasi beklenen
bir sonuctur. Kadin ve erkek calisanlarin genel gliven dizeyleri arasinda ise bir
farkliiga rastlanmamistir. Bu sonuglar gliven diizeyi tzerinde en etkili unsurlarin
oncelikle egitim dlzeyi ve istthdamin niteligi sonrasinda istihdam sireleri (¢alisma
siireleri-kidem) oldugunu géstermektedir.

Isletmelerde iist yonetim kademelerinin alt kademe calisanlara duydugu ve
hissettirdigi gliven ortaminda isglici performanst ile birlikte isletme verimliliginin
de artmasi beklenir. Giiven duygusunun karsidlanmamast sonucunda ise ¢alisan
yaptigt ise odaklanmakta zorlanmakta, amaclarindan sapmakta, isbirliginden ve bilgi
paylasimindan kaginmakta, kendisini huzursuz ve diken ustiinde hissetmektedir. Bu
durum performans dusiikligiine neden olacak, bu da daha ileri boyutta isletme
verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Performans dustkligi ile dogan,
bireyden isletmeye, isletmelerden {iilke ekonomilerine kadar uzanan olumsuz
sonuglarin en 6nemli nedenlerinden birisi olan giiven eksikliginin giderilebilmesi
icin st yonetimin caligana yaklasiminin, hatta bu yaklasimi sekillendiren yénetim
anlayislarinin dogru zeminde tespit edilmesi gerekmektedir.
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EK 1: ANKET SORULARI

Sayin Katilimci,

Bu anket formu sosyal sermayenin giiven unsurunun isguci performanst
tzerindeki etkisini Ol¢meye yonelik sorular icermektedir. Elde edilen veriler
akademik calisma amach kullanilacak, tiim veriler sakli kalacaktir. Isminizi ve
calisginiz  firmanin ismini  vermeniz gerekmemektedir. Anketi doldurma
konusundaki titizliginiz ve yardiminiz icin tesekkiir ederiz.

Litfen cevaplarinizi vermeden 6nce sorulari ve agtklamalari dikkatli okuyunuz.

Hazirlayanlar: .
Yrd.Do¢.Dr.Giilsen GERSIL
Ogr.Gor.Mehtap ARACI

1) Isyerindeki goreviniz nedir?.....cceveeveeereeerencevencenenenne

2) Bu firmada ne kadar zamandir galigtyorsunuz?
6 ayvedahaaz () 7 ay-2 yildur( ) 3-5 yildur () 5 yildan fazla( )

3) Cinsiyetiniz?  Bay( ) Bayan ()

4) Egitim durumunuz?
Ilkokul( ) Universite () Yiksekokul( )
Lise( ) Yiksek lisans/Doktora ( )
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Firmaya duyulan giiven hissinin dlgiilmesi
Bu ifadelere katilip katilmama oraninizi belirtiniz.

Kesinlikle
katlmiyorum

Kismen
katlmiyorum

Ne
katliyorum
ne de
katlmiyorum

Kismen
katliyorum

Kesinlikle
katliyorum

Fimamiz huzurlu bir
calisma ortami
yaratmaya caligiyor

()

Performans
degerlendirme,
ucretlendirme, kariyer
yénetimi gibi konularda
adaletli uygulamalar var

Firma hedeflerini ve
stratejilerini bana agikca
bildirmekte

Pozisyonumda ihtiyacim
oldugunda bagimsiz
karar alabilme
6zgirligine sahibim

Yeni katilan personel
isletmeye kisa zamanda
uyum saglayabiliyor

Calisana stratejik
kararlara katlim hakki
taniniyor

Firma aile
sorumluluklarim
konusunda anlayigh
davraniyor (izin, hastalik,
avans vs..)

Calisanlarin esit bir
sekilde dnemsendigini
hissediyorum

Arkadaslarima bu
firmada ise baslamalarini
tavsiye ederim

Firmada cinsel taciz, irk,
cinsiyet, yag ayrnmciligi
durumlarindan higbirine
rastlamadim

Bu firmada calisanlarin
motivasyonu genellikle
yUksektir

Haksiz nedenle isimden
ckanlmayacagimi
biliyorum

Bu isletmede benim
olmadigim yerde
cikarlarimin
korunacagina eminim
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Ast olarak calisanlara ) )
gbven duyuluyor ) ) ()
Isletme calisanlarinin
kendilerini gelistirmesi ) )
igin egitim imkanlan ) ) ()
sunuyor
Yoneticilere duyulan giiven hissinin dlgiilmesi
Bu ifadelere katilip katilmama oraninizi belirtiniz.
Kesinlikle Kismen Ne katiliyorum | Kismen Kesinlikle
katlmiyorum katlmiyorum | ne de katiliyorum katiliyorum
katilmiyorum

Yéneticiler aldiklar kararlan
sorgulamamiza izin verir () () () () ()
Yoneticiler astlarina is akigi ile () ()
ilgili her zaman agiklama yapar () () ()
Yéneticiler yeteneklilere her
zaman yeteneklerini
g&sterebilecekleri firsatlar verir () () () () ()
ve onlar kiskanmaz
Yéneticiler astlarinin basarisini
kendi bagarisiymis gibi () () () () ()
gbstermez
Yéneticiler yerinde ve dogru
kararlar alir () () () () ()
Yéneticimi bir sorunum
oldugunda odasinda ziyaret () () () () ()
edebiliyorum
Yéneticiler astlarina givenir ve
saygih davranirlar () () () () ()
Yéneticiler takim ¢alismasina
olanak verir () () () () ()
Yéneticiler astlarinin hepsine
esit davranir, ayinm yapmaz () () () () ()
Yéneticiler isin yapilmasi igin
gereken bitin arag gereg ve () () () () ()
diger imkanlar saglar
Yoneticiler isler yolunda
gitmediginde astlarini () () () () ()
cezalandirmaz
Iyi bir is yaparsam
ddullendirilir/takdir edilirim () () () () ()
Yéneticim karar vermeme
imkan verir ve genellikle () () () () ()
kararlarma givenir
Yéneticiler astlarinin énerilerini
alrlar () () () () ()
Yéneticiler verdikleri sézleri
mutlaka tutarlar () () () () ()
Yéneticiler birlik ve beraberligi () () () () ()

saglamak icin caligirlar
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Calisanlarin birbirlerine duyduklari giiven hissinin 6l¢iilmesi

Bu ifadelere katilip katilmama oraninizi belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katilmiyorum

Ne
katiliyorum
ne de
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Calisma arkadaslarim ile
sirlarimi paylasabilirim

()

Calisanlar birbirlerine ve
yéneticilerine kargi anlayish ve
saygihdir

Butin calisanlar
sorumluluklarini yerine
getirirler

Calisanlar pek cok konuda
birbirlerine destek olurlar

Calisanlar arasinda ¢ogu
zaman fikir birligi vardir

Calisanlar is disinda da birlikte
zaman gegirirler

Calisanlar aldiklari isi
genellikle zamaninda bitirirler

Calisanlar birbirlerine
guvenirler

Calisanlar birbirlerinin
basarilarini kiskanmazlar

Calisanlar arasinda pek sik
anlagmazlik yasanmaz

Calisanlar hata lardan birbir
lerini sorumlu tutmazlar

Calisanlar arasinda bir uyum
vardir, takim ¢alismalarina
yatkindirlar

Calisanlar arasinda
dedikoduy, iftira, kiskanclik gibi

olumsuzluklar yagsanmaz

Calisanlanin is digindaki
g6nillu faaliyetlere katilimi
yUksektir
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Caliganlarin performanslarinin 6lgiilmesi
Bu ifadelere katilip katilmama oraninizi belirtiniz

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katilmiyorum

Ne katiliyorum
ne de
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Bilgimi calisma
arkadaglarim ile paylagir

()

Takim calismalarina
génllo katilinm

is ile ilgili yardima ihtiyaci
olanlari desteklerim

Baskalari ile uyum icinde
calismaya dzen gdsteririm

is ile ilgili farkl distncelere
karsi hosgériltytmdir

Diger calisanlara ve
yéneticilere karsi acik ve
dirist olmaya calisinm

Bir calisanin isletmesini
korumak icin kaginilmazsa
arkadaslarina kargi gelmesi
gerekebilir

Bir calisanin isletmesini
korumak icin kaginilmazsa
yoéneticilerine kargi gelmesi
gerekebilir

Kararlara katilmam
istendigi zaman daha
dnemli oldu gumu
hissederim

Calisma arkadaslarim ya
da Ustlerimle
anlagmazliklar gézmeye
caliginm

Calighgim firmaya karsi
duygusal olarak bir baglilik
hissediyorum

Calighgim firmanin
problemlerini kendi
problemlerimmis gibi
disinGrim

Calisma kogullarindan cok
memnunum

Aldigim maasgtan
memnunum

Mesai saatlerim iginde
zamanimi bosa gegirmem,
isimi asla aksatmam

Bu firmada uzun yillar
calisabilirim
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isim beni mutlu eden bir

kariyer imkani veriyor () () () ()
Gerektiginde gonillo () () () ()
olarak mesaiye kalirnm

Bu firmada galismaktan () () () ()
gurur duyuyorum

Firmanin basanisi beni

motive ediyor () () () ()
Calighgim firmay: her yerde

savunurum () () () ()
Calisma arkadaslarimin isi () () () ()
aksatmalarina izin vermem
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