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GiRiS

Sanayi devrimi ve kapitalizmin gelismesi, kaginilmaz olarak isci sinifint
yaratmistir. Sanayi kapitalizminin kar hirsy, is¢i sinifinin uzun yillar aclik ve sefalet
icinde yasamasina neden olmus ve sinifsal celiskileri artirmustir. Bu strecte
aydinlarin burjuvaziye bagkaldirarak, hicbir davet ve karsilik beklemeksizin; ithanete
ugrayan, sémirtlen, karanliga ve actya itilen bagiml calisanlara 6ncilik ettigi
gorilir. (Dereli, 1974:37)

Hentiz sinif bilincinin gelismedigi sanayi devriminin ilk yillarindan itibaren
Orglitlenme ihtiyact hisseden isciler, daha ¢ok ice donik, yardimlasma ve dayanisma
amaglt kendilerine 6zgt birlikler, sandiklar, dernekler kurmuslardir. Sinif bilincine
varmalari, yardimlasma ve dayanisma Orglitlerinden micadele Srgiitlerine gegisleri
aydmnlarin katkilariyla gerceklesmistir. Kapitalist sisteme alternatif olarak dogan
sosyalist diigince ve bu dustince sistemini benimseyen aydinlar, sayica artan yoksul
isci sinifinin bilinglenmesine 6nctliik ederek onlart dayanisma ve miicadele araglart
olan sendikalarda 6rglitlemislerdir. Sendikalar glintimtizde, hemen her tilkede varlik
gostermekte ve faaliyetleri ile toplumun biitiin kesimlerini etkileyerek, toplumsal
yasamda 6nemli bir rol ve sorumluk tstlenmektedir. (Talas, 1983:183)

Emegin somiiriist ve krizlerin emegi ile gecinenlere fatura edilmesi tzerine
kurulu bir sistem strdirilebilir degildir. Ancak sanayi devrimi ile baglayip
guniimiize kadar siiren ve hali hazirda alternatifi yaratilamayan kapitalist sistem,
glictinil toplum tzerinde kurdugu hegemonyaya bor¢ludur. (Gramsci, 1986:74-75)
Kapitalist sistem kendisini insa edetken hemen her alanda kendi sistemini
Orglitleyecek aydinint yaratma bagarisint da gostermistir. (Gramsci, 1986:309-310)
Yaratugl aydinlar eliyle toplumsal kurumlarin ideolojisini belitleyerek, dini
kurumlari, 6gretim kurumlarini, hukuki, siyasal, habetlesme, kiltirel, sendikal
kurumlarin tamamini hatta aile kurumunu kendi ideolojisine uygun yapilandirarak
butiin bir toplumu baski altinda tutmayt basarmistir. (Althusser, 1991:34-35) Devlet
glclinii yani; hiikimeti, idareyi, orduyu, polisi, mahkemeyi ve hapishaneyi:
toplumsal kurumlar icinde hegemonyasini kurmadan uzun sire elinde tutamaz.
(Althusser, 1991:36) Diger toplumsal gruplar da, kapitalist sistemde sinifsal
ctkarlarini savunmak ve var olabilmek icin kendi organik aydinlarini yaratmak
zorundaditlar. (Gramsci, 1986:315)

Sanayi devrimi sonrasinda tretim ve bolusim iliskileri, devlet ve otorite
anlayisint kokten degistirmistir. Sanayi devriminin 6nctisii olan burjuvazi, bagiml
calisanlarin destegini almak icin, 6zgurlik, esitlik ve kardeslik sloganiyla ortaya
ctkmasina karsin; degisim, bagiml calisanlar icin olumsuz c¢alisgma kosullarini
beraberinde getirmistir. Hegemonya savasinin galibi olan kapitalistler isci
hareketlerini  kontrol altnda tutabilmek ve gerektiginde yonlendirmek icin,
sendikalarin faaliyet alanini ve misyonunu daraltarak tanima yoluna gitmis ve kendi
hukuku icinde bicimlendirerek sistem i¢i yasal kurumlar haline dénistirmuistir.
Ancak, mizrak cuvala sigmaz. Isci sinifi miicadele tarihinde bir ¢ok kez, bedel
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6deme pahasina kendisini sinirlayan kapitalist yasalart asarak hakli taleplerini kabul
ettirmeyi basarmustir.

Sistemin ezilenleri yani emegi ile gecinenler, 6zgurlesmek ve somirilmemek
icin kendi organik aydinlarint yaratmali, dahast kendileri bilin¢lenmelidir. Emegi ile
gecinenler, sermayenin ideolojik ve baskict tutumu karsisinda bu bilinci kendi
kendilerine edinemezler. Marx’a gbre, bu bilincin kazamlmasinda sendikalarin
6nemli bir yeri vardir. Sendika ayni zamanda bir okuldur. Isiler bu okullarda
sagladiklar1 basartlara dayanarak, ugradiklari basarisizliklardan dersler cikararak
nihai basardart icin gerekli olan bilince ulasacaklardir. Lenin’in tespiti, bu bilincin
onlara disaridan, “burjuva ihtiyaclariyla géziiniin kararmasina kendisini
birakmamis” aydinlar tarafindan verilebilecegi yoniindedir. (Isikli, 2003:36)
Ginimiizde aydinlarin isci hareketlerine disaridan verdigi destek siirmekle birlikte,
sendikalarda uzman olarak istihdam edilmeleriyle organik bir iliski de kurulmustur.

Sendika uzmanlari, is¢i sinifin organik aydinlaridir. Isci ile sendika
yoneticileri arasinda, sendika ile aydinlar ve diger toplumsal katmanlar arasinda isci
hareketini bagariya ulastiracak baglar kurarlar. Isci sinifinin ve sendikalarin gelisme
dinamiklerine uygun kosullari olusturmak amaciyla ortaya ¢ikarken; ayni gelisim
stireglerini ve tarihsel kronolojiyi paylasirlar. Uretim siireclerinin ve orgiitlenme
faaliyetlerinin hemen her asamasindan, iktidar aygitinin en ust noktasina kadar
genis bir toplumsal alanda kiltiirel-entelektiiel ve politik etkinlik gostererek, isci
sinifina  tirdeslik ve siuf bilinci kazandiritlar. Organik aydinlatin en 6nemli
misyonu; iscilerin kapitalist kiltiire olan bagimliligint yikarak, onu kendi 6z
kiltiriiyle baristirmak, butiin kitleyi aydin konumuna tastyarak kendi iktidarin
kurmaya yéneltmektir.

Sendikalarin uzmanlik hizmetlerine duydugu ihtiya¢ ile bu ihtiyacin
giderilmesi i¢in istthdam edilen uzmanlarin, nitelikleri ve katkilart 6nemli olmakla
birlikte, kapsamlt bir arastirmaya konu olmamistir. Sendikalarda uzman istthdamimi
gerektiren nedenler; sendika uzmanliginin tanimlanmasi; istthdam edilen sendika
uzmanlarinin sayt ve nitelik olarak yeterlilikleri; uzmanlarin ¢alisma kosullar;
sendikal politikalarin belitflenmesinde ve karar alma siirecinde uzmanlatin etkisi vb.
sorularin yamitlari, sendikal aktStler acisindan durum belitleyici ve yol gOsterici
olacaktir.

1. Sendikalarda Uzman istihdaminin Nesnel Kosullari
A. Kavram Olarak Sendika Uzmanlig1

Sendika hukuku ve sendikacilik literatirinde “sendika uzmanlig1”, gerek
kelime ya da kavram, gerekse meslek olarak tanimlanmis degildir. “Ttrk Meslekler
Sozligi’nde de, “sendika uzmanlig’” bir meslek olarak yer almamugstir. Ancak
“Buro Elemanlar’” smiflandirmasina kismen benzeyen Ozellikler tagmaktadir.
“Biiro elemanlary; isleriyle ilgili bilgileri kaydeder, diizenler, saklar ve istenildiginde
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bu bilgileri ilgili yetlere veritler, ayrica mali, istatistiksel ve diger sayisal verileri
hesaplatlar.”  (http://www.iskur.gov.tr/mydocu/mesleksozluk ~ (01.09.2007)).
Bununla birlikte sendika uzmanlart bilgi ve politika treten yonleri ile biro
elemanlarini asan Gzellikler de tagimaktadir.

B. Sendikalarda Uzman Istihdaminin Hukuksal Cergevesi

Bagimli calisanlarin 6rgiitlii glicii olan sendikalarin, toplumsal islevi geregi;
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlarda yurtttighi miicadelelerde, ilgili
faaliyet alanlarinda genis bilgisi, gbriis ve becerisi ¢ok olan kimseleri yani sendika
uzmanlarini, Gicret karsilig ise almast, ¢calistirmast ve bu niteliklerinden faydalanmasi
kendiliginden bir isci isveren iliskisi dogurmaktadir. Sendika uzmanliginin hukuksal
cercevesini  olusturan  dizenlemeler:  Sendikalar  Kanunu, sendika ve
konfederasyonlarin tiiziik ve yonetmelikleri, Genel Merkez Yonetim Kurullart ve
sendika uzmanlari arasinda yapilan bireysel ya da toplu is s6zlesmeleri ve nihayet
isci-igveren iliskilerini diizenleyen 4857 sayili Is Kanunu'dur.

Sendikal yasalarca belirlenen, sendika zorunlu organlarinin gbrev, yetki ve
sorumluluklarinin devredilemez olusu, sendikalarda istihdam edilecek uzmanlarin
gorev alanlarint da belirlemekte onlari, 6rgiit semasinda danigma birimi, destek
birimi, yardimct birim gibi kurmay hizmetler tireten bir yere oturtmaktadir. Sendika
ve konfederasyonlarin hazirladiklart tliziik ve yonetmelikler kanuni zorunluluklar
sonucu birbirine benzemektedir. Bu metinlerde sendika uzmanligina ayrintili olarak
yer verilmemis olup gorevleri, baglt bulundugu sekreterligin ¢alisma programinin
hayata gecirilmesini saglamak ve kendisine verilen gérevleri yapmak biciminde ifade
edilmistir. Sendika uzmanlarinda aranacak sartlarin asgari diizeyde tutuldugu
gorilmektedir. Buna gére; atanacagi gorevin gerektirdigi bilgi birikimi, yetenek ve
saglik durumuna sahip olmak; sendika karsitt calismalari saptanmamis olmak;
zimmet, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik ve insan haklarina aykirt suclardan hikim
giymemis olmak, sendikalarin aradigt ortak 6zellikler olarak belirmektedir.

Sendikalarin ana tiztklerinde, personel istthdam etme ve bunlara verilecek
tcret, ikramiye, sosyal hak, ddenek, yolluk ve tazminatlari anlasma ve sdzlesmeler
yoluyla saptama gorev ve yetkisi Genel Merkez Yonetim Kurullarina verilmistir.
Uzman istthdamima iliskin genel kurul karart ve tizik hikimleri bulunan
sendikalarin varligi bilinmemektedir. (Petrol Is, 1993:125) Sendika calisanlari,
“ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar” iskolunda 6rgtitlti bulunan sendikalara tye
olabilmekte ve boéylece isverenleri olan sendikalarla toplu  sézlesme
yapabilmektedirler. Incelenen toplu sézlesme metinlerinde, sendika uzmanlarinin
diger calisanlarla birlikte degerlendirildigi, ticret ve calisma kosullarina dair ayrica
bir bélime yer verilmedigi gorilmektedir.

C. Sendikalarda Uzman Istihdaminin Nedenleri

Kapitalist rejimler kar hirsiyla hareket ederek, iscilerin insan yanini ve
ihtiyaglarint g6z ardi etmistir. Iscilerin ortak hak ve cikarlarii korumak ve

282



Sendikalarda Uzman istihdami ve Sendika Uzmanlari

gelistirmek icin kurduklart sendikalar, &zellikle kurulus dénemlerinde sosyalist
fikirlerden fazlastyla etkilenmisler, onlarin 6nderligini ve destegini kabul etmislerdir.
Kapitalizmin tehdit olarak algiladigi ve bu nedenle sosyal politikalarda temkinli
davrandi@t sosyalist rejim uygulamalarinin ardi ardina ¢6kmesi; sendikalarda yon
kaybina, isveren ve devlet kanadinda da fitursuzca davranmaya neden olmustur.
Yeni doénemde, teknolojide yasanan ilerlemeler, esnek calisma bicimleri ve
kiiresellesmenin getirdigi diger olumsuzluklar sonrasy; is¢i 6rgutlerinin “kazanilmis
haklardan taviz verilmez” ilkesi, &zellikle son yillarda yapilan uygulamalarla
degistirilmis; uzun donemli hedefler icin tavizler verilmeye baglanmustir. (Ozveri,
2007:96-97) Vatlig sorgulanir hale getirilen sendikalar, kiiresellesme denilen yeni
sémiirii diizenini topluma anlatabilmek, emegin ulusal ve uluslararasi zeminde
Orgltlenmesini saglamak, Orgiitliligini koruyup gelistirmek, buylyen sendikal
burokrasinin ihtiyaglarini karsilayabilmek, sermayenin elindeki bilgi tekelini kirmak,
teknolojik gelismelerden bagimli calisanlar adina pay alabilmek ve gelisen ¢aga ayak
uydurabilmek i¢in uzmanlardan yararlanmak zorundadir.

2. Sendikalarda Uzman Istihdamina Yénelik Alan Aragtirmast
A. Amag

1980’lerden baslayarak kékli dontigimler gegiren tretim ve ¢alisma iliskileri,
sendikalart olumsuz etkilemekte, érgiitlenme ve faaliyet alanlarini daraltmaktadir.
Sendikalarin etkinlikte bulundugu hemen her alanin uzmanlik gerektirmesi ve
mutlaka uzman bilgi ve birikiminden yararlanilmasi zorunlulugunu dayatmast ile
birlikte, uzman istthdammin O6nemi, gerekliligi ve uygulamadaki durumu
konularinin incelenmesi arastirmamizin temel amacini olusturmustur.

B. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma  evrenini, ulkemizdeki is¢i  ve memur sendika @ ve
konfederasyonlarinin genel merkez yoneticileri ile istthdam ettikleri sendika
uzmanlart olusturmaktadir. Arastirma kapsami belirlenirken, sendikalarin uzman
istihdam edebilecek fiili, hukuki ve maddi glice sahip olmalat1 (Ersinadim, 2001:76-
77) gdzetilmistir. Orneklem kiimemizin temsil kabiliyeti tasidigint gésterebilecek en
onemli veri, arastirma kapsamina alinan is¢i ve memur sendikalarinin biitiin
icerisindeki sendikalasma oranlaridir. Bu konudaki tek veri kaynag olan Bakanlik
istatistikleri, bilimsel deger tasimayip, butiiniiyle siyasi amaglarla hazirlandigindan
dolayr akademik ¢evrelerce kabul gormedigi gibi; Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan da ciddiye alinmamakta, ulusal ve uluslararasi planda, sendikalt
Uye sayist ve sendikalasma oranini  gésteren  karstlastirmali  tablolarda
kullanilmamaktadir. (Ayrntli bilgi icin bkz. Celik-Lordoglu, 2006:11-30.) Bu
nedenle 6rneklem kiimemizin tespitinde: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhginca
yayinlanan isci ve memur sendikalarinin tye sayilarinin tespitine iliskin 2008 yilt
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Tebligleri ve bu Tebliglere istinaden, toplu sézlesme ve toplu gbriisme yapmalarina
devlet tarafindan izin verilen is¢i ve memur sendikalari esas alinmustir.

15.05.2008  tarihi itibariyle Kamu Gorevlileri  Sendikalarinin - ve
Konfederasyonlarinin tiye sayilarinin tespitine dair 05.07.2008 tarihli ve 26927 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Teblig’e gore; 11 hizmetkolunda teskilatlanmis 73
adet memur sendikast bulunmaktadir. Toplu g6risme yetkisine sahip 3
konfederasyon ve bunlara bagh 33 memur sendikasi arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Bununla birlikte:

2821 Sayili Sendikalar Kanunu Geregince Iskollarindaki Isci Sayilari ve
Sendikalarin  Uye Sayilarina Tliskin  17.01.2008 tarihli ve 26759 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2008 Ocak Ayt Istatistikleri Hakkinda Teblig’e gore; 28
iskolunda tegkilatlanmis bulunan 92 adet is¢i sendikast mevcuttur. %10 barajini
asarak toplu sozlesme yetkisine ulasan 45 is¢i sendikast ve bunlarin 44’iniin bagl
bulundugu 3 konfederasyon ile birlikte, toplu sézlesme yetkisi alabilmek icin %10
barajinin zorunlu olmadigi (01) no’lu (Tarim Ormancilik, Avcilik ve Balikeilik)
iskolunda teskilatlanmis bulunan 6 adet sendika arastirma kapsamina ilave
edilmistir.

Arastrma kapsamina dahil ettigimiz toplam 6 konfederasyon ve bunlara
baglt 82 sendika ile bitlikte 2’ de bagimsiz sendika mevcuttur. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin ilgili tebliglerinde yer alan tiim sendika ve konfederasyonlara
ulagilmaya ¢alistlmig, ancak bu sendika ve konfederasyonlarin yeterli fiziki sartlara
sahip olmadiklar1 gorildiginden yukarida ifade edildigi gibi sinirlamalara
gidilmistir. Aragtirma kapsami disinda kalan konfederasyon ve sendikalarin biytk
kisminin sadece tabela ve adresleri olan, gidildiginde yetkililerine ulagsma olanag
bulunmayan ve tiye sayilart itibariyle arastirmay1 etkilemeyecek oranda kigtik dlgekli
yapilar oldugu gorilmistir.

C. Veri Toplama Yontemi

Veri ve bilgilerin toplanmasinda anket yontemi kullandmistir. Konumuzun
dogrudan ilgilisi olan sendika yoneticileri ile sendika uzmanlarina yonelik iki ayri
anket formu hazirlanmistir. Arastirma kapsamina, 6 konfederasyon ve 84 sendika
alinmis olup; konfederasyon genel merkezlerinin 5'inin Ankara'da ve 1'inin de
Istanbul’da oldugu; 84 sendikadan 64'lintn genel merkezinin Ankara'da, 17'sinin
Istanbul'da, 1'inin Izmit'te, 1'inin Zonguldak'ta ve 1'inin de Konya-Eregli'de
bulundugu tespit edilmistir. Genel merkezleri Ankara'da olan sendika ve
konfederasyonlar teker teker ziyaret edilerek, anketler yuz ylze gérismeler yoluyla
yapilmaya caligilmistir. Genel merkezleri Ankara disinda bulunan sendikalar
telefonla aranarak bilgilendirilmis, anket formlari, posta, faks, kargo ve e-posta yolu
ile génderilmigtir. Cevaplanan anket formlari siraladigimiz iletisim olanaklarinin her
biri ile bize geri donmistiir. Arastirma kapsamindaki sendika ve konfederasyonlarin
tamamindan anket formlari alinmistit.
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D. Orneklem

Arastirma kapsaminda yer alan sendikalara yoneticiler icin 418 adet, sendika
uzmanlart i¢in 253 adet anket dagitilmistir. 229 adet yOnetici ve 145 adet sendika
uzmani, anketimizi yamitlamistir. Toplanan anketlerin genele orant ve temsil
kabiliyeti, sendika yoneticileri icin %54,78 ve sendika uzmanlari icin de %57,31
olarak hesaplanmistir. Arasturmamiza dahil ettigimiz 84 sendika ve 6
konfederasyonun tamamindan, degisen oranlarda alman verilerin Turk is¢i ve
memur sendikalarinda uzman istthdami ve sendika uzmanlart hakkinda bilgi
verebilecek buyiiklitkte oldugu kabul edilmistir.

3. Arastirma Sonuglarinin Analizi Ve Degerlendirilmesi

Sendikalarda istthdam edilen uzmanlar, hukuki olarak bagimli calisan
kimligine sahip fikir iscileridir. Sendika y6neticilerinin gorisleri dogrultusunda ¢ok
kati, dayatmaci, baskict ve yonlendirmeci bir isci isveren iliskisine tabidirler.
(Ozveri, 1999:123) Nitelikleri, fonksiyonlari, calisma kosullari, is giivenceleri ve
sendikal miicadeleye katkilarinin Slciisti, secilmis sendika yoneticilerinin bilgisine,
yetenegine, iyl niyetine ve micadeleye olan inancina 6nemli Sl¢iide baghdir. Bu
nedenle, analiz ve degerlendirmelerimizde sendika uzmanlar ile birlikte sendika
yoneticilerine de yer verilmistit.

A. Istihdam Edilen Uzmanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet  dagiimina  bakildiginda, anketimizi cevaplayan  sendika
yoneticilerinin = %99,1'inin; sendika uzmanlarinin  %74,5'inin  etkek oldugu
gorilmektedir. Sendikacilik, toplumun genelinde erkek isi olarak algilanmaktadir.
Ancak ankete katilan 145 sendika uzmanindan 37'sinin kadin olmasi, toplumdaki
genel algiy1 degistirmese de umut vericidir.

Orneklemi olusturan sendika yéneticilerinin %88 gibi ¢ok biiyiik bir orant 40
yasinin tzerindedir. Yas ortalamasi isci sendikalarinda 49,51; memur sendikalarinda
44,61 olarak hesaplanmistir. Sendika uzmanlarinin %50,4 gibi biyiik bir orant, 39
yasin altindadir. Is¢i sendikalarinda istihdam edilen uzmanlarin yas ortalamast
41,58; memur sendikalatinda istthdam edilen uzmanlarin yas ortalamast 34,15'tir.
Aragtirmamiza katilan sendika uzmanlarinin %72,2'si evlidir.

Isci ve memur sendikalarinda istihdam edilen uzmanlar arasindaki gerek
cinsiyet ve gerekse yas farki anlamhidir. Memur sendikalati toplu sézlesme ve grev
haklarint kullanamadiklart icin sendika tyeligi hususunda yeterince O6zendirici
olamamakta, is¢i sendikalar1 gibi yitksek {iye ve dayamisma aidatlan
belirleyememektedir. Ayrica aidat ve diger gelirlerinin sinirlandirilmast (4688 SK,
m/25), hizmet kollarindaki tcretlerin distiklig ve sendikalarda istthdam edilecek
personel icretlerinde bu seviyenin emsal alinmasi gibi 6zgiin sorunlart ve sartlari
nedeniyle; nitelikli, deneyimli, konusunda gercekten otorite olmus uzmanlari tatmin
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edebilecek ticretler verememektedir. Bu nedenle memur sendikalarinda is hayatina
yeni atilan, daha ¢ok bekar, tecribe ve birikimleri simdilik siirli, kadin ve
genclerden olugan ancak yliksek 6grenim gérmis kimseler uzman olarak istithdam
edilmektedir.

TABLO 1
Sendika Uzmanlarinin Babalarinin Meslegi
Meslek Durumu f %
Ucretli/Yevmiyeli 106 74,7%
Kendi Hesabina Galigan/Igveren 36 25,3%
Ucretsiz Aile Isgisi 0 0%
Toplam 142 100%

Tablo 1, sendika uzmanlatinin, bagiml calisan ailelere mensup oldugunu
gostermektedir. “Kendi hesabina calisan/ isveren” grubu icinde, 14 ciftci ve 11
esnaf bulunmaktadir. Sendikalarda istthdam edilen uzmanlarin; is¢i, memur, ciftci
ve esnaf ailelerinden gelen, kendisi de ailesi gibi bagimli calisan olan ve tim bu
ozellikleriyle “orta-orta” ve “alt-orta” siniflara mensup (Berber, 2003:227) kimseler
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2'de goruldigt gibi, egitim durumlart acisindan is¢i ve memur
sendikalarinin arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Isci sendikalarinda lisans ve
lizeri egitim alan sendika yOneticilerinin orani sadece %17,3 iken; bu oran memur
sendikalarinda %92,6 dizeyine ulagmaktadir. Bu yoni ile degerlendirildiginde
memur sendikal hareketinin bir aydinlar hareketi oldugu séylenebilir. Ts¢i ve memur
sendikalart birlikte degerlendirildiginde ise, lisans ve tizeri egitim alan sendika
yoneticilerinin  orant %48,4 duzeyindedir. Sendika yoOneticilerinin ulusal karar
mekanizmalarina ve siyasi siirece katkida bulunmak i¢in egitimlerini gelistirmeye ve
bu yoénde yogunlasmaya calistigt bilinmektedir. (Aykag, 2000:586) Yaptigimiz
gorismelerde  Ozellikle is¢i sendikalarinda, sube yoneticilerinin  egitimlerini
surdiirmekte oldugu tespit edilmistit.

286



Sendikalarda Uzman istihdami ve Sendika Uzmanlari

TABLO 2

Yoneticilerin ve Uzmanlarin Egitim Durumu
Ogrenim Is¢i Sendika Yéneticisi | Memur Sendika Sendika Uzmani
Durumu Yoneticisi

f % f % f %

Tlkokul 8 6 - - 2 1,4
Ortaokul 34 25,6 - - 2 1,4
Lise 68 51,1 7 7,4 9 6,3
Lisans 22 16,5 74 78,7 97 67,4
Yiksek 1 0,8 12 12,8 27 18,8
Lisans
Doktora - - 1 1,1 7 4.9
Toplam 133 100 94 100 144 100

Tablo 2’de sendika uzmanlarinin, %67,4 oraninda “lisans” egitimine sahip
oldugu gérilmektedir. “Yiiksek lisans” ve “doktora”sint yapmis uzmanlar %23,7
diizeyindedir. “Lise ve altinda egitim” gérenlerin genele orant da %9,1 olup, isci

sendikalarinda istthdam edilmektedir.

TABLO 3

Yoneticilerin Sendikada ve Sendika Diginda Gegen Caligma Siireleri

Calisma Hayatinda Sendika Yéneticisi Olarak | Isci / Kamu Gorevlisi Olarak
Gegen Siire
f % f %
1-10Yd 117 52,2 33 14,7
11-20 Y1 78 34,8 129 57,3
21+ 29 12,9 63 28,0
Toplam 224 100 225 100

Tablo 3’de gorildigi tzere, anketimize katlan yoneticilerin sendikalarda

gecen calisma siireleri 1-10 yil araliginda %052,2 olup ortalama yoneticilik stresi
11,64 yildir. Sendika y6neticiliginde 21 yil ve tizeri gérev yapanlar arasinda 30’uncu,
40’1nct, 45’inci yilit geride birakan kidemli sendikacilar bulunmaktadir. Yonetici
sirkiilasyonu daha ¢ok gen¢ sendikacilar tizerinden devam etmektedir. Saygin
tecriibe birikimine ragmen, sendika i¢i demokrasi islemez hale getirilmistir. Duayen
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sendikacilar tecriibelerini baska yol ve yontemlerle is¢i sinifinin  hizmetine
sunmalidir. Isci veya kamu gorevlisi olarak galigma stireleri ise, 11-20 yil araliginda
%57,3't bulmaktadir. Is hayatinda gegen ortalama calisma stiresi 16,93 yildir.

TABLO 4
Sendika Uzmanlarinin Ortalama Caligma Siiresi
N Minimum |Maksimum |Ortalama Std. sapma
Genelde Calisma Siireleri | 143 1 38 9,83 7,975
Is¢i Sendikas1 118 1 38 11,25 8,030
Memur Sendikasi1 25 1 9 3,08 2,120

Tablo 4’te, katilimcilarin sendikalarda uzman olarak calisma stirelerinin,
ortalama olarak “9,83” oldugu gérilmektedir. Is¢i sendikaciligi, biiyiik oranda
kurumlasmis ve kendi kaynagini yaratmis durumdadir. (Mahmutogullar, 2002)
Sendikalarin sundugu imkénlar kendisine bagli ve bagimli yonetici ve uzmanlar
yaratmistir. Tirk sendikaciliginda ortalama 11,64 yi yoneticilik yapmus ve halen
devam etmekte olan sendika yoneticileri ve ortalama 9,83 yil uzmanlik yapmis ve
halen yapmaya devam eden sendika uzmanlari bulunmaktadir. Sendikalar ayni
zamanda birer okuldur ve bu okula adimini atan hi¢ kimse, istese de oldugu gibi
kalamaz. Ya politik aydina déntsir, ya da isci aristokrasisinin bir unsuru haline
gelir. Oldukea tecriibe kazandiklar1 gériilen yonetici ve uzmanlar, bu alanda nitelik
degil nicelik ve samimiyet sorunu yasandiginit distindiirmektedir.

B. Sendikalarda Uzman Istihdamina Duyulan Thtiyag

Sendikalarda uzmanlik hizmetlerine siirekli ihtiya¢ duyulur. Ihtiyacin giderilmesi,
oncelikle sendika yoneticilerinin durumu kavramasina baglidir. Konunun dogrudan
mubhatabt sendika yoneticileri oldugu i¢in, bu ihtiyact hangi 6lctlerde hissettikleri ve
giderilmesi i¢in nasil bir yol izledikleri arastirilmistir.
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TABLO 5
Sendika Yéneticilerine Gére Uzman Istihdamini Gerektiren Nedenler
f % (n=229)

Guntimiizde sendikal faaliyet alanlarinin geniglemesi ve 176 76,86
cesitlilik arz etmesi
Toplu s6zlesmeler yolu ile sadece ticretlerin degil, caligma 185 80,79
hayatinin her alanini kapsayan kurallarinda belirleniyor
olmasi
Sendikanin 6rgitliigi oldugu iskolunun; ekonomik, 169 73,80
teknolojik ve stratejik konumu
Sendikalarin iiye saysi ile birlikte biirokratik yapilarinin 79 34,50
da biiytimiis olmasi
Bilisim teknolojilerinin, hayatin her alaninda yayginlagarak 141 61,57
kullanilmasi
Sendikalarin kamuoyu olusturma, kamuoyunda itibar ve 103 44,98
destek arama gabalari
Sendikal miicadelenin, kamu politikalarini da igermesi ve 97 42,36
katilimi1 zorunlu kilmasi
Sendikalarin dis iligkileri ve temsil faaliyetlerinde, 92 40,17
yoneticilerin yetersiz kalmasi
Sendikalarda uzman istihdami gerekli degildir 4 1,75

Sendika  yoneticilerinin = konu  hakkindaki  gérisleri  Tablo  5'te
sekillenmektedir. Sendika yoneticilerine goére; “toplu sbzlesmeler yolu ile sadece
tcretlerin degil, calisma hayatinin her alanini kapsayan kurallarin da belirleniyor
olmas1”, %80,79 orani ile birinci derecede 6nemli gorillmektedir. “Sendikal faaliyet
alanlarinin genislemesi ve gesitlilik arz etmesi” biyiiyen sendika biirokrasisinin
ihtiyacim1 acikca gostermekte olup %76,86 orantyla ikinci sirada ifade edilmistir.
“Sendikanin 6rgiitlii oldugu iskolunun; ekonomik, teknolojik ve stratejik konumu”,
%73,80 oraninda olup sendikalarin teknik bilgi ihtiyacini  yansitmaktadir.
Sendikalarda uzman istthdaminin gerekli olmadigini diisinen bazi yOneticilere
rastlanabilmektedir. Bu distince sendikal bir politika olmayip kisisel ve ideolojik bir
bakistir. (Kaygusuz, 1999:142) Arastirmamiza katilanlar arasinda da, “Sendikalarda
uzman  istthdaminin  gerekli olmadigin”  disiinen sendika  yoneticileri
bulunmaktadir. Bunlarin genele orant %1,75 diizeyindedir.

“Dis iliskiler ve temsil faaliyetlerinde yoneticilerin yetersiz kalmast”, uzman
istihdamini gerektiren nedenler arasinda son siralarda yer almistir. Karl Marx’in
hazirladigt Birinci Enternasyonelin gecici yonetmeliginde de vurgulandigt gibi,
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“calismanin ve emegin Ozglrlesmesinin ulusal sinirlart asan ve tim uluslarin
isbirligini gerektiren yoni”, (Gitlmez, 2000:21) sendikalarimizca anlagilabilmis
degildir.

TABLO 6
Sendika Yoéneticileri ve Uzmanlarina Gére
Sendikalarda Yeterince Uzman Istihdam Edilmeyiginin Nedenleri

Sendika Yoneticileri | Sendika Uzmanlari
f %(n=229) |f %
(n=145)
Sendika y6netici ve iiyelerinin, uzman 141 61,57 109 75,17
istihdaminin 6nemini ve uzmanlara
duyulan ihtiyac1 kavrayamamig olmalar:
Yoneticilerin siyasi ve biirokratik 63 27,51 55 37,93
kaygilar1
Sendikalarin mali yetersizlikleri 199 86,90 83 57,24
Sendikalarin yeterli sayisal biiytkliige 170 74,24 91 62,75
ve kurumsal yapiya ulagamamis olmasi
Nitelikli uzman bulunamayis1 90 39,30 55 37,93
Sendikal politikalar ve faaliyetlerin 54 23,58 32 22,07
uzmanlara yer vermeyisi
Ulkemizdeki sendikacilarin 70 30,57 63 43,44
miicadeleden ¢ok, siyasal iktidarlara
umut baglamalari
Diger 4 1,7 3 2,07

Not: Anketimizi cevaplayan toplam sendika yoneticisi sayis1 n=229; toplam sendika
uzmani sayist n=145 olarak alinmustur.

Tablo 6’da gorildigii gibi, sendika yoneticileri yeterli uzman istihdam
edilemeyisinin nedeni olarak, %86,90 oraninda “sendikalarin mali yetersizliklerini”
gormekte iken; sendika uzmanlarina gore, O6ncelikli neden %75,17 oraninda
“Sendika yOnetici ve tyelerinin, uzman istthdaminin énemini ve uzmanlara duyulan
ihtiyact kavrayamamis olmalar1”dir. “Sendikalarin yeterli sayisal biytklige ve
kurumsal yaptya ulasamamis olmast” her iki taraf acisindan ikinci sirada 6nemli
bulunmaktadir.

Anket sonuglarina gére; sendikalarimiz az ya da ¢ok hemen her alanda
uzmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Sendika yoneticileri i¢in mevcut durum
itibariyle Oncelik siralamasy; “egitim”, “arastirma-hukuk”, “basin”, “Grgiitlenme”
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olarak belirmistir. Sendikalar uzman istihdam edilmeyen alanlarda ilgili faaliyetlerini
oncelik sirasina gore; sendika yoneticileri eliyle, tniversite Ggretim elemanlarina
danisarak ve istihdam edilen diger uzmanlar vasitastyla yiritmektedir. Diizenlenen
egitim programlarinda daha c¢ok tniversite 6gretim elemanlarindan yararlaniirken;
arastirma faaliyetleri, istthdam edilen sendika uzmanlarina, veya yine Universite
Ogretim elemanlarina yaptirdmaktadir. Sendika uzmanlart aynt zamanda, egitim ve
arastirma faaliyetlerini organize etmekte ve konularin tespiti, bunlarin kimlere
yaptirilacagl, sendikaya maliyeti gibi 6n calismalart yaparak sendika yonetimine
onerilerde bulunmaktadir.

Sendika yoneticilerine istthdam ettikleri uzmanlar, hangi kaynaklardan
sagladign sorulmustur. Dikkati ¢eken 6nemli husus, egitim-6gretim siireglerine
katkida bulunarak hi¢ uzman yetistirilmedigi ve istthdam edilmedigidir. Sendikalar,
%065,5 oraninda “Universite O6grenimi gérmis  kisileri”, %14,4 oraninda da
“Sendikal miucadele sirecinde nitelikleri ile 6ne ctkan sendika tyeleri’ni uzman
istthdaminda kaynak olarak gérmekte ve istthdam etmektedir.

Sendika yoOneticilerine, “gerekli niteliklere sahip uzman bulmakta zorlanilan
alanlarin hangileri oldugu” sorulmustur. Memur sendikalarinin yoéneticileri, hentiz
4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart Kanunu ve memurlan ilgilendiren
mevzuatlar alaninda Universitelerin yeterli egitim vermedigini, bu alanda yetigmis
eleman bulmakta stkintt ¢ektiklerini ifade etmislerdir. Sendikalarda en fazla uzman
calistirilan alanlardan biri “Grglitlenme” olmasina karsin bu alanda gerekli niteliklere
sahip uzman bulmakta zorlamldigi tespit edilmistir. Diger uzmanlik alanlariyla
karsilastirildiginda, 6rglitlenme uzmanligy egitimin diginda 6zellikler gerektiren tek
alandir. Bizce orgitlenme alani uzmanlara birakilmaktan ¢ok uzmanlagilmasi
gereken, sendikal miicadelenin temeli, adeta can damari olan bir alandir. Bitiin bir
sendikal miicadele Orgiitlenme amacini tasir. Cevaplardan, diger uzmanlik
alanlarinda herhangi bir zorluk yasanmadigs anlasilmaktadur.

C. istihdam Edilen Uzmanlarda Aranilan Ozellikler

Analiz sonuclari, sendikalarin ancak %58,5'inin istthdam edilecek uzmanlarda

aranan Ozellikleri, gbrev tanumlarint ve ¢alisma kosullarini bir yonetmelikle 6nceden

belirledigini géstermektedir. Sendika yOneticilerine, istthdam ettikleri uzmanlarda

aradiklart Ozellikler soruldugunda, oncelik siralamasy; “ilgili alanlarda egitimli
2 (13 2» (13

olmast”, “tecriibe sahibi olmasi”, “yabact dil bilmesi”, “kendini sinif miicadelesine
adamis olmast” ve “yonetim ile siyasal uyum icinde olmast” seklinde belirmistir.
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TABLO 7
Sendika Uzmanlarina Gore
Sendikal Anlay1s ve Politikalar Ile Uzmanlar Arasindaki Iligki

f % (n=145)
Uzmanlar, sendikal anlay1s ve politikalarin | 32 22,1
belirlenmesinde 6nemli 6lgiide etkilidir
Sendikalar, tercihen kendi anlayis ve politikalarina uygun | 55 37,9
uzmanlari istihdam eder
Sendikalar, wuzmanlarin politika belirlemesine izin |34 234
vermeksizin, yalnizca hizmetlerinden yararlanir
Diger 18 12,4
TOPLAM 139 95,9

Sendika uzmanlarina; “sendikal anlayis ve politikalar ile uzmanlar
arasindaki iliski” sorulmustur. Tablo 7°de gorilldigi gibi, sendikalar tercihen kendi
anlayis ve politikalarina uygun uzmanlari isttihdam etmekteditler. “Diger” sikkint
isaretleyenler aciklamalarinda, sendika politikalarinda uzmanlarin etkili olabilmesi
i¢in yoneticilerin yapist ve uzmanin uyumunun 6nemine vurgu yapmustir. Sendika
yoneticileri, “uzman ile aralarinda siyasal ve sendikal bakis farki olmast durumunda
tavirlarinin ne olacag” sorusunu agirlikli olarak, “uzman, verilen gorevleri yapugi
sirece sorun olmaz” ve “bu farklilik, zenginlik olarak algilanir ve faydalanidir”
seklinde cevaplamislardir.
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TABLO 8
Sendika Uzmanlarinin Kendilerini Politik Olarak Nasil Tanimladigt
f %

Liberal 8 55
Sosyal Demokrat 25 17,2
Sosyalist/Marksist 45 31,0
Islamci/Miisliiman 8 5,5
Atatiirkgii 11 7,5
Muhafazakar 6 4,1
Milliyetgi 11 7,5
Yanit yok 27 18,6
Diger 4 2,7
TOPLAM 145 99,6

Sendikal miicadele, ¢ikis noktast ve 6nderligi itibariyle sosyalist hareketten
etkilenmistit. Mevcut durumun Onemli bir yansimast da, istthdam edilen
uzmanlarin politik goriislerinin sol agirlikl olmasidir. Tablo 8’de, arastirmaya
katilan sendika uzmanlarinin %3171, kendini Sosyalist/Marksist olarak tanimlayarak
birinci stray1 almugtir. Isci ve memur sendikalarinin agirliklt olarak saga toplandig
yapida, politik goriisiini ifade edemeyen uzmanlarin %18,6 gibi yiksek bir orana
ulasmasi, bunun yant sira, liberal, islamct/misliman, muhafazakir ve milliyetci
gériiste olanlarin toplamda %22,6’lik bir oranda kalmast anlamlidir. Istihdam edilen
uzmanlarin siyasal tercihleri itibariyle; DISK, Kamu Sen, KESK ve Memur Sen
Konfederasyonlarinin tek parcali, keskin ve net bir siyasal bakis acisina sahip
olduklart rahatlikla soylenebilir. Tirk Is ve Hak Is Konfederasyonlart ise,
bunyesinde farkliliklar1 barindirmaya ve siyasal yelpazenin farkli kanatlarina
acilmaya caligan bir gbriinti sergilemektedir.

Wilensky'nin rol yonelisleri bakimindan uzmanlart siiflandirarak ¢izdigi
tipoloji, (Dereli, 1974:235) 6zet bir sunumla sendika yoneticilerine ve sendika
uzmanlarina soru olarak yoOneltilmistir. Tablo 9a baktugimizda, sendika
yoneticilerinin %54,15 oraninda “mesleki hizmete yonelmis (teknisyen) uzman
tipi’nin sendikalarda daha basarili olacagina inandiklarini gériyoruz. Her sendika
belli bir misyona sahip ¢tkmakta ve temsil iddiasini tasimaktadir. Buna ragmen
“misyoner uzman tipi’nin sendikalarda basarili olacagina duyulan inan¢ %27,95
oranindadir. Tablo, sendikalarda “kariyerci uzman tipi’ne sicak bakilmadigini,
“politik uzman tipi”’nin sendikalarda basatili olacagina duyulan inancin da distk
oldugunu gostermektedir. Konfederasyonlar icinde KESK farklilagmakta ve
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digerlerinden ayrt olarak “misyoner uzman tipi”nin daha basarili olacagin

disunmektedir.

TABLO 9

Sendika Yoneticilerine Gore Sendikalarda Bagarili Olabilecek Uzman Tipi
ve Sendika Uzmanlarinin Kendilerini Tanimlamasi

Sendika Yoneticisi

Sendika Uzmam

f

%o(n=229)

f

%(n=145)

Sendikal hareketi, amag degil, daha
genis sosyal hareketleri (siyasi, dini-
ahlaki, reformist,...vb.) gercekles-
tirebilmek i¢in bir arag olarak géren
(misyoner uzman)

64

27,95

38

26,2

Kendisini sendikal hareketten ¢ok
meslegi ile 6zdeslestiren,
mesleginde tarafsizlik ve objektiflik
normlarin1 benimsemis,
mitkemmeliyetgi (teknisyen uzman)

124

54,15

47

32,4

Calist1g1 sendikanin idari hiyerarsisi
icinde yiikselerek, gelir ve itibarini
artirmaya kendine kariyer yapmaya
calisan (kariyerci uzman)

10

4,37

1,4

Sendikada yiiksek gelirden ¢ok,
niifuz ve iktidar sahibi olmay1
amaglayan, sendikal politikalarda
etkili olan; sendika iginde,
sendikalar arasinda ve sendikalarla
diger gruplar arasindaki politik
iligkileri 6ne ¢ikaran ve 6nemseyen
(politik uzman)

40

17,47

13,1

Higbiri

20

8,73

>

34

23,4

>

Sendika uzmanlart kendilerini; %32,4 oraninda “mesleki hizmete yonelmis
(teknisyen) uzman”, %26,2 orani ile “misyoner uzman”, %13,1 orani ile “politik
uzman” ve 1,4 oram ile “kariyerci uzman” olarak tanimlamuslardir. Tablo 9a
yansiyan verilere gbre: Sendika uzmanlarinin kendilerini tanimlayan uzman tipi
dagiimi ile sendika yoneticilerinin sendikalarda basarili olabilecek uzman tipi

dagilimi paralellik gstermektedir.
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D. Iistihdam Edilen Uzmanlarin Nitelikleri

Sendikalarin  ihtiyag duydugu uzmanlk hizmetlerinin karsilanmast amaciyla
istihdam edilen uzmanlarin siiphesiz belli bir egitime sahip olmast gerekir. Asgari
sosyal bilimler alaninda yiksek Ogrenim gbérmis olup, en az bir alanda da
derinlesmesi beklenir. Daha 6nce Tablo 2'te sunulan veriler bu beklentinin biytik
oranda karsilandigini g6stermektedir. Lise ve altinda egitim alan uzmanlarin orant
%9,1 diizeyindedir.

TABLO 10
Sendika Uzmanlarinin Bildigi Yabanci Diller

Frekans Toplam ) Toplam Dil Bilenler
Katilimcilar Iginde | Iginde % (n=119)
% (n=145)
ingilizce 112 77,2 94,1
Fransizca 10 6,9 8,4
Almanca 11 7,6 9,2
Rusga 4 2,6 3,4
Arapga 2 13 1,7
Ispanyolca 2 1,3 1,7
Cevap vermeyenler 26 17,9

Arastirmaya katillan sendika uzmanlarinin, bildikleri yabanct diller ve oranlari
Tablo 10°da gorilmektedir. Sendika uzmanlart arasinda yabanct dil bilenlerin genele
orant %82,1°dir. Sendika uzmanlari arasinda yaygin ve iyi seviyede bilinen yabanci
dil %77,2 orant ile Ingilizcedir. Diger dillerin uzmanlar arasinda yok denecek
Olgiide az bilindigi gorilmektedir. Her sendikanin yapamayacagl, ancak
konfederasyonlarin Orgiitleyip yiiriitebilecegi, dis diinyayr cok cesitli agilardan
izleyebilecek merkezlere ve buralarda farkli dilleri de iyi derecede kullanabilen
uzmanlara ihtiya¢ vardir. (Akincilar, 1999:120)

Sendika uzmanlarinin niteliklerini belitleyen 6nemli unsutlardan biri de
yayinlaridir. Baska mesleklerin aksine, uzmanlarin alanlarinda yayin sahibi olmasi
beklenir. Sendika uzmanlarinin yayinlarini sahiplenemedikleri, cogu zaman bunlarin
anonimlestirildigi ya da yoOneticilere maledildikleri bilinmektedir. Tablo 11°de,
sendikalarimizda istthdam edilen uzmanlarin yayin konusunda yeterli nitelikleri
tasimadiklar1 gorilmektedir. Hicbir yayii olmayan uzman sayist 40’tir. Bu sayi
%27,59 gibi biyiik bir orana tekabtil etmektedir. Edebi ve bilimsel degeri olmayan,
daha ¢ok; haberlesme, bilgilendirme, duyuru gibi sendikal iletisim amach, kisa ve
diiz yazist olan uzman sayist ise %57,93 dizeyindedir.
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TABLO 11
Sendika Uzmanlarinin Yayinlari
Sendika Yayinlar1 Arasinda Sendika Yayinlar1 Diginda
f % (n=145) f % (n=145)
Kitap 31 21,38 18 12,41
Bilimsel Makale 39 26,90 36 24,83
Yazi 84 57,93 74 51,03
Yayinlanmig 14 22
Tez/Aragtirma 9,66 15,17
YOK 40 27,59

Anket sonuglarina gore; halen istthdam edilen ve arastirmamiza katilan
uzmanlarin %60’ ilk tectribelerini sendikalarinda edinmislerdir. Daha 6nce sendika
tecriibesi olan uzmanlarin orant %20°dir. Universitelerden gelen uzman sayist yok
denecek kadar az iken, kamuda tecriibe edinerek sendikalara yonelen uzman sayist
%9,7’lere ulagmaktadir. Sendika uzmanlarinin %7,6’st  avukatlik, gazetecilik,
mithendislik gibi serbest faaliyetler sonrast sendikalara geldiklerini bildirmiglerdir.
Sendikalarin bir okul oldugu gercegi kendisini gstermektedir.

Ulkemizde isci ve memur sendikacihigi yasal boyutu ve fiziki sartlari itibariyle
kurumlasmis ancak kurumsallasamamustir. Sendikalarin gecmis bilgisi, degisen
yonetimler ve uzman kadrolarla birlikte adeta silinmistir. (Kaygusuz, 1999:142)
Sendika uzmanlarinin 6énemli bir kismy, ise baslarken ihtiya¢ duyduklart bilgileri ve
bu bilgiye ulasirken karsilastiklari giiclikleri bir sorun olarak ifade etmislerdir.
(Celik, 1999:396) Veriler, sendika uzmanlarinin ancak %24,8’inin ise baslarken
sendika ve iskolu hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarin
gostermektedir. Ise baslarken ya da basladiktan sonra hicbir egitime tabi
tutulmayan uzmanlarin orant %49,66'ya ulagsmaktadit. Deneyimli bir uzman
yardimiyla sendika ve igkolunun tanitddigini soyleyen uzmanlarin orani %22,07
iken, sadece sendikanin yapist ve isleyisi hakkinda, hizmet i¢i egitim gdrdigini
s6yleyen uzmanlarin orani %12,41'dir.
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TABLO 12
Sendika Uzmanligin1 Se¢gme Nedenleri
f % (n=145)

Aldigim egitime uygun oldugu igin 84 57,9
Bulabildigim en iyi is oldugu i¢in 29 20,0
Sendika ve sinif miicadelesine inandigim igin | 97 66,9
Kariyer yapmak icin 19 13,1
Bagka is bulamadigim igin 11 7,6

Diger 18 12,4

Tablo 12°de izlendigi gibi; kattlimeilar %66,9 gibi bir oranla, “sendika ve sinif
miicadelesine inandiklart icin” sendika uzmanhgini sectiklerini bildirmiglerdir.
Sendika uzmanlarinin “isverenlerin giicii, sahip oldugu medya ve siyaset destegi ile
is¢i, memur ve onlarin sendikalarina karst ylriittigl anti propaganda gbz 6niine
alindiginda; sendikalarin imkan ve firsatlarinin miicadeleyi basariya tastyacagina
inantyor musunuz?” sorusuna verdigi yanitlarda; “Inantyorum” diyenlerin orant
%061,4 ve “kesinlikle inantyorum” diyenlerin orami  %17,2 diizeyindedir.
Sendikalarda istthdam edilen uzmanlarin sendikal mucadeleye duyduklart inang,
niteliklerinin  6nemli bir parcasini olusturur. Sendikal miicadelenin basarisina
inanmayanlarin biyiik bir kismi ise stuf miicadelesine degil, sendikalarin icinde
bulundugu hastalikli yapiya isaret etmektedirler.

Aragtirmamiza katilan sendika yoneticilerine, “halen istthdam edilen
uzmanlarin  niteliklerinin, beklentilerini karsilayip karsilamadigt” sorulmustur.
Beklentilerinin karsilandigini ifade eden sendika yoneticilerinin orant %54,6 olarak
tespit edilmistir.

E. istihdam Edilen Uzmanlarin Galigma Kosullari

Sendikalarin ihtiya¢ duydugu uzmanlik hizmetlerini cesitli yollarla karsilamast
mimkiindir. Biinyesinde uzman istthdam etmek, bu yollardan biri ve bizce en
onemlisidir. Arastirmamiza katilan ve halen sendikalarda istthdam edilmekte olan
uzmanlarin tamami tam zamanlt olarak calismaktadit.

297




Sendikalarda Uzman istihdami ve Sendika Uzmanlari

TABLO 13
Yonetici ve Uzmanlara G6re Uzmanlik Hizmetlerinin Saglanmasinda
En Verimli ve Ideal Olan Yol

Sendika Yoneticisi Sendika Uzmani

f % (n=229) |f % (n=145)
Tam zamanli uzman isttihdam |94 41,0 58 40,0
etmek
Kismi zamanli uzman istihdam | 10 4.4 2 1,4
etmek
Gerektiginde her iki 123 53,7 85 58,6
yontemden de yararlanmak
Toplam 227 99,1 145 100,0

Tablo 13’te gorilldigi gibi, her iki grubunda, sadece kismi zamanl uzman
istihdaminin verimli ve ideal olmayacagini dusiindigi ve tam zamanli uzman
istthdamini 6nemsedikleri, ancak gerektiginde her iki yontemin de kullanilmasinin
sendikalar icin verimli ve ideal yol olacagina inandiklart frekans ve yiizdelerin
dagilimindan anlasilmaktadir.

TABLO 14
Sendika Yoneticiletine Gore Istihdam Edilen Uzmanlar
Kendi Alanlarinda Ne Sekilde Caligmalidir?

f % (n=229)
Bagimsiz 18 7,86
Yonetimin denetiminde ve istekleri dogrultusunda 23 10,04
Tuzik, yonetmelik gibi sendikal mevzuat gergevesinde | 28 12,22
Tum giklar1 kapsayacak sekilde, kolektif ¢alistlmalidir | 157 68,5
Toplam 226 98,68

Sendika uzmanlarina, daha rahat tretme kosullarinin saglanmasi igin,
hiyerarsik yapi igerisinde esneklik, bilgi ve deneyimlerini idretime yansitabilme
Ozgurlugh saglanmalidir. (Yazici, 1999:318) Tablo 14ten de anlasilacagt gibi,
uzmanlarin bagimsiz ¢alismalarina sicak bakilmamaktadir. Sendika yoneticileri
%068,5 oraninda, istthdam edilen uzmanlarin tim stklar kapsayacak sekilde, kolektif
calismalarini uygun bulmaktadir. Sendika uzmanlarina, kendi alanlar diginda islerin
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verilmesi yaygin bir uygulama olup verimliliklerini etkilemektedir. Uzmanlar %49,7;
sendika yoneticileri ise %62,4 oraninda bu durumu dogrulamislardir.

TABLO 15
Yonetici ve Uzmanlara Gore
Sendika Uzmanlarinin s Giivencesini Belitleyen Olgiitler

Sendika Yéneticisi | Sendika Uzmani
f % (n=229) |f % (n=145)
Mevzuat (sendikal kanunlar), tiiziik ve | 140 61,14 69 47,6
yonetmelikler, hizmet akidleri, vb
Uzmanlarin bilgi ve tecriibe gibi 173 75,55 121 83,4
nitelikleri
Sendika yonetimi ile ayni politik 17 7,42 47 32,4
goriige sahip olmalari
Sendika yonetimi ile uyumlu insan 105 45,85 88 60,6
iligkileri
Sendikanin ihtiya¢ duydugu 175 76,42 106 73,1
hizmetlerin stirekliligi
Diger 3 1,31 4 2,7

Arastirmaya katilan sendika yOneticilerine ve sendika uzmanlarina, istthdam
edilen uzmanlarin is giivencesini belirleyen Glgiitlerin neler olabilecegi sorulmustur.
Tablo 15°de, karsilastirmaya imkan vermesi igin, her iki grubun cevaplar1 da yer
almaktadir. Bu Olcltler sendika yoneticileri icin; “sendikanin ihtiya¢ duydugu
hizmetlerin strekliligi”; “uzmanlarin bilgi ve tecribe gibi nitelikleri” ve “mevzuat,
tizikk, yonetmelik, hizmet akidleri, vb.” seklinde siralanmaktadir. Sendika
uzmanlari da, yoneticilerinin ilk iki tespitine siralamayt degistirerek katilmaktadir.

Aragtirmamiza katilan sendika yOneticilerinin %84,9 g¢ibi biyiik bir kismi,
istthdam ettikleri uzmanlarin sendikalt olmasina sicak bakmaktadir. Buna ragmen,
arastirmamiza katilan 145 uzmandan sadece 24'G yani %16,6's1, sendika tyesidir.
Sendika iyesi olmayan uzmanlarin %56,2'si, “calisma kosullat1 ve Uctretinden
memnun oldugunu” bildirmistir. Sendika uzmanlarinin biyiik béluminin tcret ve
diger ¢alisma kosullari, merkez yénetim kurulu kararlar ile belitlenmektedir. Toplu
sozlesme yolu ile Ucret ve diger calisma kosullarinin belitlendigini séyleyen
uzmanlarin orant %19,3 diizeyindedir.

Sendika yoneticilerinin, istthdam ettikleri uzmanlarin tceretlerini belirlerken
dikkat ettikleri Ol¢ltler Onceliklerine gbre; “egitim, yabanct dil ve tecritbe gibi
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nitelikler”, “sendikanin icinde bulundugu mali durum”, “uzmanlik alan’” ve
“sendikanin bagli oldugu iskolundaki ticret seviyesi” olarak siralanmustir.

F. Sendikalarin Mevcut istihdam Tablosunda Uzmanlarin
Yeri

Tablo 16’da, sendika ve konfederasyon genel merkezlerinde istthdam edilen
sendika uzmanlarinin, uzmanlik alanlarina gére sayisal dagilimi gorilmektedir.
Sendika merkezlerinde istihdam edilen uzman sayisi 253 olarak tespit edilmesine
karsin, uzmanlk alanlarina gére dagilimi istenildiginde bu sayiun 373'e yikseldigi
gorilmektedir. Bunun nedeni, sendika yoneticilerinin daha Once avukat ve
danisman olarak siniflandirdigt personeli ilgili olduklart alanlarda uzman olarak
tasnif etmeleridir. Sendika merkezlerinde istthdam edilen 117 hukuk uzmani,
toplam uzman istthdaminin %31,36’s1n1 olusturmaktadir.

Sendikalarin ikinci tercih alani, %16,35 orant ile Orgiitlenmedir. Bu alanda
toplam 61 uzman istthdam edilmekte olup, yukarida da degindigimiz gibi
sendikalarin nitelikli eleman bulmakta zorlandigi alanlarin basinda gelmektedir.

Sendikalarimizda toplu sézlesmeye endeksli bir miicadele anlayist olmasina
karsin bu alanda yeterli uzman istihdam edilmedigi gériilmektedir. Istihdam edilen
toplu sézlesme uzmani sayist 39 olup, uzman istthdamt icinde %10,45’lik bir orana
sahiptir. Turk Is disinda, sendika basina 1 toplu sozlesme uzmant diigen hicbir
konfederasyon  bulunmamaktadir. Toplu sbzlesme alaninda daha ¢ok
hukukgulardan ve egitimcilerden yararlanildigi, s6z konusu uzman sayisinin bu
nedenle distik ¢iktig sdylenebilir.
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TABLO 16

Sendika Merkezlerinde Istihdam Edilen Uzmanlarin,
Uzmanlik Alanlar1 ve Konfederasyonlara Dagilimi

Tirk Is DIiSK Hak Ig Kamu Sen Kesk Memur Sen Bagimsiz | Toplam u.w&‘_n_ma
Icindeki

f Yo* f % f % f % f % f % f % Orani
Egitim 22 62,8 5 14,3 4 11,4 2 5,7 1 2,9 1 2,9 - - 35 9,38
Orgiitlenme 45 73,8 10 16,5 3 49 1 1,6 - - 2 3,2 - - 61 16,35
Aragtirma 11 55 2 10 1 5 2 10 2 10 2 10 - - 20 5,36
Hukuk 83 70,9 9 7,7 7 5,9 4 3,4 11 9,5 3 2,6 - - 117 31,36
Das iligkiler 13 56,5 3 13,1 5 21,7 - - 2 8,7 - - - - 23 6,16
Toplu ig 33 84,6 3 7,7 2 5,1 - - 1 2,6 - - - - 39 10,45
sozlegmeleri
Basin yayin 17 50,0 4 11,8 2 5,9 2 5,9 2 5,9 7 20,5 - - 34 9,11
Halkla iligkiler 2 40 - - 1 20 1 20 - - 1 20 - - 5 1,34
Igci sagligi ve ig 3 60 - - 1 20 - - 1 20 - - - - 5 1,34
giivenligi
Birden gok alanda 9 32,1 5 17,8 6 21,4 1 3,6 3 10,8 3 10,7 1 3,6 28 7,50
Diger 3 50 - - - - 1 16,7 - - 2 33,3 - - 6 1,60
TOPLAM 241 64,6 41 11,0 32 8,6 14 3,7 23 6,2 21 5,6 1 0,3 373 100

*Not : %'ler satir yiizdeleridir. Istihdam edilen sendika uzmanlarinin, uzmanlik alanlarina gore konfederasyonlara dagilim oranlarini yansitmaktadir.
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Yasalarin e@itim faaliyetlerini bir zorunluluk olarak dtzenlemis olmasina
karsin, sendikalarin tamaminda toplam 35 egitim uzman istthdam edilmektedir.
Egitim uzmanlari, istthdam siralamasinda %9,38 orami ile dérdinci sirada yer
almaktadur.

Hemen her sendikanin faaliyetlerini, ¢tkardigt yayinlarla duyurdugu, basint
takip ettigi, basin mensuplar ile iyi iliskiler gelistirmeye calistigi bilinmektedir.
Sendikalar icin bu kadar 6nemli bir alanda 34 basin yayin uzmani istthdam
edilmekte olup, toplam uzman istthdamindaki yeri ancak %9,11 dizeyindedir.

Tablo 17°de, sendikalarin farkli stattlerde istthdam ettigi calisan sayilari
gorilmektedir. Arastirma kapsamindaki 84 sendikanin toplam 1641 subesi
bulunmaktadir. Sendikalarin istthdam ettigi toplam 331 uzmanin 253’
merkezlerde, 78’1 subelerde hizmet vermeye devam etmektedir.

Isci sendikalari merkezlerinde 222, subelerinde 76 olmak iizere toplam 298
sendika uzmant istthdam ederken, memur sendikalarinda bu sayt merkezlerinde 31,
subelerinde 2 olmak tizere toplam 33 sendika uzmani olarak tespit edilmistir.
Subelerde istthdam edilen uzmanlarin %51,2871 Orgiitlenme alaninda, %23,07°si
hukuk alaninda faaliyet g&stermektedir.

Daha c¢ok sendika merkezleri ve konfederasyonlarda istihdam edildigi
gorillen uzmanlarin %9071 is¢i sendikalarinda, %10’u memur sendikalarinda
bulunmaktadir. Subelerde istihdam edilen uzmanlarin yaklasik %911 Tirk s
Konfederasyonuna bagh sendikalardadir. DISK, Memur Sen ve Tiirk Kamu Sen’e
baglt sendikalar subelerinde uzman istihdamina yer vermezken; Hak Is 5, KESK ise
2 sendika uzmanint iiye sendikalarin subelerinde istthdam etmektedir.

Sendikalarin  32’si yani %35,551, ihtiya¢ duyuldugunda disaridan da
uzmanlara bagvurduklarini ifade etmistir. Tablo 16’da gorildigi gibi disaridan
basvurulan uzmanlarin sayist 178’dir. Ancak disaridan basvurularak yararlamilan bu
kimselerin meslek olarak sendika uzmanlari olmadigi, daha ¢ok tniversite 6gretim
elemanlari oldugu bilinmelidir. Tstihdam icinde uzmanlarin orani, Tablo 17°de
gorildign gibi, tim sendikalar i¢in ortalama %13,87 iken; avukat istthdamt %9,63,
danisman istthdami %3,93, uzman dist personel istthdami ortalama %72,54’tir. Bu
oranlar, isthdam i¢inde uzmanlara verilen 6nemi yansitmaktadir. Ortalama her
sendika ve konfederasyon merkezinde 3,67 uzman istihdam edilmektedir. Bu
ortalamanin {izerine cikabilen Turk Is’te, her sendikaya 6,61 uzman, DISK’te ise
4,77 uzman dismektedir.
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TABLO 17
Konfederasyonlarin Genel Istihdam Tablosunda Uzmanlarin Yeri ve
Kargilagtirmali Yeterlilik Oranlarinin Konfederasyonlara Gére Dagilimi

Profesyonel|  Istihdam Istihdam Edilen Istihdam I¢indeki Her Uzmana Diisen 5
Yonetici Edilen Diger Oranlarina Profesyonel .m
Uzman Sayis1 Personeller Gore W Yonetici Sayis1 .m 0 3
5 ey
Q2 SE ¥4 3
N m/. @, W/. m N W/.
3 3 5 | 5% SAEF | §
SENDIKA 3 S |z & |8 N § §/2% "
g S S 8 5 g ~ |8 ) Q) 5 g <
ADI N B S > |4 S & - S 3 | S8 |3 < S§ g% 2
S | v Lo § 2 § & v § 8 g g | SN | N ™ SN | X &,
X |8 ~NE (NS0 § 3 g m 5 S | | © 3 ST
S & 38 88§ §E S S £ & |8 % g & |83
= 3 §R% & g S < & & % s i 8§ 5N
~ T g 3 .
N Q A S P X
) 3 Q m
= &,
TURK - IS 168 | 796 | 154 | 71 | 147 | 60 | 1271 | 1321 | 863 | 352 | 7463 | 661 | 1,09 1121 82 33 | 561
HAK - IS 3| 72 0 24 | 5 17 | 12 | 106 | 17.68 | 1036 | 731 | 6463 | 322 | 15 144 8 8 84
DIiSK 55 97 43 - 25 2 204 15,69 | 9,12 | 0,72 | 74,45 | 4,77 1,28 - 19 8 74
BAGIMSIZ 9 | 1 1 ] 11 9 833 | 833 | 833 | 750 | 05 9 ] ] 2 9
TORKKAMU | 64 | 48 | 7 T 51 921 | 1447 | 921 | 6710 | 058 | 9,14 ] 30 11 | 388
SEN
MEMUR SEN 46 1 13 - 11 10 42 17,10 | 14,47 | 13,15 | 55,26 | 1,08 3,53 - 24 11 239
KESK 40 - 11 2 18 2 48 16,04 | 2222 | 246 | 59,25 | 1,08 3,63 - 15 11 286
TOPLAM 418 | 1015 | 253 78 230 | 94 1731 13,87 | 9,63 | 3,93 | 72,54 | 3,67 1,65 13,01 178 84 1641

Not: Istihdama iliskin veriler, arastirmaya katilan sendikalarin beyanlarina dayandirilmistir. Hesaplamalarda, sendika sayilarina, baglt bulunduklart konfederasyonlar da
eklenmistir.
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Sendika ve konfederasyon merkezlerinde bir uzmana ortalama 1,65
profesyonel yonetici dismektedir. Isci konfederasyonlarinda her uzmana disen

yonetici sayist ortalamadan daha az iken, memur konfederasyonlarinda ¢ok daha
fazladur.

Tablo 17’den izlenebilecegi gibi, arastrma kapsamuindaki sendika ve
konfederasyonlarin, ihtiya¢ duyduklart uzmanlk hizmetlerini karsilamak amaciyla
istthdam ettikleri; avukat, danisman, uzman ve gerektiginde disaridan basvurulan
uzmanlarin toplam sayist 833’tlir. Sendikalarin Genel Merkez Yénetim Kurullarina
secilen toplam yonetici sayisinin 418 oldugu distnilirse; Bizce homojen bir
dagiim olmasi ve aralarindaki koordinasyonun merkezi bir yapi ile saglanmasi
durumunda, is¢i ve memur sendikalarinin ihtiyag duydugu uzmanlik hizmetlerini
asgari diizeyde saglayabilecek sayisal yetkinlik mevcuttur. Ancak, Tiirk Is ve bagl
sendika merkezlerinde her bir yoneticiye yaklasik 3 uzman diiserken, Hak Tg’te 1,83;
DISK’te 1,6; Memur Sen’de 1,26 ve KESK’te 1,2 uzman diismektedir. Tiirk Kamu
Sen’de her yoneticiye 1 uzman dahi digmedigi gérilmektedit.

Konfederasyonlarin ve iskollarina gbre sendikalarin genel durumunu
degerlendirdigimizde; is¢i sendikalarinda en fazla uzman metal iskolunda istthdam
edilmekte olup istthdam edilen uzman sayist 42°ye ulasmaktadir. Bunu; 20 sendika
uzmantyla genel isler; 17 uzmanla petrol, kimya ve lastik; 12 uzmanla ¢imento,
toprak ve cam; 11 uzmanla gida sanayi; 10 uzmanla enerji iskollart izlemektedir. Isci
konfederasyonlarinin merkezlerinde istthdam edilen toplam uzman saysi ise 33’tlr.

Sendikalar bazinda degerlendirildiginde ise, 25 uzmanla Tirk Metal
Sendikast; 15 uzmanla Tiirk-Ts; 13 uzmanla DISK ve Birlesik Metal Is Sendikalari; 12
uzmanla Petrol Is Sendikas; 10 uzmanla Tes Is ve Tez Koop Is Sendikalari
siralanmaktadir.

Memur sendikalarinda ekonomik nedenlerden dolayt sturli sayida uzman
istihdam edildigi gérilmektedir. En fazla uzman istthdam edilen hizmet kollar,
O’sar uzman ile egitim ve sagliktir. Toplam t¢ konfederasyonda, 8 uzman istihdam
edilmektedir. En fazla uzman istthdam eden sendikalar ise, 4’er uzman ile Egitim
Sen ve Saglik Sen’dir. Disaridan basvurulan uzman sayisina gore sendikalar; 10°ar
uzman ile Turk Kamu Sen ve Egitim Bir Sen, 7 uzman ile Turk Egitim Sen ve 6
uzman ile Egitim Sen seklinde siralanmaktadir.

SONUG

Incelemeye calistigimiz sendikal mevzuatta ve ilgili yasalarda, sendika
uzmanliginin kavram ve meslek olarak tanimlanmadigt ve ayrica sendikalarda
uzman istthdamina iligkin yeterli diizenlemelerin de yapimadigr ortaya ¢ikmustir.
Sendika burokrasisinin 6z olan uzmanlar, sendikalarin organik aydinlarnidir. Bu
Ozelliklerinden dolays, sadece istihdam edilmeleri yetmez. Aym zamanda
egitilmelerine, yetistirilmelerine ve kendilerini gelistirmelerine de olanak

304



Sendikalarda Uzman istihdami ve Sendika Uzmanlari

saglanmalidir. Konfederasyonlar tist 6rgiit olarak, gerekli organizasyonu, sendikalar
arast isbirligini ve ihtiya¢ duyulan kurumlart olusturmalidir.

Arastirma sonuglart, sendikalarin hemen her alanda uzman istihdamina
ihtiyag duydugunu gostermektedir. Istihdam edilecek uzmanlar genellikle yakin
cevreden secilmekte, 6zellikle Universite mezunlari tercih edilmektedir. Sendikalarin
istthdam ettigi ya da edecegi uzmanlardan beklentileri ile mevcut sendika
uzmanlarinin  nitelikleri, tutum ve davranglart karsdastinldiginda, biytik bir
uyumun yakalandigt gérilmektedir. Her ne kadar mevcut uzmanlarin, ise baglarken
yeterli tecriibeye sahip olmamasi, yabanct dil ve yayinlarinin yetersizligi gibi bir
takim sorun alanlart bulunsa da, sendikalarina olan baghlklari, yurittikleri
hizmetlerin ¢esitliligi ve c¢oklugu, miucadeleye duyduklar inang, onlarin tim
eksiklerini kapatabilmektedir. Istihdam edilen uzmanlarin demografik 6zellikleri
onlarin, “sendikalarin organik aydinlar’” oldugunu dogrular niteliktedir.

Calisma iliskileri, buiyiik bir hizla degismekte, faturasi ise bagimli ¢alisanlara
ve onlarin sendikalarina c¢ikarilmaktadir. Sendikalar, bir yandan atipik c¢aligma
bicimlerine karsi cikarken, diger yandan kendi i¢ isleyisinde bunlart rahatlikla
kullanmaktadir. Gerektiginde bagvurulan damigmanlar, vekalet akdi ile calistirilan
avukatlar, egitim ya da aragtirma faaliyetleri icin belirli siirelerle basvurulan
akademisyenler ve uzmanlar, sendikasiz personel calistirmalar, 6zellestirmeler ve
tye kayiplari nedeniyle yasanan kigiilmeler sonrast personel ¢ikarmalar, ilk akla
gelenlerdir. Isleyisinde bu esneklige ihtiyag duyan ve yararlanan sendikalarin atipik
calisma bicimlerine karst 6rgltlii ve inandirict micadele yiriitmesi beklenemez.
Inandiriciliging, Giyeleri ve toplum nezdinde kaybeden sendikalar, devlet ve isveren
karsisinda ciddiye alinmadigt gibi etkinligini de buyiik 6l¢tde yitirecektit.

Sendikalarin, her alanda uzmanlk hizmetlerine ihtiya¢ duyduklar artik
tartisilmaz bir gercektir. Sendikal faaliyet alanlari o kadar fazladir ki, sendikalarin bu
alanlarin her birinde nitelikli uzman istihdam etmesi ekonomik ve rasyonel degildir.
Bu hizmetlerin satin alma yoluyla veya gecici ya da kismi stireli uzman calistirarak
karsilanmast da sendikal tavitla bagdasmaz. Bizzat sendikalarda istthdam edilmeyen,
yoneticiletle ve Uyeletle ayni havayt solumayan, disaridan bagvurulan uzmanlarin
bakis acisinin ne Olglide sendikal bakist yansitacagy, ihtiyaglart kavrayacagl ve
giderebilecegi ayrt bir konudur.  Sendikalar, glnliik isleyislerini = stirdiirebilecek
dizeyde tam zamanli uzmanlar istthdam ederken, programlanabilen ve zamana
yayilan uzmanlik ihtiyaclart icinde konfederasyon catisi altinda, enstitl tipi merkezi
kurumlar olugturmals; sendikalarin uzmanlik ihtiyact bu merkezden karsilanmalidir.
Bu enstitllerde; yoneticilerin ve sendikalarda tam zamanlt olarak istthdam edilen
uzmanlarin egitimleri dizenli bir sekilde siirdurtlirken; sube yoneticileri, sendika
temsilcilikleri ve sendika aktivistleri de, gercek anlamda konumlarinin gerektirdigi
sendikal egitime tabi tutulmalidir. Sendikalarda, homojen bir dagilima sahip
olmamakla birlikte yeterli sayida uzman istthdam edildigi goriilmektedir. Mevcut
uzman potansiyeli ancak bu yolla akilcl, verimli ve etkili kullanilabilir.
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