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OZET: Bu calisma, yeni kapitalizmin emek pratikleri ve calisma
streglerinin calisanlar Gzerindeki etkilerini incelemeyi amag¢lamaktadir.
Calismanin temel varsayimi, yeni kapitalizmin ortaya ¢tkardigt maddi-
olmayan emek pratiklerinin, endustriyel déneme ait emegin niteligi ve
vasfina yonelik kategorileri giderek bulaniklastirdigt ve parcaladigidir.
Bu etki ise, calisanlarin yeni kapitalizmin Griini olan farklt calisma
bicimlerini deneyimlemesi ve anlamlandirmast baglaminda, emek
pratikleri ve siireclerinin benzesmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu
temel varsayimdan hareketle, calismanin iki ana izlegi bulunmaktadir.
Yeni kapitalizmde emegin yeni gériiniimlerini sorunsallastiran bu iki
izlekten ilki, Michael Hardt ve Antonio Negti’nin “imparatorluk” adlt
esetlerinde yer alan maddi-olmayan emek ve duygulanimsal emek
yaklasimlarindan yola cikarak sunduklari analiz cercevesidir. Tkinci
izlek ise, Richard Sennett’in “Karakter Asinmasi” adli calismasinda
ortaya koydugu, yeni kapitalizmde maddi-olmayan emegin calisma
yasamindaki konumuna yonelik gbzlem ve degerlendirmeleridir.
Calisma, maddi-olmayan emek siireclerinin ¢alisanlar tizerindeki en
dogrudan etkisinin, ¢alisma yasami ile gundelik yasam/bos zaman
arasindaki ayrimin belirsizlesmesi oldugu sonucuna varmaktadir. Bu
sonug ise, yeni kapitalizmin bireyler ve toplum tzerindeki etkilerini
sinirlandirmaya  yonelik olarak, calisanlar tarafindan yeni ortaklik
alanlarinin  kurulmasinin  ve yeni kapitalizmin yeniden Urettigi
toplumsal iliskilerin sorgulanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yeni kapitalizm, Maddi-olmayan emek,
Duygulanimsal emek

Problematizing Labour In The New Capitalism: Immaterial
Aspects Of Labour

ABSTRACT: This study aims to examine and discuss the effects of
new labour practices of the new capitalism on workers. The
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assumption of this study is immaterial labour practices in the new
capitalism blurs and eliminates the categories of labour types and
labour skills that belongs to industrial capitalism period. Moreover,
various employment forms in the new capitalism cause to
convergence of labour practices in the context of the work
experience. On the basis of this assumption, this study stands on two
main sources that problematize the new aspects of labour. The first
source is the analysis framework, which presented by Michael Hardt
and Antonio Negri in “Empire”, that debates the immaterial labour
and affective labour approaches. The second source is Richard
Sennett’s observations and evaluations, that argues in his powerful
book “The Corrosion of the Charactet”, on the state of immaterial
work in the new capitalism. The study concludes with the finding that
the direct effect of immaterial labour practices blurs the boundaries
between working time and everday life/leisure time. This finding has
also emphasize the necessity to build new common areas by workers
and to problematize new social relations which reproduced by the
new capitalism intended for limiting the impacts on individuals and
society.

Keywords: New Capitalism, Immaterial Labour, Affective Labour



Yeni Kapitalizmde Emegi Sorunsallastirmak

“Yaklasik on yil sonra, hicbir sey eskisi gibi olmayacak.
Daha iyiyi, ya da daha kotiiyl getirme glicline sahip
tamamen degisik bir toplum kendine yer bulmakta.”
André Gorz (1987), Elveda Proletarya

(cev. Hillya Tufan), Afa Yayinlari,

Istanbul, s. 170.

“Sektdrde 30 bini agkin calisan var. Cogunlukla egitim diizeyi yliksek geng
insanlarin calistit bir alan. Yart zamanlt ¢alisan da var, tam zamanh calisan da. Biz
tclimiiz de tam zamanl c¢alistyorduk. Giinde sekiz saat calistyorsun. Yogunlugu
gOsteren cagri seviyeleri var. Sorun, az ¢alisanla ¢ok ¢agrt alma hirst. Araliksiz tig
saat cagri almak zorunda kaldigimiz zamanlar oluyordu. Ug saat boyunca durmadan
konus, dert anlat. Bogazin agriyor, beynin agriyor. Molalart da kisiyorlar. Sigara bile
icemiyoruz. Isi birakmamin tizerinden epey zaman gecti, ama aliskanlik oldu bende,
yemegimi hizli yiylyorum, ¢ayimi hizlt iciyorum, sigarami ii¢ nefeste bitiriyorum...
Fabrika sistemine gbre daha da acimasiz.”

Cagri Merkezi Calisanlar:t Dernegi iiyeleri ile yapilan miilakattan

Express, Sayt: 89 No: 11, 2008, s. 12-13.

1. Giris

David Harvey, “Umut Mekanlarr” adli kitabinin giris béliminde,
tniversitesinde otuz yildir Marx’in Kapitali Gizerine verdigi derslere gosterilen ilgi ve
metnin siyasal meselelerle kurdugu iliskinin tarihsel degisim siireci lzerinden,
gunimiz “serbest piyasa kapitalizmi’nin giindelik hayata niifuz etme
bicimlerindeki donistime dikkat cekmeye calismaktadir (Harvey, 2008: 19). Yazar,
1970l yillarin baglarinda refah devleti politikalarinin kapsami altunda yasamunt
surdiiren bir kisinin, metin ile glindelik yasam arasinda bir bag kurabilmesinin zor
oldugunu vurgulamakta ve bunun nedenini su sekilde aciklanmaktadir:
“kapitalizmin ham, kattksiz ve en barbarca hali olan 19. ylzyildaki halini tasvir
ediyordu” (Harvey, 2008: 20). Ancak yazar, ginimizin 21. yizyil kiresel
kapitalizminin, emek piyasasinda yer alan bireyler tizerindeki etkilerinin ve bu
etkilerin ortaya ¢tkardigi-“refah devleti sonrasi piyasa toplumu” tezlerinde oldugu
gibi-toplumsal farklilasmanin, 19. ylzyil kapitalizmi ile benzerlikler tasimasindan
hareketle, metin ile giindelik yasam arasinda bag kurmanin giderek kolaylastigini
sOylemektedir. Bir bagka ifadeyle, Harvey’in isaret etmeye calistigt durum, yeni
kapitalizmin giindelik yasam ile kurdugu dogrudan iligkinin bizatihi kendisi
olmaktadur.

Gintimiizde, yeni kapitalizmin emek tizerindeki etkilerini sorunsallastiran en
onemli disunirlerin basinda Michael Hardt ve Antonio Negri ile Richard
Sennett'in geldigini séylemek yanlis olmayacaktir. Hardt ve Negti, ekonomik
postmoderniesme ~veya enformatiklesme adint verdikleri Gretimin yapisinda endustriden
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hizmetler sektoriine dogru meydan gelen post-fordist doniigiim siireci igerisinde,
emegin niteligi ve dogast Uzerindeki en acgik gérinimin maddi-olmayan emek
pratikleri ve bu pratiklerin kisiler-arast iletisim ve iliskilerdeki yoniine atifta bulunan
dnygnlanimsal emek oldugunu 6ne siirmektedirler. Diger yandan, Hardt ve Negri’nin
ortaya koymus oldugu tartigmalari, bireylerin calisma yasami icerisinde ve calisma
yasamt digt glndelik pratiklerine yonelik gozlemler ile somutlastiran Richard
Sennett ise, maddi-olmayan ve duygulanimsal emek streglerinin ¢alisan bireylerin
yasamlarini ne sekilde etkiledigini ve s6z konusu etkinin kisilik ve duygular tizerinde
hangi yollarla “karakter asinmasi”’na neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma, yeni kapitalizmin sekillendirdigi emek pratiklerinin, emegin
niteligine (kol emegi/zihin emegi) ve vasfina (yiksek/orta/disik vasifly) ait
farkhiliklart giderek bulaniklastirdigint ve s6z konusu bulaniklasmanin da farklt
calisma bicimlerinin deneyimlenmesi baglaminda bengesme egilimine yol actigin
gOstermeyi amaglamaktadir. Bir bagka deyisle, yeni kapitalizmin emek tzerindeki
olumsuz sonuglari, nitelik ve vasif farkliiklarini goriinmezlestirici bir etkide bulunarak,
yeni kapitalizmde ¢alismay1 deneyimleme bigimlerini giderek benzer hale getirdigi
iddia edilmektedir. Bu varsayimdan hareketle, calismanin iki temel izlegi
bulunmaktadir. Yeni kapitalizmde emegin durumuna iliskin birbitini tamamlayan
bu iki izlekten ilki, Hardt ve Negri’nin “maddi-olmayan emek” ve “duygulanimsal
emek” yaklasimi gercevesindeki diisiinceleri, digeri ise Sennett’in yeni kapitalizmde
maddi-olmayan emegin konumuna yonelik degerlendirme ve gozlemleridir. Bir
diger ifadeyle, Hardt ve Negri’nin sgyut kavramsallastirmalari ile Sennett’in bu
kavramsallastirmalart somut degetlendirmelerini birlikte inceleyerek, giiniimiizde
emegin durumuna yonelik ¢ikarimlarda bulunmak amaglanmaktadir.

Calismanin birinci bélimiinde Oncelikli olarak, yeni kapitalizmin emek
pratikleri ve strecleri Uzerindeki etkilerine ve bu dogrultuda ortaya c¢ikan yeni
calisma bigimlerine deginilmektedir. Ikinci boliimde, Hardt ve Negri’nin maddi-
olmayan ve duygulanimsal emek kavramsallastirmasi agitklanmaya; tigiincti bélimde
Sennett’in yeni kapitalizmin kiltiriine yonelik degerlendirmelerinin Hardt ve
Negri’nin kavramsallastirmalarina yonelik paralelliklere iliskin ipuclari yakalanmaya
calistimaktadir. Son bolimde ise, s6z konusu paralelligin, emegin gelecekteki
durumuna yonelik ne tir imkanlar yaratabilecegini tartisarak  calisma
sonlandirilmaktadir.

1. Yeni Kapitalizm: Caligmanin Degisen Bigimleri

Tarihsel olarak kapitalizmin yeni bir evreye girdigine atifta bulunan “yeni
kapitalizm”, temel olarak sermayenin birikim ve 6rglitlenme bicimlerinde meydana
gelen, endustriyel Uretim streglerindeki farkhilagmayi ifade etmektedir. Son otuz
yillik dénemde, iletisim ve ulagim alaninda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler,
sermayenin daha esmek ve kiiresel dlgekte Orgiitlenme imkanina sahip olmasin
saglamistir. Sermayenin esnek birikim ve Orgiitlenme kapasitesine sahip olma
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ihtiyact, tUretim bandini, standart bir drinin mekanize bir bicimde uretilmesi
surecine dayali, dikey entegrasyon cercevesinde yapilanmus bir sirket ve toplumsal
ve teknik isbélimiinin kurumsallasmasi kosullarina dayali belli bir Grgiitlenme
biciminin  hakim oldugu Fordist dretim dizenine 6zgh  katliklarin
“buhatlagtirilarak”, tretim bantlarinin piyasadaki degisimlere (iriin esnekligi) ve
teknolojik girdilerdeki farklilagsmaya (stire¢ esnekligi) duyarlt kolay programlanabilir
Uretim birimleri haline gelmesini saglayan post-Fordist tiretim dizenine gegilmesi
ile karsilanmistir (Castells, 2005: 211; Harvey, 1999: 147-164). Diger yandan,
tretim siirecinde “enformasyon, iletisim ve bilgi” temel bir rol oynar hale
gelmektedir (Hardt, 1999: 93).

Uretimin ~ sektérel dagiliminda  endiistriyel ~{iretimden —enformasyon
ekonomisine dayali hizmet tretimine gecilmesi, post-endiistriyel donisimin temel
paradigmalarindan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, sermayenin esnek
birikiminin, onun uzamsal genislemesinin kosulunu olusturdugunu séylemek
mimkindir. Kiresellesme olarak ifade edilen bu genisleme siireci, sermayenin
dolasiminin kiresel diizeyde gerceklesmesi ve bu strecin gerceklesmesine olanak
saglayacak-finansal altyapt teknolojileri veya medya ve iletisim teknolojileri gibi-
araglarin insa edilmesi yoluyla devam etmektedir (Harvey, 2008: 83-86). Soz
konusu dinamiklerin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonuglar arasinda, tretimin ulus
Otesi isbolumleri sayesinde taseronlasmast, sermayenin merkezsizleserek “yersiz
yurtsuzlasmas1”, bir yandan idretimin par¢alanarak kiiciik isletmeler yoluyla
yerellesmesi s6z konusu iken diger yandan sirketlerin giderek merkezileserek
cokuluslu yapiya burtinmeleri yer almaktadir (Dirlik, 2008:133-138).

Teknolojik gelismeler yeni kapitalizmin sadece bir yliziinii ortaya koyarken
diger yizini ise kiresellesmenin “politik bir proje” olarak ortaya c¢ikmasint
saglayan neoliberalizm ve neoliberalizm diisiincesi tarafindan sekillenen toplumsal
tahayyul tarzlari olusturmaktadir. Temel karakteristikleri dzellestirme, deregiilasyon ve
emek piyasasmin  esneklestivilmesi olan neoliberal politikalar, hikimetlerin 1980°li
yillardan itibaren uyguladiklart kamusal zihniyet bicimlerindeki —degisimi
beraberinde getiren uygulamalar olmustur. Ornegin, s6z konusu zihniyetin tipik bir
Ornegi olan “yonetisim” yaklagimina gore, issizlikle miicadele, egitim, saglik gibi
alanlarda toplumsal sorumluluk ve refah hizmetlerinin karsilanmasi, devleti sosyal
alanda géreve ¢agirmak degil sorunlara sivil toplum orglitleri ve 6zel sektér gibi
siyasi irade dist ¢6zlimler dretmek anlamina gelmektedir (Bugra, 20084 222).1

I Yonetisim yaklagtminin disinda kamusal zihniyet degisiminin gdstergeleri arasinda,
birbirlerini tamamlayan “istihdam edilebilirlik” ve “yasam boyu 6grenim” yaklagimlarini
saymak mumkiindir. Bireyin degisen piyasa kosullarinin tehlike ve risklerine karsi, ¢alisma
yasamt boyunca tek bir ise baglt kalmayarak birden fazla iste caligabilme becerisine sahip
olmast gerekliligi ile portatiflik ve nynmiuluk kapasitesine isaret eden “istihdam edilebilirlik”
yaklasimu ile ilgili ayrintilt bilgi icin bkz. Hillage ve Pollard (1998); Grip, Loo ve Sanders
(2004); Clarke ve Patrickson (2008). Bireylerin emek piyasast icerisinde tim yasamlart
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Dolayistyla, neoliberalizmin biricik mantiginmn, piyasa kurumunun giindelik hayatm tiim
alanlarima niifus, etmesi amacina yinelik igledigini vurgulamak yanls olmayacaktir. Ote
yandan s6zi edilen niifuz etme kanallart ise, karsilikli kisisel iliskilerden baslayarak
tim toplumsal iligkileri ¢evreleyen piyasa mantuginin degerleri tarafindan
sekillenerek, tim yasamin metalasmast (commodification of life) sonucuna yol
agmaktadir (Bugra, 2007:187). Refah devletinden piyasa devletine gecis ve uyum
surecinde olugan kamusallik biciminin bireylere zorunlu kildigr yeni degerler
arasinda, girisimciligin tesvik edilmesi, bireysel rekabet ve 6zerklik, esneklik gibi
degerlerin yer aldigini séylemek mimkiindir (Ainley, 2007; McGovern ve digetleri,
2007). Ayrica Stevenson (1999), séz konusu yeni piyasa degerlerinin, bireyin piyasa
gereklilikleri tarafindan ¢evrelendigi bir “piyasa disiplini”’nin yaratdmasina neden
oldugunu ileri sirmektedir.?

Gerek sermayenin kiiresel ve esnek Orgiitlenmesinin gerekse séz konusu
olusumun polittk ve diisiinsel zeminini tegkil eden neoliberalizmin en agtk
gbrinimi, emegin niteligi, ierigi ve anlami Gzerinde yogunlasmaktadir. S6z konusu
yogunlugun derecesini ise, emegin niteliginde meydana gelen ¢esitlenme ve bu
cesitlenmenin bir ifadesi olarak ortaya cikan yeni istihdam iligkilerinde bulmak
mumkindir. Emegin vasifsal 6zelligindeki dontisim en acik ifadesini, mesleki
kompozisyonu degisime ugratarak bilgi ve becerilere olan talebi farklilastirmasinda
bulmaktadir. Hem nicel (yeni islerin ve mesleklerin yaratilmasr) hem de nitel
(mevcut islerdeki vasiflarin ve becerilerin degismesi) boyuttaki degisimler, hizla
buylyen meslek gruplart olan profesyonellerin ve hizmet iscilerinin emek piyasast
icerisinde istthdam oranlarinin artmasina neden olmustur.? Diger taraftan, yeni
kapitalizmin calisma iliskilerine etkisi, gecmisin tam zamanl ve siirekli istihdam
bicimlerinin yerini alan kismi stireli ve gegici (belitli siireli) calisma gibi standart dist
istthdam bicimlerinin glinlimuzin emek piyasalarinin temel karakteristigi haline
gelmesine yol agmasidir. Beceri farkliligi ve mesleki kategori ayrimi gbzetmeksizin
gecimlerini ticretli veya maaslt calisarak kazanmak zorunda olan tiim kesimleri etkisi

boyunca katgilagacaklari piyasanin beceri taleplerini karsilama olanagi ise, yasam boyu
ogrenim perspektifi tarafindan sunulmaktadir.

2 Piyasa disiplinini yaratmaya 6zgi yeni is degerlerinin (business values) dgresim aracilityla
benimsetildigini inceleyen bir ¢alisma i¢in bkz. Elliott ve Maclennan (1994).

3 Castells (2005: 304)in ABD’deki meslek yapisinin analizine gbre ise su sonugclatla
karsilasilmaktadir: meslek gruplart arasinda en hizli bitytime orani profesyoneller (%32,3) ve
teknisyenlerdir (%36,9) ve toplam istthdamdaki paylar1 yikselmektedir. Cogu yart vasifli
olan “hizmet meslekleri” de hizla buyimektedir. Diger taraftan, 2006 yilina ait Avrupa
Birligi verileri incelendiginde, kanun yapicilar, tst diizey yoneticiler ve profesyonellerin toplam
istihdam iginde payt %16,7, teknisyen ve yardimci profesyonel meslek mensuplarinin pay1
% 15,7, buro, hizmet ve satis elemanlart % 25,5, zanaatkatlar %15,7, tarim ile ilgili islerde
calisanlarin payt % 3,8, dusik vasif gerektiren ve vasif gerektirmeyen islerde calisanlarin
payiun ise % 18,3 oldugu gériilmektedir (EC, Employment in Europe 2007).
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altna alan standart olmayan calisma faaliyetleri, s givencesini asmdimasi, 15
diizensigligini ve istikrarsizlidine yayginlastirmass, calisma kosullarin: kotiilestirmesi ve enformel
calsgmayr ogendirmesi gibi 6zellikleri ile tanimlanmaktadir.# Buraya kadar genel hatlart
ile 6zetlenmeye calistlan yeni kapitalizmin emek tzerindeki etkilerini ve yeni
istihdam iliskilerini, Hardt ve Negti ile Sennett’in degerlendirmelerine basvurarak,
daha ayrintili bir sekilde inceleme olanagina sahip bulunmaktayiz.

2. Yeni Kapitalizmde Emegin Sorunsallastiriimasi:
Maddi-Olmayan Emek

Yeni  kapitalizme  6zgli  Uretim  ve  ¢alisma  bicimleri, emegin
sorunsallastirilmast bakimindan farkli yaklagimlarin dogmasini da beraberinde
getirmistir. Bu yaklasim degisikliginin en actk ifadesini, gerek Marx’in emek-deger
kuraminin temelini olusturan “Uretken emek” ile “Uretken olmayan emek”
arasindaki sinurlarin ortadan kalkmasinda, gerekse bu siurlarin cizilmesine olanak
saglayan “maddi emek” yaklagiminin tersyiiz edilmesinde bulmaktadir (Ozgiin,
2007; Fortunati, 2007: 139-140). Emege iliskin bu tersyliiz olus halini dogrudan
betimleyen 6nct ¢alismalar ilk kez 19707l yillarin baglarinda feminist hareket
tarafindan, kadinlarin ev-i¢i (domestic) emek faaliyetlerinin Uretim ve yeniden tretim
sureclerine dahil edilerek, bu faaliyetleri “Gretken olmayan emek” kategorisinin disina
ctkarmaya yonelik teoriler gelistirilmistir (Fortunati, 2007: 145). S6z konusu
teorilerin kapsamint Uretim yapisindaki déntsiimlere paralel olarak genisleterek,
kavramin igerigine yonelik 6nci c¢alismalardan birine sahip olan Maurizio
Lazzarato, post-endustriyel Uretim strecinde fiziksel olarak bir nesneye tekabil
eden maddi emegin karsina “maddi-olmayan emek” kavramini koyarak, onu
“mallarin biligsel (informational) ve kiltirel icerigini ireten emek” seklinde
tanimlamaktadir (Lazzarato, 1996: 133). Lazzarato’nun belirgin bir bicimde analitik
stnirlarint ortaya  koydugu maddi-olmayan emek kavramsallagtirmasi, Hardt ve
Negrti'nin Imparatoriuk adli eserlerinde tiretim alanindaki yapisal degisikliklerin emege
yansimalarint irdeledikleri bolimiin, biiytik l¢tide ana karakterini olusturmaktadir.

Hardt ve Negri, maddi-olmayan emegin tanimini, “[h]izmet dretimi sonugta
ortaya maddi ve kalict bir mal ¢ikarmadigindan, bu tretimle ilgili emegi maddi-
olmayan emek olarak adlandirtyoruz” (Hardt ve Negri, 2003: 305) seklinde
yapmaktadirlar. Yazarlara gore, maddi-olmayan emek, “bir hizmet, bir kiltiirel
uriin, bilgi ya da iletisim gibi maddi-olmayan mallar dreten emek”tir (Hardt ve
Negri, 2003: 305). Béylece, bir misteri hizmetleri uzmaninin, reklim metinleri

4 86zt edilen olumsuz 6zelliklere maruz kalan kesimleri betimlemek i¢in kullanilan prekarya
(precarity), yeni kapitalizmde ¢alismanin giderek daha giivencesiz, istikrarsiz ve riskli hale
geldigini ifade eden egretilik (precarious) ile proletarya kelimelerinin birlesmesinden
tiretilmis yeni bir kelime olup, calisma yasaminda diizgin bir isi olmayan toplumun tim
kesimlerini kapsamaktadir. Prekaryanin toplumsal ve politik boyutlarina dair kapsamlt bir
calisma icin bkz. Gill ve Pratt, 2008; Neilson ve Rossiter, 2008.
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yazarinin, bilgisayar programcisinin, saglik veya bakim hizmeti ¢alisanlarinin, Griin
pazarlamacisinin, finans uzmaninin, glvenlik gorevlisinin  emegi gibi maddi
olmayan emek faaliyetleri, Marx’in “Uretken emek” alanina kolayca dahil edilebilir
hale gelmektedir. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismanin da temel savi olan, maddi-
olmayan urtnlerin, emegin niteligine iliskin herhangi bir ayrimin yapilmasint
giderek zorlagtirdigt veya niteliksel bir homojenlesmeye sebep oldugu iddia
edilebilir. Bir diger ifadeyle, enduUstriyel Uretimin vasifa yonelik ayirict
olusumlarinin, maddi-olmayan emek bicimlerinde yliksek, orta veya dusiik vasiflt
tim emek bicimlerini kapsayict Ozelligi merkezi Oneme sahip hale gelmistir.
Boylece, nitelik kazanma alaninda beseri sermaye yaklagiminin  temel
varsayimlarindan biri olan 6grenimin siiresinin uzunlugu yerini 6grenimin sikligina
birakmigstir. Clinkd iki yazarin da belirttigi gibi, maddi-olmayan emek bicimlerinde,
“li]slerin cogu son derece degiskendir ve esnek beceriler gerektirir” (Hardt ve
Negri, 2003: 300).

Emek piyasasinda yer alan bireylerin niteligine ve vasfina yonelik
arastirmalarda, is piyasasinin gereksinimleri dogrultusunda “becetiler ve yetetlilikler”
tzerine yogunlasiimast ve beceri odakli bir ekonomik yaklagimin sonucu olusan
“beceti toplumu” (Sennett, 2006: 12), maddi-olmayan emegin emek piyasasinda
hakim hale gelmesini destekleyen en 6nemli gostergelerinden biri olarak distinilebilir.
ABD’de Calisma Bakanligr'nin yayimladigt bir rapor (1990), isgliciintin sahip olmasi
gereken becerileri femel beceriler (okuma, yazma, matematik, dinleme, konusma),
diisiinsel  beceriler (yaratict dustince, karar verme, problem ¢6zme, O6grenmeyi
6grenme, muhakeme) ve kzgise/ beceriler (sorumluluk alma, kendine giiven, bireysel
yonetim) seklinde siniflandirmistir. 2001 yilinda ABD’de yapilan bir arastirma ise
(Levy&Murnane, 2004), isverenlerin yeni iscilerden beklentilerini nasil degistirdigini
gostermektedir: aragtirmanin sonuglarina gére, uzman disiinis (expert thinking)
hizla artmaktadir: kural-tabanlt ¢6ztimlerin olmadigi problemleri ¢6zme ki bunlar
arasinda arastirma becerileri, bilimsel disiinmeye dayali beceriler yer almaktadir.
Karmastk iletisim becerileri (complex communication) hizla artmaktadir. So6z
konusu ampirik kamitlar aynt zamanda, Hardt ve Negri'nin belirttikleri esnek ve
transfer edilebilir becerilerin izdiigiimii olarak emegin istihdami boyutundan, emegin
istihdam edilebilitligi boyutuna gecisi de bu perspektifte degetlendirme imkanini
desteklemektedir. Hatta Avrupa Birligi tyesi tlkelerde gorilen “uzmansizlastirma
(de-specialisation)” egilimi, bircok meslek grubunun paylastigt ortak bilgi ve
becerilerin bir ifadesi olmaktadir (Jallade, 1989). Bu baglamda, yazarlarin maddi-
olmayan emek icerisinde yaratilan “islerin temel 6zelligi genelde isin yapilmasinda
bilginin, enformasyonun, duygulanimin ve iletisimin merkezi rol oynamast” (Hardt
ve Negri, 2003: 300) seklindeki degerlendirmeleri sagirtict degildir.>

5> Maddi-olmayan emegin 6zii itibariyle bir yiziyle bilgiye ve enformasyona dayanmast,
emegin kol glicii/kol giictine dayali olmamast ikiligi tartigmasini giindeme getirmektedir.
Gercekten de, Avrupa Birligi tlkelerine ait veriler ile ifade edecek olursak, 2006 yilt itibariyle
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Is piyasast tarafindan talep edilen birincil beceriler arasinda yer alan iletisim
becerileri bir anlamda, Hardt'in kavramsal cercevesini ortaya koydugu ve maddi-
olmayan emegin 6énemli bir boyutu olan duygulanimsal emedin (affective labonr) de ana
zeminini olusturmaktadir.® Hardt, duygulanimsal emegi, “[m]addi olmayan emegin
Oteki yiizi, insani iliski ve etkilesimdeki duygulanimsal emektir” (Hardt, 1999: 95)
seklinde tarif etmektedir. Maddi-olmayan emegin bir alt-kategorisi olarak
nitelendirilebilecek olan duygulanimsal emegin 6zi ise, “duygunun yaratilmasi ve
maniptlasyonudur” (Hardt ve Negri, 2003: 307). Boylece, gerek calisan isveren
iligkilerinde gerekse calisan-musteri iliskilerinde ¢ok farkli calisma alanlarinda
yaratian duygulanim bicimleri arasinda, giiven, mutluluk, karsiikli anlays,
samimiyet, baglilik vb. duygular yer almaktadir. Morini (2007: 40)’nin de ifade ettigi
gibi, “bilissel kapitalizm iliskisel ve duygusal 6zelliklerden deger yaratmaya 6ncelik
tanima egilimindedir.” Bu acgidan bakildiginda duygulanimsal maddi-olmayan emek,
saglik ve bakim hizmetlerinden eglence sektoriine, kisiye 6zel hizmetlerden tanitim
hizmetlere kadar insanlar arasi iliski ve etkilesimin merkezi 6nemde oldugu tim
sektotleri kapsayict bir 6zellige sahiptir. Ayrica Hardt, duygulanimsal maddi-olmayan
emegin yeni bir olgu olmadigint ancak yeni olanin, onun sermayenin dogrudan bir iretim
aract bhaline gelmesi ve giinsimiiziin enformasyona dayaly ekonomilerinde genis bir sektorel alanda
en yiiksek deger yaratma kapasitesi oldugunu belirtmektedir (Hardt, 1999: 97).

Duygulanimsal emegin insanlar-arasi iliski ve iletisime dayali olmasi
Ozelliginin ardindan, Hardt ve Negti’ye gore, “[duygulanimsal emek] ... (aktiiel ya
da virtiiel) insani iliskiyi, yani bedensel tarzda emegi” (Hardt ve Negri, 2003: 308)
gerektirmektedir. Yeni kapitalizmin bedene olan mutlak gereksiniminin bir ifadesi
olan bu 6zellik, duygulanimsal emegin iliskiselligi ile birlikte diisiiniildigiinde, emek
pratiklerini bedenden ayirmak giiclesmektedir. Diger yandan Hardt ve Negri, biyo-
iktidarin Oznesini sermaye olarak belitlerken, maddi-olmayan emegi ise nesnesi
konumuna getirdigini belirtmektedirler. Bu a¢idan bakildiginda, duygulanimsal

AB ilkelerindeki mesleklerin %58’si kol glicine dayanmamaktadir (EC, 2007: 44). Bu
tartismanin bir sonraki adimi ise, kol gliciine dayalt islerin distik ve orta vasifls, kol giictine
dayanmayan islerin ise yiiksek vasifli olduguna yonelik varsayimdir. Ancak séz konusu
varsayima dayalt bir siiflandirmanin giinimiizde gegerli ve anlamli olmadigini gérmek igin
AB’nin emek piyasast istatistikleri igerisinde mesleki siniflandirmalarini incelemek yeterli
olacaktir.
¢ Duygulanimsal emekten bahsetmeden 6nce, “duygulanim” sézctigiiniin ne anlama geldigi
tzerinde durmak bu noktada anlamli olacaktir. Sézciik esas anlamini, bireyde kisa streli,
gecici ve anlhk gozlemlenebilir duygularin olusmast anlamina gelecek sekilde psikoloji
alanindan almis olmakla birlikte, sosyal bilimlerin farkli alanlarindan arastirmacilarin ilgisini
ceken bir kavramsallastirma olarak kargimiza ¢ikmaktadir. S6zcigiin 6zellikle Deleuze ve
Guattari (2000; 2005) tarafindan felsefe ve siyaset bilimi alaninda kullanmilmasi, anlaminin
genislemekte  oldugunu  gostermektedir. Duygulanim  ve  duygulanimsal —emegin
epistemolojik boyutlarini tartisan Tirkiye’de yayimlanmis 6ncii ve kapsamlt bir ¢alisma igin
bkz. Akalin (2007).
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emegin bedene yaptigl vurgunun ortaya ¢ikardigi olgu, tretim iliskilerinin toplumun
tim alanlarina yayilarak niifuz alanini giderek genisletmesidir. Duygulanimsal emek,
beden ile sermaye arasindaki baglantimin endiistrivel donem ile Rarsilagtirildiginda ok daba
kolay ve dogrudan Rurulabildigi bir imkdn: iginde barmdirmaktadir. Bu imkan ise,
profesyonel meslekler arasinda yer alan sahne sanatcilarinin emeginden magaza
satts  elemanlarinin  emegine kadar c¢ok ¢esiti ve genis bir meslekler
stniflandirmasi/hiyerarsisi kapsaminda s6z konusu olmaktadir.

Béylece, duygulanimsal emegin genel olarak iki Ozelligi ortaya ¢tkmis
bulunmaktadir: (i) iligkisellik boyutu ve (ii) bedensel boyutu. Ancak, duygulanimsal
emegin Uglinci 6zelligini de 6nemle vurgulamak gerekmektedir: (iii) duygulanimsal
emek faaliyetlerinin, calisma siirelerinin ve mekanlarinin disina tasarak calisma
yasami ile glindelik yasam arasindaki stnurlart tersine cevirmesi. Bu son 6zellik, ona
biricik 6zelligini kazandirmakla birlikte, ayni zamanda onu duygulanimsal emegin
kavramsal dizeyde duygusal emek (emotional labonr) ile sik¢a karistirlmasina da engel
olmaktadir. Hochschild (1983)’in kavramsallastirmasiyla duygusal emek, hizmet
sektori calisanlarinin ylz yize iliskiye dayali olan islerinde, musterilerine karst
gerek yiiz ifadeleri ve konusmalari gerekse bedenlerinde ortaya cikardiklart duygusal
ifadelerin  toplamindan  olugmaktadir. Gorildugh  gibi  duygusal — emek,
duygulanimsal emegin hem iliskiselligini hem de bedene yaptig1 vurguyu icermesine
karsin, Akalin (2007: 119)1in da isaret ettigi gibi onun karmagik dogasini
aciklamaktan uzaktir. Duygusal emek belirli bir calisma mekanini ve calisma
stresini gerektirirken, duygulanimsal emek ise s6z konusu gereksinimlere meydan
okuyarak Uretim sirecine dahil olarak sermaye ile kolayca iliski kurmaktadir.
Duygulanimsal emek faaliyetlerinde ¢alisma yasami ile calisma yasami disinda kalan
gindelik yasam icerisinde neyin dretim sireci igerisinde yer alip neyin Uretim
sirecinin disinda konumlandigina yonelik ayrim ortadan kalkmaktadir. Hatta,
duygulanimsal emek bicimlerine iligkin boéyle bir ayrim yapmak giderek
anlamsizlasmaktadir. Bu, tam da André Gorz (1995 22; 2001)un “6zel
faaliyetlerin, bos zaman faaliyetlerinin ¢alisma ve is haline gelmesi” dedigi durumu
betimlemektedir. Clinkii duygulanimsal emek, “diin bireye ait, kisiye 6zgii, bedenin
parcast gibi kavramlarla diigindiglimiiz her tiirlii durumun, hareketin, organin vs.
sermaye tarafindan yutulup kapitalist mitbadelenin bir parcast haline déniigmesinin
kavramsallagtirmasidir” (Akalin, 2007: 121).

Buraya kadar yeni kapitalizmde emegi sorunsallastirarak onun maddi-
olmayan pratiklerine deginilmesinin ardindan, s6z konusu pratiklerin ve bu
pratikler dogrultusunda yeniden sekillenen piyasa iliskilerinin, onu deneyimleyen
calisanlar Uzerinde ne tir etki ve sonuglara yol actigini ise Sennett’in
degerlendirmeleri cercevesinde tartisacagiz.
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3. Yeni Kapitalizmin Maddi-Olmayan Emek Uzerindeki
Etkileri

Richard Sennett, Karakter Asmmas: (20054) adli calismasinda biyik 6lctide
beyaz yakali profesyonel calisanlara odaklanarak, yeni kapitalizmin maddi-olmayan
emekten niteliksel beklentilerini ve 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir: esneklik,
her an degisime hazir olmalari, seri hareket etmeleri, rutin islere daha az vakit
ayirmalari, diizenlemelere ve formel prosediitlere giderek daha az bagl kalmalar,
risk alabilmeleri, sorumlulugu baskalarina devretmeleri ve belirsizliklerle bas
edebilmeleri. Gill ve Prat ise, esnekligin ve Ozerkligin hakim oldugu kiltir
endustrisi tizerine gerceklestirdigi calismasinin ampirik bulgulardan yola ¢ikarak
maddi-olmayan “kreatif emegin” tipik 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Gill ve
Prat, 2008: 14): “cogunlukla gecici, siireksiz ve egreti isler; uzun c¢alisma saatlerine
maruz kalma; calisma ve glndelik yasam arasindaki sinurlarin asinmasi veya
¢Okmesi; disiik Ucretler; yiksek oranda is degistirme; calismaya agirt tutkuyla
baglanma (web tasarimcilari, sanatcilar ve moda tasarimcilart vb.); enformel ¢alisma
ortamlart ve calismanin kendine 6zgi sosyallesme bicimleri; giivencesizligi yogun
bir bicimde deneyimleme ve is bulma konusunda endise duyma”. Bu kriterlere
dayanan yeni kapitalizmin emek talebinin niteliklerinin c¢aliganlar tzerine olan
yansimalari ise, i anlayisinin ylzeyselligi; Gretimin enformasyona ve yazilima
dayanmast sonucunda maddi-olmayan emegin son derece ugucu hale gelmesi;
insanlarin mesleki kimliklerinin son derece zayiflasmast olmaktadir (Sennett, 2005a:
73, 77). Diger yandan, calismayt deneyimleme ve algilama bi¢imleri dénistime
ugrayarak, calisma faaliyetleri duygusal acidan tamamen okunaksiz hale gelmektedir
(Sennett, 20054: 70).

Yeni kapitalizmin 6rglt ici iktidar iligkileri acisindan bakildiginda ise,
Sennett’a gore, calisma fiziksel olarak merkezsiz hale gelse bile, iscinin tizerindeki
iktidar daha dolaysiz hale gelmektedir (Sennett, 20054 61). Kristin Carls (2007)’1n
Milan sehrinde perakendecilik sektdriine odaklanan ¢alismasinin ampirik bulgular,
yoneticiler ile duygulanimsal emegini sunan calisanlar arasindaki iliskinin yeni
kapitalizm agamasinda daha catismact ve kirilgan hale geldigini gbstermektedir. Bu
sire¢ icerisinde caliganlar, yOneticiler tarafindan uygulamaya konulan
duygulanimlari ve 6znellikleri tizerindeki dolaylt veya dolaysiz yeni kontrol bicimleri
ile basa ¢ikma stratejileri yaratmaktadirlar. Bu stratejiler arasinda gatzgmalar:
kigisellestirerek ortadan kaldirma, drgiit iginde arkadas temelli Rolektif deste aglar: (genellikle
internete dayals) ile miicadele etme, “is” ile “yasam”t birbirinden tamamen ayiwrmaya ¢abalama,
oznelliklerini kurum Rimliginden ayri olarak insa etmeye ¢alisma yer almaktadir (Catls,
2007: 56-57). Catls’in bulgulari, endiistriyel dénemin ¢alisma iliskilerinin belirgin
orglitsel hiyerarsik yapilanmasindan sapmaya karsi, calisanlarin  gosterdikleri
tepkilerin de endistriyel déneme ait tepkilerden farklilasmaya isaret ettigini
gostermektedir. Boylece, Sennett’in da ifade ettigi gibi, kisinin kendisini toplumsal
olarak konumlandirmasi, gecmisin sinif sistemindeki gére ¢ok daha zor hale
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gelmektedir  (Sennett, 2005z 92).  Kendilerini  toplumsalin  icinde
konumlandirmadaki zorlugun 6tesinde, bu zotlugu yasayan kesimlerinde de giderek
genislemekte oldugunu ve gecmisin kapitalizminde daha ¢ok emekei siniflarin
yasadigi ani felaketleri orta siniftan insanlara da yaklastrmakta oldugunu
vurgulamak gerekmektedir (Sennett, 20054 125).

Sennett’a gbre, yeni kapitalizmde c¢alisma yasami ile glndelik yasam
arasindaki iligkinin sorunsallagtirilmast baglaminda, “insanlarin isyeri disindaki
duygusal yasamlarint en fazla etkileyen olgu, yeni kapitalizmin gamansal boyutudur’
(Sennett, 2005a: 24). Gerek standart olmayan esnek sdzlesme bicimlerinin birey
tzerinde yaratu@t gecicilik ve istikrarsizlik duygulari gerekse hizmet ekonomilerinde
maddi-olmayan emekten talep edilen anlik duygularin yaratdmasinin gerekliligi, yeni
kapitalizmde kisa vadeye odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir. Man ve Oz (2009)’in
Tirkiye’de iki bankanin ¢agri-merkezi calisanlarina yonelik gerceklestirdikleri alan
arastirmalarinda, mezun calisanlarin biyiik ¢cogunlugunun yiksek 6gretim mezunu
oldugu ve bu islerin genelde stirekli nitelikte bir is olmayip, calisma stresinin en
fazla ¢ yil oldugu vurgulanmaktadir. Aynt dogrultuda, yatay ve dar zaman araligina
dayalt esnek isyeri Orglitlenmelerinde, calisanlar arasindaki zayif arkadaslik baglari,
calismanin “bireyler icin kendini gerceklestirmenin aract ve toplumsal bagin
merkezi” olma iddiasini (Meda, 2005: 18) giderek ortadan kaldirmakta ve yizeyse/
sosyallesme imkanlari toplumsal baglari giderek zayiflatmaktadir (Sennett, 20054
193-196). Bu tespitlerden hareketle Sennett, yeni kapitalizmin karakter konusunda
su sorulart karsimiza cikardigini dile getirmektedir:

Oldukga sabirsiz olan ve mevcut ana odaklanan bir toplumda, hangi
Ozelligimizin kalict bir deger tasidigina nasil karar verebiliriz? Her zaman icin kisa
vadeye kilitlenmis bir ekonomide nasil uzun vadeli hedeflere sahip olabiliriz? Her
an parcalanan veya strekli olarak yeniden sekillenen kurumlarda, karsilikh sadakat ve
baglilik nasil strdirilebilir? ... Kisa epizotlardan ve fragmanlardan olusan bir
toplumda, kisi nasil bir kimlik anlatist ve yasam 6ykisi gelistirebilir? (20054 11, 26).

Giiven, sadakat, karsihiklt baghligr asindiran yeni calisma iligkilerinde, iyi bir
isin nitelikleri ile iyi bir karakterin nitelikleri arttk Srtiismemektedir. Hardt ve
Negri’nin kavramsallastirmalari ile ¢alisma yasami icerisinde duygulanimsal emegini
sunan bir calisanin  ¢alisma siireleri icerisinde ortaya c¢ikardigi duygularin
maniptlasyonu, Sennett’in ifadesiyle, iradeyle davranist birbirinden koparmaktadir
(Sennett, 20054 30). Bu kopusun bir adim Stesinde ¢alisma yasami icerisindeki ile
calisma yasami disindaki iliski ve etkilesim arasindaki ayrimin ortadan kalkarak
varatilan duygularin manipiilasyonunun gindelik yasamda da devam etmesi s6z konusu
olmaktadir. Bu durum ise, bireylerin fendi yasamlar: iizerindeki kontrolleri tamamen
kaybetmelerine ve caligma yasamlarme giindelike yasamda bir anlatr olarak sunamamalar: yol
agmaktadyr. Dolayistyla, duygulanimsal emegin en 6nemli 6zelligi olan ¢alisma
yasamt ile giindelik yasam arasindaki siurlarin ortadan kalkarak, bireylerin
kendilerini calisma yasaminin dretim sireglerinden ve bu siirecin pratiklerinden
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koparmakta yasadiklar1 glgcliik, giinimiizde maddi-olmayan emegin en 6nemli
goriniminiin basinda gelmektedir.

Sonug

Bu calismada, yeni kapitalizmde maddi-olmayan emek faaliyetlerinin
calismayr deneyimleme ve algllama bicimlerinin, emegin niteliksel ve vasifsal
farklhiliklardan ayrilarak, benzesme egiliminde oldugu iddiast sinanmaya ¢alistlmistir.
Gorildigi gibi glinimiz kapitalizminin bireylerden talep ettigi ortak temel
beceriler ve yeni piyasa degetleri, 6zellikle giderek genisleyen hizmet sektérinde yer
alan islerde maddi-olmayan emek bicimleri ile calisan kitlelerin calisma iliskilerini
dogrudan etkilemektedir. Bu etki ise, calisan bireylerin calisma yasamlart ile
gindelik yasamlart arasindaki ayrimin kendi denetimlerinden c¢tkmalarinda
somutlasmaktadir. Boylece, yeni kapitalizm tretim iliskilerinin digindaki giindelik
olan her tlirli faaliyeti icerilestirme kapasitesine sahip bulunmaktadir. Bu anlamda,
emegin niteligine ve wvasfina yonelik endistriyel doéneme ait hiyerarsik
siniflandirmalar giinimiiz emek piyasalarinda anlamint biiyiik 6lctide yitirmektedi.

Maddi-olmayan emegin calismayt deneyimleme bakimindan benzer etkilere
maruz kalmasinin derecesi belirginlesmis iken, var olan benzesmenin yonini
belirlemek bu noktada anlamli olacaktir. Sennettin ifadesiyle, “okunmast son
derece zor bir iktidar rejimi” olan (Sennett, 20054 10) neoliberal kapitalizmin emek
tzerindeki etkileri, nihayetinde tim toplumsal iliskilerin yeniden kurgulanmasina
yol agmaktadir. Bu baglamda, kapitalizmin etkilerini sinirlandirmaya yonelik yeni
ortaklik alanlarinin kurulmast ve toplumsal olanin yeniden disinilmesi 6nem
kazanmaktadir.

Sennett, glnimiz calisma iliskilerinin etkisi altinda bulunan calisan
kesimlerden bahsederken, “ortada bir tarth var, ama insanlarca paylasilan bir
miicadele anlatis1 ve dolayisiyla ortak bir kader yok” (Sennett, 20054 155) diye
yazmaktadir. Ote yandan, Akdemir ve Odman, Tuzla Tersaneler Bélgesi’'ndeki
iscilerin  sinifsal  konumlarina  dair  olasidiklart  inceledikleri  calismalarini
sonlandirirken, tersane iscileri ile “kader ortakligi” yapan farkli calisan kesimlerini
su sekilde betimlemislerdit:

“Daha genis ortakliklardan, ortak sinirlar ve dertlerden bahsediyoruz:
Haftalik fiili ortalama calisma saati 60 saati gecen Tirkiye’de bu kaderi paylagan,
klasik anlamda is¢i stnifina dahil etmeyecegimiz genis bir kitle var: senelik
kontratlarla calisan anlasmali dgretmenler, Gniversite hocalari, dershane hocalari,
onlarin egittigi miistakbel Universiteli igsizler, envai performans o6lciimiine tabi
tutulan call-center ¢alisanlari, yogun bir stres altinda seri kalp krizlerine maruz kalan
vergi memurlari, maaslart yetmedigi icin devlet hastaneleri ve 6zel muayenehaneler
arasinda mekik dokuyan doktorlar, maasindan kesinti yapilmamast icin eve yemek
servisini sicak yapmak zorunda olan ve hiz yapan kuryeciler, charter firmalarina
kiralanan kim bilir st Giste kac ucus yapan pilotlar, kredi kartt borcunu 6demek i¢in
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taksicilik yapan Ogretmen emeklileri, bakim isleri gittikce kamusal hizmet
niteliginden ctkttkca bu isleri kendi hayatint kenara koyarak tstlenen anne, es ve kiz
evlatlar, ‘kendi isini yapugi santisiyla’ gece-glindiiz hafta sonu demeden klimali
reklam biirosunun dort duvarindan baskasint gérmeyen ‘kreativler’, zabitadan
ka¢mak, taze ¢Ope ilk varan olmak icin geceleri sokaklara inen kagitcilar, serbest
bélgelerde biiyiik markalar icin ¢alisan kadimnlar, mantar gibi cogalan givenlikli site
ve aligveris merkezleri girisinde saatlerce duran ve duran giivenlikciler, belleginde
2001 krizinin act anist ile is arkadasiyla rekabetin kizistii ortamda gece yarilarina
kadar ofiste ¢alisgmaya devam eden sigortact ve bankacilar, ve hafta ici-hafta sonu
ayrimi bilmeyen muhabirler...” (2008: 87—-88).

Yukaridaki alintinin da igaret ettigi gibi, kurulmasi gereken ortakliklarin
kapsamina girecek olan kesimler yeni kapitalizmin etkilerinin artmasina paralel
olarak genislemekle birlikte, Bugra’nin da ifade ettigi (20080), calisanlarin
“potansiyel” ortak cikarinin emedin metalagmas: zemininde bir araya gelmesinin
gerekliligi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir. Endistriyel dénemde kabul edilen
maddi emek bicimlerinin metalasmast siitecine ek olarak, post-fordist olarak
adlandirilan  endustri  sonrast dénemde ortaya ctkan maddi-olmayan emek
bicimlerine ait “kiltiirel-bilissel triinlerinin” ve “duygulanimsal” ciktilarinin da
metalagsmasi stirecine tanitk olunmaktadir. Bu stre¢ ise, toplumsal iligkileri ve
bicimleri yeniden tireten bir duruma tekabil etmektedir; zira Lazzarato (1996)’nun
da belirttigi gibi: “maddi-olmayan emek, sadece mallar iretmez... O, birincil olarak
ve her seyden 6nce toplumsal iligkiler tGretir.”
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