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Oz: Orgiitsel sosyallesme ise girmeden baslayan ve calisma hayatt
boyunca devam eden bir siirectir. Orgiitsel sosyallesme, bireysel
diizeyde istenilen sekilde gerceklesmediginde ya da algilanmadiginda
tikenmislik duygusu olugabilmektedir. Literatiirde hem kariyer
baslangicinda hem de geng ¢alisanlarda titkenmiglik diizeyinin yuksek
olduguna iliskin sonuglar yer almaktadir. Calisgmanin amaci, 6rgiitsel
sosyallesme ile tikenmislik arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Ornekleme
calisma hayati deneyimi kariyer baslangici noktasinda ve 0-2 yil
araliginda olan calisanlar alinmistir. Uygulama, Izmir'de bir kamu
universitesi ¢alisanlarinin terfi amaclt hazirlandiklart bir sinav 6ncesi
aldiklart egitimdeki 72 kisi gergeklestirilmistir. Orgiitsel sosyallesme
diizeyleri (Taormina, 1994) Orgiitsel sosyallesme envanteri ile,
titkenmislik diizeyleri (Demerouti ve Ebbinghaus, 2010) Oldenburg
Tiikenmislik Olgegi (OLBI) ile oSlcilmiistiir. Calismanin hipotezi
“oOrgiitsel sosyallesme ile tikenmislik arasinda ters yonld bir iliski
vardir” seklinde olusturulmugtur. Hipotez desteklenmis, negatif yonli
ve orta diizeyde iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: 1. Orgiitsel sosyallesme, 2. Tikenmislik, 3.
Kariyer

The Relationship between Burnout and Organizational Socialization
-Seniority - 0- 2 years of Official Employees Samples-

Abstract: Organizational socialization is a process which begins
before starting work and continues throughout the working life. If
organizational socialization did not happen desired shape or
recognized individual-level, burnout may accure. In literature,
burnout levels was found high both in the beginning of the career
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and young employees. The aim of this work is to explain the
relationship between burnout and organizational socialization. The
sample was taken from employees whose career at the starting point
and has working experience in the range of 0-2 years. The study was
carried out in a public university in Izmir with 72 employees who
have education for promotion exam. Organization socialization levels
was measured by Organizational Socialization Inventory (Taormina,
1994) and burnout levels was measured by Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI) (Demerouti ve Ebbinghaus, 2010). The main
hypotheses is “Organizational socialization and burnout has a
negative relationship.”. Hypotheses are supported, and moderate
negative relationship was found.

Key words: 1. Organizational Socialization, 2. Burnout, 3. Career

Girig

Bireyin is aramasi, ¢alismak istedigi organizasyona karar vermesi ve organizasyonda
calismaya baslamasi 6rgiitsel sosyallesme olarak tanimlanan, érgiitten ¢ok bireyin
degisim ve uyumu ile gerceklesen bir siirectir. Sosyallesme hem ilk ise baglama
asamasinda hem terfi hem de organizasyon degisikligi yasanmast asamalarinda
gerceklesmekte olup c¢alisma hayatt boyunca devam etmektedir. Organizasyonlarin
ise alistirma, oryantasyon ya da hizmet i¢i egitim basliklari altinda gerceklestirdikleri
calisanlarin uyumunu kolaylastirict planl faaliyetlerden olusan ve yonetilen 6rgiitsel
sosyallesmenin gidilenme, adanmighk, baglilik, is doyumu, karsiliklt sosyal etki, ise
katilma, dustk is gicii devii ve Ozdeslesmede artis ile sonuglanabilecegini
belirtilmektedir (Balct vd., 2012:48).

Orgiitsel sosyallesmenin aksine kisiler ve orgiitler iizerinde depresyon, ise
devamsizlik, psikolojik rahatsizliklar, Orgiitsel baghligin azalmasi, performans
dismesi ve personel devrinin artmasina ve negatif etkilere sahip olan titkenmislik
olgusu (Liang ve Hsieh, 2008:197-198), Hertberg Freudenberger tarafindan;
“basartsiz olma, yipranma, enerji ve gii¢c kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda eksilme durumu” olarak tanimlamustir (Tarifa ve Sokoli,
1998:95).

Bu noktada 6zellikle ¢alisma hayatina ya da mevcut isyerinde ¢alismaya yeni
baslayanlarda olusabilecek is stresini ve onun yogunlagsmasina dayalt olarak
yasanabilecek tikenmisligi engellemek ya da azaltarak yoOnetebilmek igin
gerceklestirilecek  Orgiitsel sosyallesme uygulamalarina  ihtiyag  bulunmaktadir.
Nitekim, bir organizasyonda ya da iste yeni olmanin yaratacagt belirsizlik, endise ve
kaygr diizeyi algisal boyutta kisisel olmakla bitlikte sonuglart Orgiitsel boyutta
olabilmektedir.
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Calismada, 6rgiitsel sosyallesme ve tlikenmislik iliskisi hem literatiire hem de
calistigt organizasyonda kidemi 0-24 ay araliginda olan calisanlarla gerceklestirilmis
bir arastirmanin sonugclarina dayalt olarak degerlendirilecektir. Literatiirde konu
Ozelinde ilgili ¢alismalarin ¢ok az olmast ile baglantili olarak alandaki boslugun
giderilmesine katk: saglanmak istenmektedir.

Tukenmisglik Olgusu

Is hayatinda stres her bir calisan icin calisma hayatinin bir parcast olmasina ragmen
devamliligi durumunda olusan kronik is stresi tikenmislikle sonuglanabilmektedir
(Brewer ve Shapard, 2004:102). Genellikle dustinsel yorgunluk durumunu ifade
etmek i¢in kullamilan titkenmislik kavrami (Schaufeli vd., 2008:175) ilk olarak 1961
yilinda Graham Greene tarafindan isinden ayrilan bir mimarin hayal kirikligini
anlattigt bir Burn-out olay1 isimli hikayesi ile tanitilmistir. Amerikalt psikiyatrist
Freudenberger 1975 yilinda is ortaminda kisiler arast kronik stres yapicilarin
psikolojik bir sendrom olarak tikenmisligi nasd olusturdugunu ele alarak, ilk
bilimsel tanimi gerceklestirmistir (Ro“ssler, 2012:3). Hertberg Freudenberger
tikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve glc kayb1 ya da karsilanamayan
istekler ~ sonucu  bireyin i¢  kaynaklarinda  eksilme  durumu”  olarak
tanumlamistir(Tarifa ve Sokoli, 1998:95). Pines ve arkadaglart da tikenmisligi
fiziksel, duygusal ve diisiinsel tikenme durumu olarak ele almuglardir (Ro’ssler,
2012:3).

Bir bagka tanimda ise; “duygusal yorgunluk, benlik yitimi ve bireyin
kendisiyle ayni seviyede olan ¢alisma arkadaglarna gbre basarilarinin azalmast”
(Johns ve Saks, 2001:431) seklinde ifade edilirken, Klarreich’e gbre “durmadan
gelisen bir duygusal bozulma siirecidir” (Klarreich, 1993:120). Ttkenmislikle ilgili
en yaygin kabul géren tanim Christina Maslach’a aittir ve Maslach tikenmisligi
“duygusal yorgunluk, benlik yitimi ile bireysel basarinin azalmast kavramlarini
iceren bir olgu” olarak ele almaktadir (Maslach vd., 2001:399). Maslach ve Jackson
tiikenmisligi ti¢ temel Olclitle karakterize etmislerdir. Bu Slctitler; kisilerarast kronik
strese karst koyamayacak diizeyde tikenme, sinizm duygusu ve isten ayrilma,
etkisizlik duygusu ve iste bireysel basart duygusunun eksikligidir (Ro"ssler, 2012:3).

Psikiyatrist Glen Gabbard tikenmisligi  “ruhun  aginmasi”  olarak
tanimlamistir. Kronik is stresinin sonucu olabilir. Stres hem fiziki hem de duygusal
sendromdur. Kisiden istenenler kapasitesini astiginda stres meydana gelir. Stres
arttuginda performans diiser (Paterson ve Adams, 2011).

Tikenmislik is stresinin bir turtdir. Ttukenmislikte stres, sosyal etkilesimden
dogar. Tukenmisligi diger stres kaynaklarindan ayni zamanda bu 6zellik
aytrmaktadir (Maslach, 1982:3). Is stresi bireyin yapabilecekleri ile kendisinden
beklenenler arasinda bir uyumsuzluk olmast sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Zihinsel ve fiziksel olumsuzluklari ortaya cikarabilen gecici bir uyum strecidir
(Knezevic  vd.,2006:65). Tikenmislik ise, sadece tikenme duygusunun
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yasanmasinin Gtesinde kisisel, cok boyutlu ve kronik olan strese karst bir tepkidir.
Negatif stres kogullart ile basa ¢ikmada basatisiz denemeler stirecinin son asamast
olarak da gorilmektedir (Bosman vd., 2005:49). Felton, calisanlarin titkenmislik
durumunda kirillgan olduklarini ileri stirmektedir (Paterson ve Adams, 2011:40).

Burish (2006)’e gore; tikenmislik stresle karistirtlmaktadir. Belirtiler olduk¢a
benzer olmasina ragmen Onemli farkhilik gerceklesmesine iliskindir. Stres
tikenmisligin yogunlugunu artirabilir ancak tiikenmisligin temel nedeni degildir.
Calisanlar is yukd, vardiyali calisma ve uzun saatler caligmalart nedeni ile stres
yasayabilitler ancak tikenmisligi deneyimlemeyebilirler. Stresin belirtileri, duygusal
olmak yerine daha cok fiziksel olabilir. Tersi durumlar tikenmislik icin gegerlidir.
Stres, aciliyet ve hiperaktivitenin tikenmislik ise, ¢aresizligin sonucudur. Streste
duygular asir1 tepki ile iligkilendirilmisken, tiikenmislikte cogunlukla koreltilmistir
(Korunka vd., 11-12). Tikenmislik icindeki bir kisi, yasaminin anlamint yitirdigini
ve tiim isteklerinin kayboldugunu diisiiniir (Oztiirk vd., 2008:93). Tiikenmis kisiler
kendini yenileme ihtiyact duymaz, yenilik¢i degil tutucu ve statikocudur (Izgar,
2003:23).

Tikenmislik kisisel degerlendirmeler ve algilarla ortaya ¢tkan bir 6zelliktedir.
Bireysel farkliliklar, benzer ortamlari ve etkilerini ¢ok ¢esitli yorumlayarak bir o
kadar farkli tepkiler olusturmamiza neden olmaktadir ¢linkii kisisel yiklenme ve
zorlanma seviyeleri farklidir (Tinar,1996:38). Bu durum da tikenmisligin olugmasini
ve sonuglarini belirleyebilmektedir.

Orgiitsel Sosyallesme Olgusu

Literatiirde ¢alisma yasamuna yeni baslamanin getirdigi sorunlar (Tinar, 1996:31-
36), orgiitsel toplumsallasma (Ozkalp vd., 2006:55-69), orgiitsel sosyalizasyon
(Cerik ve Bozkurt, 2010:77-97; Iplik vd.,2012: 100-115) benzeri isimlerle de
kavramlagtirlmakta olan Orglitsel ~sosyallesme, bireyin  Orgiitteki  rollerini
gerceklestirebilmesi icin ihtiyag duydugu o6rglt kiltiring, normlari, degerleri,
yetenekleri ve bilgiyi hem 6grenme hem de degistirme stirecidir. Calisma hayatina
ya da organizasyona yeni girenler diger bir ifade ile ¢alisma hayatina ya da isine yeni
baslayanlar, genellikle 6rglitsel yasamda spesifik durumlara iliskin olarak 6rglitiin
beklentilerini anlamak ve kendi rolint tanimlamak gibi temel bazi konularda
yetersiz olabilmektedir. Sosyallesme streci boyunca, ise yeni baslayanlar isleri,
rolleri, calisma gruplart ve organizasyon hakkinda bilgi ve iletisim istetler, bu
organizasyona basarili birer Uye olarak katiim icin gereklidir (Saks ve Gruman,
2011:14). Orgiitsel sosyallesme sadece ise yeni baslayanlart degil kariyer siireci
boyunca tim calisanlari ilgilendiren ve etkileyen bir 6zellik tasimaktadir (Chang vd.,
2009:411-412). Nitekim, bir erken uyart sistemi olarak sosyallesme stireci sadece
yeni baslayanlar ile sinirlandirlamaz. Is arkadaslarinda, yoneticilerde, kosullarda ya
da calisan rollerinde yaganabilecek herhangi bir degisim yeniden &grenme ve
yeniden sosyallesmeyi tetikler. Benzer sekilde, kisiler yeni ve degisen kosullatla
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karsilastiklarinda sosyallesme stireci baglar (Liang ve Hsieh, 2008:200-201). Bir
diger tanum da ise, bir Orgiite yeni katilanlarin, Srgiitiin kendine 6zgli normlarini,
rollerini ve degerlerini grenmesini ifade etmektedir (Bilgin, 2007).

Van Maanen ve Schein’e gbre 6rgilitsel sosyallesme, “bir kisinin is yapilat
icinde diistince ve 6grendiklerini, hangi davranslar ve bakis acilarinin geleneksel ve
istenen oldugunu ya da hangilerinin olmadigint bicimlendirilmesi” olarak da
tanimlanabilmektedir (Moeller vd., 2010:170). Taormina’nin sosyo-psikolojik bakis
acist ile ele aldig1 tanimda Srgilitsel sosyallesme, is ile ilgili yetenekleri glivence altina
alan, Orgiitsel anlayisa iliskin islevsel bir kazanim olarak edinilen, is arkadaslari ile
destekleyici sosyal etkilesimlere ulasilan ve genellikle organizasyona 6zgii kabul
edilen yéntemlerden olusan bir siirectir (1997:29). Bagarilt bir 6rgiitsel sosyallesme
calisanlarin sadece bireysel performanslarint degil ayni zamanda organizasyonun da
performans ve gelismesini etkilemektedir. Orgiitsel sosyallesmeye iliskin uyumu
etkileyen sosyo-kdltiirel ve psikolojik faktorler anlasildiginda, Srgiitsel sosyallesme
stratejik bir hale gelir (Moller vd., 2010:170). Tse yeni baslayan bir calisanin ilk bir
yil icerisinde isten ayrilma olasiliginin, daha sonraki zamanlara gére daha yiiksek
olmast (Tmar, 1996:32) Orgiitsel sosyallesme siirecinin  nasil  yapilandigim
tanimlamayi gerektirmektedir.

Orgiitsel sosyallesme siireci 3 asama ile tanimlanabilir (Liang ve Hsieh,
2008:200-201).

1. Umucu/beklenen sosyallesme

2. Kargilasma ya da uyum

3. Degisim ve kazanim

Ik asama, yeni iiyeler Orgiite/calisma hayatina dahil olmadan 6nceki
6grenme ve beklentileri icermektedir (Liang ve Hsieh, 2008:200). Is bulma olarak
da ifade edilen asamada 6rgiit is arayan hakkinda is arayan kisi de 6rgiit hakkinda
bilgi edinir. Orgiit icin ayni ise bagvuran ¢ok sayida adayin oldugu bir dénemdir
Orgiit ve is arayan kisi kendilerini oldugundan daha iyi gosterebilir. Gergek bilgi
edinmede gliclikler nedeni ile yanlis degerlendirmelerin ve beklentilerin olugabildigi
hem ¢alisan hem de Srgiit acisindan hayal kirikligina yol acabilecek gelismelere acik
bir agsamadir (Tiar, 1996:33).

Bu asamada iki degisim beklenit (Nelson, 1987:312-314). Bunlar;
1.0rganizasyonun gergeklere uygun degerlendirilmesi ve 2. Isin gerceklere uygun
degerlendirilmesidir.

Organizasyonun gerceklere uygun olarak degerlendirilmesi taleplerin
beklenen etkiyi yaratmasint saglayabilir. Organizasyona iliskin gercekeilik normlar,
degerler, eylemler ve amagclar gibi kiltiiri olusturan bazi unsurlart ifade edebilir.
Yeni baslayan kiltire iligkin  stireci  degerlendirerek, organizasyona iliskin
degerlendirmelerini ifade etmeye baglarlar. Boylece misyon, strateji ve bilgi temelli
onemli faktérler Orgiitsel — gerceklik  tarafindan  etkilenir. Ilave olarak,
organizasyonun gercek yapisinin farkinda olarak calisanlar isi kabul ettiklerinde
kisiler arast istekler konusunda daha farkinda olutlar.
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Isin gerceklere uygun degerlendirilmesi, ise yeni baslayanlarin karsilastiklars
taleplere iliskin algilarini olumlu etkileyebilir. Yeni calisanlar ise gercekei bilgiletle
girdiklerinde is ve rollerine iliskin olarak zaman icerisinde onlardan beklenen ve
beklenmeyen unsurlart daha kolay kesfedebilitler. Gergekei tasvir ise yeni
baslayanlarin endigelerini azaltmaya ve iste kalma siiresini artirmaya fayda saglar.

Tkinci agama, isteki ilk giin ile baslayan ve ilk 6 aydan 9.uncu aya kadar olan
dénemi kapsamaktadir (Nelson, 1987:314). Orgiitiin kisiler arast iliskilerin
gelisimini ve is icin gerekli yetenekleri nasil organize ettigini ve degisen temel
hedefler, amaclar ile tutumlarin organizasyon ile wuyumlu olarak nasil
olusturuldugunun 6grenildigi 6zelliktedir (Liang ve Hsieh, 2008:200-201). Bu
asamada isle karsilasma yasanir. Tse yeni baslayanlar, isyerini ya da 6rgiit icerisinde
isini degistirenler “gerceklerle yiiz yiize gelme soku” nu bu asamada yasarlar. Ise
baglanilmasi ile bitlikte bir anda cok fazla izlenim ve belirsizlik olusur. Kisi kendini
yalniz ve caresiz hissedebilir. Isinin niteligi ile ilgili bilgilere ihtiyac duyan yeni
calisan biyik bir psikolojik gerilim yasayabilir. Bu asamada, is ve 6rgit ile ilgili
yazill dokiimanlar Ozellikle de is/gérev tanimlart 6nemli yardimctlardir. Ts
arkadaslarinin ve yoneticilerin destegi sosyallesme icin 6énemlidir (Tinar, 1996:33-
34). Bu asamada “sadakat catismast” olarak adlandirilabilecek bir dutum s6z
konusu olabilmektedir. Nitekim, ¢alisanlarin gecmis tecriibe ve bilgilerine gore isleri
yuritmeleri ile organizasyonun kendilerinden istedigi sckilde verilen gdrevleri
yerine getirmeleri arasindaki farkliliklar nedenti ile catisma yasanabilir. Orgiit baskict
bir tutum izler ise, calisan bireyselligini ytkmak ile 6rgiite uyum arasinda kalabilir,
bir secim yapmast gerekebilir. Calisan béyle bir durumda ne kadar tehlike ve tehdit
hissederse, o kadar baghliktan uzaklasacaktir. Calisma hayati kideminin ilk yilina
karsilik gelen doénemdir (Buchananll, 1974:535-536).Bu asamada yeni gelen
calisanla yasanabilecek olumsuz gelismelere iliskin ¢6zim uygulamast oryantasyon
programidir (Ozkalp vd., 2006:56).

Uclincii asama, kisinin 6rgiitiin calisant oldugu asamadir. Bu asamada,
basarilt i3 performanst ve 6rgit kiltiirti 6grenilmekte bunlarla uyumlu bir sekilde
tutumlar, degerler ve davranslar olusturulmaktadir (Liang ve Hsieh, 2008:200-201).
Buchananll tarafindan “sahne performansi” olarak adlandirilan agsamada calisanin,
basartyla beraber, 6nemsedigi konu is givenliginden is giivencesine kaymaktadir.
Bagsarma arzusu ve taninmanin bulyltk olasidikla deneyimlerle beraber Orgiite
bagliligt etkileyecegi varsayimaktadir. Calisma hayatinda kidem olarak 2-5 yil
arahigini kapsamaktadir (1974:536). Bu asamada kisi kendisine yoneltilen isin
gerekleri ve beklentiler ile gosterecegi cabalar sonucunda nelere ulasabilecegi
hakkinda belirli bir izlenim edinmis ve davranislarina buna uygun yon
kazandirmistir (Tinar, 1996:34).
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Calisgmanin Kavramsal Cergevesi

Taormina’nin 6rglitsel sosyallesme modeli (Tomeietto vd., 2015:853) 4 boyuttan
olusmaktadir. (1) yetistirme/egitim, ise yeni baslayanlarin yetenekleri, becerileti ve
bilgileri ile isin beklentilerini karsilayabilecek sekilde hareket etmeleridir. (2)
Anlayis; ise yeni baglayan ¢aliganin 6rgiitsel yasami ve calisma gruplarinin yasamini
diizenleyen formal ve informal iletisim ve bilgilerin kapsamini anlamasidir. (3)
Calisan destegi, ise yeni baslayan caliganlara calisma grubu tyelerinin yardim amach
olarak sagladig aragsal, duygusal ve manevi yardimlardir. (4) Gelecek beklentileri,
yeni calisanlar icin organizasyon tarafindan saglanan ve gelecege yonelik kariyer
olanaklarinin Sl¢tistidir. Boyutlarin hemsgireler Gizerinde test edildigi bir ¢alismada,
ise yeni baslayan calisanlarin ise alinma ve abstirlma stirecinde tikenmislik
yasadiklari sonucuna ulasilmistir (Taormina ve Law, 2000:89).

Taormina Orgiitsel sosyallesme ile ilgili kuramsal ¢alismasinda, 4 boyutun
zamanla degisebilecegini tartismaktadir. Buna gore, yetistirme/egitim, Orgltsel
sosyallesme strecinde ilk asamalarda hizlt bir sekilde yiikselir ve sonralart hizli bir
sekilde azalir. Anlayts, zaman icerisinde duzenli bir sekilde artma egilimindedir.
Calisan destegi, kararli olarak kalanlarla ve stirecin baslamasindan hemen sonra
artar. Gelecek beklentisi, farklt yollar izler ve bireysel performans ve 6zellikler ile
orgutsel kosullara baghdir (Tomeietto vd., 2015: 853)

Calisan hareketliliginin giderek arttyor olmasi Grgiitsel sosyallesmeyi diger
zamanlardan daha 6nemli bir konuma getirmektedir. Bauer ve arkadaslarina
(2007:707) gobre, “yeni calisanlarin sosyallesmesi ya da ise yetlesmesi; ise yeni
baslayanlar icin siklikla bireysel olarak katiyerlerinde sosyallesmeleri seklinde
gerceklesirken organizasyonlar icin yeni ¢alisanlarin cogunlugunun esnek calisanlar
olmast ve esnek caliganlarin ihtiyaglarinin giderilmesi gerekliligi nedeni ile kilit
etkiler yaratmaktadir. Tlave olarak, giderek artan isgiicii eksikligi ¢alisan baglihgt ve
elde tutulmasi gibi konulara iligkin olarak sosyallesme yeteneklerin elde tutulmast ve
yonetimi konusunda Snemli bir unsur haline gelmektedir (Saks ve Gruman,
2011:15).

Arastirmanin Amaci

Mevcut islerinde ¢alisma kidemleri 0-24 ay araliginda olan ¢alisanlarda titkenmislik
ve Orglitsel sosyallesme iliskisinin sonuclarint ortaya koymak ve degerlendirmektir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Izmir'de bir kamu {iniversitesinde calismakta olan 72
memur olusturmaktadir.

Calisma, 2013-2014 egitim-6gretim yili yaz déneminde gbrevde yikselme
egitime katllan memurlara anket formu dagitilarak elde edilen bilgilerle
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gerceklestirilmistir. Anket formlarinin tamami kullanilabilir olarak analize tabi
tutulmugtur. Secilen 6rnekleme yontemi ise kolay 6rnekleme yontemidir.

Arastirmanin Kisitlari

e Bir kamu universitesinde calisan ve 72 kisiden olusan bir 6rnekleme sahip
olmasidir.

¢ Orneklem sinirliligr nedeni ile sonuglarin genellestirilememesidir.

e Calismada  tikkenmislik icin  Oldenburg(OLBI) Tikenmislik Olgegi
kullanilmigtir.  Literatirde tiikenmislik calismalarinda agirlikli olarak Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Bu nedenle ¢alismada elde edilen sonuglar, diger
calismalarin sonuglart karsilastirma yapmaya olanak vermemistir. Ancak, calismanin
tartisma kisminda Maslach Tiikenmislik Olgegi ile gerceklestirilen bazi arastirma
sonuglart verilebilmistir.

Arastirmanin Hipotezi

Taormina ve Law tarafindan Hong Kong’da 5 hastanede yaslart 19-45 araliginda,
37’sinin hemsirelik 6grencisi oldugu, 1311 kadin 23’4 erkek 154 hemsire tizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada tiikenmigligi énleme uygulamalari olarak kisisel stres
yonetimi ve Orgiitsel sosyallesme iliskisi ele alinmustir. Olgek olarak, Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Taormina Orgiitsel Sosyallesme Envanteri kullanilmistir.
Tikenmislik ile drgiitsel sosyallesme birbirini tamamlayict bir yapidadir. Yetistirme
ve gelecek beklentisi duygusal tikenme ile yitksek iligkiye sahip iken duyarsizlasma
ve kisisel basart ile ilisgki bulunamamistir. Orgiite iliskin anlayts ile duygusal
tikenme arasinda iliski olmamasina ragmen, duyarsizlasma ve kisisel basar ile
Orgtite iliskin anlayis arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde calisan
destegi ile duygusal tiikenme arasinda zayif bir iliski bulunmus iken duyarsizlasma
ve kisisel basart ile iliski 6nemli derecede yiiksektir. Elde edilen sonuglar, Srglitsel
sosyallesme alt boyutlar1 ile tikenmislik alt boyutlari arasinda negatif yonlii ve glicli
bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir (2000:89-99).

Elde edilen sonuglardan hareketle ¢alismada, Oldenburg(OLBI) Tikenmislik
Olgegi ve Taormina Orgiitsel Sosyallesme Envanteri kullanilarak tiikenmislik ve
Orglitsel sosyallesme iliskisi agagida yer alan hipotezlerle analiz edilmistir.

Hipotez 1: Orgiitsel sosyallesme diizeyi ile titkenmislik diizeyi arasinda
negatif yonli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel sosyallesme diizeyi ile demografik degiskenler arasinda
herhangi bir iliski yoktur.

Hipotez 3: Ttkenmislik diizeyi ile demografik degiskenler iliskilidir.
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Arastirma Siireci

Veri Toplama

Arastirmada veriler anket yolu ile elde edilmistir. Anket iki b6limden olusmaktadir.
Birinci béliimde Srgiitsel sosyallesme ve tiikenmislik 6l¢eklerini olusturan ciimleler,
ikinci bolimde ise demografik 6zellikler ile calisma hayatina iliskin sorular yer
almaktadir.

Kullanilan Olgekler
Orgiitsel Sosyallesme Olgegi

Arastirmada  Orgiitsel sosyallesme dlzeylerini tespit etmek tzere kullanilan
“orgiitsel sosyallesme Olgegi” Taormina tarafindan gelistirilmis ve giincellenmistir.
Olgek; yetistirme, 6rgiite iliskin anlayss, calisan destegi ve gelecek beklentileri olmak
tizere dort boyuttan ve toplamda 20 maddeden olusmaktadir. Orijinal Slcekte yer
alan maddelerin faktor yik degerleri 0.45 ila 0.81 arasinda degismektedir. Boyutlara
gbre Cronbach Alpha givenirlik katsayist “yetistirme” icin 0.76, “Orgiite iliskin
anlayis” icin 0.72, “calisan destegi” icin 0.72 ve “gelecek beklentileri” icin 0.68
olarak belirlenmistir. Olgegin toplamda Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0.89
olarak belirlenmistir. Balct ve arkadaslan tarafindan gergeklestirilen Slcegin Tirkge
uyarlamasinin, yapt gecerligini sinamak tzere uygulanan faktor analizi sonuclarina
gore, Oleekte yer alan maddelerin faktér yik degerleri 0.39 ila 0.98 arasinda
degismektedir. Olgegin boyutlarinin  Cronbach Alpha giivenirlik katsayilars;
“yetistirme” icin 0.92, “6rgiite iliskin anlayis™ icin 0.79, “calisan destegi” icin 0.96
ve “gelecek beklentileri” icin 0.91 olarak belitlenmistir. Olgegin toplamda
Cronbach Alpha giivenirlik katsayist ise 0.77°dir (2012). Bu calisma icinse 6lgegin
toplamda Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0.90’dir. Alt boyutlara iliskin veriler
bulgular kisminda yer almaktadir. Olgek sorularina “Kesinlikle Katilmiyorum” (1)
“Kesinlikle Katiliyorum” (5) olacak sekilde 5’11 likert 6lcegi ile cevap verilmistir.

Oldenburg (OLBI) Tiikenmislik Olgegi

Arastirmada kullantlan bir diger 6lgek ise, Demerouti ve Ebbinghaus tarafindan
gelistirilmis, 8 maddelik tiikenme alt boyutu ve 8 maddelik isten uzaklasma alt
boyutundan olusan 16 maddelik Oldenburg Tiitkenmislik Olgegidir (Demerouti and
Halbesleben,2005). Olgegin Tiirkge uyarlamasi Seker tarafindan 2011 yilinda
gerceklestirilmistir. 1, 5, 7, 9, 13, 14, 15 ve 16. maddelerde recode uygulanmustir.
Olgek sorularina “Kesinlikle Katilmiyorum™ (1) “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olacak
sekilde 5’li likert olgegi ile cevap vermistir. . Olgegin toplamda Cronbach Alpha
gvenirlik katsayist ise 0.864’tiir.
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Tikenme alt boyutu, uzun siireli bazi is taleplerinin calisanda yogun fiziksel,
duygusal ve biligsel gerginlikler meydana getirmesi olarak actklanmaktadir. Tsten
uzaklasma alt boyutu ise, isin kendisinden ve isin iceriginden uzaklasmayi
icermektedir. Bunun yani sira isten uzaklasma maddeleri, isin kendisine olan ilgiyle
meslekte devam etme arzusununun iliskisini de 6lemektedir. Ozetle, tikenme
boyutu biyiik Sl¢tide psikolojik yorgunluk ile ilgili iken, isten uzaklasma boyutu
6nemli dl¢tde is tatmini ile ilgilidir (Demerouti vd., 2010).

Uygulama

Anket uygulamast Izmir'de bir kamu tniversitesinde gorev yapmakta olan ve
gbrevde yikselme egitimlerinden biri olan iletisim egitimine katilan memurlara
egitim 6ncesinde formun verilip, toplanmasi ile gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Orgiitsel sosyallesme ile titkenmislik iliskisi anketi ile 72 kisiden toplanan verilerin
istatistiki analizi, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16.0 istatistik
programi kullanilarak gerceklestirilmistir. {1k adimda verilerin tablolastiriimast ve
sonuglara gbre hangi analizlerin yapilabilecegini belitlemek icin frekans analizi ve
tanimsal istatistik yapilmugtir. Ikinci adimda givenilirlik analizi uygulanmis ve
gtvenilitlik analizi (Alpha degeri) ile sorularin igsel tutarhhgr Sl¢tlmistir. Son
adimda ise iligkileri test etmek amact ile cesitli istatistiksel testlere bagvurulmustur.

Bulgular

Demografik Degiskenlerin Tanimsal Analizleri

Tablo 1’de gorildigi gibi 6rneklemin % 50,7°si (36 kisi) kadin, %49,3’t4 (35 kisi)
erkektir. Orneklemi olusturan memurlarin % 78,9’u 22-29 yas, % 11,2’si 33-39 yas
ve % 9,9’u 30-32 yas grubunda yer almaktadir. Yas araliklarinin olusturulmasinda
Daniel Levinson’un insan yasaminda gecirilen evreler ile kariyer asamalarin
iliskilendirdigi modelindeki (Aldemir vd., 1998:166-168) dénemler temel alinmistur.
Arastirmanin  Orneklemini  olusturan memurlar agithklt olarak  Levinson’in
“Yetiskinlerin Diinyasina Gegici KabuP’in yasandigl ve kariyerde doyumun
arandig1 2.nci asamadadir. Bu sonucu 33-39 yas araliginda ve %11,2’lik bir oranla
birinin adami olma ile gelecekteki gorev yertleri icin gliclenmenin yasandig
“Yerlesme Doénemi” asamast izlemektedir. Her iki grup da yaslart nedeni ile
calisma yasamindaki Y Kusagini temsil etmektedir.

Medeni durumun tespit edilmesine yonelik soruya verilen cevaplar
incelendiginde ¢ogunlugun bekar oldugu gorilmektedir (%068,6).Kurumdaki
toplam hizmet siiresi bazinda ise yigilmanin ilk iki yilda oldugu, bir kisinin de 4
yillik calisan oldugu tespit edilmistir.

Orneklemin %87,3’ tiniversite mezunudur.
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Tablo 1: Katillmciarin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu ve
Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi Degiskenleri Agisindan Dagilim

Yiizde Yiizde
Frekans Dagilim Frekans Dagilim
Cinsiyet Kadm 36 50, 7 Medeni Evli 22 31 ,4
Frke 35 493 Durum Bekar 48 68,6
Cevapsiz ) - Cevapsiz 2 -
Toplam 72 100,0 Toplam 72 100,0
22-29 56 78,9 0-12 Ay 25 36,8
30-32 7 Ty @ R 42 61,8
Yas Toplam
33-39 8 N B 36-48 Ay 1 1,4
Cevapsiz ® - Stresi Cevapsiz “ -
Toplam 72 100,0 Toplam 72 100,0
Lise 7 9,9
Universite 62 87,3
Egitim
Durumu YL 2 2,8
Cevapsiz 1) -
Toplam 72 100,0

istatistiki Veri Analizleri
Giivenilirlik Analizi

Titkenmislik ile Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Olgeklerinin Giivenilirligi

Analizde tiikenmislik alt dl¢eklerinin Cronbach Alpha degeri tikenme icin 0,751
olarak, isten uzaklasma icin ise 0,794 olarak bulunmus ve Orgiitsel sosyallesme alt
Slgeklerinin Cronbach Alpha degeri yetistirme icin ise 0,889 olarak, 6rgiite iliskin
anlayss icin 0,669, calisan destegi icin 0,833 ve gelecek beklentileri icin 0,863 olarak
bulunmugtur. Bu giivenilirlik diizeyleri sosyal bilimlerde kabul edilebilir
stnirliliktadir. Olgek maddelerinden ifade cikarilmast islemi yapilmamistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Sosyallegsme ile Tiikenmiglik Olgeklerinin Giivenilirligi

Boyut Cronbah Alpha katsayis1
Tiikenmislik 0,864
Tiukenme 0,751
Isten Uzaklagma 0,794
Orgiitsel Sosyallesme 0,900
Yetigtirme 0,889
Orgiite Iligkin Anlay1g 0,669
Calisan Destegi 0,833
Gelecek Beklentileri 0,863

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan “Orgiite Tliskin Anlayts” alt boyutu
kabul edilebilir bir glivenirlik skoruna sahip olmakla beraber, diger alt boyut
skorlarina gére dikkat cekecek kadar diisiik ¢tkmustir. Olgegin orijinalinde en disiik
Cronbah Alpha degerine sahip alt boyut “Gelecek Beklentileri” olmakla beraber,
Balct ve arkadaslarinin(2012:47-74) 6lgegin Tirkee’ye uyarlanmasi sonucu elde
ettikleri skorlarda 0,79 ile en diisiik Cronbah Alpha degeri “Orgiite Iliskin Anlay1s”
alt boyutunda gorillmektedir. Olgegin toplam puan ve diger alt boyutlar bazinda
oldukea iyi isledigi goz oniine alindiginda, Tirkce uyarlamada “Orgiite Iliskin
Anlayis” alt boyutunun anlasiithk diizeyi ile ilgili ifadesel bir aksaklik oldugu
distnutlebilmektedit.

Tikenmislik 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,825 ve Orgiitsel sosyallesme
6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,900°diir.
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Olgekler ve Alt Olgeklere lliskin Tanimsal istatistikler

Tablo 3: Titkenmislik ile Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Olgeklerinin Tanimsal
Istatistikleri

Boyutlar/Alt boyutlar N  Minimum Maximum  Ortalama  S.Sapma

Tiukenmiglik 66 20 72 45,16 10,40
Orgiitsel Sosyallesme 60 35 86 59,91 13,05
Tukenme 69 8 38 21,56 5,74
Isten Uzaklagma 67 11 38 23,40 5,62
Yetistirme 71 5 25 13,76 4,70
Orgiite Iligkin Anlayg 67 5 22 15,59 3,42
Caligan Destegi 67 5 25 18,34 4,32
Gelecek Beklentisi 68 5 22 12,20 4,53

Orgiitsel sosyallesme ve tiikenmislik ile alt 6lcek puanlarinin ortalama ve
standart sapmalart tablo 3’de goriilmektedir. Orneklemin 6rgiitsel sosyallesme ile
tikenmislik  ve  alt  Olgeklerinden  aldiklart  puanlarin ortalamalarn
degerlendirildiginde; 6rgiitsel sosyallesme 6lcegi diizeyinin yetistirme, 6rgiite iliskin
anlayis, calisan destegi ve gelecek beklentisi alt 6lcekleri ile titkenmislik ve alt
Olgekleri icinde en yiiksek ortalamaya sahip oldugu; gelecek beklentisi alt
boyutunun da tim 6lgek ve Slcek alt puan ortalamalari degerlendirildiginde en
distik ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir.

Yas ve Egitim Durumu igin Kruskal-Wallis H Testi

Orgiitsel sosyallesme ve titkenmislik alt boyutlarinin sahip olunan yas ve egitim
durumu degiskenlerine gore farkhlik gOsterip gostermedigini belirlemek igin
Kruskal-Wallis testi gerceklestirilmis ve degiskenlerin anlamli farklilik géstermedigi
belirlenmistir.
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Cinsiyet, Medeni Durum ve Kurumda Caligma Stiresi igin Mann-Whitney U Testi

Tablo 4: Cinsiyet, Medeni Durum ve Kurumda Caligma Siiresi i¢in Mann-
Whitney U Testi

Olgekler ve Alt Olgekler Cinsiyet Medeni Kurumda
Durum Calisma Stiresi
z P z P z P
Tukenmiglik -466 621 -,623 ,038 -1,510 ,168
Orgﬁtsel Sosyallesme -,380  ,734 791 ,295 -,051 ,868
Tikenme -289 865  -,366 ,523 -,365 174
Isten Uzaklagma =366 652  -1,50 ,103 -1,967 ,027
Yetigtirme -071 893  -713 ,360 -,240 ,137
Orgiite Iligkin Anlays =763 547 -1,00 ,281 -1,177 ,244
Calisan Destegi -,634 525  -140 ,891 -,962 ,7601
Gelecek Beklentisi -,616  ,600 -2,036 ,026 -,250 971

Cinsiyet, medeni durum ve kurumda calisma siiresine iliskin degiskenlerle
Orglitsel sosyallesme ve titkenmislik ile alt boyutlari iliskisini ortaya koyabilmek icin
Mann-Whitney U Testi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; gelecek
beklentisi alt boyutu (p=0,026<0,05) medeni duruma gére anlamli farklilik
gostermektedir ve bu fark bekar memurlardan kaynaklanmaktadr.

Kurumda ¢alisma stiresine iliskin sonuglara gore; isten uzaklagsma alt boyutu
(p=0,027<0,05) anlaml farklilik g&stermektedir. Bekar memurlarin isten uzaklasma
diizeyine iligkin sira sayilarinin ortalamast evli memurlara gére daha yiiksektir.
Diger bir ifade ile bekar memurlarin isten uzaklasma egilimleri daha ytksektir.

Cinsiyete iliskin sonuglara gére, Orgiitsel sosyallesme ve titkenmislik ile alt
boyutlart arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Diger bir deyisle,
Orgiitsel  sosyallesme diizeyi ve tilkenmislik cinsiyetten etkilenmemektedir.
“Orgiitsel sosyallesme diizeyi ile demografik degiskenler arasinda herhangi bir iliski
yoktur” seklindeki ikinci hipotez desteklenmistir. “Tlkenmislik diizeyi ile
demografik degiskenler iliskilidir” seklindeki tictinct hipotez, desteklenmemistir.
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Tablo 5: Cinsiyet, Medeni Durum, Kurumda Caligma Siiresi igin Sira Sayi
Ortalamalar1

Olgekler ve
Alt Olgekler s 53 g 52 8. 5
ES SE 82 SE EEB & E
5 Z = o g Z s 5 @&=a. Z =
g ST 23 EE ER&° £ g
- e n =
O n 6 n o M O £ @)
Tiikenmislik K 33 4457 oo o1 4693 012 19 4389
B 32 4587 pBerar 43 44,90 1324 34 47,02
Orgiitsel K 31 5935  guai 15 5646 0-12 19 5861
Sosyallesme - ’
E 28 6053 pBepar 43 60,53 1324 34 59,14
E 33 2172 Bekar 46 2191 1324 34 2232
Isten K 33 2309 gy 21 2514 0-12° 19 2205
Uzaklagma
B 35 2372 pewar 44 22,68 132434 24,70
Yetistirme K 36 138  gui 21 1290 0-12° 19 1421
E 34 1373 Bepar 48 1402 1324 34 1335
Orgiite Iliskin K 32 1528 . o 1471 0-12° 19 1457
Anlayis ’
E 34 1579 pear 44 1586 13-24 34 1591
Caligan K 35 1865 gy 18 1811 0-12° 19 1731
Destegi ’
E 31 1796 B 47 1827 1324 34 1770
Gelecek K 34 1250 gy 20 1025 012 19 1252
Beklentisi ’
E 33 1190 pBegar 46 12,93 13-24 34 12,17
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Tiitkenmislik ve Orgiitsel Sosyallesme Boyutlari Arasinda Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 6: Orgiitsel Sosyallesme ile Tiikenmislik ve Boyutlar1 Arasinda
Korelasyon Analizi Sonuglari

X ) [=
= < i)
2 8§ o
g 2 s l3& | | & o 2
] =] S 23 g o @ g o0 51
B N = ] (]
o 3 =} v, S N 173 e 5 Do = 8
S = g | 22 | % 28| 28| 3
N = R Q @ > S oA o
Tiikenmigsli
k
Tiukenme 914%* 1
Isten
Uzaklasma
érgz‘itse] -, 406** -,301* - A484%+* 1
Sosyallesme
Yetistirme
Orgiite -,205%* -231 -,280% L07F% [ 354%% 1
Tligkin
Anlayis
Calisan
Destegi
Gelecek -, 399k -,203* -470* ,835%F | 592%F | 536*F | 463%* 1
Beklentileri

*p <0,005 *+p<0,001

Tablo 6’da da yer aldig1 gibi tikenmislik ve 6rgiitsel sosyallesme (-0,406)
arasinda %99 giiven araliginda negatif yonli ve disiik bir iliski vardir. H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Tikenmislik dizeyi ile tikenme(0,914) ve isten uzaklasma(0,909) alt
boyutlar: arasinda % 99 glven araliginda, yiksek ve pozitif yonld bir iliski
mevcuttur. Tikenme ve isten uzaklasma (0,662) arasinda %99 giiven araliginda orta
dizeyde bir iliski vardir. Ttlkenmislik ile 6rglitsel sosyallesme alt boyutlari olan
yetistirme (-0,439), gelecek beklentileri (-0,399) arasinda %99 giliven araliginda,
orgute iliskin anlayis (-0,265) arasinda ise %95 giiven araliginda negatif yonli ve
dustik bir iligki vardir. Ttkenmislik ile calisan destegi arasinda iliski bulunamamistir.

Tikenme ile yetistirme (-0,311) arasinda %99 giiven araliginda ve tikenme
ile gelecek beklentileri (-0,263) arasinda %95 giiven araliginda negatif yonli ve
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distk bir iliski vardir. Tikenme ile 6rgtte iliskin anlayis ve ¢alisan destegi arasinda
iliski bulunamamistir.

Isten uzaklasma ile yetistirme (-0,513) arasinda %99 giiven araliginda orta
diizeyde bir iliski varken, orgtte iliskin anlayis (-0,280) ve gelecek beklentileri (-
0,470) arasinda %95 giiven araliginda diisiik diizeyde negatif iliski vardir. Isten
uzaklagsma ile calisan destegi arasinda iliski bulunamamistir.

Orgiitsel sosyallesme ile yetistirme (0,768), orgiite iliskin anlayts (0,707),
calisan destegi (0,733) ve gelecek beklentileri (0,835) arasinda %99 giiven araliginda
pozitif yonlii ve giicli bir iliski vardir. Orgiitsel sosyallesme ile titkkenme (-0,301)
arasinda %95 giiven araliginda ve isten uzaklagsma (-0,484) arasinda %99 glven
araliginda negatif yonli ve disiik bir iligki vardir.

Yetistirme ile Orgiite iligkin anlayts (0,354) ve calisan destegi (0,358)
arasinda %099 giiven araliginda distk bir iliski varken gelecek beklentileri ile (0,592)
%99 gliven araliginda orta diizeyde bir iliski vardir.

Orgiite iliskin anlayss ile calisan destegi (0,378) arasinda %99 giiven
arahiginda disik dizeyde bir iliski varken, gelecek beklentileri (0,536) ile arasinda
%99 gliven araliginda ve orta diizeyde bir iliski vardir.

Calisan destegi ve gelecek beklentileri (0,463) arasinda %99 giiven
araliginda ve disiik dizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Tartisma

Calisma hayatina, organizasyona ya da bir ise/kariyere baslayan kisiler 6rgttler icin
farkll bakis acilart saglama kapasitesine sahiptirler. Organizasyonlarin gelecege
yonelik gelismelerinde hayati bir rol oynayabilirler. Bunun icin yasanacak
sosyallesme stireci 6nemlidir. Bu siire¢ yeni gelenlerin yeni ¢evrede yasayacagt ve
cogu zaman karsilikli iligkilerine baglidir. Diger bir ifade ile yeni gelenlerin
sosyallesmesine dayalt ¢iktilarin kalitesi biyiik 6lctide karsiliklt iliskilerin kalitesine
ve calisanin algisina bagli olarak gerceklesmektedir.

Yeni gelenlerin sosyallesmesi hem 6rgiit hem de kisi a¢isindan 6nemlidir.
Yeni bir ise baslamak, yeni bir organizasyona ve kariyere adim atmak hem kisisel
hem de 6rgiit boyutu ile 6nemlidir. Ortama, ise, is arkadaslarina ve yoneticilerle
uyumlu hale gelmek karsilikli beklentilere dayali 6grenmeler ile mumkin
olmaktadir. Endise, korku, belirsizlik ve karisiklik benzeri duygulara sahip olan yeni
calisanin bu duygularini olumlu yo6ne yonlendirebilmek Orglitsel sosyallesme
sirecinde organizasyonun katkilari ile mimkin olabilmektedir. Yeni calisan ile
organizasyon  iliskisi ~ olumlu  y6ne  yOnlendirilebilmektedir. ~ Bunun
basarilabilmesinde en 6nemli zaman dilimi ilk 6 aydir, bu dénemde organizasyonlar
calisanlarin verimliliginden en Ust diizeyde yararlanmak amact ile her bir ¢alisan i¢in
se¢cme, yerlestirme ve egitim konularina yonelik harcamalar tst duizeyde
gerceklesmektedir(Slaughter ve Zickar, 20006:265). Gerek organizasyonlarin
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uygulamalar1 gerekse ise yeni giren calisanin algilarina dayali sonuglar, 6rgltsel
sosyallesmenin hangi icerikte ve diizeyde gerceklesecegini belirlemektedit.

Tikenmislik de Orgiitsel sosyallesme  gibi  agirhklt  olarak  kisisel
degerlendirmeler ve algilarla ortaya ctkan bir Ozelliktedir. Bireysel farkliliklar,
benzer ortamlar ve etkilerini ¢ok gesitli yorumlayarak bir o kadar farkli tepkiler
olusturmamiza neden olmaktadir. Clnkd, her bireyin yiklenme ve zotlanma
seviyeleri farklidir (Trar, 1996:38). Hem kisisel faktérler hem de bu faktotlerin
etkisi altinda Orgltsel faktorler tikenmisligin - olusmasint  ve  sonuglarint
belirlemektedir (Ayrintili bilgi icin bkz: Izgar, 2003:12; Maslach vd., 2001:410;
Saglam ve Cnar, 2008:137; Strgevil, 2006:50-51; Keser, 2005:79).

Calismada orgiitsel sosyallesme ve tikenmislik iliskisi Tzmir'de bir kamu
tniversitesinde gorevde ylkselme egitimine katilan 72 memur Ornekleminde
gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglart olarak ele alinmus ve yorumlar ile
degerlendirmeler 6rneklem sinirhihigt icerisinde gerceklestirilmistir.

Medeni duruma gére gelecek beklentisi alt boyutu (p=0,026<0,05) farkldik
gostermektedir. Bu farklilik bekar memurlardan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeye gbre bekar memurlarin gelecek beklentisine iliskin sira sayt ortalamalari evli
memurlara gore daha yiiksektir. Orneklemi olusturan bekir memurlar evli
memurlara gore organizasyon tarafindan saglanan ve gelecege yonelik kariyer
olanaklari konusunda daha yiiksek beklentiye sahiplerdir.

Kurumda ¢alisma stiresine iliskin sonuglara gore; isten uzaklasma alt boyutu
(p=0,027<0,05) anlamli farklilik gOstermektedir. Bekar memurlann, isin
kendisinden ve iceriginden uzaklasmayi ifade eden isten uzaklasma diizeyine iliskin
sira saytlarinin ortalamast evli memurlara gére daha yuksektir. Diger bir ifade ile
bekar memurlar isten uzaklasmaya daha egilimlidir.

Taormina’ya gbre, orglitsel sosyallesme ile ilgili bircok degisken oldugu
savunulabilecegi gibi bazilarinin da kesinlikle ilgisiz oldugu goristi 6ne strtlebilir.
Calisma hayatt pek c¢ok tlkede (ve Tirkiye’de de) yasalar, yonetmelikler ve etik
ilkelerle diizenlendigi tzere, herhangi bir calisana karst cinsiyetinden, irkindan vb.
demografik 6zelliklerinden dolayt ayrimeilik yapilamaz. Diger bir deyisle, gecerli bir
sebep olmaksizin, c¢alisanlara sosyal siniflarindan  dolayr  farkli muamele
gOsterilemez (cinsiyetinden dolayt egitim olanaklarinin disinda birakmak ya da
fazladan egitim vermek vb.). Boyle bir durumda teorik olarak calisanlarin
demografik 6zellikleri ile Grgiitsel sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olmast  beklenmemektedir. Hong Kong’da farkli organizasyonlarda ve
pozisyonlarda c¢alisan 193  kisi ile gerceklestirdigi calismada demografik
degiskenlerden yas, egitim durumu ve cinsiyetin Orglitsel sosyallesme ve
tikenmislik ile alt boyutlari arasinda herhangi bir fark yoktur sonucu elde
edilmistir. Diger bir deyisle, 6rneklemde 6rgiitsel sosyallesme diizeyi ve tiikenmislik
diizeyi yas, egitim durumu ve cinsiyetten etkilenmemektedir (2004:81-94).

Beklenildigi tzere arastirma sonucuna goére Orgltsel sosyallesme ve
tikenmislik ile bunlarin alt boyutlart arasinda ise negatif iliskiler s6z konusudur.

1288



Tikkenmiglik ve Orgiitsel Sosyallesme lligkisi

Arastirmada, en glcli iliski, isten uzaklasma ile yetistirme (-0,513) alt boyutlart
arasindaki orta dereceli negatif korelasyondur. Isten uzaklasma her ne kadar is
tatmini ile baglantili olarak, isin kendisine ve igerigine duyulan ilgiye dayali bir
sekilde meslekte devam etme ya da etmemeyi belitleyen bir boyut olsa da 6rneklem
ozelliginde devlet memurlugunun getirdigi is giivencest ile isten psikolojik olarak
uzaklasmayt da ifade edebilmektedir. Dolayisiyla, yeni gelenlerin yeteneklerd,
becerileri ve bilgilerine dayali olarak isin beklentilerini karsilayabilecek sekilde
hareket etmelerini saglayict bir ortamin olusturulmast durumunda Tirk kiltirtne
Ozgli ve toplumda hakim olan “devlet memuru” anlayis1 degisim sanst
yakalayabilecektir.

Gelecek beklentisi ile tiikenmislik ve alt boyutlart arasinda negatif yonli ve
distik diizeyde bir iliski vardir. Kamu calisant olmanin getirdigi bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir.

Calismada elde edilen 6nemli bir diger sonug ise, ise yeni baslayan calisanlara
is arkadaglarinin yardim amacli olarak sagladigi aragsal, duygusal ve manevi
yardimlar olarak tanimlanan calisan destegi ile tiikenmislik ve alt boyutlari arasinda
bir iliskinin bulunmamasidir. Bir yandan orgiitsel sosyallesme ile titkenmislik
arasinda negatif yonld bir iliski olmast diger yandan galisan destegi alt boyutunun
tikenmislik ve alt boyutlar1 ile iliskisinin bulunmamasi literatiirde son yillarda
Ozellikle Orgiitsel sosyallesme ile ilgili galismalarda ele alinan mentorluk
uygulamastnin  gerekliligini akla getirmektedir. Bu noktada, Thomas (2005)
yayinlanan bir makalesinde Amerika’da orta biyuklikte bir hastanede ¢alisan 428
kisi ile lider-tiye etkilesimi ve mentorlugun sosyallesme, is stresi ve tikenmislik
tzerindeki etkisi konusunda bir ¢alisma gerceklestirmistir. Lider-tiye etkilesiminin
kalitesi ve mentorlugun yayginlasmasi 6rglitsel sosyallesme tizerinde 6nemli pozitif
etkilere sahiptir. Lider-tye etkilesiminin kalitesinin is stresi Uzerindeki etkisinin
negatif ve 6nemli oldugu bulunmustur. Mentorlugun tikenmislik tzerinde negatif
etkisi oldugu da 6ngorilmektedir. Orgiitsel sosyallesme ayni zamanda is stresi
tzerinde negatif bir etkiye sahiptir. Bu iliski dolaylt olarak lider-tye etkilesimi ve
mentorlugun is stresine etkisini de saglamaktadir. Sonug¢ olarak, is stresi ve
tiikenmislik arasinda beklenen iliski pozitiftir.

Ashforth ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilmis bir calisgmada sosyallesme
ve ise yeni baslayanlarin uyumunda 6rgiitsel ¢evre ve kosullarin etkisi arastirilmustir.
Concordia Universitesi, Montreal’de Isletme Fakiiltesinden mezun olanlarla
gerceklestirilmistir. Katiimeilar 3 ayri soru listesi cevaplandirmuglardir. Bunlar; 1.
Final sinav1 sirasinda ve ise baslamadan hemen 6nce, 2. Ise girdikten 4 ay sonra ve
3. Ise girdikten 10 ay sonra uygulanmistir. 350 mezunun 295’ ise girmis ve 4 ay
sonraki anketi cevaplamistir. 223 kiside 10 ay boyunca ise devam etmis ve anketi
cevaplamistir. 295 kisinin yas ortalamasi 23.5’tir ve %0601 kadindir. Katihimecilar,
yOnetici ve yonetici yardimciligi, musteri satts temsilciligi, muhasebe, yonetici
asistanlifl ve programlamact gibi meslekler ile bankacilik ve finans sektérd, Uretim,
muhasebe, sigorta gibi sektorlerde calismaya baslamislardir (1998:907-908). Ise yeni

1289



Tikkenmiglik ve Orgiitsel Sosyallesme lligkisi

baslayanlarda 4 aydan sonra ve isdeki 10.uncu ayda Orgiitsel sosyallesme ve is
dizaynt arasinda pozitif yonla iliski bulunmustur. Birokratik uyum ve isde giicli
blylimenin moderator degisken olmasina dayali analizlerde sosyalizasyon, is dizayni
ve yeni baglayanlarin uyumu arasinda bir iliski bulunamamistir (Ashforth vd.,
1998:917-919).

Sonugc ve Oneriler

Orgiitsel sosyallesme ile tiikenmislik arasindaki negatif yonlii iliski gerek ise ilk giris
asamasinda gerekse is ve calisma yeri degisikligi asamalarinda Orgiitsel sosyallesmeyi
artiran uygulamalarin 6nemini géstermektedir. Devlet memurlugunun sagladigr is
giivencesi, Orgiitsel sosyallesme ve tikenmislik iliskisi icin gerceklestirilmesi
gereken uygulamalart engellememelidir.

Universite biinyesinde yer alan ise yeni baslayan, terfi eden ya da gérev yeri
degisikligi yasayan personele egitim planlamasi yapan ve uygulayan personel
islerinin Universiteye Ozgl Orgltsel sosyallesme modelini olusturarak ya da
gincelleyerek  yapilandirirken, Taormina’nin 4 boyutunu dikkate almasi
gerekmektedir.

Orgiitsel sosyallesme ve tiikenmislik 6lceklerinin boyutlart arasinda anlamls
iliski oldugu, ancak sosyo-demografik degiskenlerle herhangi bir baglantisi
bulunmadigi sonucuna ulasilmustir. Cinsiyet, yas vb. degiskenler ele alindig1 zaman
katihmet  sayist  kategoriler bazinda azaldigindan dolayt  6rneklem  sayisinin
genisletilmesi ile farkli sonuglar elde edilebilecegi dustinilmektedit.

Bu calismadan anlasildigt tizere, kisilerin Orgiit icinde olumlu duygular
yaratan is ortamina sahip olmalart tikenmisligin 6ntne gegmektedir. Tikenmislik
diizeyi yiiksek olan kurumlarda kisiler arast iliskilerin giiclendirilmesi, her ¢alisanin
bir birey oldugunun hissettirilmesi, kendilerini gelistirmeleri ve farkli donanimlar
elde etmeleri i¢in alan saglanmasi sorunun ¢6zimiine énemli katkida bulunacaktir.

Bir egitim kurumu olan tniversitede ise yeni baglayanlar, terfi ederek is ya da
gorev degisikligi yasayanlar Ozellikle de memur olarak calisanlara yonelik bir
mentorluk programi baslatlmalidir. Mentorluk genellikle kidemli ¢alisanlar ile
kidemsiz caliganlar arasinda bir iliski gelistirme c¢abasidir. Mentorlar, kariyere ve
psiko-sosyal fonksiyonlara hizmet ederler. Kram(1983) kariyer
fonksiyonunu(destek, kogluk, aciklik ve goriiniirliik) ve psikososyal fonksiyonu(role
model olma, arkadaslik ve kabul etme) seklinde ele almistir(Allen vd., 1999;455).
Mentorluk kavramsal olarak, lider-iiye etkilesimini, rgiitsel vatandaslik davranigini,
sosyal destek ve sosyallesme ile butiinlestirilebilmektedir (McManus ve Russell,
1997:145-146). Literatirde gerceklestirilen calisgmalarda mentorluk ile OSrgiitsel
sosyallesme arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu belirtilmektedir(Hegstad,
1999:383-390; Chao vd., 1992:627; Allen vd., 1999; 463-468). Calisanlarin bir
mentora sahip olmalart durumunda, organizasyondaki zorluklarin tstesinden daha
kolay gelebilecekleri de ifade edilmektedir. Diger yandan mentorlugun tikenmislik
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tzerinde dogrudan ve negatif etkisi oldugu da ifade edilmektedir (Thomas,2005).
Bu noktada, mentorluk araciigi ile Ozellikle bekar memurlarin  Srgiitsel
sosyallesmenin gelecek beklentisi ve isten uzaklasma alt boyutlarinda farkldik
yaratan sonuclarini kisisel ve kurumsal olarak olumluya doénistiirmek olanaklt hale
getirilebilir.

Son s6z olarak; tikenmislik ve Grgiitsel sosyallesme iliskisini hem sektorel
hem de Orneklem sayist ve cesitliligi yiksek arastirmalarla ele alan caligmalar
artirilmalidir.
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