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Oz: Calisma, Birlesik Krallik’ta 2013 yilindan itibaren asamali olarak
uygulamaya  konulan  “Evrensel Kredi” (Universal Credit)
uygulamasinin  yararlanicilar  bakimindan  etkilerini  arastirmayt
amagclamaktadir. Evrensel Kredi uygulamasinin yararlanicilara iliskin
etkisinin anlagilabilmesi i¢in bu uygulama tim yonleriyle ele alinmis ve
eski sistemle arasindaki farklliklar detaylandirilmistir.  Birlesik
Krallik‘ta sosyal yardimlarin ¢alisma karsitligr verilmesi kararlastirilan
uygulamanin (refah reformunun) vyararlanicillara iliskin etkilerinin
secimi, The Poverty Alliance’in Evrensel Kredi’nin uygulanabilirligine
iliskin yirittigi genis kapsamli arastirma raporlarina dayanmaktadir.
Etkilerin tasnifinde uygulamaya iliskin arastirma raporlarinda 6n plana
en ¢ok ctkan bagliklar esas alinmustir. Bu baglamda Evrensel Kredi
uygulamastnin  yararlanicllarda  yaratugr  etkiler;  farklt  aile
kompozisyonlari, sisteme ¢evrimici bagvuru, bagvuru esnasmndaki
taahhitler, 6denme sekli ve sistemin yarattugl duygusal etkiler
bakimindan bes bashk altinda siniflandirilarak ele alinmustir. Ayrica
etkilerin yukaridan asagiya dogru simflandirilmasinda belitli  bir
sistematik takip edilerek yaratlanicilarin ylzlestigi ve yiizlesebilecegi
etkilerin daha iyi anlasilabilmesi hedeflenmistit.

Anahtar Kelimeler: Evrensel Kredi, refah reformu, yararlanicilar,
Birlesik Krallik, yardim karsilig1 calisma

Abstract: This study aims to examine extensively the effects of The
Universal Credit, which has been phased, implemented since 2013 on
the beneficiaries. In this study, in order to understand the effects of
the Universal Credit on the beneficiaries, the implementation of the
Universal Credit was addressed in all its aspects, and the differences
between the Universal Credit and the previous system was detailed.
In this study, the selection of the effects of the implementation of the
Universal Credit (welfare reform) which aims to put people to work
on the beneficiaries was based on the Poverty Alliance’s extensive
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studies conducted on the applicability of the Universal Credit. In the

categorization of the effects were based on the titles come to the

forefront mostly in the research reports related to the implementation

of Universal Credit. In this context, the effects of the Universal

Credit on beneficiaries were examined in terms of different family

compositions, online application to the system, commitment at the

time of application, method of payment, and the emotional effects

created by the system. Also, to be able to understand the effects faced

and could be faced by the beneficiaries was fallowed a certain

systematic steps for classification of the effects from top to bottom.

Key words: Universal Credit, welfare reform, beneficiaries, United

Kingdom, workfare.

Girig

Birlesik Krallik’ta kamu temelli sosyal yardim sistemi on yili askin stredir kokli
degisimler gecirmektedir. 2008 6ncesinde sci Partisi ile baslayan degisimler 2010
yilindaki koalisyon hitkiimeti ile derinleserek devam etmis ve yeni sistem Evrensel
Kredi uygulamast adi altinda uygulamaya konulmustur. 2010 tarihli Refah Reformu
Yasasinin (Welfare Reform Act) bir uzantist niteliginde ve tiim sosyal yardimlar tek
bir ¢at1 altinda bitlestirmeyi hedefleyen Evrensel Kredi (EK) uygulamasi; daha adil
bir sosyal yardim sistemi yaratma, yoksullukla daha iyi miicadele ederek yoksullugu
ve bagimliligi azaltma, sosyal yardim sisteminin maliyetini disiirme gibi gerekeelerle
2013 yilinda tlke icinde asamalt olarak hayata gecirilmeye baglanmustir.

Hentiz tlkenin tamaminda uygulamaya konulmamis olan EK uygulamasi
cesitli kesimlerin artan tepkisi ile karst karsiyadir. Belirtelim ki; bu calisma da
sisteme yOneltilen elegtiriler; farkli aile kompozisyonlarina etkisi, sisteme ¢evrimici
bagvutru ve bagvuru esnasindaki taahhiitler, EK’nin 6denme sekli ve bu yeni
sistemin yararlanicilarda yarattigi duygusal etkiler dogrultusunda sekillenmistir.
Calisma, EK uygulanmasindan en ¢ok etkilenecek grubun yararlanicilar olacagt
dustincesinden  hareketle, sistemin onlara iliskin  etkisine odaklanarak
sekillendirilmistir. EK uygulamasinin yararlanicilara iligkin etkisinin tam olarak
anlasilabilmesi i¢cin EK uygulamasi tanimlanarak eski ve yeni sistem arasindaki
farkliliklar da detaylandirilmistir. Bu yontemin EK uygulamasina daha bittuncil bir
cerceveden bakilmasina da imkan saglayacagi distiniilmiistiir.

EK  uygulamasinin yararlanicilara  iliskin  etkileri, EK  uygulamasinin
uygulanabilirligine iliskin “The Poverty Alliance”! tarafindan yiritilen genis

! Belirtelim ki, bu ¢aligma buyiik 6lctide The Poverty Aliance tarafindan yiritilen ve bu
calismada da isimleri gegen 3 ayri arastirma raporuna dayanmaktadir. The Poverty Alliance,
yoksullukla miicadele etmeyi kendisine ama¢ edinmis bir sivil toplum kurulusudur. Kurulus,
bu amacini politika yapim siireglerini, uygulamalari ve politika yapicilarinin yoksulluk
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kapsamli arastirma raporlart esas alinmustir. Etkilerin yukaridan asagiya dogru
siniflandirilmasinda belli bir sistematik takip edilerek yaratlanicilarin yizlestigi ve
yizlesebilecegi etkilerin daha iyi anlagilabilmesi hedeflendigi c¢alismada, etkilerin
tasnifinde ise The Poverty Alliance’nin arastirma rapotlarinda 6ne ¢ikan bagliklar
esas alinmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Tlk bolimde Birlesik Krallik’ta kamu
temelli sosyal yardimlarin hayata gecirilisi  6zetlenecektir.  Ardindan EK
uygulamasinin hayata gecirilisi, sistemin gerekceleri, eski ve yeni sistem arasindaki
farkliliklar detaylandirilacaktir. Bunu EK’ye basvuru esaslarinin detaylandirildigt
bolim takip edecektir. EK uygulamasinin yararlanicilara iliskin etkisinin bes baslik
altinda detaylandirildigi ve calismanin odaginda yer alan kisim dérdinct boliimdir.
Calisma, EK uygulamasina iliskin genel bir degerlendirmenin yapildigi sonug
bélimt ile tamamlanacaktir.

Birlesik Krallik’ta Kamu Temelli Sosyal Yardimlarin
Gelisim Seyri

Birlesik Krallik’ta kamu temelli sosyal yardimlarin gelisiminin ilk izlerini 1601 tarihli
1. Elizabeth doéneminde hayata gecirilen “Yoksul Yasasina” kadar gbtiirmek
mimkindir (Mitchell, 1985: 116).Yoksul Yasast ile Birlesik Krallik’ta yoksullara
yardim salt ahlaki bir yikimlilik olmaktan cikarilarak kamusal bir yikamlilik
olarak yasal bir zemine kavusturulmustur (Giingor ve Ozugurlu, 1997: 3). 1830’lara
kadar gecen siirecte devlet kisilerin ihtiyaclarini saglama sorumlulugunu gercek
anlamda iistlenmemis, bu sorumluluk yerel yénetim ve aileler tarafindan yerine
getirilmistir (Harris, 2014: 11). Bu déneme kadar gecen stregte sosyal yardimlarda
paternalist bir anlayis hakim olmus ve yoksullara yonelik gelistirilen yardimlarda
temel hedef toplumsal kontroli siirdirme olmustur. 1834 yilina gelindiginde ise
1834 tarihli “Yeni Yoksul Yasast” ile yoksulluk ‘is gbremez milksiizlerle’
sinirlandirilarak  bagimsiz  emekeiler yoksulluk taniminin  disinda  birakidmistir.
Mevcut diizenlemeyle paternalizmin yerini “birakiniz yapsinlar” anlayist almis ve
yoksulluk moral degerlerden arindirilarak “isglicii piyasasinin denetimine” uygun
bir sekilde tanimlanmustir (Giingér ve Ozugurlu, 1997: 1). Ancak liberal anlayisinin
toplumsal sonuglart oldukca agir olmustur. Ornegin Rowntree (1901) York’ta
gerceklestirdigi ampirik bir incelemede yaklasik niifusun % 28’inin fiziksel sagligin
korumak icin gerekli gelirden yoksun oldugunu ortaya koymustur (Evans, 1978:
132). Birlesik Krallik’ta 19. yiizyitlin sonlarina dogru, 1884 yilinda kurulan Fabian
Dernegi liberal ekonominin yarattigt sosyal ve ekonomik sorunlara karst micadele
etmeye baslamustir. Ozellikle daha sonraki yillarda Isci Partisi milletvekili olacak
Sidney Webb’in girisimleriyle dernek, bu sorunlara karst devletin sosyal korumaci

algilarini etkilemek suretiyle gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Ayrintidt bilgi icin bkz; The

Poverty Alliance, “About Us”, http://www.povertyalliance.org/about us (24.04.2018).
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yoniyle miidahalesinin gerekliligini savunmustur. Fabiancilar ayrica Ingiliz Isci
Partisi’nin biiyiimesi ve gelisiminde rol oynamustirlar (Alcock, 2012: 6). Ulkede 19.
yizyilda devlete karsi bakis acisinda yasanan degisim baglaminda, 19. yiizyil Birlesik
Krallik’t devletin bir nevi dizenleyici, rehberlik edici ve bazi durumlarda kontrol
edici rollerinde yagsanan degisimlerinin tarihi olarak gérilebilir (Evans, 1978: 1). Bu
degisimde son nokta ise 1942’te yayimlanan ancak 1945te uygulamaya konan
Beveridge Planudir. Sosyal devletin kurumsal nitelik kazandigr planla (Gungér ve
Ozugurlu, 1997: 1) toplumun karst karstya kaldigr bes kotiilitk “fakirlik/fukaralik,
cehalet, hastalik, bakimsizlik, aylaklik” olarak siralanarak bunlarin kapsamli bir
sosyal politika ile ortadan kaldirilabilecegi ve toplumsal ilerlemenin ancak bu yolla
saglanabilecegi belirtilmistir. S6z konusu rapor, Ingﬂiz Isci Partisi'nin secim
kampanyalarina dahil ettigi bir rapordur (Labour Party, 2014). Nitekim partinin o
dénemde bagart saglamasinin gerekeelerinden biri olarak “bireylerin  temel
ihtiyaclarinin devlet tarafindan saglanmasinin parti tarafindan bir propaganda aract
olarak kullanilmast” gosterilmektedir. Bu baglamda Isci Partisi ile baslayan ve
sonrasindaki stirecte devlet tarafindan hayata gegirilen ilk kapsaml kamu temelli
sosyal yardim uygulamalart ise sunlardir (Alcock, 2012: 7-8):

® Vatandaslara 15 yasina kadar parasiz egitim; amag cehaletle miicadele,

®  (Parasiz saglik sistemi); amag hastaliklarla miicadele,

* Bitiin vatandaglart kapsayict nitelikte kiralik toplu konut tahsisi; amag

sefaletle miicadele,

* Tam istthdami saglamada devlet sorumlulugu; amag issizlikle miicadele,

* Thtiyact olan/ ihtiyag duyan herkesin ulusal sigorta kapsamina alinmast;

amag yoksullukla miicadeledir.

Bu kapsamli diizenlemelerle, evrensel anlamda kamu temelli sosyal yardim
sisteminde olmast gereken bitin unsurlar Birlesik Krallik’ta uygulamaya
konulmustur.

Evrensel Kredi, Evrensel Kredi Uygulamasinin
Gerekgeleri ve Getirdigi Yenilikler

Birlesik Krallik’ta kamu temelli sosyal yardim sisteminde 10 yili askin bir stiredir
koklii degisimlerin yasandigi goriilmektedir. 2008 yili 6ncesinde Isci Partisi ile
baslatilan degisimler, 2010 yilinda koalisyon hiikiimetiyle artarak devam etmis (The
Poverty Alliance, 2015a: 3) ve yeni sistem EK ad1 altinda hayata gegcirilmistir.

EK uygulamasi, 2010 Refah Reformu Yasast’nin (Welfare Reform Act) bir
pargast niteliginde, asamali olarak? 2013 yilindan itibaren ilkede uygulamaya

2 EK uygulamast heniiz tlkenin tamaminda uygulamaya konulmus degildir ve tilkede eski ve
yeni sistem es anl yuritilmektedir.
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konulmustur. Yeni sistemle, gelir testine dayalt olarak verilen Issizlik Odenegi?,
Istihdam Destek Odenegi*, Cocuklar I¢in Vergi Kredisis, Gelir Destegi6, Calisanlar
I¢in Vergi Kredisi” ve Konut Yardims® seklinde 6 temel sosyal yardim programi bir
catt altinda bitlestirilmistir (Scottish Government, 2014: 10, National Audit Office,
2014: 5).

EK; geliri olmayanlara, disik gelirlilere? veya is arayanlara aylik olarak

3 Igsizlik Yardimi (Job Seeker’s Allowance, is arama caginda isteginde olan ve fakat issiz
olup da is arayanlara saglanan yardimdir. Ayrinuh bilgi icin bkz. GOV.UK, “Jobsecket's
Allowance (JSA)”, https:/ /www.gov.uk/jobseekers-allowance/overview (24.04.2018).

4 Istihdam Destek Odenegi (Employment Support Allowance) calisamayacak derecedeki
hasta ve engellilere sunulan yardimdir. Ayrintli bilgi icin bakiniz; “Employment and
Support Allowance (ESA)”,

https:/ /www.gov.uk/employment-support-allowance/overview, (24.04.2018).

5 Cocuklar Tgin Vergi Kredisi (Child Tax Credit), 16 yas alti ve belli kosullarin varligi
halinde 16-20 yas arasindaki ¢ocuklar icin haftada bir ya da ayda bir banka hesaplar
araciligiyla 6denmektedir. Tlk bakista yardimin adi vergi indirimi uygulamasini cagristirsa da
yardimin icerigi incelendiginde bunun bir vergi indirimi uygulamast olmadigt gérilmektedir.
Ayrintli bilgi icin bkz. GOV.UK, “Child Tax Credit”, https://www.gov.uk/child-tax-
credit/overview (24.04.2018).

¢ Gelir Destegi (Income Support) hig geliri olmayan ya da digtk gelirli ve 16,000 sterlinden
daha fazla tasarrufu olmayan, yart zamanlt galisan, Tssizlik Yardimi veya Istihdam Destek
Odenegine hak kazanmast miimkiin olmayan 16-65 yas arahgindaki kisilere sunulan bir
yardimdir. Ayrintlt bilgi icin bkz; “Income Support”, https://www.gov.uk/income-
support/eligibility, (24.04.2018).

7 Calisanlar I¢in Vergi Kredisine (Working Tax Credit) kisilerin basvuru yapabilmesi i¢in
6ncelikle EK’nin uygulamaya konuldugu herhangi bir bolgede yasamamalart gerekir. Buna
ek olarak 16-24 yas araligindaki kisilerin bu yardima basvuru yapabilmeleri i¢in ¢ocuk sahibi
veya engelli olmalart gerekir. 25 yas ve ustii kisilerde ise ¢ocuk sahibi olma sarti
aranmamaktir. Bu 6n kosullara ek olarak kisilerin bu yardimdan yararlanabilmeleri para
karsilig1 ve haftalik belitli bir saat bir iste istthdam edilmeleri ve belitli bir seviyenin altinda
bir gelire sahip olmalari gerekir. Ayrintili bilgi icin bkz. “Working Tax Credit”,
https:/ /www.gov.uk/working-tax-credit/overview (24.04.2018).

8 Konut Yardimi (Housing Benefit) kiract olup da, distk gelitli olan veya sosyal yardim
talep eden ve tasarruflari genellikle 16,000 sterlin olarak kabul edilen belitli bir diizeyin
altinda olan kisilere sunulan yardimdir. Ayrintlli bilgi icin bkz. GOV.UK, “Housing
Benefit”, https:/ /www.gov.uk/housing-benefit/ overview (24.04.2018).

9 Kisilere ne kadar EK verilecegi icinde bulunduklart kogullara baglt olarak degismektedir.
Bu anlamda hanede yasayan kisi sayisi, calisan kisilerin varhigt yoklugu, kazanilan gelir,
oturulan konutun sahipligi gibi kosullar bu anlamda belitleyicidir. Hanede herhangi bir
calisan yok, bagka yerden de bir gelir elde edilemiyor, herhangi bir birikim ve sermaye
mevcut degilse en yiiksek oranda EK kisiye verilecektir. Bu standart bir 6deme ve kisinin
diger kosullarina bagli olarak ek 6demelerden olusur. Ornegin kisi 25 yasin altinda ve bekar
ise standart alacagt EK aylik 257,77 sterlindir. Bu kisi bir iste caligmaya engel bir sakatlik ya
da saglik sorunu yastyorsa aylik ek 328,32 sterlin yardim almaya hak kazanacaktir. Eger bu
kisi cocuk sahibi ise aldigt bu yardimlara ilk ¢ocuk i¢in cocugun dogum tarihine bagl olarak;
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O6denmesi planlanan, sosyal yardim alanlari, onlarin ailelerini sosyal yardimlardan
bagimsizlastirmayt hedefleyen ve sosyal yardim sistemini sadelestirmek amactyla
calisma c¢agindaki kisilere iliskin bir dizi sosyal yardim programini tek catt altinda
toplamay1 planlayan bir sosyal yardim sistemidir (DWP, 2014a: 3). Bu sistemle
devlet, daha adil bir sosyal yardim sistemi yaratma, yoksullukla daha iyi miicadele
edebilme, sosyal yardim sistemini sadelestirme, sosyal yardim sisteminin maliyetini
distirme, igsizligi, yoksullugu ve bagimliligt azaltma ve sisteme iliskin hatalar1 en aza
indirmeyi hedeflemektedir (DWP, 2010: 2; National Audit Office, 2014: 5). Eski
sistemde yer alan sosyal yardimlar incelendiginde; bu yardimlarin bazilarinin
bireysel temelli oldugu (Issizlik Odenegi ve Istihdam Destek Odenegi gibi), diger
bazilarinin ise haneleri hedefledigi gérilmektedir. Ayrica sistem, sisteme dahil
olmak isteyenlerin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin genis ve ¢ogu zaman birbiri
ile 6rtiisen 30’u askin sosyal yardim programindan olusmaktadir (DWP, 2010: 7).
Devletin neden yeni bir yapilanmaya ihtiya¢ duyduguna iliskin bazi temel
gerekeeleri su sekilde siralamak miimkiindur:
e [Eiski sistemin karnsikligindan kaynakli hatalarin yasanmasi ve yonetimde
cetkinsizligin ortaya ¢tkmast temel gerekcelerden sadece biridir. Eski
sistemde, sosyal yardim programlarindan sorumlu yetkili kuruluglar; Calisma
ve Emeklilik Kurumu (Department for Work and Pensions), Majestelerinin
Vergi ve Gumrik Dairesi (HM Revenue and Customs) ve Yerel
Yonetimlerdir (Local Authorities). Bu yetki karmasindan kaynaklt olarak
Calisma ve Emeklilik Kurumu 2009 yiinda 2,3 milyon hatali telefon
gbriismesinin  gerceklestigini saptamustir. Dolayiyla, sistemin tek bir cati
altinda bitlestirilmesi ile sosyal yardima bagvuracaklarin tek bir kurulusla
muhatap olacaglt ve bu yolla hem hatalarin en aza indirilecegi hem de
yonetimde etkinliin saglanacag: diistincesi hakimdir.
e Hski sisteme yOnelik getirilen en temel elestirilerden bir digeri; sistemin
kisileri isglicii piyasast digina itmesi sonucu olusan yoksulluk ve bagimliligin
yarattifl sistem maliyetidir. Bu noktadan hareketle sistemi tasatlayanlar,
yoksullukla miicadelede en iyi yontemin istthdama katilim oldugunu
belirterek kisileri isgiicti piyasasina dahil etmeyi kolaylastiracak bir sistemin
yaratilmasina vurgu yapmaktadirlar.
e Sistemi tasarlayanlarin bir diger argiimani ise; issizligin, anne-baba ve
cocuklarin ge¢im olanaklarina erismesini ve tilkenin tretkenligini azalttigidir.
Cocuklarin evde yetistirilmesi orant bakimindan Bitlesik Krallik’in en ytksek
orana sahip ilkelerden biri oldugunu belirten sistem tasarlayicilari, bunun
kusaklar boyunca tekrarlandigina ve Birlesik Krallik’ta annelerin %60’tan

6 Nisan 2017°den 6nce doganlar icin 277,08 sterlin, 2 Nisan 2017’den sonra doganlar igin
231,67 Sterlin EK  eklenecektir. Dolayistyla kisilere verilecek yardim miktart mevcut
kosullarina bagli olarak sekillenecektir (GOW.UK, “Universal Credit”,
https://www.gov.uk/universal-credit/what-youll-get (24.04.2018).
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daha azinin isglicii piyasasinda yer aldigini oysaki bu oranin Almanya,
Hollanda ve Fransa gibi iilkelerde %70’lerde olduguna isaret etmektedirler.
Bu ve benzeri tespitlerden hareketle, EK ile calisma tesviklerinin verilmesi
hedeflenerek, kisilerin calisma saatleri ve kazanclar arttikca, verilen
yardimlarin makul oranlarda kesilmesi planlanmaktadir. Bu yoniyle eski
sistemden farklt olarak- kisilerin daha uzun sireli calisabilmeleri ve bunun
karsiligi olarak kazanclarini kendileri ve aileleri i¢cin daha ytksek oranda
kullanabilmeleri hedeflenmektedir.

e Hski sisteme iliskin yoneltilen bir bagka elestiri; kisilerin ise girdiklerinde

“Calisanlar T¢in Vergi Indirimi” ve diger yardimlart alabileceklerine dair bilgi

cksikliginin olmast ve buna iliskin bilgi edinmenin kisiler i¢in kolay olmamasi

sebebiyle sisteme olan glvenin azalmast ve bunlarin ise donisleri

durdurmasidir (DWP, 2010: 3-12).

Ozetle; temelde daha ok kisiyi isgiicli piyasasina katmay1 planlayan “EK ile
eski sosyal yardim sistemi arasindaki belli bagh farkliliklar sunlardie (DWP, 2015:8-
DWP, 2010: 14)

e EK ile calisan calismayan ve digik gelirli ayriminin tamamen ortadan

kaldirilmas;

e Genel olarak ¢evrimici basvuruya dayali sistemin ve cevrimici ortamda

yararlanicilarin bagvurularinin takibinin gerceklestirilmesi;

e EK miktarinin, ailelerin kosullarina ve gelir seviyesine baglt olarak tespit

edilmesi;

e Disiik gelirli bircok bagvuru sahibinin yeni bir ise girmeleri durumunda

veya yart zamanlt ¢alisgma saatlerinde azalma oldugunda sosyal yardimlarinin

6denmeye devam ettirilmesi;

e EK’nin aylik olarak ve banka hesaplart araciligryla 6denmesi;

e Konut yardimlarinin yararlanicilara dogrudan verilmesi;

e EK’ye bagvuru yapan kisi ise girdiginde de kendine yetecek seviyeye

gelene kadar sosyal yardim Odenmeye devam edilmesi, mevcut sosyal

yardimin azaltilmasinin ise kisinin kazanct oraninda gerceklestirilmesidir.

Evrensel Krediye Bagvuru Kosullari ve Sistemin
Isleyisi
EK’ye basvuru iki agamali bir sireci icermekte olup bu asamanin ilk adimim
cevrimici bagvuru olusturmaktadir. Ardindan bagvuru sahibinin is ve is¢i bulma
kurumunda yliz yiize bir miilakata katilmasi gerekmektedir.

Ise basvuru milakatt (search work interview) veya basvuru taahhiit mulakati
(claimant commitment interview) olarak adlandilan bu gbrigsme, EK
basvurusunda bulunan kisinin yukimltliklerine iliskindir. Yapian goriisme
sonunda, bagvuru sahibinin taahhttlerini iceren bir belge “yararlanici taahhiit
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sOzlesmesi” hazirlanir. S6z konusu belgedeki taahhitler, kisinin sosyal yardim
sisteminde kalabilmesi i¢in yerine getirmesi gereken ylkimliltklere iliskindir. Kisi
bu yikimlilikleri yerine getirmedigi takdirde sosyal yardiminin azaltlmast ya da
kesilmesi s6z konusu olacaktir (DWP, 2014a: 14; Universal Credit and Your
Claimant Commitment, 2015: 1).

EK’ye bagvuruda bulunan kiginin yiktmliliiklerinin baslamast; kisinin bir ise
hentiz basvuru yapma, is icin bir kursa katilma, egitimden gecme ya da fiili olarak
bir ise baslama durumuna bagl olarak farklilasacaktir. Bu baglamda; kisi hentiz bir
ise sahip degilse is aramaya basladigi anda, kisinin bir ise yetlesebilmesi icin
herhangi bir kursa katilmast ya da egitimden gecmesi gerekiyorsa bunlara
katildiginda, hélihazirda kisi bir ise baslayabilecekse bu durumda da kisinin iste
kazanct artmaya basladiginda yikumlilikleri islemeye baslayacaktir (Universal
Credit and Your Claimant Commitment, 2015: 1). Bagvurulan bu farkli ydntemlerle
kisilerin kosul farklidiklarinin géz éniinde bulundurulmas: hedeflenmektedi.

Diger taraftan EK’ye eslerin (kart koca veya ayni evi paylagan sevgililer)
bagvurmast halinde, “yaratlanict taahhit sozlesmesi” egslerin ortak uzlagist esas
alinarak hazirlanir. Belirtelim ki; taraflardan birinin ise baglamast ya da kosullarinda
bir degisiklik olmast durumunda, mevcut sézlesme yikiimliliklerinde degisiklik
yapilabilir (Universal Credit and Your Claimant Commitment, 2015: 1).

Daha 6nce de belirtildigi tizere EK uygulamasiyla kisileri ise yerlestirme
hedeflenmektedir. Ancak bu yeni uygulamanin bir diger 6zelligi, calisan-calismayan
ayrimini ortadan kaldirarak yardimlari bir catt altinda toplamaktir. Dolayistyla,
EK’ye bagvuran bir kisinin, O6rnegin sakathgindan veya saghgindan kaynakli
calismasina engel bir durum varsa ve zaman icinde kisinin durumunda bir degisiklik
olacagi beklentisi yoksa boyle bir durumda, kisinin herhangi bir ise girmesi
beklenmeksizin kendisine sosyal yardim baglanir. Ayrica engelli bir kisiye haftada
35 saat bakan kisi de karsiliksiz sosyal yardimdan yararlanir. Diger taraftan sakatligs
veya hastaligi nedeniyle calisamayan kisinin zaman icinde sagliginin diizelecegi
beklentisi varsa, boyle bir durumda da kisiye calisir duruma gelene kadar EK
karsiliksiz sunulur (Universal Credit and Your Claimant Commitment, 2015: 2).

EK’ye bagvuran kisi eger ¢ocuk sahibi ise; kisinin, yardima bagvurdugu
sirada bir bakic1 adayini bildirmesi gerekir. Ancak yardima basvuran anne bekar ise
kendisi bakici aday1 olarak kabul edilir (Universal Credit and Your Family, 2015: 2).

Sistemin isleyisi ise su sekildedir: EK alan kisinin ¢alisma sekline ve calisma
saatlerine bakilmaksizin kazanct yeterli olmadigi takdirde, kisiye EK araciligiyla gelir
destegi saglanacaktir. EK’ye basvuran kisi ¢ocuklu ve ¢ocugunun sorumlulugu
kendinde ise EK gocuk yardumlarima iliskin destekleri de icerecek sekilde verilecektir.
Bu icerme, cocuk yetistirme masraflart icin verilen gocuk katkist ve engelli cocuk
katksV  seklindedir. Diger taraftan kisinin ¢ocuk i¢in nafaka almast (Child

10 The Child Element ve Disabled Child Addition olarak adlandirilan bu ilave yardimlar
¢ogu zaman “elements” veya “additions” kavramlarina karsilik gelecek sekilde kullanilmakta
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Maintenance) EK almasina herhangi bir engel teskil etmeyecek, yani kisi EK ve
nafakayt birlikte alabilecektir. Aynt durum Cocuk Yardimi (Child Benefit) icin de
gecerli olup, kisi Cocuk Yardimi almaya uygunsa EK ile birlikte bu yardim: da
almaya devam edecektir. Diger taraftan calisan kisi 1 ¢ocuk icin yaptgt ve kayit
altina aldigt ¢ocuk bakim harcamalarinin (cocuk katkist ve engelli cocuk katkist
kastedilmekte) 646 sterline kadarki kisminin % 85’ini, iki veya daha fazla ¢ocuk icin
yaptigl harcamalarin 1,108 sterline kadarki kisminin % 85’ini geri alabilecektir. Bu
oran 2016 yilindan itibaren uygulamaya konulan oran olup daha 6ncesinde % 70
olarak saptanmustir. Ayrica 2017 yiinin Nisan ayindan itibaren ise ¢ocuk bakim
masraflari cogul dogumlar hari¢ olmak tizere iki cocuk ile sinirlandirilmistir. Eslerin
EK’ye bagvurmasi durumunda ise ¢ocuk bakim maliyetlerinden yararlanabilmeleri
icin kural olarak her ikisinin de ¢alistyor olmasi sartt aranmaktadir (Universal Credit
and Your Family, 2015: 1-2; The Money Advice Service, 2016; UC, 2015: 1-2).

Evrensel Kredi Uygulamasinin Yararlanicilar
Uzerindeki Etkisi

Farkh Aile Kompozisyonlarina Etkileri

Yeni sosyal yardim sisteminin getirdigi degisikliklerin aileleri nasil etkileyecegi
karmastk bir nitelik tastyacak olmakla birlikte bu etkilerin aile bicimine ve
basvurulan sosyal yardim tiirline bagl olarak degisecegi tahmin edilmektedir.
Belirtelim ki; yeni sistemin yaratacagl degisikliklerden en cok etkilenecek kesimin
cocuk sahibi tek ebeveynli aileler olacag distniilmektedir (The Poverty Alliance,
2015a: 2). 2014 yilinda Culliney ve arkadaslart tarafindan yuritilen arastirmada
genis ailelerin ve tek ebeveynli ailelerin en ¢ok yoksulluk riski altinda oldugu
saptanmistir (Culliney, Haux, Mckay, 2014: 124-125). Anne veya babast ile yasayan
cocuklarla, ailesiyle birlikte yasayan c¢ocuklar karsilastirildiginda, tek ebeveynli
ailedeki ¢ocuklarin iki kat daha dustik bir gelirle yasamalarinin daha olasi oldugu
sOylenebilir (Graham, McQuaid, 2014: 53). Nitekim sosyal yardim reformu
nedeniyle Birlesik Krallik’taki tek ebeveynli ailelerin bir yilda 1,800 sterlin gelir
kayb1 ile karst karsiya kalacaklarina isaret edilmektedir (Scottish Parliament, 2015:
3). Ayrica buna cinsiyet boyutu eklendiginde, her 10 kadindan 9unun bekar ve
yalniz yasadigt verisinden hareketle, sosyal yardim sistemi degisiminin en fazla

ve yukarida da belirtildigi gibi EK alan kisi eger cocuk sahibi ve kendisi ile yastyor ise EK
bu ilave ¢ocuk yardimlarini icerecek sekilde verilmektedir- ayrintili bilgi icin bkz. The
Money  Advice  Service, “Who is  affected by  Universal  Credit”,
https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/who-is-affected-by-universal-credit
(10.01.2016);  Universal  Credit And  Families: Questions And  Answers,
http://www.bitc.org.uk/system/files /uc-and-families-q-a-aug-2015.pdf (24.04.2018).
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kadimnlar aleyhine olacagi kaydedilmektedir (One Parent Famlies, 2013: 1).1" Diger
taraftan tek ebeveynli ailelere gére daha az yoksulluk riski ile karst karsiya olan
cocuklu ciftlerin de reform degisikligi sebebiyle bir yilda ortalama 1,400 sterlin gelir
kaybedecekleti belirtilmektedir (The Poverty Alliance, 2015a: 2).

Sistemin yaratacagi degisikliklerin genel olarak aileler tzerindeki etkilerine
iliskin Iskogya Parlamentosu Refah Reformu Komitesi Raporunda éne cikan
basliklar; konut yardimi, yerel konut 6denek oranlari, bagimsiz kesintiler, hane-halk
sosyal yardim stnuri, ¢ocuk yardiminin durdurulmast ve vergi kredisine iligkindir.
Ayrica rapora gore Ornegin Glasgow’da bagimli ¢ocugu olmayan ailelerde 540
sterlin, iki ve daha fazla cocugu olan tek ebeveynli ailelerde 2,360 sterline kadar bir
gelir kaybinin olacagi belirtilmektedir (Scottish Parliament, 2015: 17). Aileler
vasadiklart kayiplar nedeniyle gida, 1sinma ve toplu tagtma gibi harcamalardan
kismak ve faturalar1 6demek icin aile, arkadas ya da ¢esitli kanallar aracihigtyla borg
almak zorunda kalmaktadirlar (The Poverty Alliance, 2015a: 3; The Poverty
Alliance, 2015¢: 6; Herden, Power ve Provan, 2015: 5). Borclanma, yoksul ailelerin
temelde yiizlestikleri bir sorunken sosyal yardim sisteminde gerceklestirilen reform
degisikligi ile bu yoéndeki problemlerin derinlesecegi yoniinde ciddi bulgulara
rastlanmaktadir. Aile, arkadas ve benzeri kanallardan bor¢ alma yollarini tiiketen
kisiler farkli yontemlere basvurmak zorunda kalmaktadirlar. Belirtelim ki; ¢esitli
yontemler arasinda  tefecilere  bor¢lanma ve  kisilerin  borglarin  geri
6denmemesinden kaynakli kisilerin tehditlerle karst karstya kaldiklarina dair
bulgular arastirma raporlarinda yer almaktadir. Ornegin tefeciler araciligiyla
bor¢lanmanin oldukea yaygin oldugu Glasgow’da (The Poverty Alliance, 2015a: 3),
Glasgow City Council (2013) tarafindan yuritilen bir arastirmada, sehirde halkin
tefecilerden bor¢ alma, konut kredisi ¢ekme, rehinciler ve konuta ipotek koydurma
gibi yontemlerle yilda ortalama 57.000.000 sterlin borg aldiklart ve Glasgow’da 55
rehincinin bulundugu verisi paylagilmaktadir (Glasgow City Council, 2013: 4-5).
Her ne kadar s6z konusu raporda reform degisimi ile borg alma arasindaki iligkiye
yer verilmese de, raporda distik gelirli ailelerin bu yénteme daha sik basvurduklari
vurgulanmaktadir (The Poverty Alliance, 2015a: 4).

Diger taraftan disiik gelirli ailelerin ylzlestigi 6nemli sorunlardan bir digeri
temel gida maddelerinin teminidir. Hane i¢inde harcama kalemlerinin kisilmasi ya
da zaten temel gida maddelerinin temini icin gerekli gelirin halihazirda olmayist
sebebiyle kisiler aclikla karst karsiya kalma tehlikesi ile yuzlesebilmekte ve ¢ogu

112009 verilerine gbre yalniz, bekar ve bagimli cocugu olan annelerin sayist 1,9 milyon iken
2015 verileri itibartyla buyiik bir degisikligin olmadigi gérilmektedir. Zira 2015 yilt itibartyla
diists olmakla birlikte (1,76 milyon) bu dustisiin cok olmadigi anlasilmaktadir. Ayrintilt bilgi
icin bkz; (One Parent Famlies, “One Parent Families —A Proﬁle Aug 20097,

proﬁle 2009 pdf (24.04.2018), pp. 1-7; The Statistics Portal, “Lone parent families in the
United Kingdom (UK) 2015, by parent's gender (in 1,000)”, (24.04.2018).
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zaman temel besin maddelerinin saglanabilmesi icin asevleri kisilerin ugrak
mekanlarindan biri olabilmektedir. Nitekim 2010 yilindan itibaren Birlesik Krallik’ta
agevleri sayisinda ciddi bir artisin oldugu goriilmektedir. Ornegin Oxfam and
Church Action On Poverty!2 2013/2014 yilinda ginde 3 6gun olmak tzere
20.247.042 kez yemek dagitimi gerceklestirmisti. 2012/2013  verileri ile
karsilastirildiginda sunulan yardimin bir 6nceki yila gére % 54 oraninda artis
gOsterdigi anlasiimaktadir (Cooper, Purcell ve Jackson, 2014: 6). Benzer sekilde
2008/2009’da Birlesik Krallik’ta The Trussel Trust!'> haftanin ¢ gintinde verilmek
tzere 25.899 temel gida paketleri dagitmistir. Ancak 2014/2015 yilina kadar bu
rakam 1 milyonu ge¢mistir (The Poverty Alliance, 2015¢: 6). 2015 yilinda ise bu
rakam 1.109.309 olarak gerceklesmistir (The Trussel Trust, 2016).

Sisteme Cevrimi¢i Bagvurunun Yararlanicilarda Yarattigi
Etkiler

EK’ye internet tizerinden basvuru yapilmast gerekmektedir. Ancak bu, yararlanicilar
tarafindan bir sikintt olarak algilanmaktadir. Rotik ve Perry (2011) tarafindan
reform degisimi ve EK yararlanicillarinin algilarina iliskin yiriitilen bir arastirmada,
yararlanicilarin ¢evrimici olarak sosyal yardim sistemine basvurmanin uygunlugunu
ciddi bir sekilde sorguladiklari saptanmistir (Rotik ve Perry, 2011: 15). Citizens
Advice Bureau (2013) tarafindan yiiriitilen arastirmada da benzer yénde saptamalar
yer almaktadir. Arastirmada, katthmciarn (1700 katidimer) % 66’st ¢evrimigi
basvuruya hazir olmadiklarim belirtmisgtir (Citizens Advice Bureau, 2013: 4).
Belirtelim ki; cevrimici bagvuru esnasinda yapilacak bir hatadan kaynakli olarak
sistemle ilisiklerinin kesilmesi gibi olumsuzluklarla yiizlesme, yararlanicilarin ortak
kaygilart arasindadir (The Poverty Alliance, 2015b: 2).

Ayrica Birlesik Krallik genelinde herkes esit diizeyde internet kullanimi ve
erisimi imkanina sahip degildir. The Carnegie Trust’in (2013) internet alt yapist
imkanlarina iliskin raporunda, 2012 yili rakamlarina gére internet aginin tlke icinde
her yerde ayn1 diizeyde olmadigt belirtilmektedir. Ulke genelinde konutlarin % 24’
bu imkandan yoksunken, 6rnegin bu oran Iskogya’da % 32’dir (White, 2013: 5).
Kisilerin ¢evrimi¢i basvuru yapmasinin 6ntundeki bir diger engel ise kisilerin
bilgisayar kullanmasini bilmemesidir. Buna kisilerin egitim seviyesi, dil batiyeri vb.
unsurlar eklenince cevrimici basvuruya iliskin problemler katlanarak artmaktadir
(The Poverty Alliance, 2015b: 2; The Poverty Alliance, 2015c: 10). Belirtelim ki;
cevrimici bagvuruda dil bariyeri 6zellikle gbemenler, siginmacilar ve bagimlilik
tedavisi gorenler bakimindan ciddi bir engel olabilmektedir (The Poverty Alliance,
2015c: 10).

12 Oxfam uluslararast bir goniillii yardim kurulusudur.

13 The Trussel Trust Birlesik Krallik’in genelinde yoksulluk ve aglikla miicadele i¢in temel
gida maddelerinin teminini saglayan 6nemli goénilld kuruluslardan biridir. The Trussel
400°den fazla ag evi ile bu hizmeti sunmaktadir https://www.trusselltrust.org/ (24.04.2018).
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Diger taraftan basvuru i¢in kullanilan ¢evrimici sistemin alt yapt sorunlarinin
olmasi, cevrimici bagvuruya iliskin bir diger konudur. Yasanilan bu sorunlar sisteme
disaridan miidahaleyi zorunlu kilmaktadir. Nitekim EK  uygulamasiin ik
uygulamaya konuldugu 2013 yilinda ¢evrimici sistem tzerinden hesaplanan sosyal
yardimlar, online sistemden kaynakli hatalardan dolayt manuel olarak yeniden
hesaplanmustir (National Audit Office, 2014: 41). Sistemden kaynakli sorunun
¢bzUmi i¢in yeni programlar denenmisse de 2014 yilinda sosyal yardim miktar
hesaplamalarinda hatalarin devam etmesi ve artan sikdyetler nedeniyle sistemde
manuel kontrollerin devam ettirilmesi zorunlulugu dogmustur. Ancak manuel
kontroliin yarattig1 maliyet, sisteme yonelik ciddi elestirileri beraberinde getirmistir.
Calisma ve Emeklilik Kurumu, maliyeti daha fazla distrmek icin cevtimici
basvuruyu uygulamaya koymustur. Ancak basvuru sahiplerinin islemlerini manuel
kontrol i¢cin her basvuru basina ortalama 10 sterlin bir harcama yapilmakta, bu ise
uygulamaya siipheyle yaklasimasina sebep olmaktadir ( The Poverty Alliance,
2015b: 2).

Evrensel Krediye Bagvuru Esnasindaki Taahhiitlerin
Yararlanicilarda Yarattigi Etkiler

EK, farkli gruplari bir sistem altinda toplayan bir uygulamadir. Ancak sistem
temelde kisileri bir ise yerlestirme (L&W, 2016) ve kisilerin kazanclarini ulusal
asgari ucrete endeksleyerek verilecek sosyal yardim miktarint tespit etme anlayist
esas alinarak sekillendirilmistir (Whittaker, Pennycook, 2012: 3).

Diger taraftan hangi gruba dahil olursa olsun, Oncelikle kisinin sisteme
basvuru yapmasi, sistemde kalabilmesi icin “yararlanici taahhtidi sézlesmesinde”
yer alan yukGmlilikleri #im yonleriyle anlayarak Gstlenmesi ve bu kosullari yerine
getirmesi gerekmektedir. Fakat s6z konusu sozlesmenin, kat1 kosullart beraberinde
getirdigi (The Poverty Alliance, 2015b: 5) ve bunun kisileri degisik sekillerde
(6rnegin calisan kisinin maasinda ylkselme oldugu halde bunu gerekli birimlere
bildirmemesinden veya yart zamanli is bulan bir kisinin bu ise ek yeni bir is bulmast
gerektigini bilmemesinden kaynakli maruz kalacagi sosyal yardim kesintisi gibi)
etkileyecegi sistemin etkisine iliskin yuritiilen arastirmalarda ortaya konulmaktadir.
Cunki s6zlesmede yer alan kosullarda herhangi bir sapmanin olmasi halinde sosyal
yardim ya belli bir oranda ya da tamamen kesilecektir. Yapilan hesaplamalara gére
EK ile sézlesmeden kaynakli taahhttlerde ortaya ¢tkan sorunlardan kaynakli olarak
bir yida ortalama 612 bin, ilave yaptirimin uygulanacagi tahmin edilmektedir.
Dolayistyla EK uygulamasiyla kisilerin 6nceki sosyal yardim sistemine nazaran daha
agir yaptirimlara maruz kalmast olasidir (Wright, 2015).

Belirtelim ki; “yararlanici taahhiidii s6zlesmesi” igeriginin tim yonleriyle
anlasilmadigl yoniindeki kaygl, uygulayicilar (sosyal yardim sistemi icinde yer alan
zorunlu ve gonilli kisiler) tarafindan da dile getirilmektedir. Uygulayicilar kisilerin
sosyal yardim almak icin yiklenmeleri gereken sorumluluklara iliskin sorunlar
yasadiklarint ve kisilerin sisteme iliskin kogsullart anlamada ciddi bir kafa karisiklig
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ile karst karsiya olduklarina isaret etmekteditler. Ayrica sosyal yardim sistemi
degismesine ragmen yaratlanicilarin her seyin eski diizendeki gibi olacagt yoniindeki
algt yanilgilari, onlarin yaptirimlara maruz kalmalarinin bir diger nedenidir (The
Povery Alliance, 2015a: 4). Nitekim Iskogya Hitkiimeti (2013) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada, kisilerin EK’ye iliskin kogullar1 yerine getirmek istedikleri ancak s6z
konusu kosullarin kendileri igin tam olarak ne anlama geldigini anlayamadiklart ve
buna baglt olarak yaptirimlara maruz kaldiklart saptanmistir (Scottish Goverment,
2013:6).

Diger taraftan sosyal yardima bagvuru yapan kisi g6¢men, ilticact ve
siginmact ise mevcut sorunlara dil bariyerinin eklenmesiyle bitlikte problemler
katlanarak artmaktadir (The Poverty Alliance, 2015: 10).

Yararlanict taahhiidil sézlesmesinin kisilere yiikledigi sorumluluklardan biri
ve belki de en 6nemlisi; calisgma glicli ve yetenegi yerinde olanlara bir ise girme
sartini getirmesidir. Ancak sistemin ¢alisma hayatina baglt olarak sekillendirilmesi
noktasinda ciddi  kayglarin  oldugu gorilmektedir. Kaygilarin — gerekeeleri
farkhlasmakla birlikte, 2008 yilinda yasanidan ekonomik krizle isgiicti piyasasinin
yapisindaki degisime siklikla isaret edilmektedir. Nitekim ¢alisma hayatina iliskin
istatistikler incelendiginde, 2014 yiiun ilk yarisinda 5,8 milyon eksik istthdamda
olan yetiskinin oldugu gérilmektedir. Bu veri 2015 yilinda disiis gostererek
(220,000 kisi) 5,4 milyon olarak gerceklesmistir. Bu sayt 2016 yiinin Ekim ayinda 5
milyona kadar diigmistiir. Belirtelim ki; eksik istihdamin arkasinda yatan olgulardan
biri, kisilerin tam zamanlt i3 bulamamasidir. Nitekim 2015 yili verilerine gbre yari
zamanlt bir iste calisip tam zamanl bir iste calismak isteyenlerin sayist 1,3
milyondur. Bu, eksik istthdamin yaklasik % 24ine karsilik gelmektedir (JRF, 2016;
Brown, 2016: 1; The Poverty Alliance, 2015b: 5).

2008 ekonomik krizinden sonra giivencesiz calisma sekilleri Ornegin sifir
streli is s6zlesmeleri ve gecici calisma sekilleri de giderek yayginlik kazanmaya
baslamistir. Sifir stireli is s6zlesmeleri 2016 yilt verilerine gére toplam istthdamin
yaklastk % 2.9unu olusturmakla birlikte ortalama Ucretten daha az tUcretlerin
6dendigi sektorlerde bu sozlesmeler yogunlasmaktadir (Pyper, Delebarre, 2016: 5;
The Poverty Alliance, 2015b: 5). Ayrica yuksek tcretli islere girmenin 6ntindeki
engeller kisilerin is konusunda karsilastiklart bir diger sorundur. Ornegin Joseph
Rowntree Foundation (2014) dustik ticretli istthdamin yaygin oldugu sektérlerdeki
isverenlerin, iscilerine ise yonelik bir egitim sunma imkanlarinin olmadigint
belirterek, bunun iscilerin daha iyi isler icin vasif kazanmalarini engelledigine isaret
etmektedir (JRF, 2014: 2).

Kisilerin ise girislerde karsilastigr bir diger engel dil bariyeridir. Yabancilarin
karsilastig1 bu soruna bilgisayar kullanma becerisi de eklenince, sisteme dahil olmak
isteyen yabancilar duasiik Ucretli isleri kabul etmek zorunda kalmaktadirlar.
Belirtelim ki; Birlesik Krallik’ta yabancilara yonelik dil kurslart mevcut olmakla
birlikte bu yoéndeki imkanlarikisitlt diizeydedir. Dolayistyla yabanct uyruklular cogu
zaman yetetli dizeyde dil egitimi alamadan is aramak zorunda kalmaktadir (The
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Poverty Alliance, 2015¢: 10).

Evrensel Kredi’nin Odenme Seklinin Yararlanicilarda Yarattigi
Etkiler

EK uygulamastyla sosyal yardimlar aylik olarak ve banka hesaplari araciligiyla
ddenmeye baslamistir. Onceki sosyal yardim sisteminde bir haftalik periyotlarla
O6denen sosyal yardimlarin yeni sistemle aylik olarak 6denmesi kararlastirilmistir.
Dolayistyla yararlanicilarin sosyal yardim alabilmek icin uzunca bir stire beklemeleri
gerekmektedir. Belirtelim ki; bu yeni yontemle nakit sorunlarin artacagl yoninde
kaygilar dile getirilmektedir (The Poverty Alliance, 2015b: 3). Nitekim Rotik ve
Perry (2011) tarafindan Calisma ve Emeklilik Kurumu i¢in yiritilen refah
reformunun yararlanicilarin algisina etkilerine iliskin calismada, aylitk 6demenin
basvuru sahipleri icin en tartigmali konular arasinda yer aldigi saptanmustir.
Aragtirmada bu durumun 6zellikle sosyal yardimlardan baska herhangi bir geliri
olmayan yararlanicilar tarafindan ciddi bir sorun olarak algilandigi ve bu kisilerin
nakit sorunlarla nasil basedeceklerini ciddi anlamda sorguladiklart tespit edilmistir
(Rotik ve Perry, 2011: 2). Benzer yonde bir saptama Keohane ve Shorthouse
(2012) tarafindan EK uygulamasina iligkin yiiriitilen arastirmada da goriilmektedir.
Arastirma bulgulari, aylik 6deme ile yararlanicilarin ay bitmeden maddi problemler
yasayacaklari kaygisini tasidiklart, daha sik yapilan 6demelerin psikolojik olarak
rahatlatict bir etkisinin oldugu ve bu sekilde gelir-gider dengesini daha iyi
kurabildikleri yoniindedir. (Keohane ve Shorthouse, 2012: 11).

Sosyal yardimlarin banka hesaplar1 araciligtyla Sdenmesi yararlanicilar
bakimindan bir diger 6nemli sorun olarak goérilmektedir. Bu uygulamanin ¢ok
sayida yararlanict icin finansal dislamaya yol agacagi belirtilerek, bunun 6zellikle
bagimlilik tedavisi gérenler ve gbemenler icin ciddi bir sorun olacagina isaret
edilmektedir. Bu uygulamanin yaratacagt sorun; yararlanicilarin bir banka hesabi
actirabilmek igin takip etmeleri gereken biirokratik siirece iliskindir. Ornegin bir
yararlanicinin banka hesabt actirabilmesi i¢in alt1 ayr1 kurulusa giderek ilgili stirece
iliskin islemleri yurtitmesi gerekmektedir. Ayrica bircok bankada actirilabilecek basit
bir banka hesabr icin adres bildirimi bir diger sorundur. Zira gegici konaklamalarin
s6z konusu oldugu durumlarda kisiler adreslerini kanitlamakta ciddi sorunlar
yasayabilmektedirler (The Poverty Alliance, 2015c: 6).

EKC’nin aylik olarak 6denmesinden 6zel olarak etkilenecek gruplardan biri
kadinlardir. Women’s Aid’in (2015) mali istismar sorunlartyla yizlesen kadinlara
iliskin yirittigi ¢alismada, calismaya katlan 111 kadinin %73’Gntin ayhk 6deme
yapilmasinin kendileri icin anlaminin; istismarcilara (es-partner ya da hane icindeki
diger kisiler) bir seferde daha fazla para 6denmesi anlamina geldigi yontndedir.
Ayrica arastirmaya katilan kadinlarin %601 EK ile getirilen yeni kira uygulamasina
da siipheyle yaklastiklarini belirtmislerdir. Zira eski sistemde dogrudan ev sahibine
yapilan Odemenin yeni sistemde yaratlanictya 6denmesi kararlastirilmigtir. Bu
anlamda arastirmaya katilan kadinlar bu uygulamadan dolayt da kaygilandiklarini ve
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bu uygulamanin nakdi olarak kendilerini olumsuz etkileyecegini dustindiiklerini
vurgulamislardir (Women’s Aid, 2015: 5-06).

Konut yardiminin yararlanicilara 6denmesi yoniindeki diizenlemeye getirilen
elestiti bununla da smirli degildir. Ornegin Noel gibi daha ¢ok harcamalarin
yapildigt dénemlerde veya acil bir durumun ortaya ¢ikmast halinde sosyal yardimin
baska yerlere harcanabilmesi ihtimaline karst nasidl bir ¢6zim iretilebilecegi
yararlanicilar  bakimindan kaygi vericidir. Nitekim Calisma ve Emeklilik
Kurumunun EK uygulamasina iligkin yiriittiigii pilot projelerde, dogrudan kira
6demesinin  yapildigr 6000 yararlaniciun  ortalama % 94’tniin  kirasini
geciktirmeden Odedigi, ancak % 7’sinin kirayt geciktirdigi saptanmugtir. Bu
dogrultuda yeni uygulamadan kaynakhi bazi yararlanicilarin kira 6dememelerine
iliskin sorunlar yasayabilecegi actktir. Ayrica Ulusal Konut Federasyonu (National
Housing Federation) (2014) tarafindan Birlesik Krallik’ta EK uygulamasinda konut
desteklerinin  degisiminin ilk yilina iliskin yuritilen arastirmada, EK’den
yararlananlarin halihazirda 6denmemis kira bor¢larinin ve diger gesitli borglarinin
oldugu saptanmustir. Ulusal Konut Federasyonu iki konut birliginin verilerinden
hareketle yurittiighi arastirmada bu  birliklere tye kiracilarin % 75’inin EK
6ncesinde de borclarinin oldugu yéntinde bulgular paylasiimustir (The Poverty
Alliance, 2015b: 3-4). Calisma ve Emeklilik Kurumu tarafindan 2014 yilinda
Iskogya’da EK uygulamast igin pilot il olarak segilen Inverness’te ev sahiplerinin
yeni sistemden kaynaklt yiizlestikleri sorunlardan bazilari ise; Calisma ve Emeklilik
Kurumunun yaptigi Alternatif Odeme Anlasmalarinin bir karara baglanmasina
iliskin stirelerin uzunlugu, yararlanicilarin diizensiz 6demelerine ragmen 6demelerin
hala yararlanicilara yapilmast ve ev sahiplerine 6deme yapilabilmesi icin sisteme
manuel mudahalenin gerekliligi seklinde siralanabilir. Sisteme manuel miidahale,
hem sistem c¢aliganlarinin is yikind artiracagindan hem de bu manuel midahale
sistemsel bir hatadan kaynaklanmadigindan ve maliyetin ev sahiplerinden kesinti
yapilarak karsilanmasint gerektirdiginden kira yardimlarina ilisgkin  ddemeler
yararlanicilara yapilmaktadir. Ayrica EK bildirim mektubunda belirtilen 6deme
tarihlerine uyulmamasi ev sahiplerinin yasadigt sorunlardan bir digeridir (DWP,
2014b).

Evrensel Kredi Uygulamasinin Yararlanicilarda Yarattigi
Duygusal Etkiler

EK uygulamastyla getirilen yeni sistemin kisilerde duygusal anlamda bir baski
yarattigl, sistemin etkilerine iliskin yuritilen arastrmalarda gbze carpan
basliklardan biridir.

Sosyal yardim sisteminde gerceklestirilen reform degisiklikleri; sosyal yardim
kesintilerinin uygulanmasi, sosyal yardima basvuru esnasinda kisilerin yiiklendikleri
taahhiitleri yerine getirememesinden kaynakli yaptirimlar ve olast sonuglarin
kisilerde stres ve kaygtya neden olmasidir. Ornegin The Poverty Alliance (2015a)
tarafindan sistemin etkilerine iliskin yiritilen arastirmada, arastirmaya katilan
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sosyal yardim yararlanicilarinin neredeyse tamaminin reform degisikligi nedeniyle
artan stres diizeylerine vurgu yaptiklari, artan stresle beraber sagliklarinin olumsuz
yonde etkilendigi, depresyon ve endiselerinde artislarin oldugu saptanmistir. Sistem
degisikliginin  “aileleri dagilma noktasina” getirdigi vurgulanan arastirmada,
katilimcilardan birinin “sistem degisikliklerinin yarattigi stresin kendisinde intihar
etme dislincesine neden oldugu”nu belirtmesi arastirmada yer alan bulgular
arasindadir (The Poverty Alliance, 2015a: 2).

Sistemle vyaratlan reform degisikligi ayni zamanda aile iliskilerinde
bozulmalara yol agmaktadir. Ancak iliskilerdeki bozulma sadece aile ile de sinirh
kalmamaktadir. Sistem degisiminden kaynakli gelirdeki diisiis ¢cogu zaman kisileri
diger harcama kalemlerinden kismaya zorlamaktadir. Ornegin kisilerin kisma kalemi
olarak gordikleri toplu tasima Ucretlerinde kesinti yapma girisimi aile ici ve
arkadaslar arasindaki etkilesimlerinde azalmaya yol agabilmektedir. Etkilesimdeki
bu azalma ise kisileri yalnizlastirarak ruhsal-duygusal rahatsizliklara sebep
olabilmektedir (The Poverty Alliance, 2015a: 3).

Diger taraftan harcama kisitlamalarinin yeterli olmamas: durumunda kisiler
bor¢ almak zorunda kalabilmektedir. Bu borc¢lanmanin aile ya da arkadas
cevresinden yapilmast halinde, kisiler aradaki iliskiden kaynakli olarak da borcu geri
Oderken kendilerini bask: altinda hissedebilmekteditler (The Poverty Alliance,
2015a: 3).

Ote yandan EK ile uygulamaya konulan degisiklikler 6zellikle tek ebeveynli
ailelerde yitksek depresyona yol agmaktadir. Sosyal yardim sistemi icinde yer alan
aile destek uzmanlart da yaganian sistem degisikliklerinden dolayz ailelerin duygusal
olarak baski yasadiklarini belirtmekteditler. Uzmanlar bunun 6zellikle ¢ocuklar
tarafindan ¢ok fazla hissedildigine, ailelerin veya bakicilarin yasamlan durumu
cocuklardan saklamaya calistiklarina fakat bu konuda basarili olamadiklarina isaret
etmekteditler (The Poverty Alliance, 2015a: 2).

Belirtelim ki; yararlanicilara uygulanan yaptirimlar onlar icin bir diger endise
kaynagidir. 2010-2015 yillart arasinda yararlanicilara uygulanan yaptirimlarda
Ozellikle 2012°den beri ciddi bir artisin oldugu belirtilmektedir (The Poverty
Alliance, 2015c: 10). Nitekim Tinson’in (2015) hesaplamalarina gére EK
uygulamast ile ilave 1 milyon kisi sarta bagl (ise girme sartt ve isi devam ettirme)
sosyal yardim sistemine déhil edilecektir. Halihazirda Issizlik Yardimindan (JSA)
kaynakli yaptirim oraninin her ay toplam bagvurunun % 5,1’idir. Bu uygulamanin
EK ile de devam ettirilmesi halinde bir yilda ortalama 612 bin, ilave yaptirimin
uygulanacagl anlamina gelmektedir (Tinson, 2015: 12).

Diger taraftan tek ebeveynli ailelerin bu yeni sistemle hizli bir sekilde “is
arama rejimine” dahil edilmis olmalart refah reformunun onlar tzerindeki artan
baskisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu degisimle sadece kisiler artan duygusal
baskt ile karst karstya kalmamakta, aynt zamanda kosullardan kaynakli yaptirimlara
maruz kalmaktadirlar. Daha erken yaslarda (bir 6nceki sisteme nazaran) calisma
hayatina atilma tek ebeveynli ailelerin yasadigi bir diger sorundur (The Poverty
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Alliance, 2015a: 5).

Ayrica yaratlanicilar, ise girise iliskin olarak yiklenmeleri gereken
sorumluluklart tam olarak anlayamamalarindan ve bu konuda kendilerine gerekli
bilgilerin verilmeyisinden kaynakli olarak da stres ve kaygi yasayabilmektedirler. Bu
konuda yararlanicilarin yizlestikleri zorluklar, The Poverty Alliance’in (2015¢)
EK’nin etkilerine iligkin yirittigi arastirmaya katillan katthmceiardan Megan’in
(takma isim) yasadigt sorunla 6rneklendirilebilir:

Ellilerinde, 16 yasindaki bagimli cocugu ile yasayan bekar anne Megan,
yararlanict taahhiidii sézlesmesindeki ise giris kosulunu karsilayabilmek icin
10 saatlik sifir stireli bir ise baslayarak ise giris kosulunu sagladigint diistintr.
Ancak Megan ise girdigini, ise basladig: tarihi sisteme girmesi gerektigini ve
bu 10 saatlik ise ek yeni bir is bulmak zorunda oldugunu bilmedigi ve is ve
is¢i bulma kurumundan bu yéndeki bilgiler kendisine aktarilmadigs i¢in 13
haftalik bir sosyal yardim kesintisi ile karst karstya kalir. Bu yaptirtmin Megan
icin anlam1 13 hafta boyunca gelirden yoksun kalma, bundan kaynakli evinin
masraflarint ve ¢ocugunu okula goénderebilmek icin bilet parasiu bile
karsilayamamadir. Megan’in sisteme ve yararlanici taahhidii sézlesmesine
iliskin bilgisi kisitliydi. O, sézlesme kosullarina dayali olarak ise girdigi
bildirimini yapmast gerektigini bilmiyordu. Megan sadece bir is bulup
calismast gerektigini diistinerek, bir is bularak ¢alismaya baslamanin gerekli
kosullar1 karsilamak igin yeterli olacagi disincesindeydi. Ancak Megan
kendisine uygulanan yaptirimdan sonra stres ve sistemden dislanacag
korkusunu yasamaya baglamustir (The Poverty Alliance, 2015c: 7).

Sosyal yardim sisteminde yaganilan bu hizli degisimler yararlanicilarla sivil
toplum kuruluslarini da karst karsiya getirerek de yararlanicilar dizerinde duygusal
bir baski aracina déntsebilmektedir. Bilindigi tizere sosyal yardim alanlara ya da
sisteme basvuru yapacak olanlara yoénlendirici destek hizmeti sunan sivil toplum
kuruluglart sistem icinde yer almakta ve yararlanicilar bu kuruluglara siklikla
basvurmaktadir. Ancak yararlanicilar sistem tarafindan bir yaptirimla karst karsiya
kalmalar1 durumunda, sivil toplum kuruluslart tarafindan kendilerine sunulan
hizmete kugku ile yaklasmaya baslamakta ve hatta bu durum zaman zaman iki taraf
arasinda karsilikli gerilimlere yol acabilmektedir (The Poverty Alliance, 2015¢: 17).
14 Bu yondeki duygusal baskinin bir baska Ornegi ise; acil gida temini saglayan
kuruluglardan  bazidarimin  bunu  sinirll  stire  gerceklestirebilmesiyle ortaya
ctkabilmektedir. Zira yararlanicilarin mevcut yardimin siiresiz bir sekilde devam
edecegi yoniindeki beklentileri kurulus ve vyararlanict arasindaki iligkinin

14 Bu durum aynt zamanda sunulan hizmetin niteliginde de dustslere, hizmeti sunan
kisilerin sagliginda bozulmalara ve islerine iliskin motivasyon digisine sebep olmaktadur.
Ayrica bu durum organizasyonlarinin temel amaglarina daha az odaklanmalarina yol agarak
onlarin rollerine iliskin erozyona ugramalarina sebep olabilmektedir (The Poverty Alliance,
2015c: 17)
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zedelenmesine yol agabilmektedir. Ayrica kuruluslar araciligiyla gida temininin
saglanmast kisilerde damgalanma hissi uyandirarak, kisilerin yardima basvurusu
oniinde bir batiyer olusturabilmektedir (The Poverty Alliance, 2015a: 4-5).

Sonug¢

EK uygulamasi tiim sosyal yardimlar: tek bir ¢ati altuinda bitlestirici 6zelligine vurgu
ile hayata gecirilmis bir sistemdir. Ancak calismayr esas alan yapist ve kisileri
temelde isgiicli piyasasina dahil etme hedefi ile EK klasik refah uygulamasindan
farklilasan yardim karsiligt calisma-sosyal yardim uygulamasidir. EK uygulamasinda
sosyal yardima bagvuru ve hak kazanma kat1 kosullar cercevesinde sekillenmekte ve
bunlarin ihlali yaptirimlarla sonuclanmaktadir. EK uygulamasiyla klasik sosyal
yardim sisteminden farklilasarak sosyal yardimlar genel olarak isglicii piyasasina
katilma kosuluyla kisilere sunulmaktadir. EK uygulamasi bu 6zelligi ile her ne kadar
sosyal yardim alanlart bagimsizlastirmayr amaclasa da, uygulamada yararlanicilar
bircok acidan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu uygulamanin bir sonucu olarak
yararlanicilarin  yuzlestigi en temel sorunlar, yiklenici taahhiit sézlesmesi
kosullarinin yararlanicilar tarafindan tim yonleriyle anlasilamamasi ve sistemde
kalabilmenin temel kosulu olarak sézlesme kosullarinin yerine getirilmesi
konularinda yaganmaktadir.

EK uygulamasiyla farkli aile yapilarimin yeterince dikkate alinmamast,
ailelerin ciddi boyutlarda gelir kaybt yasayacak olmalari ve sistemin yaratacadt
degisikliklerden en ¢ok etkilenecek kesimin ¢ocuk sahibi tek ebeveynli aileler olmast
sistemin en temel sorunlarmndan bir digeridir. Ayrica belirtelim ki; cinsiyet boyutu
dikkate alindiginda ise yeni sistemden en ¢ok etkilenecek kesim kadinlardur.

EK uygulamast cesitli alt yap: sorunlari da barmndirmaktadir. Bagvuru icin
kullanilan gevrimici sistemin mevcut alt yapt problemleri, sosyal yardimlarin
hesaplanmasi bakimindan hatalara yol agmakta ve bu hatalarin diizeltilmesi igin
disaridan midahaleyi gerekmektedir. Bu ise sistemin maliyetini artirmaktadir.
Cevrimici basvuru, yararlanicllar bakimindan da sorun olusturmaktadir. Cunkd
yararlanicilarin her biri esit diizeyde internet olanaklarina sahip degildir. Ayrica
bircok yararlanicinin islevsel olarak bilgisayar kullanmayi bilmemesi ve basvuru
esnasinda yapacaklart bir hatanin onlar sistem disina itebilecek olmasi sistemin
varattt bir diger sorundur. Belirtelim ki; sistem dil bariyerini asamayan g¢menler
bakimindan ayri bir sorun kaynagidir.

EK uygulamastyla sosyal yardimlarin 6denme zamaninda da farkliliga
gidilmistir. Yeni sistemde sosyal yardimlarin aylik olarak 6denmesi yontndeki
degisikligin nakit sorunlarla artisa sebep olacagi yoniinde ciddi kaygilar beraberinde
getirmektedir.

Sonu¢ olarak EK uygulamast ile yasama gecirilen reform kisilerde ve
ailelerde birgok yénden stres ve kaygiya neden olmaktadir. Ozellikle sosyal yardim
sisteminde yer alan sivil toplum kuruluslari araciligiyla sistem degisimini takip
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edemeyen ya da yasadiklari sorunlara ilisgkin herhangi bir destek bulamayan
yararlanicilar ~ sistemin  yarattigl degisikliklerden en c¢ok etkilenen kesimi
olusturmaktadir. Ayrica bu grupta yer alan kisiler daha sik ruh sagliklarinin
bozulmast ve daha fazla borg¢lanma riskiyle karsi karsiya kalabilmekteditler.
Bor¢lanan aileler ise; sorunu asabilmek icin cesitli yollara basvurmakta, bunlar
arasinda aile, es dost ve akrabadan bor¢ alma ve kredi kullanma segenekleri en ¢cok
tercih edilenler arasinda yer almaktadir. Ayrica belirtelim ki; EK’nin aylik olarak
sunulmast ve konuta iliskin yardimlarin yararlanicilara sunulmasi da yararlanicilarin
bor¢lanma ihtimalini daha da arttirmaktadir. Diger taraftan artan borgluluk
nedeniyle temel gida maddelerinin temini i¢in asevleri en ugrak noktalar olarak
tercih edilmektedir. Ancak bu ugrak noktalarda c¢ogu zaman yararlanicilar
bakimindan artan gida yoksullugu problemini ¢6zmede yetersiz kalabilmektedir.
Diger taraftan EK’nin yayginlastirilmast gibi yaklasan degisiklikler her
kesimden yararlanicilar icin karmagik gérinmekte ve bu durum 6zellikle aileleri
istikrarsiz, kirllgan durumlart yasamaya mahkim edecekmis algisint yaratmaktadir.
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